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Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore insanlar igin fizyolojik ihtiyaglar oncelige sahiptir. Fizyolojik
ihtiyaclar icinde beslenme &nemli paya sahiptir. Glintimiizde insanlar1 beslenme ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla “Catering” firmalar faaliyet gostermektedirler. 2023 hedefleri dogrultusunda Tiirkiye kalkinma
hedeflerini gerceklestirirken hizmetler sektdriiniin ekonomideki payimnin giderek artmasi beklenmektedir.
Bu calismamn amact Kastamonu Katering firmalarinin aralarindaki rekabeti incelemek, sektoriin
sorunlarini ele almak; gelisimi icin izlenmesi gereken stratejilerin belirlenmesi ve Kastamonu ekonomisine
yaptiklar1 katkinin saptanmasidir. S6z konusu amag dogrultusunda Kastamonu ilinde 1 Ekim ve 30 Kasim
2016 tarihleri arasinda catering firmalarinin sahipleri ve tepe yoneticileriyle yiiz yiize goriisme (miilakat)
yontemi uygulanmus ve veriler toplanmustir. Veriler 1s181nda Kastamonu catering firmalarinin SWOT analizi
yapilmis, Piyasaya giris ve cikis engelleri tespit edilmis, firmalarin rekabet stratejileri, piyasada goriilen

yatay ve dikey birlesmeler hakkinda bilgi elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catering, SWOT Analizi, Giris ve Cikis Engelleri, Rekabet Analizi, Hizmet Sektorii

The Analysis of Competition Between Kastamonu Catering Firms

Abstract

According to Maslow hierarchy physiological needs have priority for human beings. Feeding have ultimate
share on physiological needs. Nowadays catering firms are active on markets to meet feeding needs of
people. It is estimated that services sector has increased its share on economy while Turkey is achieving
development targets in the directions of 2023 targets. The aim of this study is to analyze competition
between Kastamonu catering firms, to handle problems of sector, to determine strategies to be followed for
development, to determine contribution to Kastamonu economy. To this aim face to face method is applied
to owners and top managers of Kastamonu catering firms between 1 October and 30 November 2016 and
data are collected. By these data SWOT analysis of Kastamonu catering firms are done, barriers to entry and
exit are detected and competition strategies of firms, vertical and data about horizontal integration are
obtained.
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! Bu Calisma 10-12 Nisan 2017 tarihlerinde Uluslararast Tagkoprii Bilim Kiiltiir Sanat Arastirmalari
Sempozyumunda sozlii olarak sunulmustur.
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1.Giris

Catering kelime olarak dilimize Ingilizceden gegmistir. Tiirk Dil Kurumu Bilim ve
Sanat ana sozliigiine gore catering; hazir yemek teknolojisi yani tiiketiciye hazir
bicimde sunulmak icin hazirlanan gidalarin 6n islemlerden gecirildikten ve
pisirildikten veya degisik saklama yontemlerinin uygulandiktan sonra uzun siire
korunarak depolanmas: ve tiiketim Oncesi 1sitma asamalarimi iceren hazir yemek
iretimi ve tiiketiciye ulastirilmas: islemleri anlamina gelmektedir (Oguzhan ve
Yangilar, 2014). Giiniimiizde catering kelimesi daha ¢ok yemek fabrikasi, toplu yemek
iiretimi, end{istriyel yemek {iretimi gibi kavramlarla 6zdes olarak kullanilmaktadir.

Catering isletmeleri niifusun yogunlagsmasi ve beslenme kiiltiiriinde birtakim
degisikler sonucunda ortaya ¢ikmislardir. Toplumun kalkinmasi, kadinlarin isgiiciine
katilmalar1 sonucunda hizmet sektoriintin ekonomideki pay: artmis ve catering
firmalarina olan ihtiya¢ da artmistir. Maslow’un hiyerarsisine gore beslenmeyi igeren
fizyolojik ihtiyaglar insanlar i¢in oncelikli olarak karsilanmalidir. Beslenme, toplumu
ve toplumu olusturan bireylerin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine katkida
bulunarak ekonomik ve sosyal yonden gelisilmesini, refah diizeyinin artmasin
saglamaktadir. Igsel biiyiime teorileri icinde beslenme ve egitim dnemli faktorlerden
biridir. Beslenme, toplumun igerisinde bulunan bireylerin performans, verimlilik ve
basarisin1 pozitif yonde etkilemektedir. Bu agidan yeterli ve dengeli beslenme
ekonomik agidan O©nem tagimaktadir. Yeterli ve dengeli beslenme, viicudun
biiytimesi, yenilenmesi ve ¢alismasi igin besin 6gelerinin her birinin yas, cinsiyet ve
fiziksel aktivite durumlar1 goz oniinde bulundurularak yeterli miktarlarda alinmasi
ve viicutta uygun sekilde kullanilmasidir (Bilici, 2008:7).

Toplumun kalkinma siirecinde teknolojik gelismeler, kentlesme giderek artmakta,
calisan sayilar1 hizli bicimde artmaktadir. Calisan sayilarinin artmasi ise toplu
beslenmenin 6nem kazanmasina, Catering firmalariin gelismesine neden olmaktadir.
Gliniimiizde fazla sayida calisana sahip olan firmalar, personellerinin beslenme
ihtiyacini gidermek igin catering firmalari ile anlasmaktadir. Bu ise toplu beslenmenin
temel halidir. Ancak giintimiizde toplu beslenme sadece firmalarda goriilmez. Ayrica
yogun bicimde niifusun bulundugu huzur evleri, hastaneler, 6grenci yurtlar1 gibi
kurumlarda ve diigiin, cenaze, siinnet, toplanti gibi etkinliklerde de Catering
firmalariin hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diinyada kentlesmenin artmasi; kentlerde endiistri, ticaret ve finans gibi faaliyetlerin
kentlerde yogunlagsmasi gozlenmektedir. Kentlerde faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararas1 kuruluglar ve firmalarin arttigi goriilmektedir. Universiteler, askeri
birlikler, hastaneler, okullar, fabrikalar, havayollari, bankalar gibi yogun insan ve
¢alisan sayisinin bir arada bulundugu kurumlar ve kuruluslar da goriilmektedir. Bu
gelismeler giiniimiizde toplu beslenme hizmetleri sunan ¢ok sayida Catering
firmasinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Giiniimiizde Catering firmalarinin
giderek daha biiyiik ig hacmine ulagsmasini saglamustir.

Catering firmalar1 insanlarin toplu olarak beslenme gereksinimini karsilamay1
amagclayarak yemek iiretmektedirler. Bu firmalarin Restoran ve diger yiyecek icecek
firmalara bazi yonlerden benzedigi ama tiretim yapilar1 ve nitelikleri agisindan
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onlardan farkli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Catering Firmalarmin yiyecek
hazirlama, pisirme ve sunum teknikleri farklidir. Catering firmalarinin icinde
bulundugu endiistri, toplu yemek sektorii olarak adlandirilabilir. Toplu yemek
sektorii diye adlandirabilecegimiz bu olusum piyasa yapisy;;, yatay ve dikey
birlesmeler, kendine 0zgii rekabet piyasasi, giris ve cikis engelleri ve firma
davramuslariyla diger sektorlerden ayilmaktadir. Bu farklilasmadan dolayidir ki
Kastamonu’daki catering firmalarinin piyasada tutunma politikalar1 dogrudan
kendilerini dolayli olarak da sehrin ekonomisini etkilemektedir. Bahsettigimiz
etmenlerden dolay1 Kastamonu catering piyasasinin analizi bize kentin ekonomik
hedefleri dogrultusunda neler yapilmasi gerektigi konusunda birtakim bilgiler
verecektir.

2.Catering Yiyecek Isletmelerinin Gelisimi ve Yapisi

Glniimiiziin restoran ve hizli gida satis yerlerinin kokeni geg¢miste uzun yol
konaklayanlar icin hizmet veren hanlar ve kervansaraylara dayanmaktadir. Han ve
kervansaraylar bir yerden digerine seyahat eden insanlarin yanisira onlarin (at, deve
vb) binek ve ¢ekme hayvanlarina da hizmet vermekteydi (Ak¢adag ve Yildirim, 2004;
Giirsoy, 1995). Sanayi devrimi ve kentlesme ile beraber biiyiik ve kalabalik
isyerlerinin ¢ogalmasi ile isgOrenlerin temel beslenme ihtiyaci ortaya cikti ve bu
ihtiyac restoran ile hizli gida satis yerleri tarafindan karsilanmaya baslandi. Zamanla
okullar, fabrikalar, kislalar kendi mutfak ve yemekhanelerini yapmaya, yapamayanlar
ise catering firmalarindan hizmet alarak bu ihtiyaglarini gidermeye c¢aligtilar.
Tirkiye’de ise bu doniisim cumhuriyet donemi ile beraber basladi. Ascilar ise
cumhuriyet Oncesinde Osmanli Saraylarinda egitim alirlarken, 1923 sonrasi
cumhuriyetin ilan ile beraber ekseriyetle kamu sektoriinde egitim alip 6zel sektorde
calismaya basladilar. 1960’11 yillardan sonra biiyiik firmalardan bir kismi kendi
calisma yerlerine disardan asci istihdam edip yemek {iretimi yaptirmaya basladilar.
Daha sonra ihtiyacin artmasi ile beraber {irettikleri yemegi diger isyerlerine de
gondermeye basladilar ve ilk tabldot uygulamalari basladi. 1970'li yillarda bazi
taseron isletmeler, kuruluslara yemek hazirlamaya basladilar ve boylece Tiirkiye’'de
ilk catering isletmeleri ortaya ¢ikmis oldu. 1980’lerden sonraki dénemde Tiirkiye
ekonomisinde meydana gelen biiylime ve kalkinma ile beraber catering sektorii
gelismeye devam etti (Glirsoy, 1995). Digsarida yiyen insan sayismin taleplerini
karsilamak igin catering fabrikalar1 sayilar1 ve biiyiikliikleri giderek artmaya
baslamistir.

21.ylizyilhin baginda diinya niifusunun yarisindan fazlasinin kentlerde yasadig:
goriilmektedir. Birlesmis Milletler, kent niifusunun 2030’a kadar %61 biiyiiyecegini ve
kentlerde yasayan insan sayisinin 5 milyar kisi artacagini tahmin etmektedir (World
Tourism Organization, 2012). Niifus artis1 beraberinde toplam gida tiiketim miktarini
da artirmaktadir. Catering firmalarmnin hizmetinden her yas ve kesimden birey
faydalanmaktadir ve firmalar c¢alisanlarin en az bir 06glin yemek ihtiyac
karsilanmalidir. Diger agidan uygunsuz veya kalitesiz hizmetin yol acacagi saghk
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sorunlar1 (gida zehirlenmeleri vb.) ortaya c¢ikaracag: riskler nedeniyle biiyiik dnem
tasimaktadir (Bilici, 2008:48).

Catering firmalarinin ve toplu yemek endiistrisinin gelisiminin temel nedenleri
teknolojik gelismeler, tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis, is hayatina
girenlerin sayisinin artmasi, kadinlarin is yasamina girmesi ve kentlesmenin getirmis
oldugu kosullar olarak siralanabilir (Demirci, 2003).

Diger sektorlerdeki rasyonel firma sahiplerinde oldugu gibi catering firmalar1 ve bu
firmalarin sahipleri de karlarin1 maksimize etmeyi amaglamaktadirlar. Bunun
saglamak icin isletmenin maliyetlerini diisiirme yoluna gitmektedirler. Catering
firmalar1 genelde tedarikgileri ile olan iliskileri dogrultusunda fiyat belirlerler. Toplu
yemek endiistrisinde kitle {iretim yontemi tercih edilmektedir ve pozitif olgek
ekonomileri gegerliligini korumaktadir. Catering firmalar1 icin rekabet agisindan
iretim maliyetleri giin gectikge Onem kazanmaktadir. Bu nedenle de, catering
firmalar1 maliyetlerini azaltmaya calismakta ve bu amagla gesitli yontemler
denemektedir.

Catering firmalar1 icin maliyetlerin disiiriilmesi kadar miisteri begenisinin
kazanilmasi da 6nemli hale gelmistir. Firmalar, miisteri begenisini kazanabilmek igin,
miigteriye fayda saglayan bir deger zinciri olusturmas: bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Nihai olarak firmalarin rekabet giicii, miisteri istek ve ihtiyaclarmi
karsilayabilmelerine dogrudan baghdir. Tersi durumda, firmalarin rekabet ortaminda
basarili olmalar1 zorlagsmaktadir (Grunert vd, 2005:428).

Toplu yemek {iretimi yapilan isletmeler genel olarak restoran ve gida firmalarindan
fonksiyonlar1 agisindan ayrilmaktadir. Oncelikle bu tiir isletmelerde {iretim toplu
halde yapildigi icin diger yeme i¢me isletmelerine gore maliyet daha diisiik
olmaktadir. Pozitif dlgek ekonomilerinin gegerli olmasinin nedenlerini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir.

1-) Catering firmalar1 temel girdilerini toplu halde aldiklar: i¢in daha diisiik
ortalama fiyatla satin almaktadirlar.

2-) Catering firmalar1 personeli belli is konularinda uzmanlagsmakta, tecriibe
kazanmakta ve daha verimli ¢alismaktadirlar.

3-) Toplu iiretim nedeniyle girdiler daha verimli kullanilmakta, atil durumda
malzeme kalmamaktadir.

Tiirk kiiltiirtinden kaynakli toplanma giinlerinde 6zellikle stinnet, diigiin, 6liim vb.
giinlerde insanlarin ihtiyaglarini karsilamasi igin catering firmalar1 iyi bir segenek
olarak karsimiza c¢ikar. Ayrica personel sayisinin yiiksek oldugu firmalar ve
kuruluslar i¢in 6zellikle 6gle yemeginin diisiik maliyette karsilanabilmesi i¢in catering
firmalar1 gorev almaktadir. Fakat toplu yemek iiretimi yapan catering firmalariin bu
maliyet diisiiriicii olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Bu
olumsuz etkileri de su sekilde belirtebiliriz.

1-) Catering firmalarinda yemek kalitesi restoran ve diger firmalara nazaran
daha  dusiiktiir. Maliyetlerin  diisitk olmasi igin  kaliteli  girdi

kullanilmamaktadar.
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2-) Toplu yemek iiretimi gerceklestigi icin yemek iiretimine uzun siire
ayrilmamakta ve bu da yemek kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

3-) Kebap ve benzeri 6zellikli yemekler iiretilmemektedir. Genelde catering
firmalarinin meniilerinin birbirine ¢ok benzedigi goriilmektedir.

Bu {i¢ neden miisteri memnuniyetinin diismesine neden olmaktadir.

Catering firmalarmin hijyen ve insan sagligina dikkat etmesi gerekmektedir. Yemek
iiretim tesislerinden f{iretilen yemek sunum yapilacak noktaya kadar gecen siire
olduk¢a uzundur. Bu siire zarfinda yemegin beklemekte ve tat degisimine
ugramaktadir. Bu siirecte sanitasyon ve hijyen kurallarinda yapilacak kii¢iik bir hata
gida zehirlenmeleri gibi sagligi olumsuz etkileyici durumlar olusturmaktadir. Bu
ylizdendir ki toplu iiretim yapilan yemek fabrikalar1 5996 sayili Veteriner Hizmetleri,
Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu kapsaminda gida miihendisi istihdam etmek
zorundadirlar.

3.Alic1 ve Satic1 Sayilari, Piyasa Yogunlasmasi

Piyasada rekabeti incelemek icin kullanilan énemli faktorlerden biri de alici ve satici
sayilar ile bu alic1 ve saticillarin toplam sektor igindeki paylaridir. Eger az sayida
firma piyasadaki toplam islemin biiyiik ¢ogunlugunu elde ediyorsa o sektorde
rekabetten bahsedilemez. Rekabet olmadiginda ise fiyatlar yiikselir, {iretim miktar:
diiger. Piyasa yogunlagmasi, bir ekonomide en yiiksek piyasa payimna sahip bulunan n
sayidaki firmalarin piyasadaki pay1 ile ifade edilir. Yogunlasma 6l¢timii i¢in N firma
yogunlagsma orani, Herfindahl-Hirschman endeksi gibi gesitli yontemler kullanilir.
Piyasa yogunlagmasinda bir endiistri ya da piyasanin parcasi olarak siniflandirilan
biitiin firmalar yine ayn1 bi¢imde belirli cografi sinirlar icine yerlesmistir. S6z konusu
endiistride faal durumda bulunan belirli sayidaki firmalarin o endiistriye ait mallarin
ylizde kacini {irettiklerini incelenir. Baska bir tamimla bir endiistride bulunan az
sayida (genelde 3,4 veya 8 firma) firmanin bu endiistride gerceklestirilen toplam
tiretimin biiyiik kismini tiretmesidir (Davut, 2002:224).

4.0l¢cek Ekonomileri Avantaj

Yerlesik firmalar uzun donemde Olgegini biiyiittiigii zaman ortalama maliyetlerini
diisiirebilir veya ytikseltebilir. Eger firmalar {iretim 0lgeklerini artirdiginda ortalama
maliyetlerini diisiirliyorlarsa pozitif dlgek ekonomilerinden bahsedilir. Pozitif dlgek
ekonomilerinin oldugu piyasalarda firmalar rekabette basarili olmak amaciyla
biiylimeyi ve boylece ortalama maliyetleri diisiirmeyi tercih etmektedirler. Pozitif
Olcek ekonomilerinin nedenleri arasinda artan is bolimii ve uzmanlasma;
boliinemeyen {iretim faktorlerinin daha etkin kullanimi, yonetimde uzmanlasma ve
daha fazla sayida girdi temini nedeniyle birim girdi fiyatlarinin diismesi
bulunmaktadirlar (Dilek, 2016:45).
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5.ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1.Arastirmanin Amaci

Literatiirde ele alinan toplu yemek firmalarinin piyasa yapisi ele alinarak Kastamonu
ilindeki catering firmalarinin rekabet kosullarinin, firma birlesmelerinin, sektoriin
glincel sorunlarmin ve sektoriin SWOT analizinin yapilarak gelismesi igin
olusturulmas1 gereken stratejiler olusturulmasina yardimcr olmaktir. Boylece
Kastamonu ilinin toplu yemek piyasasinin ilk etapta bolgesel olarak soz sahibi
olabilmesinin saglanmasi yoniinde yol gosterici olmaktr.

5.2.Aragtirmanin Kapsami

Arastirma kapsamina Kastamonu ilinde faaliyette bulunan catering isletmeleri dahil
edilmistir. Kastamonu ilinde faaliyet gosteren firmalar1 tespit etmek amaciyla
Kastamonu Sanayi ve Ticaret Odasi, MUSIAD, Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar Birligi
ziyaret edilmis ve bes catering firmasi tespit edilmistir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak tespit edilen bes isletmeyle yiiz yiize goriismeler
(miilakat) yapilmistir. Bu goriismeler sonucu elde edilen veriler giivenilir
bulunmusgtur. Kastamonu ili toplu yiyecek pazarinda irili ufakli daha fazla sayida
firma faaliyette bulunmakla beraber, bu firmalardan bazilarinin &lgek ve islev
bakimindan catering firmasi olarak kabul edilebilmesi oldukga gilictiir. Bu nedenle,
Olcek, islev bakimindan catering firmasi olarak nitelendirilemeyecek firmalar
arastirma kapsami disinda birakilmistir. Literatiirde catering firmalarinin yapi ve islev
bakimindan siniflandirilamamasi, arastirmanin en 6nemli siniridir. Nitekim boyle bir
siniflandirilmanin  olmamasindan dolayi, hangi isletmelerin arastirma kapsami
disinda birakilacagi konusunda kararsizlik yasanmistir. Bu nedenle, arastirma
kapsamina alinan catering yiyecek isletmelerinin se¢iminde bir iiretim merkezine
sahip olma (yemek fabrikasi) ve en az bes adet calisan personelinin olmas1 dikkate
alinmistir.

5.3.Arastirma Metodolojisi

Uygulama aragtirmasinda miilakat teknigi ile gozlem yontemi uygulanmistir.
Gorlismeler catering firmalarinin ofislerinde gerceklestirilmistir. Gortisiilen kisilerle
genel olarak sirketlerine ve diger rakip sirketlerine bakis acis1, Kastamonu ili catering
pivasasinin yapisi hakkinda goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen
verilerin degerlendirilebilmesi amaciyla tablolar olusturulmustur. Toplu yemek
isletmelerin biitiini i¢in gegerli olabilecek genel bulgular elde edilmeye calisilmis ve
sektor analizi gerceklestirilmistir. Calismada firma yetkilileri ile yapilan goriismede
alinan bilgilerin sadece bilimsel amagh olarak kullanilacagina s6z verildigi i¢in firma
isimleri kullanilmamakta yerine A, B, C, D ve E firmalar1 biciminde sifreleme
yapilmaktadir.

6.Bulgular ve Yorum

Bu calismada Kastamonu ilinde faaliyet gosteren catering sirketlerinden yola ¢ikarak
Kastamonu catering sektorii incelenmeye c¢alistilmistir. Kastamonu catering
piyasasinda bulunan bes firmanin tamami limitet sirketlerdir. Kastamonu’daki
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catering firmalarinin gerek birbirleriyle anlasmalar1 gerekse de piyasaya girecek diger
firmalar tizerinde rekabet ortakliklarini kullanmalar1 ve az sayida olmalar1 piyasa
tiirtintin anlagsmal1 oligopol oldugunun bir gostergesidir.

Firmalarin {iriinlerinin kalitesi birbirine ¢ok yakindir. Catering firmalar1 endiistriyel
anlamda {tiretim yaptig1 icin {riin farkllastirmasi sdz konusu olamamaktadir.
Kastamonu firmalarinda hem yatay hem de dikey biitiinlesme s6z konusudur. B
firmasi ana tedarikgisinin bir isletmesi oldugu igin A firmasi ile B firmasi arasinda
yatay birlesme s6z konusudur. D firmas: yeme i¢gme sektOriine tamamen yabanct
sektorlerden geldigi i¢in D firmas ile igletmeleri arasinda dikey birlesme meydana
gelmistir.

Tablo 1: Isletmelerle Ilgili Tanimlayic1 Veriler

Sirket Hukuki Yap1 Piyasaya Cikis Tarihi
A Firmasi Limited sirketi 2005
B Firmasi Limited sirketi 2010
C Firmas1 Limited sirketi 2013
D Firmasi Limited sirketi 2016
E Firmas1 Limited sirketi 2010

Piyasada var olan firmalardan en eski firma piyasaya 2005 yilinda giren A firmasi iken
en yeni firma ise 2016 yilinda giren D firmasidir. Hukuki yapilarina gore sirketlerin
hepsinin tiirii Limited’dir, aymdir. Tablodan da goriilebilecegi gibi Kastamonu ili
toplu yemek sektoriindeki firmalarin tamami 2000 yilindan sonra kurulmustur,
genctir. Bu da sektoriin tecriibe birikimine ve rekabet edebilme kapasitesine olumsuz
etki etmektedir. 2009 yilina kadar Kastamonu toplu yemek piyasasinda tekel piyasa
yapist mevcutken 2010 yilinda agilan E firmasi bu tekel piyasasinin etkisini
bozmustur. Ayni yil B firmas1 da agilmistir, ancak daha 6nceden agilan A firmasi ile B
firmasi arasindaki yatay iliski nedeniyle B firmasinin piyasaya girisinin rekabet ortami
saglamaya yonelik olumlu bir etkisinden bahsedilemez. Daha sonraki dénemlerde C
ve D firmalar1 da piyasaya giris yapmislardir.

Catering firmalarmin cirolar: Sekil 1’de goriilmektedir. En fazla ciro 1.200.000 TL ile C
firmasi olurken en diisiik ciro 400.000 TL ile E firmasidir. Ayrica D firmasinin cirosu
600.000 TL; A firmasimin cirosu 1.000.000 TL ve B firmasinin cirosu 900.000 TL’dir.
Burada baz alinan cirolar yiiz yiize goriismede firma yetkililerinden alinan yaklasik
rakamlardir. Kastamonu ilindeki toplam toplu yemek cirosunu Sekil 1 tam olarak
gosterememektedir. Ciinkii ¢alisma disinda tutulan toplu yemek sirketleri, lokantalar,
ticari kimligi olmayan kisilerin ekonomik faaliyetleri gibi bir takim etmenler bunu
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engellemektedir. Bes firma arasindaki rekabette A, B ve C firmalar1 digerlerine goére
on plana ¢ikmistir. Ancak bu ti¢ firmanin cirolar1 arasindaki farkin 6nemli olmadig:
goriilmektedir. Piyasada en yeni olan D firmasimin (Kurulus:2016) cirosunun 600.000
TL ile geride kaldig1 goriilmektedir. flerideki yillarda D firmasinin kendisini pazarda
tanitmasi, tecriibe kazanmas: durumunda cirosunu artirma imkani: bulunmaktadir.
Ciro olarak c Firmasinin lider goziikmesine ragmen aralarinda yatay birlesme olan A
ve B firmalarinin toplam cirosunun 1.900.000 TL oldugu dikkate alinmalidir.

Sekil 1: Catering sirketlerinin 2016 y1l1 cirolar

SIRKETLERIN CiROLARI

400.000%

000.000%
600.000& B A Firmasi
® B Firmasi
m C Firmasi
D Firmasi
b - ' ® E Firmasi
1.200.000% )00.000%

Firma biiyiikliigi hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglayan 6nemli Slgiitlerden birisi
calisan sayilaridir. Piyasadaki bes firmanin ¢alisan sayilar1 Sekil 2'de goriilmektedir.
En fazla calisan sayisi 60 kisi ile A firmasi en az ¢alisan1 olan isletme ise 10 kisilik
calisma kadrosu ile B firmasidir. C ve D firmalar1 15’er kisi istihdam etmekte; E
firmasi ise 20 kisi istthdam etmektedir. Calisan sayilart bakimindan A firmasinin diger
firmalardan olduk¢a 6n planda oldugu goriilmektedir. Diger firmalarin calisan
sayilar1 10 ile 20 arasinda yer almakta ve birbirine yakin olduklari sdylenebilmektedir.
Kastamonu’da faaliyet gosteren 5 firmada toplam 120 kisi istihdam edilmektedir. B
firmasinin en az ¢alisan sayisina sahip olmasina ragmen ciro bakimindan lider C
firmasina oldukga yaklastig1 goriilmektedir. Bu ise az sayida girdi (calisan sayisi) ile
yliksek cikt1 (ciro) elde ettigini ve yiiksek verimlilik ile ¢alistiginin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ancak A firmas: ile B firmasinin arasinda yatay bir iligki
oldugu ve iki firmada toplam 70 kisinin istthdam edildigi gozden kagirilmamalidur.

ECONDER Cilt/ Vol :1,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 1,
[ISSN: 2602-3806 | 2017

[29]



Kastamonu Catering Firmalarinin Aralarindaki Rekabetin Analizi

Sekil 2: Isci sayilarina gore Firmalarin durumu
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Firmalarda ¢alisan personel sayilar1 yaz aylarinda piyasanin canlanmasi ile mevsimsel
olarak artig gosterirken sonbahar mevsiminden sonra tekrar bu seviyeye diismektedir.
Yukaridaki grafikte gosterilen oranlar firmalarin alacak olduklar: ihalelere gore artis
gosterebilmektedir. Ornegin 300 kisilik bir erkek dgrenci yurdunda yemek hizmeti
verebilmek igin igletme personel mevcudunu arttirmak zorunda kalacaktir.
Kastamonu Universitesi'nin gelisimi, kentin kalkinmasi ile beraber Kastamonu
catering firmalarinda ¢alisan sayilarinin artmasi beklenmektedir. Kastamonu catering
firmalar1 yeterli tecriibe ve bilgi birikimine sahip olduktan sonra il disindaki toplu
yemek ihalelerine de girebilecek boylece Kastamonu toplu yemek sektorii daha da ¢ok
canlanabilecektir. Bunun neticesinde de personel istihdami artabilecektir. Firmalarin
tamami kalifiye personel bulmakta zorluk g¢ektiklerini ifade etmislerdir. Kastamonu
Universitesi Turizm Fakiiltesinin gelismesi bu agidan firmalar1 rahatlatabilir.
Kastamonu catering firmalarinin yoneticileri ile yapilan goriismeler sonucunda ortaya
cikarilan giris ve ¢ikis engelleri Tablo 2'de gosterilmistir. Giris engellerinin ¢oklugu
yeni bir firmanin piyasaya girmesinin kolay olmadigini gostermektedir.

Tablo 2. Kastamonu Catering firmalarinin Karsilastig1 Giris ve Cikis

Engelleri

Giris Engelleri Cikas Engelleri
Piyasadaki mevcut isletmelerin rekabet giicii Sektor uzmanligi
Piyasadaki mevcut isletmelerin bilgi birikimi, Personele yiiksek sadakat

Talep ¢izgisinde bulunan mdisterilerin bir¢ogunun | Kazanilmis olan ihalelerin is siirelerinin bitmemis

mevcut igletmeler tarafindan tutulmus olmalari, olmasi
E ECONDER
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Mevcut isletmelerin yeni firma agilmasina karst Isletmelerin organizatorler, miizisyenler,
gosterdikleri ortak direng, lokantalar vb. gruplarla olan iligkileri

Onceden kurulmus olan isletmelerin sistematik Ciddi anlamda yapilan yatirimlar sonucu alman
olmalar1 ve yeni kurulacak olan isletmenin malzemelerin ilk yatirim tutarinin ¢ok ¢ok altinda
sistemini kurma stirecinin zaman alacak olmasi, olmasi ve nakite cevrilme zorlugu (batik

maliyetler)

fkame iiriin ve tehdit giicii Isletmenin piyasa tanimirligi ve prestij kaybi
Mevecut cikis engelleri Yiiksek tutarlarda sabit sermaye yatirimlari

Dagitim kanallar1 maliyeti ve kiigiik Slgekte girisin
maliyetinin ¢ok olmasi

Ciddi bir sermaye gerektirmesi

Alicilarin fiyata kars: duyarlilig

Devamli suretle denetimlerin yapiliyor olmast
gerekliligi

Sektor disindan piyasaya giris ve cikislarin sik
olmasi neticesinde piyasada meydana gelen
olumsuz dalgalanmalar

Lokantalarin toplu yemek sektoriinden pay almaya
calismalart

il disindan piyasaya gelen rekabet giicii yiiksek
firmalarin sektdre olumsuz etkileri

Hijyen ve sanitasyon kurallar1 gibi ciddi
uygulamalarin zorunlulugu sayilabilir

Firmalara karsilastiklar: giris engelleri soruldugunda en az engelle karsilasan firmanin
en eski firma olarak (2005 yilinda kurulan) A firmas: oldugu buna karsilik 2016
yilinda kurulan en yeni firma olan D firmasinin ise en fazla giris engeli ile karsilastig1
goriilmistiir. Buna gore yillar gectikce piyasaya girisin daha da zorlastig:
goriilmektedir. Piyasaya girisin zorlasmasi ise rekabet ortami saglanmasinin
zorlasmasi anlamina gelmektedir. Tekel ve oligopol piyasalarinda piyasaya girisin
oniinde zorlu engeller bulunmaktadir.

Firmalarin piyasadan ¢ikiglar1 halinde geri dondiiremeyecekleri maliyetlere batik
maliyetler ad1 verilir ve bat1 maliyetlerin Kastamonu Catering sektoriinde 6nemli ¢ikis
engellerinden biri oldugu goriilmektedir. Firmalara batik maliyetleri soruldugunda
verilen cevaplar Sekil 3'de goriilmektedir. Kastamonu ilindeki catering isletmeleri
arasinda batik maliyeti en fazla olan sirket 150.000 TL ile D firmasi olurken batik
maliyeti en diistik firma ise 10.000 TL ile A firmasidir. En fazla batik maliyete sahip
olan D firmasinin sektdre yeni girmesi ve bagka bir sektdrden geliyor olmasi
maliyetini arttirmigtir. A firmasinin batik maliyetinin az olmasinin nedeni almis
oldugu devlet ihalelerinde biitiin batik maliyet kapsamindaki malzeme ve techizatin
devlet tarafindan karsilantyor olmasidir.
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Sekil 3: Batik Maliyetler
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6.1. Kastamonu Catering Firmalarinin SWOT Analizi

SWOT analizi firma, endiistri, {ilke vb aktorlerin rakipleri karsisinda giiclii ve zayif

yonleri ile karsilastig1 firsat ve tehditlerin analizinin yapildig: bir analizdir (Dilek ve

Kesging6z:2016). Kastamonu catering firmalar1 yOneticileri ile yapilan goriismeler
sonucunda firmalarin gliclii ve zayif yonleri ile karsilastiklari firsat ve tehditler
asagidaki bigimde siralanmistir.

6.1.1.Giiclii yonler:

X3

o

B3

R/
0.0

®,
0.0

¢

Firmalar, miisteri istek ve ihtiyaclarina hizli bicimde cevap verebilmekte;
siiratli kararlar verebilmektedirler. Firmalarin genelde kiiciik boyutlu olmasi
biirokrasiyi ortadan kaldirmustir.

Miisterilere daha fazla siire ayirabilmekte ve miisteri memnuniyeti
saglanabilmektedir.

Firmalarin pazarda giiclii bir itibari bulunmaktadir.

Ortalama maliyetlerinin diisitk olmas1 nedeniyle diisiik fiyat verebilme
avantajina sahipler.

Oz sermaye sikintilar1 bulunmamaktadir.

Sirketlerin piyasa taninirligi fazladir.

Bazi igletmeler ayni zamanda Hammaddelerin Kastamonu’'daki ana
tedarikgisidir.

Yeme i¢me sektoriinde uzun bir tecritbe safahatina sahip isletmeler
mevcuttur.

Kentin kiiciik sirin bir il olmasindan dolay1 biirokrasi ile giiglii iliskiler
kurulmustur.

Yemek sektoriinde kullanilan ve maliyeti fazla olan iiriinler yoreden temin
edilebilmektedir.
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6.1.2.Zayif yonler:

R/
0.0

Firmalarin genelde piyasa degerleri diisiiktiir.
Firmalarda kalifiye personel miktar1 diisiiktiir.
Toplu yemek isletmelerinin sadece yemek iiretimi yapmaktadir ve genelinin,

X3

o

X3

o

drtinlerini miisteriye dogrudan temin edecegi mekanlar: yoktur.
% Firmalar tecriibe bakimindan il digi firmalardan geridedir.

6.1.3.Firsatlar:

% Kastamonu iiniversitesinin gelisimi ve kentin kalkinmasi firmalar igin bir
firsattir.

R/
0.0

Yerel yonetim yerel isletmeleri tesvik etmektedir.

X3

%

Kastamonu kentinde turizm sektorii gelismektedir.

Kastamonu il merkezinin niifusu artmakta, kentlesme gerceklesmektedir.
Yeni c¢ikan teknolojik triinlerle sektor daha da canlanmakta ve genel
maliyetlerini azaltabilmektedir.

% Kamu kurum ve kuruluslarinin yeni tesislerinin yapilmas: ve Kastamonu

X3

o

®,
0.0

ilinde genislemeye gitmeleri pazarin ufkunu agmaktadir.
6.1.4.Tehditler:

% Firmalardan iki tanesinin ana malzeme tedariki saglayan firma olmasindan
dolay1 rekabet ortaminin olmasi demek tiiketicinin daha hesapli {iriin temin
etmesi anlamina gelmemektedir.

% Nitelikli personel temin etmede firmalar sorun yasamaktadir.

% 11 disindan giiclii rakiplerin Kastamonu’daki pazara yoneldikleri
goriilmektedir.

% Sektordeki yemek fabrikalarmin is bitirme yetilerinin diisiik olmasindan
dolay1 ihalelerin bir kismina girememektedir.

% Biiytk bir rakibin stratejik ufak bir degisiklik yapmasi pazardaki pozisyonu
bozabilmektedir.

% Yeme i¢me sektOriine yabanci olanlarin piyasadaki yanlis davranislar: sonucu

as1l toplu yemek isletmelerinin piyasadan ¢ekilmesine kadar giden bir siirecin

sektore yapmis oldugu tahribatlar.

Sonug

Kastamonu catering firmalar1 ve piyasadaki rekabet sektérde bulunan firmalarin
yoneticileri ile yapilan yiliz ylize goriismeler sonucu incelenmistir. Kastamonu
Catering sektoriinde az sayida firma bulunmakta ve bunlarin birinin stratejik
hamlesinin digerleri iizerinde 6nemli etkileri bulunmakta ve yiiksek giris engelleri
bulunmaktadir. Bu faktorler piyasanin oligopolistik piyasa yapisina sahip oldugunu
gostermektedir. Kastamonu il merkezinin gelismesi, Kastamonu iiniversitesi 6grenci
ve personel sayisinin giderek artmasi, firmalar icin 6nemli birer firsattir. Bununla
beraber firmalarin tamami 2000'1i yillardan sonra kurulmus olmasi nedeniyle tecriibe
eksikligi yasamakta ve kalifiye personel bulmakta sorun yasamaktadir. Catering
firmalarmin gida tedariki agisindan tarimsal iiretim yapilan yerlere yakin olmasini
catering firmalari igin bir avantaj olarak gormek miimkiindiir. flerideki zamanlarda
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Kastamonu catering sektoriiniin daha da gelisecegi, rekabet giicii kazanacag1 tahmin
edilmektedir.
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