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OZET

Gliniimiiz érgiitlerinin, gittikge artan belirsizlik ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri, ¢evrelerinde
meydana gelen degisimleri farketmeleri ve olusan bu degisimlere uyum saglayabilmeleri ile yakindan ilgili
olmaktadir. Literatiirde érgiitiin ¢cevresine stratejik olarak uyum saglamak amaciyla bilgi olusturma ve bu bilgiyi
kullanma yetenegi érglitsel zeka kavrami olarak ifade edilmektedir.

Buradan hareketle bu ¢calismanin amaci érgiitsel zeka kavramina ve isletmelerin icinde bulundugu
kosullar ile érgiitsel zeka arasindaki iliskiye dedinerek, konu ile ilgili S.Falletta tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Zeka Modelini incelemektir. Arastirmanin érneklemi cokuluslu bir ilag firmasinda ¢alisan ikiyiizondért kisiden
olusmaktadir. Bu arastirmaya katilanlar S.Falletta’nin (2004) Orgiitsel Zeka Anketini cevaplamislardir.
S.Falletta’nin érgiitsel zeka modelindeki ¢evresel kosullar, kiiltiir , strateji ve liderlik degiskenleri temel
alinmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gére, ¢evresel kosullarin kiiltiir, strateji ve liderlik degiskenlerine etkisi
oldugu gézlenmistir.Bulgulara iliskin kisitlar ve gelecek ¢calismalar igin éneriler sonug béliimiinde tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Zeka, Orgiitsel Zeka, Cevresel Kosullar, Kiiltiir, Liderlik, Strateji

1. GIRIS

icinde yasadigimiz ¢ag, giinimiz orgitlerine gerek toplumsal, gerek ekonomik, gerekse teknolojik
anlamda degisimin son derece hizlandig, dinamik bir calisma ortami sunmaktadir. Orgiit yéneticileri,
orgitlerini yasatabilmek ve rekabet yarisinda basari kazanabilmek icin, cevrelerindeki degisimleri fark etmek ve
gecikmeden orgiitlerinde gerekli diizenlemeyi yapmak durumundadirlar.

Yénetim biliminin tzerinde durdugu konularin basinda, gittikge artan rekabet ve belirsizlik ortaminda
varliklarini siirdirebilmek icin, orgitlerin amag, yapi ve slreclerinde olusan degisimlere karsi nasil tepki
verecekleri konusu gelmektedir. Bircok cesitli bilgiyi kendi yapilarina entegre ederek, gelecegi dngbrebilen ve
gereken degisime hizla adapte olan o6rgitlerin rekabet GstlinlGgl saglayacaklari diistincesi; insanlarin sahip
oldugu gibi 6rgiitlerin de zekasindan bahsedilebilecegi konusunu glindeme getirmektedir (Kerfoot, 2003:91).
Zeka ve orgit kavramlarina yonelik yapilan ¢alismalarin sayisi gittikce artmakta oldugu goérilmektedir. Bu
¢alismalardan birinde; glinimiz orgltleri galkantilarla dolu diinyaya adapte olmak igin karisik bilgi aglari
kullanan, zeki, 6grenen sistemler olarak kabul edilmektedir (Halal,1997:10).

Orgiitler yasayan, dgrenen, uyarlayan, gelisen ve biyiiyen canli organizmalar olarak ele alinacak
olursa, hem siradan diizenli etkinliklere, hem de dinamik kiresel ¢evrede beklenmeyen durumlara iliskin
kararlar alabilecekleri yetenekleri ve bunlari kullanma potansiyelleri 6rgitsel zeka, bu potansiyeli kullanabilen
orgitlerde zeki orgitler olarak tanimlanmaktadirlar (Ergetin, 2004:42). Bu noktadan hareketle galismada,
orgitsel zeka kavramina iliskin literatiirde yer alan tanimlara vyer verilerek, konu ile ilgili olarak S.Falletta
tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Zeka Modeli” agiklanacaktir. Model isletmelerin gevrelerinde varolan
degisimleri kendi liderlik seviyelerine, stratejilerine ve kiltiir yapilarina gore algilayarak, 6rgit yapilarina
uyarlayacaklari ve bunun isletmenin performansini belirleyecegi disiincesi Gzerine kurulmustur. Bu noktadan
hareketle, calismada Turkiye’de ila¢ sektoriinde faaliyet gésteren bir isletmede cevresel etkenlerin isletmenin
liderlik diizeyi, izledigi strateji ve kiiltiir yapisi ile olan etkilesimi Orgiitsel Zeka Modeline gére incelenecektir.
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2. LITERATUR INCELEMESI

Genis anlamiyla “genel zihin gilici” olarak ifade edilebilen zeka, psikolog Lewis M.Terman’a gore;
“soyut dislinme yetenegi”, Davis’e gére “edinilen bilgilerden faydalanarak problemleri ¢6zme yetenegi”,
Bergson’un tarifine gore ise, “Onceden elde edilmis tecriibe ve bilgilerden yararlanarak bugilinkii hayat
problemlerini ¢dzmek ve hayat kosullarina uyma yetenegi” olarak ifade edilmektedir.

Konu ile ilgili tanimlar incelendiginde, zekanin bir varligin yasamini ve gelisimini strdirmesi ve tlrini yok
olmaya karsi korumasini saglayan bir unsur oldugu anlasilabilir. Baska bir deyisle zeka, organizmanin gevresi ile
olan etkilesimini ve kendini cevresine gdre ayarlayabilmesini saglar. Orgiitsel zeka tanimlamalari genellikle
bireysel zeka tanimlarina ve algilayislarina dayali olarak gerceklestirilmistir. Tali konularin degerlendirilisinde
ayriliklar ve tanimlama bicimlerinde farkhliklar s6z konusu olmakla birlikte, literatir bireysel zekanin
enformasyon isleme ve cevreye uyum saglama yetenegi oldugu hususunu genellikle kabul etmektedir
(Glynn,1996; Sternberg ve dig.,1998; Schlinger, 2003). Sézkonusu temeller insanlardan olusan orgiitler icin de
gecerli olmaktadir (Liang, 2002:12).

Konu ile ilgili yapilan galismalar, orgiitsel zekanin orgiit icindeki bireylerin birbirleri ile olan etkilesimi ve
orgitin cevresiyle etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan sosyal bir sonucu ifade ettigini gostermektedir
(Choo,1995, Glynn,1996:1081, Halal ve dig.,1998). Orgiitsel zekanin sosyal bir yapiya sahip olduguna deginen
bu ifadenin yanisira 6rgitsel zekanin, 6rgiitiin cevresine stratejik olarak uyum saglamak amaciyla bilgi yaratma
ve vyarattigl bilgiyi kullanma yetenegi olduguna iliskin tanimlamalar da bulunmaktadir. Baska bir deyisle
orgutsel zeka, bilgi teknolojisi ile bitilnlestirilen ve orgitiin yapi, kiiltir, cevre iliskileri, bilgi dizeyi gibi alt
sistemleri tarafindan olusturulan problem ¢6zme kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Halal, 1997).

Orgiitsel zeka kavrami, basit bir sekilde bir grubun (yelerinin &lciilebilen bireysel zekalarinin

toplamindan ziyade ortaya ¢ikan sistematik bir kiltirel kavram olarak kabul gérmektedir (Stalinski, 2004: 22).
Eskiden orgutler; gorevler, lrlnler, ¢alisanlar ve surecler toplulugu olarak algilanirken glinlimizde; giderek
bilgiyi yonetmek Ulzere tasarlanmis akilli sistemler olarak kabul edilmeye baslanmistir. Calismalar; 6rgitlerin,
o6grenme sirecine tiimiyle mantikli karar verebilmek igin kullanilan sezgisel bilginin, bilgisayar aglarina
ylklenmis bilgi ile cevreden elde edilen bilgi ile olustugunu ortaya gikarmistir. Bu karmasik siire¢ ¢ok sayida
insani kapsadig icin orglitsel zeka, 6rglt Uyelerinin zekalarinin toplanmasindan ziyade, daha genis bir sistem
olan orgiitiin kendine has zekasini ifade etmektedir (Halal,2006). Benzer bir diger tanimlama ise; orgitsel
zekanin bir grubun Gyelerinin tanimlanabilen veya 6l¢lilebilen bireysel zekalarinin toplami olmasindan ziyade,
orgit ortaminda goriilen bir kiiltiirel kavram olarak ele alinmasini 6nermektedir (Stalinski, 2004).
W.Halal, “Orgiitsel zeka nedir? Yéneticiler onu nasil kullanabilir?” isimli calismasinda érgiitsel zeka, 6rgiitiin
cevresine stratejik olarak uyum saglamak amaciyla bilgi olusturma ve bu bilgiyi kullanma yetenegi olarak
aciklamaktadir. Calismada orgiitsel zeka bilgi teknolojisi ile bitlnlestirilen ve 6rgitin yapi, kiltir, cevre
iliskileri, bilgi varhig1 ve stratejik sirecler vb.alt sistemleri tarafindan olusturulan problem ¢ézme kapasitesi
olarak ifade edilmistir (Halal,1997: 10).

Yapilan tanimlardan orgitsel zekanin farkl bilesenlerden olustugu ve her bir bilesene ait cesitli
faktorlerin bulundugu anlasilmaktadir (Sternberg,1984:269, Mayer ve dig.,2000:277, Schlinger,2003:18,
Gardner,2003). Konu ile ilgili olarak orglitsel zeka bilesenlerini; bilgi yonetimi, teknoloji yonetimi, érgitsel yapi
ve orgitsel sirecler (Mc.Master, 1996) olarak ele alan galismalar bulunmakla birlikte, kiltur, bellek, bilgi
sistemleri, 6grenme, iletisim, muhakeme, algilama ve yorumlama unsurlari olarak ele alan ( Choo,1995, Halal
ve digerleri, 1998 ,Veryard, 2000 ) ¢calismalar da mevcuttur.

Konuya ydnelik olarak Salvatore Faletta tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Zeka Modeli” 11 unsurdan
olusmaktadir. Model, orgiitlerin gevrelerinde yasanan degisimleri liderlik seviyeleri, kilturleri ve izledikleri
stratejilere gbre algilayarak, mevcut yapilarina uyarladiklari distincesinden hareketle, 6rgiit i¢i birtakim
degiskenlerin calisanlarin aidiyet duygusunu sekillendirecegini ve olusan aidiyet duygusunun ise isletmenin
performansi (izerinde etkili olacagi dislincesine dayanmaktadir.
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3. CALISMANIN AMACI
Bu calisma S. Falleta’nin Orgiitsel Zeka Modelinde yer alan degiskenlerden isletmenin igcinde bulundugu
cevresel kosullarin isletmenin liderlik seviyesi, izlenilen strateji ve firmanin kiltir yapisi degiskenlerine
etkisinin Turkiye’de ilag sektorliinde faaliyet gosteren bir isletmede incelenmesini amaglamaktadir.
Modeldeki degiskenler incelenerek calismaya iliskin olusturulan hipotezler su sekildedir.
H,: isletmenin igcinde bulundugu cevresel kosullar liderlik seviyesini anlamli derecede etkiler.
H,: isletmenin iginde bulundugu cevresel kosullar izlenilen stratejiyi anlaml derecede etkiler.
H: isletmenin icinde bulundugu cevresel kosullar isletmenin kiiltiir yapisini anlaml derecede etkiler.
Calismanin hipotezini olusturan degiskenler su sekilde agiklanabilir (Faletta, 2008: 39):
e Cevresel kosullar: Orgiitii etkileyen cevresel etkenler (Devletin izledigi politika, rekabet yapisi, miisteri
geribildirimleri, ekonomik yapi).
e Liderlik: Orgiitte bulunan en kidemli ydnetim seviyesi.
e Strateji: Orgitiin paydaslarina (isletme faaliyetlerinden dogrudan cikari olan gruplar) deger
yaratmasini, hedeflerini ve misyonunu gerceklestirmesini iceren bir arag.
Baska bir deyisle strateji;hangi ¢evresel unsurlarla nasil ve ne zaman iliski kurulacagi konusundaki
kararlar (Kogel, 2005: 310) olarak ifade edilebilir.
e  Kultar: Takimin ve 6rgutiin davranisini belirleyen énemli degerler, inanglar ve normlar.

4. YONTEM

Hipotezleri test etmek amaciyla veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda degiskenleri 6lcmek lizere Salvatore Falletta tarafindan 2004 yilinda gelistirilen ve 2008 yilinda
yayinlanan “Orgiitsel Zeka Anketi” kullanilmistir. Anket ila¢ sektdriinde yer alan cokuluslu bir Gretim ve
dagitim firma galisanlarina uygulanmistir.
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Ornekleme yodntemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Anket firmanin insan
kaynaklari boélim yoneticisi ile goriusilerek, elektronik posta yoluyla 300 calisana gonderilmistir. 288 adet
anket doldurularak geri gonderilmis, 12 anket ise doldurulmamistir. Doldurulan 288 anketten eksik veri
icermeyen, analize uygun 214 anket degerlendirmeye alinmistir.

S.Falletta tarafindan gelistirilen anket bir grup dilbilimci tarafindan ingilizce aslindan Tiirkceye
gevrilmis, ardindan farkl bir grup dilbilimci tarafindan Tiirkge sorular ingilizceye gevrilerek her iki soru grubu
karsilastirilmistir. Ankette 5’li Likert tipi 6lcek kullanilmistir. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)

Ankette yer alan 68 madde gruplar halinde; cevresel girdiler, liderlik, strateji, kdltir, yapi ve
adaptasyon, bilgi ve teknoloji, olcli ve édiller, blylime ve gelisme, direkt yonetim, calisan adanmishgi ve
performans ciktisi unsurlarini 6lgmektedir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Calismada toplanan veriler (i asamada analiz edilmistir. ilk olarak toplanan verilerin tanimlayici
istatistikleri raporlanmistir. Daha sonra orgtitsel zeka 6lgeginin givenilirligi ve toplanan verilerden olusturulan
degiskenlerin glvenilirlikleri raporlanmistir. Son olarak li¢ hipotezi test etmek icin basit regresyon analizi
yapilmis ve sonuglar raporlanmistir.

Tanimlayici Bilgiler

Kurumda calisan ve kendisine anket uygulanan 214 personelin cinsiyet dagihmi Tablo 1’'de
gorilmektedir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %78.5’nin erkek oldugu gozlenmistir.Bunun nedeni
sektérde istihdam edilen erkek calisan sayisinin kadin calisanlardan daha fazla olmasi olabilir.

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Kadin 46 21,5
Erkek 168 78,5
Toplam 214 100

Kendisine anket uygulanan katilimcilarin yas dagilimi Tablo 2’de gorilmektedir. Katilimcilarin
%45,3’'niin 31 ile 35 yas arasinda oldugu, %35,5'nin 26 ile 30 yas arasinda oldugu gorilmektedir.Kurum kultari
calisanlarin yas ortalamasi gibi demografik 6zellikleri ve bireylere egemen olan degerler ve inanclari
kapsamaktadir. Anket verilerine gére kurum kdltiiriiniin olusmasinda geng calisanlarin dnemli oranda belirleyici
oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 2: Yas Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
20-25 2 0,9
26-30 76 35,5
31-35 97 453
36-40 35 16,4
41 ve tizeri | 4 1,9
Toplam 214 100
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Arastirmaya konu olan kurumda 8 yila kadar olan galisma siresinin anket uygulananlarin toplami
icindeki orani % 77,1 iken 9 yilin Gzerindeki “yliksek ¢alisma siiresi” olarak kabul edilen slirenin toplama orani
%22,9'dur.  Calisma siresi, kurumda calisanlarin goérevlerini  O6grenmeleri,calisma ortamina uyum
saglamalari,isyeri  kurallarini  bilmeleri ve gorevlerinde tecriibe edinmeleri agisindan 6nem
tasimaktadir.Arastirmaya konu olan kurum g¢alisanlarinin % 58,9 luk kisminin ¢alisma siirelerinin 4-8 yil olmasi,
kurumda birtakim uygulama ve kurallarin yerlesmekte oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin hizmet yil Tablo
3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Hizmet Yili

Hizmet Y1l Frekans Yiizde
0-3 y1l 39 18,2
4-8 y1l 126 58,9
9 yil ve iizeri | 49 22,9
Toplam 214 100

Degiskenlerin Givenilirlik Analizleri (Reliability Analysis)

Model degiskenlerinin oncelikle her degisken icin glvenilirlik analizi hesaplanmistir. Baska bir deyisle
anket formunda yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan 6lcegin ilgilenilen sorunu ne
derecede yansittigl arastiriimistir (Kalayci, 2006: 403).

Bu asamada 68 maddelik 6lgegin gilivenilirlik katsayisi 0,979 bulunmustur. (Crombach Alpha =.979) Bu
degere gore olgek yiksek guvenilirlige sahiptir. Daha sonra her bir degiskenin, Cronbach o’si bakilmis
glvenilirlik sinirt olan .70’in tizerinde oldugu belirlenmistir (Kalayci, 2006: 405).

Bu sonuglar, anketteki sorularin birbirleriyle tutarh bir sekilde ayni seyi 6lgtigiinii gostermektedir.
Arastirmanin degiskenleri olan cevresel kosullar, liderlik, strateji ve kiltlrin glivenilir oldugu gozlenmis ve
analize devam edilmistir.

Tablo 4: Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilari

Giivenilirlik | Item

Katsay1si Sayisi
Cevresel Kosullar | .729 3
Liderlik 920 6
Strateji .890 6
Kiltiir 877 9

Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken
digerlerinin bagimsiz degisken olarak ayrimi ile bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle olan iligkisini ve o
degiskenin ne kadarini aciklayabilecegini yorumlamamiza imkan veren bir analizdir. Basit regresyon analizi bir
bagimli degisken ile bir bagimsiz degiskenin bagimh degiskeni aciklama giiciinlin bulmak igin yapilir. Bu analizde
modelin gecerliligini gdsteren anlamhhk dizeyidir. Eger bu deger 0,05’ten biylk ise model gegersizdir, kiiclik
ise gecerlidir yani bagimsiz degisken bagimli degiskeni acgiklayabilmektedir (George., P.Mallery, 2006: 187).

Cevresel girdilerin liderlik, strateji ve kaltirli ne kadar etkiledigine dair ortaya atilan hipotezleri
incelemek igin basit regresyon analizi yapiimistir. Degisken seciminde “enter metodu” segilmistir. Analiz
asamasinda basit regresyonun varsayimlari test edilmistir.
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Oncelikle 6rneklem sayisinin vyeterliligi incelenmistir. Orneklem sayisi icin Tabachink ve Fidell’in
“N >50+8.m (m=bagimsiz degisken sayist)” formili kullanilmistir. (Pallant 2007: 148) Buna gore

calismadaki 214 6rneklem sayisi hipotezlerimizi test etmede yeterlidir.

Her hipotez i¢in yapilacak regresyon analizi dncesi degiskenler arasi normallik ve dogrusallik varsayimi
arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Normallik varsayimi icin sapma degerleri ile ilgili olarak gbzlenen ve
birikimli olasilik dagilimina ait “Normal P-P” grafikleri Gretilmis ve grafiklerin dogrusal bir sekil gosterdigi
goriilmustir. Dogrusallik varsayimini incelemek icin ise standardize edilmis sapma degerler ile standardize
edilmis yordanan degerler yayilim grafigi lretilmis ve grafiklerin kare disina ¢ikmadigi gérilmistir. Bu ise
normallik ve dogrusallik varsayimlarinin ihlal edilmedigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidel 2007: 127).

ilk hipotez icin elde edilen regresyon analizi sonucunda cevresel kosullar ile liderlik arasinda .431 (R =
.431) orta duzeyde pozitif yonla bir iliskinin oldugu ve bagimsiz degisken “cevresel kosullar”in bagimli degisken
"liderlik” Gzerindeki varyansin % 18,2’sini (R* = .182) acikladigr gorilmektedir. Bir baska deyisle, liderlik
degiskenindeki degisimin % 18,2’si cevresel kosullar tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 5: Model Ozeti

Model R R?
1 ,431(a) ,186

a Tahmin Ediciler: (Sabit), Cevresel Kusullar
b Bagimli Degisken:Liderlik

Tahminin Standart Hatasi

,654

Diizeltilmis R
,182

Anova tablosu incelenecek olursa kurulan modelin agiklayici gliclintin anlamliligi agisindan bir problem
olmadigi gézlenebilir (F = 48.296, p = .000).

Tablo 6: Anova Tablosu

Kareler | Serbestlik Ortalama
Model Toplam1 | Derecesi Kare F Anlamlilik
1 Regresyon | 20,685 1 20,685 48,296 | ,000(a)
Artik 90,797 212 ,428
Toplam 111,481 213

a Tahmin Ediciler: (Sabit), Cevresel Kusullar
b Bagimli Degisken:Liderlik

Tahmin edilen regresyon modeli parametreleri incelendiginde parametrelerin bireysel (%5 anlamlilik
diizeyinde) anlamh oldugu goériilmektedir. Sabit terim 2.060, ¢evresel kosullara ait parametre degeri .514
bulunmustur (ﬂ =.514). Buna gore cevresel kosullarda gerceklesecek bir birim artis, liderlikde

gerceklesecek .514 birim artis anlamina gelmektedir.
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Tablo 7: Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model Std. Hata | Beta t Anlamlilik
1 Sabit Terim 2,060 ,295 6,977 |,000
Cevresel Kosullar |,560 ,074 ,431 6,950 |,000

Regresyon analizi bulgulari birinci hipotezi desteklemektedir. Yani ¢cevresel kosullarin disiik bir etkiye
sahip olsa da liderligi etkiledigi soylenebilir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayi degerleri Tablo 5,6
ve 7 de gorilmektedir.

ikinci hipotez icin elde edilen regresyon analizi sonucunda gevresel kosullar ile strateji arasinda .411 (R
= .411) orta duzeyde pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.Bagimsiz degisken “cevresel kosullar’in bagimh
degisken ”strateji” tzerindeki varyansin % 16,5’ini (R® = .165) acikladigi tespit edilmistir. Bu bulgu, strateji
degiskenindeki degisimin % 16,5 cevresel kosullar tarafindan gergeklestigini agiklamaktadir.

Tablo 8: Model 6zeti

Model R

R? Diizeltilmis R*

Tahminin Standart Hatasi

1 A11(a)

,169 ,165

505

a Tahmin Ediciler: (Sabit), Cevresel Kusullar
b Bagimli Degisken: Strateji

Anova tablosu incelenecek olursa kurulan modelin aciklayici gliclintin anlamlilhigl agisindan bir problem olmadigi

gozlenebilir (F = 42.975, p =.000).

Tablo 9: Anova Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama
Model Toplam1 | Dercesi Kare F Anlamlilik
1 Regresyon 10,936 1 10,936 42,975 | ,000(a)
Artik 53,950 212 ,254
Toplam 64,886 213

a Tahmin Ediciler: (Sabit), Cevresel Kusullar
b Bagimli Degisken:Strateji

Tahmin edilen regresyon modeli parametreleri incelendiginde parametrelerin bireysel (%5 anlamlilik
diizeyinde) anlamli oldugu gorilmektedir. Sabit terim 2.833, cevresel girdilere ait parametre degeri .374

bulunmustur ( # =.374). Buna gére gevresel kosullar bir birim arttiginda strateji .374 birim artmaktadr.




Tablo 10: Katsayilar Tablosu
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Standardize Standardize
Edilmemis Katsayilar |Edilmis Katsayilar
Model Std. Hata |Beta t Anlamlilik
1 Sabit Terim 2,833 ,228 12,447 1,000
Cevresel Kosullar |,374 ,057 411 6,556 |,000

Regresyon analizi sonucu edilen sonuglar ikinci hipotezi desteklemektedir. Bu, gevresel kosullar disik
bir etkiye sahip olsa da stratejiyi etkiledigi anlamina gelmektedir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen
degerler Tablo 8,9 ve 10 de goriilmektedir.

Ugiinci hipotez icin elde edilen regresyon analizi sonucunda gevresel kosullar ile kiiltiir arasinda .462 (R
= .462) orta dizeyde pozitif yonli bir iliskinin oldugu ve bagimsiz degisken “cevresel kosullar” bagimh degisken
“kaltur” Gzerindeki varyansin % 20,9’unu
degiskenindeki degisimin % 20,9’u ¢evresel kosullar tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 11: Model Ozeti

(R2 = .209) acikladigi gorilmektedir. Bir baska deyisle kaltir

Model | R

R2

Diizeltilmis R

Tahminin Standart Hatasi

1

462(a)

,213

,209

,545

a Tahmin Ediciler: (Sabit), Cevresel Kusullar
b Bagimli Degisken: Kiltiir

Anova tablosuna bakildiginda kurulan modelin aciklayici gliciiniin anlamhligi agisindan bir problem olmadigi

gozlenmistir (F = 57.398, p =.000).

Tablo 12: Anova Tablosu

Kareler Serbestlik | Ortalama
Model Toplami Derecesi | Kare F Anlamlilik
1 Regresyon 17,105 1 17,105 57,398 | ,000(a)
Artik 63,177 212 ,298
Toplam 80,282 213

a Tahmin Ediciler: (Sabit), Cevresel Kusullar
b Bagimli Degisken: Kultir

Tahmin edilen

bulunmustur (,B =.468). Buna gore gevresel girdiler bir birim arttiginda kiltiir .469 birim artmaktadir.

regresyon modeli parametreleri incelendiginde parametrelerin bireysel (%5 anlamlilik
dizeyinde) anlamli oldugu gorilmektedir. Sabit terim 2.071, cevresel girdilere ait parametre degeri .468
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Tablo 13: Katsayilar Tablosu

Standardize Standardize

Edilmemis Katsayilar |Edilmis Katsayilar

Std.
Model Hata Beta t Anlamlilik
1 Sabit Terim 2,071 ,246 8,409 [,000
Cevresel Kosullar | ,468 ,062 ,462 7,576 1,000

Regresyon analizi sonucu edilen sonuglar li¢clinci hipotezi desteklemekte, cevresel kosullar ile kultir
arasinda anlamh bir iligki tespit edilmektedir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayi degerleri Tablo
13 de gorilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bir isletmenin icinde yasadigi dis cevre sirekli degisim icindedir. Gliniimiz isletmelerinin gittikce artan
belirsizlik ortaminda varliklarini strdirebilmeleri, ¢evrelerinde meydana gelen degisimleri farketmeleri ve
olusan bu degisimlere uyum saglayabilmeleri ile son derece ilgili olmaktadir. Degisime adapte olma isletmelere
rekabet Ustlinligl saglayan 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu gelismeler paralelinde 6rglitiin ¢evresine stratejik
olarak uyum saglamak amaciyla bilgi olusturma ve bu bilgiyi kullanma yetenegi olarak ifade edilen 6rgltsel zeka
kavrami gittikce daha cok dikkat cekmektedir.

isletmelerin gevrelerinde varolan degisimleri kendi liderlik seviyelerine, stratejilerine ve kiltir
yapilarina gore algilayarak, 6rgit yapilarina uyarlayacaklari ve bunun isletmenin performansini belirleyecegi
dusincesi Uzerine kurulmus olan modeldeki degiskenlerden, isletmenin icinde faaliyette bulundugu cevresel
kosullar ile isletmenin liderlik seviyesi, izledigi strateji ve kiiltir yapisi arasindaki etkilesimi ortaya koymayi
amaclayan bu calisma; “cevresel kosullar isletmenin liderlik seviyesini, kiltlr yapisini ve izledigi stratejiyi
etkiler” diisiincesine dayanmaktadir. Bu disiince ile baslatilan ¢alismada, Orgiitsel Zeka Modelinde belirtilen
cevresel kosullarin 6rgiitiin liderlik dizeyi, izlenilen strateji ve kiltiir yapisi ile anlaml bir etkilesimde oldugu
goriilmektedir.isletmenin icinde bulundugu cevresel kosullarin isletmedeki liderlik seviyesi kiiltiir yapisi ve
izlenilen stratejiyi farkl oranlarda da olsa etkiledigini gbstermektedir.

Bunun temel sebebi, ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Saghk Bakanligi'nin izledigi politikalardan,
gerek ulusal gerekse uluslararasi seviyede yasanan rekabet kosullarindan ve ilke ekonomisinde yasanan
degisimlerden etkilenmeleri olarak ifade edilebilir.

Bu calismada tespit edilen ¢evresel kosullarin, orgutin liderlik Uzerindeki etkisi %18,2 olarak
belirlenmistir.Arastirma bulgularindan s6z konusu isletmedeki liderlik diizeyi ile isletmeyi etkileyen cevresel
kosullar arasinda anlamli bir iliski bulundugu anlasiimaktadir. Bunun temel nedeni isletmenin icinde bulundugu
cevresel kosullarin, liderlik seviyesi tGzerindeki belirleyiciligi olabilir. Ancak yine arastirma bulgularindan mevcut
cevresel kosullarin firmanin liderlik diizeyine olan etkisinin %18,2 olarak belirlenmesi,bu etkinin yiiksek oranda
olmadigini géstermektedir. Bu ¢alismada tespit edilen ¢evresel kosullarin, 6rgitiin stratejine olan etkisi %16,5
olarak belirlenmis olup, bunun temel sebebi firmanin stratejisini belirlemede iginde bulundugu cevresel
kosullarin yanisira farkl birtakim etkenleri gézoniinde bulundurmasi olabilir.

Galismada belirlenen gevresel kosullarin, firmanin kiltir yapisi Gizerindeki etkisi %20,9 dur. Arastirma
yapilan firma kurulus yeri Almanya olan ve bugiin 80 llkede faaliyet gosteren cokuluslu bir isletmedir. Bu,
firmanin icinde bulundugu cevresel faktorlerin, firmanin kiiltlirind %20,9 olarak etkilemesini agiklayici olabilir.

Bu bulgularin 1s1ginda S.Falletta tarafindan teorik olarak ifade edilen 6rgitsel zaka modeline iliskin
ampirik arastirma sonuglari anlamli bulunmustur.

Bu calismanin cesitli sinirliliklari bulunmaktadir. Oncelikle bu ¢alisma igin secilen yéntem kolayda
ornekleme yontemidir. Bu yontem tesadifi olmayan 6rnekleme yontemi oldugundan genellenebilme problemi
vardir.

Orgiitsel zeka modeline yonelik faktérlerin birbirleri ile etkilesimlerinin nasil oldugu daha temsili
orneklemler kullanilarak ileri arastirmalar ile derinlemesine test edilebilir. Bu ileri arastirmalar sonucunda
alandaki uygulamacilar Tiirk 6rgiit yapisina uygun orgitsel zeka modelleri gelistirilebilir.
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