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Oz

Giiniimiiziin giiclii rekabet ortamu, isletmeleri kaynak
kullaniminda  etkin = olma ve maksimum  fayda
saglayabilmek icin gerekli etkenleri sorgulamaya sevk
etmektedir. Orgiitiin yapisinda biiyiik bir dneme sahip
olan insan kaynaginin, calistigr yerde mutlu olmas, isini
severek yapmast ve isinden tatmin olmasi ¢ok dnemlidir.
Bu kapsamda, 6rgiitiin tiim atmosferinde hissedilebilen
ve calisamin  tutum ve  davramiglart  iizerinde
belirleyiciligi olan orgiitsel iklimin, ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandi§r ve bunun is tatminiyle olan iliskisi
incelenmek istenmektedir. Bu dogrultuda ozel bir
bankanin 144 ¢alisanindan olusan katilimcilardan anket
teknigi ile veri toplannustir. Elde edilen veriler gerekli
istatistiki yontemler ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda Orgiit ikliminin calisanlarm is
tatminlerini pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir.
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Abstract

Today's strong competitive environment prompts
businesses to question the factors necessary to be effective
in resource use and to obtain maximum benefit. It is very
important that the human resources, which have a great
importance in the structure of the organization, are
happy where they work, love their job and are satisfied
with their job. In this context, it is aimed to examine how
the organizational climate, which can be felt in the entire
atmosphere of the organization and which has a
determination on the attitudes and behaviors of the
employees, is perceived by the employees and its relation
with job satisfaction. Accordingly, data were collected
from the participants, consisting of 144 employees of a
private bank, using a survey technique. The data
obtained were analyzed with the necessary statistical
methods. As a result of the analyzes, it has been
determined that the organizational climate positively and
significantly affects the job satisfaction of the employees.
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“Bu galisma Hatice KORKMAZ'in “Orgiit Tkliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir

Aragtirma” baslikli Yiiksek Lisans Tezi'nden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Insanlar var olduklar1 giinden beri yasamlarini siirdiirebilmeleri ve gerekli ihtiyaglarin
kargilayabilmeleri icin bagkalarmna ihtiya¢ duymuslardir. Bu durum toplu yasamay:
kacgimilmaz kilmistir. Amaglar1 dogrultusunda bir araya gelen topluluklar orgiitlerin olusum
sebebidir. Toplumbilimciler; ayni ortamda bulunan fakat birbiriyle etkilesimi olmayan
kalabaliklar1 y1gimn olarak ifade etmektedirler. Orgiitleri, bu olusumlardan ayiran ise onlarin
bir diizen iginde olmalaridir. Bir érgiitiin dogusundan gelisimine kadar her asamasinda onu
olusturan bir diizen ve bir sistem s6z konusudur. Bu hali onu y1gmn olmaktan ¢ikarmaktadir.
Gilintimiizde en biiyilik Orgiitsel yapiyr devlet, en kiigiik orgiitsel yapiy1 ise aile temsil
etmektedir. Bu nedenle, toplumun vyapitasim1 Orgiitiin olusturdugu sodylenmektedir
(Aydogdu, 2013: 2).

Drucker’e gore bir orgiit icin maddi kazang ne kadar 6nemliyse hayatini stirdiirebilmek ve
ayakta kalabilmek de bir o kadar dnemlidir. Ornegin; bir organizma ayakta kalabilmeyi ve
gelisimine devam edebilmeyi yapisinda bulunan bilgi, tecriibe ve enerjiyle saglarken
orgiitler de koyduklar1 amaglar dogrultusunda ihtiyag duyduklar1 bilgi ve deneyim ile
hareket ederler (Lussato, 1972, Aktaran: Sener, 2017:5). Kogel, (2003:108) orgiit kavramini
“kigilerin tek baglarma gerceklestiremeyecekleri amaglari, bagkalar: ile bir araya gelerek, bir
grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek, gerceklestirmelerini saglayan bir is
boliimii ve koordinasyon sistemi” seklinde ifade etmistir. Burada da orgiitii olusturan temel
maddelerin yonetsel araglarla birleserek anlam kazandig: ifade edilmistir.

Iklim konusunda ilgili literatiir taramasi yapildiginda; meteorolojiden, psikolojiye oradan
yonetim alanina kadar birgok ¢alismanin iginde iklim kavraminin gegtigi goriilmektedir. En
stk ve en ¢ok bilinen kullanimma bakildiginda “atmosfer veya hava” anlamui tasiyan iklim
kavrami, etimoloji bilimine (koken bilimi) gore, Yunancadan gelmekte ve egilim (temayiil)
anlami tagimaktadir (Ertekin, 1978: 19). Iklim kavrami sadece doga olaylari ile ilgili durumu
izah etmekle kalmaz ayni zamanda orgiit i¢in kullamilmak istendiginde tiyelerin ve
yoneticilerin ruh halini ve buna uygun davranislarinin olusturdugu atmosferi de ifade eder.
[klim, insanlarin yasadig1 ortamin biitiin fiziksel ve ruhsal durumunu igerir. Dolayisiyla
orgiit iklimi; Orgiitii tanimlayan tiim Ozelliklerin, calisanlara nasil goriindiigiinii, ayrica
calisanlarin is yerindeki olaylara ya da diger faktorlere dair algilarini ifade eden ¢ok genis bir
kavramdir (Iscan ve Karabey, 2007:105). Nasil insanlar zaman iginde kendilerini tanimlayan
bir kisilik geligtiriyorlarsa ayni durum &rgiitler icin de gegerlidir. Orgiitler de zamanla
kendilerini ifade eden kimlikle bir iklim olustururlar. Bu iklim onlar1 bir bagska Orgiitten
ayiria dzellikler icerir. Orgiit icinde egemen iklimi, somut sekilde ifade edebilmek miimkiin
olmasa da o oOrgiite hakim olan iklimi Orgiitiin bir¢ok alaninda gormek ve hissetmek
miimkiindiir. Tklimin olusturdugu bu atmosferin, hem orgiitiin kisiligi {izerinde hem de
tiyeleri iizerinde kayda deger bir etkisi vardir. Orgiitiin biinyesinde olan kisilerin ve hakim
olan iklimin iyi taninmasi, orgiit icindeki sorunlarin ¢oziimiinde ve Orgiitii etkin hale
getirmede onemli bir deger olarak goriilmektedir (Paknadel, 1988: 7-8). Orgiitsel iklimi;
calisma yasamina dair olusan algilarin bir biitiinii olarak degerlendiren Ostroff (1993), bu
alginin is goren tarafindan nasil yorumlandigi, sonrasinda bu yorumu hal ve hareketlerine
nasil yansitti$1 {izerinde durmustur. Ayrica; Orgiitsel iklimin gozle goriilemeyen fakat
hissedilen bir atmosfer olusturdugunu, bu durumun 6rgiit tiyelerinin islerine kars1 olumlu
tutumlar gelistirmelerinde pozitif bir katki saglayacagini ifade etmektedir (Tastan, 2014: 92).
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fgili literatiire bakildiginda; 6rgiit ikliminin degerlendirilmesinde birgok boyut kullanildig
goriilmektedir. Elbette bu boyutlarin ¢esitliliginin yapilan ¢alismalarin igeriginden
kaynaklandigimni soylemek miimkiindiir. Bu c¢alismada Bock wvd. (2005) tarafindan
kullanuldig1 sekliyle orgiit iklimi; bag kurma, adalet ve yenilikgilik olmak tizere ii¢ boyutta
incelenecektir;

- Bag Kurma; oOrgiitiin var olabilmesi; bir amag¢ ugruna bir araya gelmis {iyelerin
birlikteligiyle miimkiindiir. Belirlenen amaclarmi gergeklestirebilmeleri ve basarili
olabilmeleri igin birlik ve beraberlik iginde olmalari ¢ok &nemlidir. Orgiit icinde bu
beraberlik ruhunun olusabilmesi icin tiyelerin bulunduklar1 yere giivenmeleri, orayi
benimseyip icsellestirmeleri gerekir. Uyelerin rgiit igin olumlu duygular hissetmesi, baglilik
duygusunun olusmasinda ve gelismesinde ¢nemlidir. Bagliik duygusunun derecesi, orgiit
tiyelerinin birbirine kars1 hissettikleri birlik ve beraberlik duygusunun derecesi ile dogru
orantilidir. Uyelerin birbiriyle paylagim iginde olmalari ve bunun destekleniyor olmasi
iiyelerin ise adanmighiklarini etkiler (Bock, 2005: 94).

- Adalet; insan toplulugunun temelini olusturur. Rawls (1971) adaleti, sosyal Orgiitlerin
varliginin olusumu olarak gormiistiir. Adaletin iki tane kurali vardir. Birincisi; her bireyin
ozglrlilk olarak esit olmasi gerektigi digeri ise, her bireye esit firsatlarin taninmasi
durumudur. Orgiit icindeki adalet; kisiye gore degiskenlik gdstermeyen, uygulama
esnasinda her durumda veya kiside sabit olan oOrgiitsel uygulamalar1 yansitir. Bunun
calisanlar tarafindan da bu sekilde hissediliyor olmas: orgiite duyulan giivenin temelini
olusturur (Bock, 2015: 94).

- Yenilik¢ilik; Latince ’de yenilenme, yeni olusturma ve degistirme anlami tasiyan
“innovore” kelimesinden tiiretilmis bir ifade olan yenilik olgusu, orgiitsel literatiirde farkh
bakis acilar: ile anlatilmistir. Peters ve Waterman’a gore yenilik; ¢evredeki herhangi bir
degisim karsisinda cevap verebilme yetenegi ve yeni bir iiriin gelistirebilme faaliyetidir.
Drucker yeniligi; “refah yaratma potansiyelini giiclendiren olgu” seklinde tanimlamaistir.
Mogee ve Schact, yeniligi teknoloji tizerinden degerlendirerek “endiistri yaratma, iiriin veya
tretimi iyilestirme stireci” seklinde anlatmistir. Yenilige, {iriin ve siire¢ olarak degerlendiren
Tushman ve Nadler; “bir ig birimi igin yeni olan iiriin, slire¢ ve hizmet yaratma” olarak
ortaya koymustur. Brown’a gore ise yenilik; fark olusturmak, deger ifade etmek, basariy1
artirma yolunda {irtin, siire¢ ve uygulama degisikligi getirmektir (McAdam vd. aktaran
Naktiyok, 2007: 213).

Kiiresellesme, beraberinde orgiitler arasinda siirekli artan bir rekabet ortamini getirmektedir.
Bu ortamda, isletmelerin hem ekonomik hem de teknolojik alanlarinda yasanilan degisimi
gormek miimkiindiir. Bu degisim icinde isletmelerin; esnek, atak, etkin, yeniliklere agik ve
girisimci olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin bu gereklilikleri kargilayabilmeleri igin
oncelikle calisanin tatmin diizeyinin yiiksek tutmalari, galisanin isten vazgec¢me fikrini
onleyecek bir atmosfer hazirlamalar1 gerekmektedir. Calisanlarin fikirlerini rahat¢a beyan
edebildikleri ortamlarn var olmasi, kendilerini gergeklestirebilme firsatinin taninmasi,
gerekli kaynaklara ulasabilmelerinin yaninda yaptiklar1 isin ve sonucunun énemli oldugunu
hissetmeleri Orgiit iklimini ve is tatminini pozitif yonde etkilemektedir (Cekmecelioglu, 2007:
80). Is tatmini; yapilan isin durumuna ve ortamina karsi kisinin gosterdigi davranislarin bir
biitiiniidiir. Calisanlarin memnuniyet ya da memnuniyetsizligi hakkinda bilgi verir. Is
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tatmini; isin Ozellikleri ile calisanin beklentilerinin birbiriyle biitiinlesmesidir. Bu ahengin
giicii bize is tatmininin durumu hakkinda bilgi verir (Ozgen vd., 2005: 329). Arzu edilen seye
ulagsmanin sonucu mutluluga erme durumu veya gereksinimler giderildikten sonraki huzur,
mutluluk hali olarak da ifade edilmektedir (Halsey, 1988: 884). Orgiit icinde is tatmininin
saglanmast 6ncelikli olarak yonetimin gérevidir. Is tatmini duygusuyla baglantili birgok
duygu s6z konusudur. Tatmini saglamak ise baghlig1, 6zverili calismay1 ve sonug olarak da
verimi yiiksek bir ¢ikt1 elde edilmesini saglar. Tatmini saglamak Ozellikli bir ¢abanin
sonucudur bu sebeple yoneticilerin is tatmini konusunda fark olusturacak adimlara
odaklanmalidir (Tietjen ve Myers, 1998: 226).

Is tatmini statik bir olusum degildir. Calisanin bir defa tatminini saglamis olmak bunun
siirekliligini saglama konusunda teminat veremez. Is tatminini icin gdsterilen gabanin
sonucunu hizli géormek miimkiindiir. Fakat bu yukar: yonlii kazanilan ivme ayni hizla ters
yonde de ilerleyebilir. Bu yilizden tatmini saglayan kosullar ig¢in dinamik bir yap:
kazandirmak, bu siireci kendi haline birakmamak &nemlidir. Orgiit icinde is tatmini
hakkinda bize yon veren ¢iktilar bulunmaktadir. Verimliligin diismesi, agik ya da kapali
sekilde isin yavaslatilmas1 ya da disiplinsizligin ortaya ¢cikmasi gibi orgiitiin gidisatma yon
veren bu gostergelerin iyi okunmasi gerekir. Orgiit igindeki is tatminsizligine isaret eden bu
gostergeler Orgiit giicliniin zayiflamasma ve oOrgiitii ic ve dis tehditler karsisinda daha
savunmasiz bir hal almasina sebep olabilir (Miner, 1992: 119).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Glintimiizde rekabet ortaminin giliclii olmasi, isletmelerin kaynak kullaniminda etkin
olmalarina ve maksimum fayda saglayabilmek icin gerekli etkenleri sorgulamalaria sebep
olmustur. Orgiit igin biiyiik bir éneme sahip olan insan kaynaginin, calistig1 yerde mutlu
olmasi, yaptig1 isi severek yiiriitmesi ve tatmin olmasi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle 6rgiitiin
atmosferinde hissedilebilen ve ¢alisanlarin tutum ve davranislar {izerinde belirleyiciligi olan
orgiitsel iklimin, ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve bunun onlarin is tatminlerini ne
sekilde etkilediginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin kapsamini; Denizli ilinde faaliyet gosteren o6zel bir bankanin merkez ve
subelerinde gorev yapan 174 calisan olusturmaktadir. Tiim ¢alisanlara ulasma imkani
bulundugundan 6rnekleme segimine gidilmemistir. Gonderilen anketlerden 144 tanesi geri
donmiigstiir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Igili literatiir incelendiginde 6rgiit iklimi ile is tatmini arasmda olumlu iligkiler oldugu goze
carpmaktadir (Demirbas, 2017, Dogan ve Ungijren, 2012; Ozdemir, 2006; Cekmecelioglu,
2005). Bu dogrultuda olusturulan model ve hipotezler asagida sunulmustur.
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Orgiit Tklimi Is Tatmini

Bag Kurma

Yenilikcilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

I5 Tatmini

Bu model gergevesinde olusturulan hipotezler ise su sekildedir:

Hu: Orgiit iklimi alt boyutlarindan bag kurmann is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlamh bir
etkisi vardir.

Hz: Orgiit iklimi alt boyutlarmdan yenilikciligin is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hs: Orgiit iklimi alt boyutlarindan adaletin is tatmini iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi
vardir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Thomas (1998), anketi insanlarin hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 her tiirlii kosulu, durumu
ya da tercihlerini anlatmaya yonelik bir dizi sorudan meydana gelen bir arastirma araci
olarak tarif etmistir (Biiylikoztiirk, 2018: 129). Bu calisma icin; konu ile ilgili yapilan yazin
taramasinin sonucunda ii¢ bolimden olusan bir anket formu olusturulmustur. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu, calisma siiresi, medeni
durumu) ozelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde; calisanlarin orgut
icinde algiladiklar1 Orgiit iklimini belirlemek igin Bock. vd. (2005) tarafindan yapilan
calismada kullanilan Orgiit iklimi 6lgegi kullanilmistir. Buna gore orgiit iklimi Olgeginin
boyutlarin;; Bag Kurma (4 madde), Adalet (3 madde) ve Yenilik¢ilik (3 madde)
olusturmaktadir. Olgek, 10 soru ile 3 boyutu Olgebilmek tizere yapilandirilmistir. Olcekte
cevaplar 5li Likert Olgegi ile degerlendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum).

Uciincii boliimde; calisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemek i¢in Brown ve Peterson (1994)
tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olgegi kullanilmustir. Olgek tek boyut ve 5 madde
icermektedir. Olgekteki ifadeler 571i Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) Olgegi ile degerlendirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde; istatistiksel paket programi kullanilmistir. Aragtirmaya
katilan kisilerin Ozelliklerini belirlemek amaciyla frekans ve yiizde analizlerinden

faydalanilmigtir. Orgiitsel iklim ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin
korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanmilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragstirmaya katilim saglayan kisilerin demografik 6zelliklerine ait bulgular asagida Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlari

FREKANS YUZDE (%)
YAS
20-29 22 15,3
30-39 76 52,8
40-49 42 29,2
50 ve ustli 4 2,8
CINSIYET
Kadin 70 48,6
Erkek 74 51,4
MEDENI DURUM
Evli 76 52,8
Bekar 68 47,2
EGITiM DURUMU
On lisans 38 26,4
Lisans 94 65,3
Lisanstisti 12 8,3
CALISMA SURESI
1-5 y1l 26 18,1
6-10 y1l 36 25,0
11-15 y1l 56 38,9
16-20 24 16,7
21 yil ve iizeri 2 1,4

Tablo: 1'de katilimcilarin yas dagilimlarina bakildiginda; %15,3'tintin 20-29 yas, %52,8inin
30-39 yas, %29,2’sinin 40-49 yas, %2,8’inin de 50 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. 40
yasin altindaki katilimcilarm oraninin %68’lik bir paya sahip oldugu, katilicilarin ¢ogunlukla
orta yas ve altinda olan kisilerden olustugu goriilmektedir. Katihmcilardan 50 yas ve tizeri
olanlarin oraninin ¢ok diisiik oldugu soylenebilir. Bu da sektoriin dinamik bir yap1 icermesi,
rekabet ortaminin yogun olmasi gibi sebeplerden &tiirii daha ¢ok geng {iyelere sahip
olduguyla agiklanabilir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarina bakildiginda;
%48,6’sinin - kadin, %51,4tintin  erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumlar1 dikkate alindiginda; %52,8'nin evli, %47,2’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Buna gore evli olan kisilerin biraz daha fazla oldugu soylenebilir. Yine ayni tablodan
katilimcilarin egitim durumlarindaki dagilimlarina bakildiginda; %26,4'niin 6n lisans,
%65,3'tintin  lisans ve %8,3’liniin lisansiistli diizeyinde bir egitime sahip olduklar:
goriilmektedir. Son olarak ¢alisma stirelerine gore dagilimlar: incelendiginde, %18,1’inin 1-5
yil, %25 inin 6-10 y1l, %38,9'unun 11-15 yil, %16,7’sinin 16-20 yil, %1,4 tintin 21 yil ve tizeri
calisma siirelerine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu %38,9 oraniyla
11-15 y1l arasinda ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.



Korkmaz, H. & Bagct, Z. Orgiit Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi...
PIAR2020/7(2)

3.2. Veri Toplama Araclarinin Gegerlik ve Giivenilirligine iliskin Bulgular

Olgeklerin yapr gegerliliginin testinde acgiklayici faktor analizi kullanilmistir. Analiz
oncesinde verilerin teste uygunluguna bakilmistir. Bunun i¢in KMO degeri ve Bartlett
Kiiresellik Testinden yararlanilmistir. Orgiit iklimi 6lgeginin KMO degeri 0,894 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu 1872,906 (p<0,01) olarak hesaplanmirken is tatmini Olgeginin KMO
degeri 0,789 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu da 549,989 (p<0,01) olarak hesaplanmis
oldugundan mevcut verilerle faktdr analizi yapilabilecegi kabul edilmistir. Ozdegeri 1’den
bliyiik olan faktorler Olgege almmustir. Faktor yiik degerlerinin alt smir1 0,40 olarak
belirlenmistir. Olceklerdeki faktorler, acikladiklar: varyans miktar1 ve faktor yiikleri ile
glvenilirlik katsayilar1 tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerdeki Faktorler, Acikladiklari Varyans Miktarlar1 Ve Faktor Yiikleri Ile
Giivenilirlik Katsayilar

IFADELER | FAKTOR YUKLERI
Bag Kurma

1. Isletmemizde caliganlar birbirleriyle yakin iliski i¢indedirler 0,861

2. Isletmemizde galisanlar birbirlerinin bakis acilarini fazlasiyla

.. 0,850
Onemserler

3. Isletmemizde calisanlarin takimdaslik duygular: ¢ok giigliidiir. 0,882

4. Isletmemizde calisanlar birbirleri ile siki isbirligi halindedirler. 0,859
Yenilikgilik

5. Isletmemizde yeni firsatlar igin fikirler 5nermek tegvik edilir 0,695

6. Isletmemizde, basarisizliga yol agsa bile risk almaya cok deger 0,839
verilir ’

7. Isletmemizde bir gorevi yerine getirmek igin yeni yontemler
bulmak tegvik edilir
Adalet

8. Yoneticimin degerlendirmelerine giivenebilirim 0,719

0,749

9. Isletmemizde bana verilen hedefler makul ve mantiklidir 0,575

10. Yoneticim hicbir ¢alisana ayricalikli davranmaz 0,856

Is Tatmini

1. Genel olarak mesle§imden memnunum 0,647

2. Meslegimi ilging buluyorum 0,690

3. Bu isyerinde zaman gecirmekten memnunum 0,934

4. Cevremdeki bireylere bu ig yerini tavsiye ediyorum 0,948

5. Bu isyerinde ¢alismay1 arkadaslarima tavsiye ediyorum. 0,888

Oz Deger 7,359 | 1,982 | 1,481 | 3,455

38,91 | 2556 | 23,75

88.22 69,09

0972 [ 0,935 [ 0792
0,954

Aciklanan Varyans (%)

0,864

Cronbach’s Alpha (A)

Tablo 2 incelendiginde orgiit iklimi 6l¢eginin literatiirde gegen haliyle {i¢ faktorlii bir yapiya
sahip oldugu ve bu faktorlerin birlikte toplam varyansmn %,88,22’sini acikladig:
goriilmektedir. Bag kurma faktoriiniin faktor yiikleri 0,850 ile 0,882 arasinda degismekte
olup acgikladig1 toplam varyans 38,911’dir. Yenilikgilik faktoriintin faktor ytikleri 0,695 ile
0,839 arasinda degismekteyken bu faktér toplam varyansin %25,56’sin1 agiklamaktadir.
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Adalet faktoriiniin faktor yiikleri 0,575 ile 0,856 arasinda degismekte olup agikladig1 toplam
varyans miktar1 %23,75'tir. i§ tatmini faktoriintin faktor ytikleri ise 0,647 ile 0,948 arasinda
degismekte olup agikladig1 toplam varyans 69,097’ dir.

Orgiitsel iklim o6lgeginin genel Cronbach’s Alfa Degeri 0,954 olarak bulunmustur. Alt
boyutlarindan bag kurma boyutu igin alpha degeri 0,972, yenilikgilik alt boyutu igin alpha
degeri 0,935 ve adalet alt boyutu igin alpha degeri 0,792 olarak hesaplanmustir. I tatmini
olgeginin giivenilirligini gosteren Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis: ise 0,864 tiir. Bu
verilere gore her iki 0lgegin de gegerli ve giivenilir olduklarmi séylemek miimkiindiir.

3.3. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel iklim ile is tatmini arasndaki iliskiyi belirflemek amaciyla yapilan korelasyon
analizi bulgularma Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Orgiit Iklimi ve Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Ort. Std. Sap. Bag Kurma | Yenilikg¢ilik Adalet Is Tatmini
Bag Kurma 3,6667 1,07904 1
Yenilikgilik 3,3287 1,28888 0,755** 1
Adalet 3,7963 0,91190 0,711** 0,816** 1
IsTatmini 3,8611 0,8694 0,788** 0,810** 0,837** 1

Tablo 3’de verilen degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda katilimcilarin; adalet alt
boyutunu (3,7963) bag kurma ve yenilikgilige gore daha fazla hissettigi, is tatmini agisindan
ortalama degerlerine bakildiginda katiimcilarin is tatminini yiiksek derece hissettikleri
bulgusuna ulasilmstir.

Yine ayni tabloda; bag kurma alt boyutu ile yenilikgilik alt boyutu arasinda giiglii ve pozitif
yonlii bir iliski (r=0,755) oldugu, adalet alt boyutu ile bag kurma alt boyutu arasinda giiglii
ve pozitif yonlii bir iliski (0,711) oldugu, yenilik¢ilik alt boyutu ile ise ¢ok giiglii (r=0,816) ve
pozitif yénlii bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Is tatminin 6rgiitsel iklimin alt boyutu bag
kurma ile giiglii (r=0,711), yenilikgilik (r=0,810), ve adalet (r=0,837) alt boyutlar1 ile ¢ok giiglii
ve pozitif yonlii bir iligkisi oldugu goriilmektedir.

Korelasyon analizi degiskenler arsindaki iliskinin yonii ve miktar1 konusunda fikir verirken
neden sonug iliskisi hakkinda bilgi vermemektedir. Bunun igin regresyon analizi sonuglar:
incelenmelidir. Tablo 4 oOrgiit iklimi ile is tatmini arasinda gergeklestirilen regresyon
analizinden elde edilen bulgular1 gostermektedir.

Tablo 4. Orgiit Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Bulgular1

Degisken B Std. Sapma B t )
Sabit 0,887 0,158 5,608 0,000
Bag Kurma 0,247 0,049 0,306 5,032 0,000
Yenilikgilik 0,162 0,050 0,240 3,246 0,001
Adalet 0,403 0,066 0,423 6,124 0,000
R= 0,889 R2=0,791
F= 176,826 P =0,000
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Tablo:4’e gore; Orgiitsel iklimin alt boyutlar1 olan bag kurma, yenilikcilik ve adaletin puani
ile is tatmininin puanu birbiriyle yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki gostermektedir.
Orgiitsel iklimin alt boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkisi % 79,1 ile agiklanmaktadur.
Standardize edilmis regresyon katsayilarina ((3) gore yordayici degiskenler adalet (3=0.42),
bag kurma (B=0.30) ve yenilikcilik (3=0.24) seklinde siralanabilir. Bu katsayilarin
anlamliligina iliskin t degerleri incelendiginde; adalet (t=6.124, p<0,01), bag kurma (t=5.032,
p<0,01) ve yenilikgilik (t=3.246, p<0,01), degiskenlerinden her ii¢liniin de is tatmini puaninin
agiklanmasinda anlamli birer yordayici oldugu soylenebilir. Buradan yola ¢ikarak; orgiitsel
iklimin bag kurma, adalet ve yenilikgilik alt boyutlarini olumlu yonde destekleyecek bir
alginin olusmasi is tatmini {izerinde de artisa yol agacagi goriilmektedir. Elde edilen bu
bulgulara gore H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Gilintimiizde, beklentiler, teknolojik kosullar, kiiresellesme, artan rekabet ortami gibi daha
bircok konuda degisimi gormek ya da hissetmek miimkiindiir. Boyle bir ortamda,
sektorlerin en biiyiik sermayelerinden biri olarak goriilen insan kaynaklari i¢in de alisilmisin
disinda bir bakis agis1 gelistirilmeye baglanmugtir. Insanin, sadece iiretim ve hizmet sunumu
asamasinda etkin olmadigi, rekabet avantaji saglayabilmede de onemli bir yeri oldugu
goriilmiis, buradan yola ¢ikarak; nitelikli insan giictinii Orgiitte tutma ve onu geligtirme
firsatlar1 aranir olmustur.

Degisen diinya sartlar1 sadece oOrgiit kosullarim1 degil, sosyal bir varlik olan insanin
beklentilerini, arayislarim1 da degistirmistir. Bu degisim ve beklenti ¢alisma alanlarma
yansidiginda galisanin; huzur, giiven, saygi, adalet, yenilik gibi duygulara daha ¢ok 6nem
verdigi, kendisini bu alanlarda tatmin eden igyerlerine daha kolay baglandigi, tiim bunlarin
motivasyonuna katki sagladigi ve performansinda onemli bir ivme kazandirdigini
goriilmektedir. Tim bu bilesenlerle tatmin diizeyi yiikselen ¢alisanin, verecegi pozitif
katkilar tatmin olmus bir miisteriyi getirmektedir. Bu da rekabet ortaminda isletmelerin hem
kalicilig1 hem de ilerlemeleri igin ¢ok 6nemli bir degerdir.

Hizmet sektoriinde onemli bir paya sahip olan bankacilik sektdriinde insan faktorii hem
hizmeti alan hem de veren agisindan ¢ok onemli bir kavramdir. Calisma sartlar1 bakimmdan
calisan igin daha ¢ok emek vermesini isteyen bu sektdrde, tatmin olmus bir miisteriyi
saglamada en biiyiik etken calisanin performansidir. Bu calismada; Orgiitsel iklimin is
tatmini ile olan iligkisini inceleyebilmek igin bankacilik sektoriindeki ¢alisanlar tizerinde bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmaya 144 banka ¢alisaninin katilimi olmustur.

Bircok arastirmada; orgiit ikliminin ve alt boyutlariin is tatminini etkiledigi belirtilmektedir
(Demirbas, 2017; Dogan ve Ungijren, 2012; Ozdemir, 2006; Cekmecelioglu, 2005). Bu
calismada da is tatminin Orgiit ikliminin alt boyutlar1 olan bag kurma, adalet ve yenilikgilik
boyutlari ile iliskisi degerlendirilmis ve is tatmininin Orgiit icinde bag kurma, yenilikgilik ve
adalet boyutlarindan etkilendigi goriilmiistiir.

Sonug¢ olarak, her kosulda adaletin saglandigi ve bunun calisana gerek uygulamalarla
gerekse kazanimlarin dagitimi esnasinda hissetirilmesi, ¢alisanin haklarmin gozetilmesi,
orgiit iginde birlik ve beraberlik duygusunun olmasi, alinan karar ve uygulamalarda ¢alisana
s0z hakkinin verilmesi, yeni fikir ve uygulamalara acik olunmasi ve bunun igin
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calisanlarinda desteklenmesi olumlu bir orgiit ikliminin saglanmasinda ¢ok Onemli
etkenlerdir. Boyle bir iklimin ig¢inde var olmak; calisanda yiiksek bir is tatmininin
saglanmasina, ise ve orgiitiine duydugu baghligin artmasina, firsat vermektedir.

Yapilan bu c¢alisma ve elde edilen bulgular degerlendirildiginde, bundan sonraki
calismalarda; Orgiitsel ikliminin adalet, performans ve verimlilik, orgiitsel vatandashk
davranigi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 gibi orgiit icindeki farkli degiskenlerle iliskisi
incelenebilir. Bu galisma Denizli flinde Bankacilik sektoriinde yapilmis bir caligmadir. Yine
farkli sektorlerin ya da bolgesel olarak farkli bolgelerin tercih edilmesi, kamu veya 6zel
sektorde bir calismanin yapilmasi, farkli oOrgiit iklimlerinin de incelenmesine firsat
vereceginden sonug olarak onemli katkilar saglayabilir.
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