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Bilgi ve iletigim teknolojilerinde (BIT) yasanan ilerlemeler hiikiimetleri elektronik
devlet (e-devlet) sistemini gelistirmeye ve uygulamaya tesvik etmektedir. Ancak,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde e-devlet projeleri, bu girisimlerin gelisimini
engelleyen bircok engellerle karsilasmaktadir. Gelismekte olan iilkelere ornek
olarak Yemen e-devlet projesi verilebilir. Yemen e-devlet sisteminin e-hizmet
sunma bi¢iminde gercek bir ilerleme kaydetmedigi de goriilmektedir. E-devlet
projesi 2003 yilinda baglatilmasina ragmen, proje hala gelisimini etkileyen ¢esitli
zorluklarla karst karsiyadir. Bu ¢alismamin®™ amaci Yemen e-devlet projesinin
gelisimini engelleyen zorluklar: ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismanin yontemi nitel
arastirma yontemi olup katilimcilara ulasmak icin kartopu ornekleme teknigi
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kullanilmis ve on iki katilmct ile goriismeler yapilmistir. Goriigiilen kisiler,
Yemen e-deviet girisimine katkida bulunan dort farkli bakanliktaki kamu
calisanlaridir. Bu ¢alismanin veri toplama aract yart yapilandirilmis goriisme
formudur. Yiiz yiize ve ¢evrimigi ortamda katilimcilar ile gériismeler 2022 yilinin
Mart ve Haziran aylari arasinda gercgeklestirilmistir. Nitel verilerin analizi i¢in
tematik analiz kullanilmistir. Ayrica nitel veri analizi (Qualitative Data Analysis:
QDA) madenci yazilimi  kullanilarak tematik analizler gergeklestirilmistir.
Calisma bulgular:, Yemen e-devlet projesinin sekiz temada cesitli engellerle karsi
karsiya oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel, sosyal, politik, finansal, insan
kaynaklari, teknolojik, politika ve yasal ve gelistirme ortami zorluklari, Yemen'de
e-devlet projesi gelistirmenin oniindeki baglica engellerdir. Calismada s6z konusu
engellerin asilmasina yonelik oneriler de sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Yemen, Yemen E-devlet Projesi, E-deviet Gelismelerinde
Zorluklar, Céziim Onerileri, Nitel Arastirma Yontemi

Alan Tanimui: Yonetim Bilisim Sistemleri, E-devlet, Bilgi Teknolojileri Yonetimi

OBSTACLES TO E-GOVERNMENT DEVELOPMENT  AND
SOLUTIONS: YEMEN E-GOVERNMENT PROJECT

Abstract

Advances in information and communication technologies (ICT) encourage
governments to develop and implement the electronic government (e-government)
system. However, e-government projects, especially in developing countries, face
many obstacles that hinder the development of these initiatives. Yemen'’s e-
government project can be given as an example for developing countries. It is also
seen that the Yemeni e-government system has not made any real progress in the
way of providing e-services. Although the e-government project was launched in
2003, the project still faces several challenges affecting its development. The aim
of this study is to reveal the difficulties that hinder the development of the Yemeni
e-government project. The method of this study is qualitative research method and
snowball sampling technique was used to reach the participants and interviews
were conducted with twelve participants. The interviewees are public employees
in four different ministries who contribute to the Yemeni e-government initiative.
The data collection tool of this study is a semi-structured interview form. Face-to-
face and online interviews with the participants were held between March and
June 2022. Thematic analysis technique was used for the analysis of qualitative
data. In addition, thematic analyzes were carried out using the qualitative data
analysis (QDA) miner software. The study findings revealed that the Yemeni e-
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government project faces several obstacles that can be divided into eight themes.
Organizational, social, political, financial, human resources, technological,
policy and legal and development environment challenges are the main obstacles
to e-government project development in Yemen. Suggestions for overcoming these
obstacles are also presented in the study.

Key Words: Yemen, Yemen E-Government Project, Obstacles of E-Government
Development, Solution Suggestions, Qualitative Research Method

JEL Codes: H1, H11, 030
1.GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve degisimlere uymaya
calisan devletler bu siirece e-devlet projeleri ile dahil olmaktadirlar. Ozellikle
KOVID-19 kiiresel salgin1 sirasinda neredeyse tiim iilkeler, insanlar arasindaki
dogrudan temasi en aza indirgemek ve bdylece salginin zararli etkilerini ve
yayillmasini azaltmak icin vatandaglarina ve isletmelere cevrimic¢i hizmetler
saglamanin degerini anladi. Bu nedenle, bircok devlet e-devlet portallari
araciligiyla giderek daha fazla ¢evrimigi hizmet sunmaya baslamistir (Ullah ve
digerleri, 2021).

E-devletin uygulanmas1 iki asamadan olusur: biri bilginin dagitilmasi
(kataloglama), digeri ise islemdir (Castellano vd., 2005). Yemen heniiz ilk
asamada olup 2000 yilinin basinda, birka¢ devlet kurumu web sitelerini
gelistirmeye ve BT teknolojilerini kullanmaya baslamistir Bu devlet kurumlari
sadece birka¢ degisiklik yapmis olsalar da biitge ve BT uzmanlarinin
eksikliginden dolay1 basarili sayilabilir. (Almutawkkil vd., 2016). Yine de Yemen,
e-devlete dogru ilk adim olarak dijital topluma giden yolu hazirlamis ve 2003
yilinda bir e-devlet projesi olusturarak birgok sirkete ¢evrimig¢i hizmetler sunmus
ve personel ile Ogrencilere bilgisayar egitimi vermeyi basarmistir (Aleryani,
2010). Diger taraftan e-hazirlik tamamen g6z ardi edilmistir (Aleryani, 2010).
Yemen'de hala bilgisayarla ilgili altyap:r eksikligi bulunmaktadir. Ayrica elektrik
kesintileri, sabit giic kaynaklarinin olmamasi nedeniyle diizenli olarak
yasanmaktadir. Diger bir sorun ise iilkenin biiyiilk boliimiinde telefon hatti
kapsama alani olmamasidir. Sonug olarak, vatandaslarda bilgisayar okuryazarligin
orani diigliktlir ve niifusun genis kesimleri i¢in bilgi teknolojisine erisim eksikligi
bulunmaktadir (Al-Nashmi ve Amer, 2015). Yemen e-devlet girisiminin ge¢misi
2003 yilina kadar gitse de heniiz baglangi¢c asamasindadir. Ayrica Birlesmis
Milletler tarafindan her iki yilda bir yayinlanan E-Devlet Gelismislik Indeksine
(EDGI) gore de Yemen'in EDGI puami 193 iilke arasinda 173. sirada yer
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almaktadir (United Nations, 2021). Bu, arastirmacilari Yemen e-devlet projesini
farkli agilardan kesfetmek ve bu ulusal projenin farkindaligini artirmak i¢in daha
fazla caba gostermeye motive etmelidir. Ancak yapilan caligsmalar incelendiginde
Yemen'deki e-devlet girisimleri hakkinda sadece simirli sayida ¢alisma yapildigi
goriilmiistiir. Bu arastirma, Yemen'deki e-devlet projesinin gelisiminin 6niindeki
engelleri kesfetmeyi amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in ¢alismanin
arastirma sorusu asagidaki ifade edilebilir:

Yemen e-devlet projesinin gelistirilmesi sirasinda hangi zorluklarla karsilasildi?

Bu calisma, Yemen'de e-devlet girisiminin karsilastigi zorluklar1 derinlemesine
inceleyen ilk arasgtirma olacagindan onemlidir. Ayrica Yemen hiikiimetine bu
engelleri anlamas1 konusunda yardimei olacag diisiiniilmektedir. Sonug olarak bu
calisgma Yemen'deki e-devlet projeleri ile ilgili mevcut g¢alisma eksikliginin
giderilmesine yardimci olacak, bulgulari gelecekte ilgili alanlarda yapilacak
calismalara katki saglayacak ve Yemen'in bir 6rnegi oldugu gelismekte olan
tilkelerdeki e-devlet projelerine iliskin literatiire dnemli bir katki saglayacaktir.

2.YONTEM
2.1.Arastirmanin Yontemi

Bu caligmada nitel bir yontem arastirma yontemi kullanilmistir. Creswell ve
Creswell (2018) nitel arastirma yontemlerini, aragtirmacilarin verileri elde etmek,
analiz etmek ve yorumlamak i¢in kullandiklar1 yontemler olarak tanimlamistir. Bu
arastirma kesfedici nitelikte oldugundan nitel bir arastirma yontemi kullanilmistir.
Bu yontem, e-devlet projesinin Yemen'deki gelisiminin Oniindeki engelleri
kesfetmek ve e-devlet projesinin mevcut durumunu daha iyi anlamak icin
uygundur. Nitel arastirma yontemi ayrica esnek oldugundan bu arastirmanin
amaglarina uymaktadir.

2.2.Calisma Grubu

Bu galismada Yemen e-devlet projesinde galisan tiim bireylere ulasmak kolay
degildir. Zaman ve mali kisitlamalar nedeniyle de tiim ¢aligma grubundan gerekli
arastirma verilerini elde etmek zordur. Ayrica, Yemen'de devam eden ¢atisma ve
siyasi istikrarsizlik, katilimci sayisini artirmayr ve tiim Yemen bakanliklarinda
cogu kisiyle goriismeyi de zorlastirmaktadir. Bu ¢alismada e-devlet projesinde
sadece bir ¢alisanin arastirmaya katilacagi aragtirmaci tarafindan bilindiginden,
katilimcilar kartopu ornekleme teknikleri kullanilarak belirlenmistir. Birinci
katilimcidan sonra arastirmaci, baska bir katilimer bulmak ilk katilimecinin
Onerileri dogrultusunda ikinci katilimciya ulasmistir. Daha sonra her katilimei
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arastirmacty1 yeni bir katilimciya yonlendirmistir. Sonug olarak bu c¢alismanin
calisma grubu Yemen'deki dort farkli bakanliktan 12 ¢alisandan olusmustur.

2.3.Veri Toplama Araci

Bu calisma Yemen'deki e-devlet projesinin gelisiminin zorluklar1 hakkinda
ayrintili  bilgi toplamay1 gerektirdiginden, veri toplama araci olarak yari
yapilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Genel olarak e-devlet projeleri ve
0zel olarak e-devlet girisimlerinin karsilastig1 zorluklarla ilgili 6nceki ¢aligsmalar
incelenmistir. Ardindan, arastirmaci gorlisme sorularinin 21 bdlim ve 126
sorudan olusan ilk taslagini olusturmustur. Daha sonra bu alandaki 10 uzmanin
goriislerine goriisme formunun taslagi sunulmustur. Uzmanlar ¢ok sayida soruyu
elemis ve iki yeni soru eklemislerdir. Bu nedenle nihai gériisme formu 8 boliim ve
toplam 32 sorudan olusmaktadir.

Gorligme formu iki boliime ayrilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin yasi, egitim
diizeyi, meslegi, kidem yili gibi demografik sorular yer almaktadir. Ikinci béliim
sekiz alt boliimden olusmaktadir. Bu béliimler sirasiyla proje, hiikiimet, BIT,
insan kaynaklari, kullanicilar, politika ve diizenleme, sonuglar ve KOVID-19'un
etkisi ile ilgili konular1 ele alan toplam 32 sorudan olugmaktadir.

2.4.Verilerin Toplanmasi

Veriler toplanmadan 6nce Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulundan (08.02.2022 tarih ve 688 sayili) onay alinmistir. Etik
kurul onaymdan sonra goériismeler Yemen'in baskenti Sana'a'da Mart ile Haziran
2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Goriismelerin sekizi yiiz yiize dort
goriismede Zoom uygulamast ile gerceklestirilmistir. Ancak, bir katilimer
goriismeyi kabul etmis, ancak goriisme planlandigi giinde karsilastigi saglik
sorunlart nedeniyle katilamamistir. Katilimcilar goriismeler baslamadan K1,
K2,...K12 seklinde kodlanmistir. Goriismeler ortalama bir ile iki saat arasinda
slirmiigtiir. Arastirmaci, katilimeilardan gériismelerini dijital bir cihaza kaydetmek
icin izin istemistir. Ancak, gorilisiilen katilimecilarin ¢ogu, gorlismelerinin
elektronik olarak kaydedilmesi fikrini kabul etmediginden arastirmaci el yazisi ile
notlar almistir. Sonrasinda goriismeler boyunca gozden kagmis olabilecek
ayrintilar1 anlamak ve dogrulugunu ve gegerliligini saglamak i¢in goériigmelerin
transkriptleri hazirlanmis ve katilimcilarin  cevaplarmin transkriptleri  tim
katilimcilara gonderilmistir. Tiim katilimcilar  yanitlarint  kabul etmis ve
onaylamislardir.
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2.5.Verilerin Analizi

Bu calismada katilimcilardan toplanan verilerin analizinde tematik analiz teknigi
kullanilmistir. Tematik analiz, verilerdeki kaliplart (temalar1) bulmak, analiz
etmek ve raporlamak ig¢in kullanilan bir tekniktir (Braun ve Clarke, 2006).
Vaismoradi ve digerleri (2016), nitel analizin, arastirmacilarin analiz siirecinde sik
sik verilere ve kodlama siirecine donmesini gerektiren dongiisel bir prosediir
olduguna dikkat ¢ekmistir. Braun ve Clarke (2006), anlam kaliplar1 i¢in bir veri
setinde arama yapmanin tematik analizin amaci oldugunu belirtmislerdir. Ancak,
bir kod ¢izelgesi olusturmak ve gelistirmek i¢in iki adimli analiz kullanlmustir. 1k
adim, alt1 transkriptten bir kod cizelgesi olusturmak i¢in tematik analiz igeren
tiimevarimsal bir tekniktir. Bir sonraki adimda da, transkriptlerin geri kalanindaki
kodlar ve anlamlar revize etmek i¢in kod c¢izelgesi kullanilmistir (Ando vd.,
2014). Bu arastirmada toplanan veriler, iicretsiz olmasi ve bu ¢alismanin amag ve
hedeflerine ulagmak i¢in gerekli temel 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle QDA
Madenci yaziliminin ticretsiz siiriimii kullanilarak analiz edilmistir.

3.BULGULAR
3.1.Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimceilarin hepsi erkek olup on biri 36-45 yas araliginda bir katilimer da 46-55
yas araligindadir. Ayrica goriisiilen on iki katilimcidan altisinin 7-9 yil arasinda,
dordiiniin 10 yildan fazla ve ikisinin 4-6 yil arasinda deneyime sahiptir. Bu
durumda katilimcilart Yemen e-devlet projesi hakkinda uzmanlhga ve anlayisa
sahip oldugunu gostermektedir.

3.2.Arastirmanin Bulgulari

Bu arastirmada, Yemen e-devlet projesinin diizgin ve basarili bir sekilde
ilerlemesi igin asilmasi gereken engeller belirlenmistir ve verilerin analizi
sonucunda kurumsal zorluklar, sosyal zorluklar, politik zorluklar, finansal
zorluklar, insan kaynaklar1 zorluklari, teknolojik zorluklar, politika ve yasal
zorluklar ve gelistirme ortami zorluklart olmak iizere Sekiz tema altinda
gruplandirilmstir.

Yar yapilandirilmig goriisme verileri analiz edildiginde on temel kurumsal zorluk
oldugu goriilmiistiir. Bu zorluklar, iletisim, devlet kurumlar tizerinde yetki ve gii¢
eksikligi, gérev ve sorumluluklarda belirsizlik, devlet kurumlar1 arasinda isbirligi
ve koordinasyon eksikligi, ortaklik eksikligi, proje izleme ve degerlendirme
eksikligi, liderlik, bagimsiz devlet dairesinin olmamasi, kurumsal yap1 eksikligi ve
degisime karsi1 direngtir.
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Tablo 1’de, Yemen'deki e-devlet projesinin gelistirilmesinde karsilasilan kurumsal
zorluklar Ozetlenmektedir. Ayrica, goriismelerde her zorluktan ka¢ kez ve kag
katilimcr tarafindan vurgulandigi da goriilmektedir. Tablo 1’e gdre kurumsal
zorluklarin igerisindeki en yiiksek sikliga sahip ii¢ zorluk sirasiyla devlet
kurumlart arasinda isbirligi ve koordinasyon eksikligi, bagimsiz kurumsal yap1
eksikligi ve iletisimdir. Diger taraftan tim katilimcilarda devlet kurumlari
arasinda isbirligi ve koordinasyon eksikligini, Proje izleme ve degerlendirme
eksikligi ile degisime direng zorluklarina dikkat ¢ekmislerdir.

Tablo 1. Kurumsal zorluklarin istatistikleri

Kurumsal Zorluklar Sikhk Katihmci sayisi

Iletisim 20 11
Devlet kurumlari iizerinde yetki ve giic 15 8
Gorev ve sorumluluklarda belirsizlik 6 5
Devlet kurumlari arasinda igbirligi ve

. e 27 12
koordinasyon eksikligi
Ortaklik eksikligi 8 7
Proje izleme ve degerlendirme eksikligi 12 12
Liderlik 12 11
Bagimsiz kurumsal yap1 eksikligi 22 10
Kurumsal yapi eksikligi 18 8
Degisime direng 12 12

Yar1 yapilandirilmig gériismelerde toplanan verilere gore, iki ana sosyal zorluklar
igin iki kategoride engeller belirlenmistir. Bu engeller, bilgi paylasimi ve verilere
erisim ile siyasi liderlerin ve devlet calisanlarinin farkindalik eksikligidir. Bu
zorluklarin siklik degerleri ile bu zorluklar belirten katilime1 sayilar1 Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Sosyal zorluklarin istatistikleri

Sosyal Zorluklar Sikhik Katihmer
sayis1
Bilgi paylasimi ve verilere erisim 14 10
Siyasi liderlerin ve devlet ¢alisanlarinin farkindalik 18 12

Tablo 2’ye gore Siyasi liderlerin ve devlet ¢alisanlarinin farkindalik eksikligi ile
bilgi paylasimi ve verilere erisim zorluklarinin siklik ve vurgulanma sayilari
birbirine yakindir.
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Politik zorluklar ¢atigma, siyasi istikrarsizlik, siyasi irade eksikligi, hiikiimet
destegi eksikligi ve vizyon eksikligi olmak iizere bes kategori bulunmaktadir.

Table 3. Politik zorluklarm istatistikleri

Politik Zorluklar Sikhik Katilimci sayisi
Catisma 34 10
Siyasi istikrarszlik 14 10
Siyasi irade eksiskligi 24 12
Hiikiimet destegi eksikligi 28 12
Vizyon eksikligi 41 12

Tablo 3’de Yemen'de e-devlet projesi gelistirilmesinde karsilagilan siyasi
zorluklar goriilmektedir Tablo 3’e gore en yiiksek siklik derecesine sahip iki
zorluk vizyon eksikligi ve g¢atismadir. Diger taraftan goriisme yapilan
katilimeilarin tamamina yakiminin politik zorluklarin ¢atisma, siyasi istikrarsizlik,
siyasi irade eksikligi, hiikiimet destegi eksikligi ve vizyon eksikligi olan bes
kategorisini belirttigi Tablo 3’de goriilmektedir.

Gorligme verilerinin analizi sonucunda insan kaynaklar1 zorluklari dort ana
kategoride toplanmistir. Bu kategoriler, calisanlarin beceri ve bilgileri, egitim
eksikligi, yar1 zamanli ¢alisanlar ve gegici ekiplerdir.

Table 4. Insan kaynaklar1 zorluklarmin istatistikleri

insan Kaynaklar1 Zorluklar Sikhik Katihmer sayisi
Calisanlarin beceri ve bilgileri 20 12
Egitim eksikligi 6 6
Yar1 zamanli ¢calisanlar 12 7
Gegici ekipler 7 4

Tablo 4 incelendiginde ¢alisanlarin bilgi ve beceri eksikliginin en yiiksek siklik
oranina sahip oldugu goriilmektedir. Yar1 zamanli ¢aligsanlarin e-devlet projesinde
yer almasi da ikinci en yliksek sikliga sahip kategoridir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme verilerinin analizi sonucuna gore, finansal
zorluklarin {i¢ temel kategorisi vardir. Bu kategoriler biitce ve mali destek,
yabanci bagislar ve yerel bagiglardir.
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Table 5. Finansal zorluklarin istatistikleri

Finansal zorluklar Sikhik Katilimei sayisi
Biit¢e ve mali destek 47 11
Yabanci bagislar 13 9
Yerel bagislar 2 2

Tablo 5 incelendiginde finansal zorluklarin igerisindeki en biiyiik zorlugun biitce
ve mali destek oldugu goriilmektedir.

Yari yapilandirilmis goriismelerin analizine dayanarak, teknolojik zorluklarmn BiT
altyapisi, e-hazirlik eksikligi, giivenlik ve veri koruma ve sistem entegrasyonu
olarak dort kategoriye ayrildigi goriilmiistiir.

Table 6. Teknolojik zorluklarin istatistikleri

Teknolojik zorluklar Sikhik Katilimci sayisi
BIT altyapis 27 12
E-hazirlik eksikligi 11 11
Giivenlik ve veri koruma 22 12
Sistem entegrasyonu 12 12

Teknolojik zorluklarin arasinda en fazla sikliga sahip iki kategorinin BIT altyapisi
ile giivenlik ve veri koruma sorunlari oldugu Tablo 6’da goriilmektedir. Diger
taraftan teknolojik zorluklarin dort kategorisi de tiim katilimcilar tarafindan
goriismelerde belirtilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriismelerin analizinden {i¢ politika ve yasal zorluk
kategorisi ortaya ¢ikmistir. Bu Kkategoriler, yasal ¢erceve eksikligi, kilavuz ve
uygulama eksikligi ve dokiimantasyon eksikligidir.

Table 7. Politika ve yasal zorluklarin istatistikleri

Politika ve yasal zorluklar Sikhik Katilimei sayisi
Yasal cerceve eksikligi 11 11
Kilavuz ve uygulama eksikligi 11 11
Dokiimantasyon eksikligi 4 3

Tablo 7’deki politika ve yasal zorluklarin istatistikleri incelendiginde yasal
cergeve ile kilavuz ve uygulama eksikliklerinin esit siklik oranina sahip oldugu
goriilmektedir. Ayni sayida katilimcida bu iki eksiklige dikkat ¢ekmistir.
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Yart yapilandirilmig goriigsme verilerinin analizi sonucunda gelistirme ortami
engellerinin ii¢ ana kategoride toplandig1 goriilmiistiir. Bu kategoriler, isyeri veya
ofis eksikligi, proje yonetim araglarinin olmamasi ve basit gelistirme ortamidir.

Table 8. Gelistirme ortami zorluklarin istatistikleri

Gelistirme ortami zorluklar Sikhik Katilmei sayisi
Isyeri veya ofis eksikligi 26 12
Proje yonetim arag¢larinin olmamasi 11 11
Basit gelistirme ortami 15 11

Gelistirme ortami zorluklarin istatistikleri Tablo 8’de goriilmektedir. Tablo 8’e
gore igyeri veya ofis eksikligi en Onemli gelistirme ortami zorlugudur. Ayrica
gelistirme ortami zorluklarinin her {i¢ kategorisi de neredeyse tiim katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu calisgmanin bulgulari, Yemen'deki e-devlet projesinin gelistirilmesinin sayisiz
zorluklarla karsi karsiya oldugunu ortaya koymustur. Bu zorluklar, e-devlet proje
girisiminin ilerlemesini engellemektedir. Bu engeller, organizasyonel, sosyal,
politik, finansal, insan kaynaklari, teknolojik, politika ve yasal ve gelistirme
ortami zorluklar1 olmak iizere sekiz ana temada kategorize edilmistir.

Bu ¢alisma diger ¢alismalardan (Alshehri ve Drew, 2010; Al-Sebie ve Irani, 2005;
Aneke, Desta ve Bakht, 2019) farkli olarak beklenmedik zorluklari da ortaya
cikarmigtir. Bu zorluklar devlet kurumlari iizerinde yetki ve gii¢ ile gérev ve
sorumluluklarda netlik, proje izleme ve degerlendirme, kilavuzlarin ve
uygulamalarin, proje yonetim araglarinin ve gelistirme ortami eksiklikleridir.
Ayrica bagimsiz devlet dairesinin Ve organizasyon yapisinin olmamasi, c¢atisma,
yerel bagislar, yar1 zamanli ¢alisanlar, gegici ekipler, is yeri veya ofisin olmamasi
da zorluklardandir.

Bu ¢aligmanin bulgularina dayanarak, asagidaki oneriler ve tavsiyeler, Yemen'de
e-devlet projesinin gelistirilmesinde karsilasilan zorluklarin asilmasinda yardimci
olabilir:

e E-devlet proje liderleri, projeyi yonetmek i¢in yeterli yetkiye sahip olmalidir.
Ayrica, e-devlet projesinin gelistirilmesi i¢in tiim sorumlulugu istlenen tek
bir devlet kurumu olmali. Bu kurum e-devlet projesini siirdiirebilmek igin
tiim devlet kurumlari lizerinde gerekli giice sahip olmalidir.
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Gorev ve sorumluluklarin netligi, Yemen e-devlet girisiminin gelisimini
olumlu yonde etkileyecektir. Buna gore her bir e-devlet projesi g¢alisaninin
rol, gorev ve sorumluluklar1 agik olmalidir. Bunun da 6tesinde, e-devlet proje
tiyeleri, gerekli beceri ve yeteneklere sahip tam zamanli personeller olmali ve
gelistirme siirecinde gercek bir ilerleme saglamak i¢in yalnizca projeye
odaklanmalidir.

E-devlet proje iiyelerinin islerini kolaylastirmak i¢in devlet kurumlari
arasindaki isbirligi ve koordinasyon artirilmalidir. Ayrica, e-devlet proje
ekipleri, 6zel ve devlet kurumlariyla etkin ortakliklar kurmalidir. Ek olarak,
tim devlet kurumlari, gerekli tiim temel veri ve bilgileri saglayarak e-devlet
projesinin gelistirilmesine katkida bulunmalidir.

E-devlet projesine tahsis edilmis bir hiikiimet binast veya dairesi
bulunmalidir. Hiikiimet ayrica, gerekli tiim araglarla ve modern teknolojilerle
donatilmis, gelecek vaat eden bir kalkinma ortami olusturmalidir. Ayrica e-
devlet projesi igin bir organizasyon yapist olusturulmalidir. Organizasyon
yapist da modern ve bu iddiali girisim i¢in uygun olmali ve gereken
organizasyon Yyapist, Yemen'de e-devlet projesinin gelistirilmesini
zorlastiracak biirokratik islemlere yol agmamalidir.

Siyasi liderler ve devlet c¢alisanlar1 arasinda e-devlet projesinin degeri
konusunda farkindalig1 artirmak igin bir kampanya yiiriitiilmelidir. Ornegin,
e-devlet iiyeleri, politikacilar1 ve politika yapicilart e-devlet projelerinin ne
kadar 6nemli oldugu konusunda daha fazla bilin¢lendirmek ve gerekli devlet
destegini almak i¢in siyasi liderlerle diizenli toplantilar yapabilir. Ayrica
kamu personelinin degisime karst direncini azaltacak plan ve stratejiler de
gelistirilmelidir.

Net bir vizyona sahip olmaya daha fazla dikkat edilmeli ve bu vizyon, kokli
bir sekilde degisen teknolojik gelismelerle uyumlu olacak sekilde diizenli
olarak giincellenmelidir.

E-devlet girisimi devlet biitgesine dahil edilmelidir.

Hiikiimet, BIT ve telekomiinikasyon sektorlerine yatirrmlar yapmalidir.
Ayrica gelecekte tim e-devlet hizmetlerini barindiracak biiyiik bir veri
merkezi kurulmalidir. Sistem entegrasyon sorunlarini ¢dzmek igin de
stratejiler ve ayrintili planlar olmalidir.
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e E-devlet projesinin gelistirme siirecindeki belgeler muhafaza edilmeli ve
giincel tutulmahidir. Ekip iiyeleri gelecekte degisebilir. Bu nedenle, yeni
tiyeler ne yapildigim1 ve nasil yapildigim1 anlamak i¢in dokiimantasyona
ihtiyag¢ duyar.

e Tiim e-devlet projesi faaliyetlerini yonetmek ve takip etmek igin proje
yonetim yazilimi kullanilmalidir.

Gelecek galismalarda, orgiitsel yapmin eksikligi ile liderlik eksikligi arasindaki
iliskiyi de arastirabilir. Ek olarak, gelecekte arastirmalarin, e-devlet projesinin
sorumluluklarin1 diger devlet kurumlariyla paylasmanin projenin gelisiminin
ilerlemesi tizerindeki etkisini arastirmasi da 6nemli olacaktir. Son olarak, Yemen
kamu kuruluslarindaki e-devlet hizmetleri ile seffaflik ve hesap verebilirlik
arasindaki iliski de incelenebilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oranmi Beyani: Yazar ¢alismaya tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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