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Gegmigsten giintimiize bilgi ve bilgi kavramlart 6nem kazanmaktadir. Teknolojik
gelismeler sayesinde kavramlar sistematik hale getirilerek yonetim siiregleri
kolaylastirimistir. Bilgi sistemlerinin kullanimi daha hizli, daha etkili ve verimli
sonuglart destekledikce hizla yayginlagmaktadir. Farkli organizasyon tiirleri
nedeniyle, cesitli bilgi sistemlerine olan ihtiya¢ artmaktadir. Makalede bilgi ve
bilgi kavramlar, siire¢ icerisindeki gelisimi, sistemin ozellikleri, tiirleri ve énemi
vurgulanmaktadir. Sivil toplum kuruluslar: kavramsal, islevsel ve orgiitsel agidan
incelenmistir. Son olarak, sivil toplum kuruluslarinda bilgi sistemlerinin 6nemi ve
uygulamas ortaya ¢tkarilmstir.
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INVESTIGATION OF THE IMPORTANCE OF INFORMATION
KNOWLEDGE SYSTEMS IN CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

Abstract

Information and knowledge concepts are gaining importance from past to present.
Thanks to technological advances, concepts have been systematized, thus
facilitating management processes. Since the use of information systems is
spreading rapidly as they support faster, more effective, and efficient results. Due
to different types of organizations, the need for various information systems is
increasing. In the article, the concepts of knowledge and information, its
development in the process, features, types, and importance of the system are
emphasized. Civil society organizations were analyzed in terms of conceptual,
functional, and organizational aspects. Finally, the importance and
implementation of information systems in civil society organizations have been
revealed.

Key Words: Information, Knowledge, Information systems, Civil Society
Organizations

JEL Code: D8

1. GIRIS

Enformasyon ve bilgi kavramlar1 giliniimiizde hayatin her alaninda
kullanilmaktadir. Bu kavramlar zaman zaman birbiri yerine kullanilsa dahi aslinda
ayni anlami ifade etmemektedir. Bilgi, anlamsiz verilen anlamlandirilmis hali
olarak goriilmekte enformasyon ise bilginin diizenlenmis bigimi olarak ifade
edilmektedir. Veriden baglayarak bilgi ve enformasyon seklinde ifade edilen bu
siirecler sonucunda enformasyon bilgi sistemleri ortaya c¢ikmaktadir. Gelisen
teknolojiler ile birlikte farklilasan enformasyon bilgi sistemleri ise ¢esitli amaclara
ulasmak ve siiregleri iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir.
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Diger bir yandan gelisen teknolojileri yakindan takip ederek toplum faydasini
amaglayan sivil toplum kuruluslar1 (STK) da enformasyon bilgi sistemlerini
kullanmaya yonelmektedir. STK’lar goniilliiliikk esasina dayal1 ortak bir amag igin
bir araya gelmis bireylerden olusmaktadir. Ilgili amaglar bircok farklilik arz etse
dahi STK’lar belirledikleri amaglara ulasmak icin Ozellesmis enformasyon
sistemlerini kullanilarak siire¢lerin daha hizli ve etkin bir sonuca ulastirilmasi i¢in
caba sarf etmektedir.

Bu kapsamda calismanin amaci enformasyon bilgi sistemlerinin STK’lardaki
Oonemini vurgulamak ve kullanim durumunu analiz etmek olarak belirlenmistir.
flgili ¢aligmada oncelikli olarak kuruluslarda enformasyon bilgi sistemlerini
anlamak i¢in kavramsal incelemesi, gelisim siireci, 6zellikleri, tiirleri ve 6nemi ele
alinmaktadir. Enformasyon bilgi sistemlerinin STK’lar ile iligkisini anlamak igin
oncelikle STK’lar1 anlamaya gerek oldugu diisiiniilmesi sebebiyle g¢aligmanin
ikinci boliimiinde STK’lar ele alinmistir. flgili bélimde STK’lara kavramsal,
islevsel ve organizasyonel agidan bakilmis, STK’larda bilgi teknolojilerinin 6nemi
ortaya konmustur. Son olarak STK’larda enformasyon bilgi sistemlerinin énemi
ve uygulanmasi incelenerek degerlendirmeler yapilmustir.

2. KURULUSLARDA ENFORMASYON BIiLGi SISTEMLERI
2.1. Enformasyon Bilgi Sistemlerine Kavramsal A¢idan Bakis

Enformasyon bilgi sistemlerini anlamak i¢in Oncelikli olarak kavramsal agidan
incelemek gerekmektedir. Enformasyon kavrami, genellikle veri ve bilgi
kavramlar1 ile birlikte anilmakta ve birbiri ile iligskili olan bu kavramlarin
karsiladiklar1 anlamlar ile karistirilmaktadir. ilgili kavramlar hakkindaki mevcut
karmasikligin oniine gegmek adina kavramlar1 birlikte ele alarak anlamlarinin
siirlarini belirlemekte fayda goriilmektedir.

Veri kavrami, sadece gozlem yontemleri kullanilarak elde edilen degerler olarak
aciklanmaktadir (Seker, 2013). Veriler islenmemis veya yorumlanmamis hallerde
bulunmaktadir. Veriler tartismaya kapalidir ve gercekligi temsil etmektedir. Diger
bir deyisle veriler ¢ogunlukla tek basina bir anlam ifade etmemekte ancak bilgi ve
enformasyon siireglerinin olusmasinda kaynak gorevi tistlenmektedir (Davenport
ve Prusak, 2001).

Verilerin diizenlenmesi, yorumlanmasi, siniflandirilmas: veya islemden gegmesi
sonucunda enformasyon ortaya ¢ikmaktadir. Enformasyonun veriden farklilik arz
ettigi yer ise enformasyonun bir alandaki diisiince ve anlayisi degistirmek,
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gelistirmek veya sekillendirmek gibi bir amaciin olmasidir (Zaim, 2005).
Verilerin islenmesi siireci baskalar1 tarafindan yonetilmekte ve sadece diizenleyen
icin bir anlam tagimaktadir (Barutgugil, 2002). Enformasyon ise verilerin anlam
kazanmis hali olarak ifade edilmekte ve birbirinden ayr diistiniilememektedir.
Veri ve enformasyon kavramlari ise bilginin olusturulmasinda ve korunmasinda
kilit bir rol iistlenmektedir.

Bilgi kavraminin heniiz uzlagilmis bir tanimi bulunmamakla birlikte Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen gergek,
malumat, vukuf’ geklinde tanimlanmaktadir. Genel anlamda bilgi kavramina
yonelik tanimlamalara bakildiginda ise bilginin diistinme, yorumlama, sorgulama,
arastirma sonucunda elde edilen {riin seklinde aciklamalarin bulundugu
goriilmektedir. Verilerin islenmemis degerler olarak, enformasyonun ise
diizenlenmis veriler olarak disiiniildigiinde, bilgi de anlamli hale gelmis
enformasyon seklinde agiklanabilmektedir (Bhatt, 2001).

Bu kapsamda veri, enformasyon ve bilgi kavramlarin birbirleri ile dogrudan
iligskili oldugu ve unsurlarin birbirini besledigi diisiiniilmektedir. Bu iligkiyi
anlatmak i¢in asagidaki seklim incelenmesi yararl olacag diisiiniilmektedir.

Sekil 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Siireci

Veri Enformasyon Bilgi

2.2. Enformasyon Bilgi Sistemlerinin Gelisimi

Enformasyon bilgi siireci dinamik yapili bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Hayata entegre edilmis enformasyon ise bilgi adim1 almakta ve kuruluslarin
yonetim ve siirdiiriilebilirlik siireclerinde ilgili kavramlarin kullanilmasi biiytik bir
onem arz etmektedir. Bu sebeple kuruluslar ge¢misten giliniimiize enformasyon
bilgi sistemlerine yatirnm yapmakta ve yatinm kanallarin1 ¢ogaltmaya
calismaktadir.

Enformasyon sistemleri kuruluslarin varlik gostermeleri ile baslayan bir sistemdir
ancak o zamanki sistemler, bugiin bizim anladigimiz enformasyon sistemlerinden
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cok daha basit bir yapida bulunmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin gelisimi
ise enformasyon sistemlerinin gelisiminden sonra ortaya ¢ikmistir ve enformasyon
sistemlerinin daha etkin olmasini saglamak iizerine araglar olarak kullanilmaktadir
(John ve Joe, 2002). Sonraki siire¢te birbirine paralel olarak ilerleyen bu
kavramlar siirekli olarak gilincellenmektedir.

Kuruluslarin enformasyon bilgi sistemlerini kullanmasinin temeli 1950 yillarina
dayanmakta ve tarihi {ic doneme ayrilmaktadir (Acar, 2008). ilk dénemde
enformasyon sistemleri, kuruluslar faaliyetlerin otomatiklestirilmesi ile veri
iligkisi ¢ercevesinde yliriitilmiistiir. Bu donem ¢alisanlarin maas hesaplamalari,
basit muhasebe uygulamalar1 gibi sistemler kullanilmistir. ikinci dénemde ise
sistemler etkin kararlar almaya yonelik sekilde tasarlanmaya calisilmistir. Daha
gelismis hesaplama yontemleri ile bulmak istedikleri enformasyona daha kolay
ulasabilme sansi elde etmistir. Son donemde ise kiiresellesmenin de etkisi ile
enformasyon sistemleri kuruluslarin rekabet kapasitesini, islerin dogasini hizli
hale getirmek gibi amaglara odaklanarak kurgulanmaktadir. Bugiin halen
kiigiikten biiytige biitlin kuruluslar teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
enformasyon bilgi sistemlerini gelistirmek adina ¢aba gdstermektedir.

2.3. Enformasyon Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri

Enformasyon bilgi sistemlerini anlamak ig¢in, sistemin Ozelliklerini de ortaya
cikarmak gerekmektedir. Bu 6zellikler sisteme verilerin girisi, islenmesi, ¢iktisi
biciminde aciklanmaktadir. Ayni1 zamanda sistemler depolama veya geri bildirime
de olanak verecek sekillerde de tasarlanabilmektedir.

Enformasyon sistemine veri girisi, sistemin kaynagini olusturmaktadir. Bu veriler,
kurulusun kendi verileri olabilecegi gibi disardan elde edilen ham veriler de
olabilmektedir. Bu verilerin sisteme entegre edilmesi ise girdi olusmakta ve
stirecin ilerleyen boliimleri igin gerekli goriilmektedir.

Sistem igerisindeki verilerin islenmesi ise teknolojik gelismeler ile ¢ok daha hizli
ve farkli bicimlerde gerceklesebilmektedir. Veriler diizenleme, 0&zetleme,
yorumlama gibi islemlerden gegirilerek anlamli hale getirilmektedir.

Ciktilar ise enformasyon sistemlerindeki islenmis verinin kuruluslarin istekleri
seklinde sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Boylece kuruluslar faaliyetlerini
gerceklestirirken c¢iktilardan yarar saglayarak hareket etme olanagi elde
etmektedir.
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Enformasyon sistemlerine girmis her tiirlii ham ve islenmis veri saklanabilmekte
ve tekrar kullanilabilir hale gelmektedir. Saklanan veriler ise daha sonraki
stireclerde kuruluslarin faaliyetlerine yon vermek gibi roller tistlenebilmektedir.

Son olarak enformasyon sistemlerindeki geribildirimler ise siireglerin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir.
Geribildirimler sayesinde kuruluslarin enformasyon sistemleri iyilestirilmekte ve
bu durumda kurulusun siirdiiriilebilirligini etkilemektedir.

2.4. Enformasyon Bilgi Sistemleri Tiirleri

Kuruluslarin farkli amaglari, diizenleri veya tercihleri olmasindan 6tiirti degisiklik
gosterebilmektedir. Farkli kuruluslarin farklilasan ihtiyag ve faaliyetleri sebebiyle
bir dizi enformasyon bilgi sistemleri ortaya g¢ikmaktadir. Enformasyon bilgi
sistemleri de bu karmasik aglar1 diizenli bir hale getirmek i¢in tasarlanmaktadir.
Gliniimiizde enformasyon sistemleri tek bir amaca hizmet etmemekte farkli tip
uygulamalara imkan verecek sekillerde gelistirilmeye devam etmektedir. Bu tiirler
cok cesitli olmakla birlikte en c¢ok kullanilan enformasyon sistem tiirleri ise
hareket igleme, yonetim bilisim ve karar destek sistemleri olarak goriilmektedir.
Enformasyon sistemleri siiregte en temelden baslayarak en gelismis siireg
yonetimlerine kadar destek olabilmektedir.

2.5. Enformasyon Bilgi Sistemlerinin Onemi

Enformasyon bilgi sistemleri her kurulusta farkli amaclar ile kullanilmak i¢in
tasarlansa dahi sistemin tasarlanmasinin kurulus agisindan bir¢cok faydasi
bulunmaktadir. Bu faydalar ekonomik, operasyon, yonetim gibi bir¢ok alanda
onemli hale gelmektedir. Kuruluslar enformasyon sistemlerinin kuruluglara
kazandirdiklarin1 fark etmesiyle beraber hem is yapis siireclerini hem de
sistemlerin daha verimli kullanilmasina yonelik  doniisiim  siire¢lerini
hizlandirmaktadir (Porter ve Millar, 1985).

Kuruluslar i¢in enformasyon bilgi sistemlerinin baslica faydasi faaliyetlerin
maliyetlerini diistirmek olarak goriilmektedir. Kuruluglar tarafindan ortaya
konulan ¢iktilar ne kadar az maliyetli olursa, ¢iktilar1 kullanacak olanlar da az
maliyetle elde etme sans1 elde etmektedir. Boylece kuruluslarin karlilik oranlari
arttirtlabilmektedir. Enformasyon bilgi sistemleri ile kuruluslarin diger bir maliyet
diisirme imkanin oldugu alan ise personel giderleridir. Sistemlerin personelin
islerini daha hizli ve etkin yapmaya yonelik tasarlanmasi ile siirecte personele
ayrilan giderleri minimum seviyeye ¢ekme sansi verilmektedir. Buradan hareketle
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kuruluglar daha verimli ¢alismaya ve daha iyi bir hizmet sergileme firsati da
yakalayabilmektedir.

Enformasyon bilgi sistemlerinin kuruluslar tarafindan kullanilmasiin bir diger
onemli noktas1 ile kuruluslarin rekabet edebilirlik gliglerini arttirmasidir.
Sistemlerin kuruslarda kullanilmasi yoneticiler igin stratejik kararlar almalarina
yardimci olmaktadir. Enformasyon sistemleri rekabet ortaminda daha yenilik¢i
ciktilar ortaya konmasina ve rakiplerinden 6n plana ¢ikmasina destek olmaktadir.
Ayn1 zamanda piyasay1 iyi analiz edebilme firsati vermesi sebebiyle kuruluslarin
rekabet kapasitesini arttirmaktadir.

Enformasyon bilgi sistemleri sayesinde kuruluslar daha kolay bir yonetim anlayisi
da benimseyebilmektedir. Sistemler ile en alt diizeyde ¢alisanlar ile en {ist
diizeydeki calisanlar arasinda iletisim ve koordinasyon gii¢lenecektir. Gliglenen
iletisim kanallar1 ile bilgi veya deneyim aligverisi kolaylasacaktir. Sistemler
iletisimi kolaylastirmanin yaninda denetim konusunda da yonetim siireclerine
katki saglamaktadir. Boylece kuruluslarin siirdiiriilebilirligini etkileyecek bir
onemde bulunmaktadir.

Son olarak enformasyon bilgi sistemleri ile kuruluslarin kendilerini gelistirmek
istedikleri alandaki enformasyonlar1 kolayca erisebilmekte ve ihtiya¢ duyduklar
alanlarda gilincelleme imkani icin gerekli ortami yaratmaya da yardimci
olmaktadir. Enformasyon sistemleri, kuruluslarin hem kendi durumlarini hem de
dis ortamlar1 analiz etmeye olanak tanimasiyla kurulusun kendini siirekli
gelistirmek durumunda kaldig1 6nemli bir alan olarak goriilmektedir.

3. SiViL TOPLUM KURULUSLARI
3.1. Sivil Toplum Kuruluslarima Kavramsal ve Islevsel A¢idan Bakis

Sivil toplum kuruluslarinin temelleri, tarihsel siirecte ¢ok eski donemlere kadar
dayanmaktadir. STK’lara kavramsal agidan bakildiginda, bireylerin yer aldigi,
sosyal kavramlara karsi hassas davranan, sorunlara karsilik ¢oziimler {iretmeye
yarayan, farkindalik ve gelisim saglamaya yonelik organizasyonlar olarak
tamimlanmaktadir (Dogan, 2002) Genel bir ifade ile STK’lar i¢in bireylerin
tamamen kendi istekleri dogrultusunda bir araya gelerek ve toplumun faydasinm
diistinerek hareket eden orgiitlesmis yapilar seklinde ifade edilmektedir.

Stire¢ igerisinde devlet gibi kavramlar degisime ugrayarak bu yapilardan farkl
yapilarin da olusturulmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Sivil toplum kuruluslari, kamu
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kurumlart ve 6zel kuruluslardan bagimsiz olarak ara bir yapi olarak ifade
edilmektedir. Ciinkii STK’lar ne 6zel sektor gibi kar amag giiderler, ne de kamu
kurumlart kadar ¢ok fazla prosediire maruz kalmaktadir. Bdylece toplum yararina
hizl1 ve etkin bir bigimde harekete gecebilmektedir.

STK’lar var olus sekilleri, yonetim ve organizasyon big¢imleri, hizmetlerinin
tiirleri, kapasite veya etki alanlar1 bakimlarindan birgok farkli tiirden meydana
gelmektedir. STK’lar ayni zamanda faaliyetler gerceklestirerek ulagmaya
calistiklar1 amaglar bakimindan da cesitlilik sunabilmektedir. Ornegin STK lar
enerji verimliligi tizerine ¢aligabilecegi gibi egitime erisemeyen bireylerin ulagim
stireglerini kolaylastirmak gibi amaglar1 benimseyebilirler. Biitiin amaglarda asil
olan ise toplum faydasin1 gézetmek olarak goriilmektedir.

3.2. Sivil Toplum Kuruluslarina Organizasyonel Ac¢idan Bakis

STK’larin temel olarak ii¢ insan kaynagi sekli bulunmaktadir, ilki profesyonel
calisanlar, ikincisi iiyeler ve iigiinciisii goniilliiler olarak ayrilmaktadir (Ozden,
2008). Profesyonel olarak calisanlar, yaptiklari isler karsiliginda kazang saglayan
kisiler olarak goriismektedir. Uyeler ise profesyonel ¢alisanlardan farkli olarak
STK’lardan kazan¢ saglamamakta, tam tersine STK’larin finansal kaynaklarimni
olusturmakta gorev almaktadir. Goniilliiler ise kendi istekleri dogrultusunda
STK’larda gorev alan ve bunun karsiliginda bir kazan¢ kaygisi glitmeyen kisiler
olarak ifade edilmektedir. Goniilliiler, c¢alisgan veya fiiyelerden farkli olarak
STK’lara baglh kalmak durumunda da goériillmemektedir.

STK’larin organizasyon yapilarina bakildiginda ise birgok farkli departman
bulunmakta ve her STK’da ayn1 departmanlar bulunmamaktadir. Bu
departmanlara 6rnek olarak yonetim, bilisim, kaynak gelistirme, insan kaynaklari,
projeler, egitimler, uluslararasi iligkiler, iletisim ve halkla iligkiler, arastirma ve
gelistirme, saha, mali isler, idari isler gibi departmanlar verilmektedir (Kaplan,
2012).

3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Bilgi Teknolojilerinin Onemi

Hizla gelisen bilgi teknolojilerine STK’lar da kayitsiz kalmamakta, bilisim
teknolojilerine uyum saglamak adina STK’lar doniistiiriilmeye calisilmaktadir.
Bilgisayarin yayginlagsmasit ve is hayatinda kullanimimin artmasi ile birlikte
STK’larda bu gelisimlerden faydalanmaya baslamistir. STK’lar giderleri en aza
indirmek, dijitallesen topluma uyum saglamak, daha genis kitlelere seslenebilmek,
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kaynak ¢esitliligini arttirmak, kapasiteyi gelistirmek gibi amaglar ile bilgi
teknolojilerini yakindan takip etmektedir.

STK’larda kar amaci giitmeme ilkesi benimsendigi i¢in maliyetleri azaltmak
kuruluslarin devam etmesine katki saglamakta, boylece STK’lar hedef kitleleri
i¢in daha fazla ses olma imkan1 yakalayabilmektedir. STK lar bilgi teknolojilerine
yatirimlar yaparak ise en az maliyetle en yiiksek verimi almay1 hedeflenmektedir.
Bu doniistimler ile birlikte siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedir.

Diger bir yandan STK’larin bilgi teknolojilerinden yararlanmasina sebep olarak
daha etkin ve verimli isler yapmak kaygisinin varligi gosterilebilmektedir.
STK’lar bilgi teknolojilerini kullanarak daha biiyiik Kitlelere daha kolay ve hizli
eriserek yayilim saglayabilmektedir (Stein, 2009).

Son olarak STK’larin bilgi teknolojilerindeki gelismelere uyumlu olarak i¢
isleyislerinde de dontisimii gerceklestirebilmektedir. Boylece daha kapsamli
islere imza atabilme firsati elde edilmektedir. Bu kapsamda ilerleyen bilgi
teknolojilerin STK’larda bilgi sistemlerinin  kullanilmasin1  yayginlastirdigi
sOylenebilmektedir.

4. SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA ENFORMASYON BILGI
SISTEMLERININ ONEMIi VE UYGULANMASI

Enformasyon bilgi sistemleri, gelisen teknolojiler ile birlikte giiniimiizde ¢ok
cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Gelismeler dogrultusunda STK’larin da
enformasyon bilgi sistemlerini kullanmasi kaginilmaz olmaktadir. STK’lar yeni
kaynaklar yaratmak, mesajlarini topluma iletmek ve toplumla iletigimi
gelistirmek, siirdiiriilebilirlik i¢in finansal gelir saglamak ve maliyetleri azaltmak,
yeni faaliyetler hayata gegirmek, toplumu bilinglendirmek, etkin ve verimli isler
yapmak, sorunlara hizli ¢oziimler tretmek gibi amaglara ulasmak i¢in
enformasyon bilgi sistemlerine ihtiyag duymaktadir (Kaplan, 2012).

Enformasyon bilgi sistemlerinin STK’larda kullanilmas1 6ncelikli olarak diisiik
maliyetler ile faaliyetler yiiriitmek i¢in oldugu bilinmektedir. STK’larin kar amaci
giitmemesi sebebiyle faaliyetler dolayisiyla c¢ikan maliyetlerin  diizeyi
onemsenmektedir. Enformasyon bilgi sistemlerinin kullanilmasi, STK’larin
muhasebe siireglerinde kolaylik saglayarak maliyetleri azaltirken zamandan da
tasarruf saglayarak daha hizli ve daha verimli sonuclar alinmasina yardimci
olmaktadir.
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STK’larin siirdiiriilebilirligi i¢in kaynak saglama amagli olarak da enformasyon
bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir. Faaliyetleri gerceklestirmek ve devam
ettirmek i¢in gerekli finansmanin saglanmasi veya takip edilmesi siireglerinde
enformasyon bilgi sistemleri kullanilmaktadir. STK’larin baslica gelir kaynaklari
olarak belirlenen bagislar ve {yelik aidatlar1 toplanmasi ve izlenebilmesi
konusunda enformasyon bilgi sistemleri kaynak olusturmaktadir. Enformasyon
bilgi sistemleri sayesinde finansal kaynak olusturabilecek kisi veya kurumlarin
yaklasimlar1 ve egilimleri de incelenebilmektedir (Nurluoglu, 2005). Ayni
zamanda STK’larin gelistirdigi projelerin enformasyon bilgi sistemleri ile
takibinin yapilmast hem kaynak gelistirme hem de ilerlemeleri gérme agisindan
onem arz etmektedir.

STK’lar kar amaci giitmeme ilkesini benimsemis olsalar dahi kaynaklara erisme
konusunda yasanan zorluklar g6z 6niine alindiginda STK’larin bir rekabet ortami
yarattigi  sOylenebilmektedir. Rekabet ortaminda STK’larin faaliyetlerini
gerceklestirerek amaglarina ulasabilmeleri igin enformasyon bilgi sistemlerini
etkin kullanimini 6n plana ¢ikmaktadir.

STK’larin insan kaynaklarini ydnetim siireclerinde de enformasyon bilgi
sistemlerinden yararlandigi soylenebilmektedir. Enformasyon bilgi sistemleri
oncelikle yonetim kadrosunu dogru enformasyon saglayarak stratejik kararlar
alirken desteklemektedir. Ilgili sistemler urum ici koordinasyon saglayarak etkin
yonetim saglamakta ve yoneticilerin denetim siireclerini hizlandirmaktadir.

STK’lar yoneticiler ve profesyonel ¢aliganlarin yani sira iiye ve goniilliileri
yonetmek icin de enformasyon bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bu yonetim iiye
ve goniillillere ulasmaktan baslayarak kurulus igindeki rollerinin belirlenmesi,
kurulusa uyumunun saglanmasi, kapasiteleri gelistirme gibi alanlar
kapsamaktadir (Giingdr ve Colgegen, 2014). Yonetimin her bir kademesinde
enformasyon bilgi sistemlerinden yararlanilmas1 ile daha dogru sonuglara
ulasilabilmektedir.

STK’larda enformasyon bilgi sistemleri bilgiye kolaylikla erismeyi ve toplanan
bilgilere uyumlu hareket etmeyi kolaylastirmaktadir (Ulgen, 1980). Enformasyon
sistemleri ile elde edilen bilgilerin kaydedilmesi ve korunmasi ile takip edebilirlik,
belge yonetimi ve raporlama siiregleri de kolaylasmaktadir. Boylece STK’larin
kapasite gelistirmelerine de destek olunmaktadir.

Son olarak enformasyon bildi sistemleri ile STK’larin halkla iligkiler ve iletisim
kanallar1 genisletilebilmektedir. Enformasyon bilgi sistemleri ile hem STK’larin
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kendi aralarinda hem de STK’larin hedef kitleleri ile iliski ve iletisimleri
gelistirilebilmektedir. Kurulan iligki ve iletisimlerin enformasyon bilgi sistemleri
ile sistemli ve siirekli olmasinin onii agilmaktadir. Bu kapsamda STK’larin hem
kurulus i¢i hem de kurulus dis1 alanlarda enformasyon bilgi sistemlerinin kritik
onem ve gereklilikte oldugu sdylenebilmektedir.

5.SONUC

Teknolojik gelismeler ile birlikte Onemini arttiran enformasyon ve bilgi
kavramlari, bugiin halen birbirine karistirilan iki kavram olarak goriilmektedir.
flgili kavramlar anlamsal olarak farklilik teskil etmektedir. Bilgi, verinin anlam
kazanmis hali iken enformasyon ise bilgilerin diizenlenmis ve yorumlanmig hali
olarak agiklanmaktadir. Enformasyon bilgi sistemleri ise verilerden baslayarak
bilgi ve enformasyona kadar gelen karmasik durumlar1 diizenlemek {izere
tasarlanmaktadir.

Enformasyon bilgi sistemlerinin kullanig ama¢ ve bicimleri c¢esitlilik
gostermektedir. Kuruluslar genel itibariyle maliyetleri diisiirmek, gelismelere
ayak uydurmak, hizli ve etkin ¢ézlimlere ulagsmak, rekabet giiciinii desteklemek,
kurulusun kapasitesini arttirmak, iletisimleri kuvvetlendirmek gibi amaclar ile
enformasyon bilgi sistemlerini kullanmaktadir. Kuruluglarin amag ve faaliyetleri
dolayisiyla farklilik gosteren bu sistemlerde oOzellestirilerek stirekli olarak
gelisime ugramaktadir. Sistemler hareketleri isleme, takip etme, izleme,
raporlama, kararlar1 destekleme, yonetim gibi bircok farkli sekilde yardimci
olmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar ise goniilliilik esasina dayali olusturulan yapilardir ve
dinamik stirecleri igerisinde barindirmaktadir. Kuruluslar araciligi ile bir araya
gelen bireyler, toplum faydasin1 giiderek faaliyetlerini gerceklestirmeye
calismaktadir. STK’larin diger orgiitlenmelere gore daha esnek yapilarinin olmasi
sebebiyle amagclar1 farklilagsmakta ve bunun sonucunda ¢ok ¢esitli STK’lar ortaya
cikmaktadir.

STK’lar da toplum yararim1 gozetme ilkesi dogrultusunda gelisen teknolojilere
uyum saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Daha genis kitlelere hitap etmek,
toplumun gerceklerini yakalamak, topluma daha faydali olabilmek gibi
kaygilardan &tiirli teknolojik gelismeleri takip etmek onemsenmektedir. Boylece
gelisen teknolojilere paralel olarak gelisim gosteren enformasyon bilgi sistemleri
de STK’lar arasinda kullanilabilirligini her gegen giin arttirmaktadir.
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Enformasyon bilgi sistemlerinin ¢esitliligi, STKlar icin maliyetleri azaltmak, yeni
kaynaklar yaratmak, iletilerini toplumla paylasmak, siirdiiriilebilirlik saglamak,
yeni projeler sunmak, toplumu bilinglendirmek ve kapasite gelistirmek konularda
amacina uygun bir bi¢imde yardimci olmaktadir. Bu kapsamda farkli STK’lar i¢in
de daha kullanigh ve islevsel bir gorev iistlenmektedir.

STK’larda finansal durumlar1 analiz etmek, yOnetimin her alanina yardimci
olmak, yeni imkanlar yaratarak kurulusun devam edebilirligini desteklemek,
stratejik kararlara yon gosterici olmak, siirecleri daha etkin ve verimli kilmak,
denetimi kolaylastirmak, yaklasimlar1 gozler 6niine sermek, raporlamaya elveris
saglamak, rekabet giiciinii arttirmak ve etkili iletisimi saglamak i¢in
kullanilmaktadir.

Enformasyon bilgi sistemlerinin glinlimiizdeki kritik 6nemi, kar amaci giiden veya
giitmeyen kuruluslar fark etmeksizin kullanimini neredeyse zorunlu kilmaktadir.
Bugiin en basit islemler bile yaparken enformasyon bilgi sistemlerinin etkin
kullanilmas: sayesinde siirecler iyilestirilmektedir. Bu kapsamda STK’larin
enformasyon bilgi sistemlerinin etkin kullanilmasi i¢in gerekli olan altyapiy1
olusturmalart ve kuruluslar1 bireylerin farkindalik diizeylerini arttirmasi gerektigi
sOylenebilmektedir. Enformasyon bilgi sistemlerine gereken dnemin verilmesi ile
kuruluslarin yonetim kapasitelerinin arttiritlmasi ile kuruluslarin
stirdiiriilebilirliginin ve rekabet giiciiniin pekistirilecegi diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢calismaya ortak katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi séz konusu
degildir.
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