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Ozet

Son yillarda artan teknolojik gelisme 15181nda iiretilen fabrikasyon gida tirtinleri,
her donem var olan tiiketici kaygilarini biraz daha artirmistir. Islami kaygilarin
olusturdugu helal tiiketim ise bu nedenle sik tartisilan bir konu olmustur. Bu
calismanin amaci tiiketicilerin helal tiiketim ve helal gida kavramlar: hakkinda
farkindaliklarimi, tutumlarini ve beklentilerini sosyo-kiiltiirel yapilarini esas
alarak ol¢mektir. Bu amagla Bingdl ilinde 01 Kasim-15 Aralik 2016 doneminde
400 hane halk: reisi iizerinde yiiz yiize anket yontemiyle ¢calismanin verileri elde
edilmistir. Bu veriler Faktor Analizi ile analiz edilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda alti faktoriin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler sertifikasyon,
saghk, tutundurma, giivenilirlik, fiyat ve tedarik olarak belirlenmistir. Calismayla,
firmalarin tiiketici kaygi, tercih ve beklentilerini degerlendirerek tiretimlerini
gerceklestirmeleri onerilmektedir.

' Bu calisma, Cukurova Universitesi’nde 2017 yilinda gerceklestirilen Yonetim ve Ekonomi
Bilimleri Konferansi’'nda sunulmustur.
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Anahtar Sozcukler: Helal Gida, Helal Tiiketim, Faktor Analizi, Bingol
Alan Tammm: Islam Ekonomisi, Tiiketici Tercihleri (iktisat)

HALAL FOOD AWARENESS AND ATTITUDE OF CONSUMERS IN
FOOD CONSUMPTION: RESEARCH ON HOUSEHOLD HEADS

In light of the growing technological development in recent years, produced
fabricated food products, there's a little more the concerns of each period have
increased consumer. Therefore, halal consumption, which is created by Islamic
concerns, has become a subject of frequent debate. The aim of this study is to
measure consumers' about of halal consumption and halal food concepts, their
awareness attitudes and expectations based on their socio-cultural structures. For
this purpose, in the period of 01 November -15 December 2016 in Bingol
province, data of working with face-to-face survey method on 400 households
were obtained. Six factors were found to be effective as a result of the factor
analysis. These factors are identified as -certification, health, promotion,
reliability, price and procurement. With study, it is recommended that companies
evaluate their preferences in their consumer anxiety, visit, and carry out their
production.

Keywords: Halal food, Halal consumption, Factor Analysis, Bingol
JEL Code: D00, D10, D12

1.GiRiS

Tiiketim 6zelde birey genelde ise toplumlara 6zgii bir davranis bicimidir ve bu
davranis bi¢imini etkileyecek, yonlendirecek sosyal ve kiiltiirel olgular
bulunmaktadir. Bunlardan biri de dini inanglardir (Kurtoglu ve Cigek, 2013).
Tiiketiciler, tikketim asamasinda dini inanglarinin gerektirdigi kosullara gore karar
verirler. Bu duruma ise giiniimiizde daha sik rastlanmaktadir. Clnki
sanayilesmenin artmasi ve hizmet sektoriiniin gelismesi ile birlikte farkli ve daha
fazla istihdam olanaklari meydana gelmektedir. Bu istihdam olanaklar1 ile birlikte
kadinin daha fazla i yagsamina atilmasi ve artan calisma siireleri bireyleri hazir
gida tiiketimine yonlendirmektedir. Hazir gidalarin gerek igerdigi katki maddeleri
gerekse kimler tarafindan ve hangi siireglerle iiretildigi ise tiiketiciler agisindan
sorgulanmaktadir.
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Kiiresellesen diinyada, tiiketim mallar1 sadece o iilke igerisinde tretilen iiriinler
degildir (Cukadar, 2015). Farkli dinlere mensup olan iilkelerin tiikketime konu gida
mallari, artan kiiresellesme ve mobiliteden de yararlamilarak farkli {lkelerin
pazarlarinda yer edinmektedir. Dolayisiyla bu gelismeler tiiketicide bir kaygi
olusturmaktadir. Islami kesimde de bu kaygilar, diger alanlarda oldugu gibi bu
alanda da yogun bir sekilde ele alinmis ve ¢O0ziim odakli birgok calisma
yapilmistir. Konu Helal ve Haram kavramlari ile ele alinmaktadir. Tlketime konu
gida mallarinm ve bu mallarm iiretim siirecinin Islami usullere uygun olup
olmadig1 inceleme konusu olmustur.

Helal kavraminin iilkemizdeki giinliik kullanimindaki anlami1 Turk Dil Kurumu
(TDK) tarafindan ”Dinin kurallarina aykirt olmayan, dini bakimdan
yasaklanmamis olan ve kurallara, geleneklere uygun” (TDK, 2016) seklinde
tanimlanmigtir. Sektor pratigindeki kullanimi olarak Helal Gida kavramu,
uluslararas1 The Codex Alimentarius Komisyonu dokiimanlarinda “Islami
kurallara gore yasak olan herhangi bir unsuru icermeyen, bu unsurlardan
arindirilmig yerlerde veya cihazlarda hazirlanan-islenen-tasman ve depolanan, bu
durumlarin disinda {retilen herhangi bir gida ile hazirlama-isleme-tagima ve
depolama asamasinda direkt temasta olmayan iiriin olarak” (GIMDES, 2016)
tanimlanmaktadir. Haram kavrami ise “ yasak, memnu” anlamima gelen Haram,
dini bir terim olarak, kesin bir delille, acik bir sekilde yapilmamasi istenen fiildir”
(Zohre, 2015). Haram kavramma da gida pazari agisindan bakildiginda tiiketimi
dini esaslarla kesinlikle yasaklanmus iiriinler i¢in kullanilmaktadir. islami acidan
Helal ve Haram kavrami kaynagimi dogrudan Allah ve Kuran’dan almaktadir.
Genel Kuran rehberligi, Haram oldugu 6zel olarak belirtilenler disinda tiim
gidalarm Helal oldugunu belirtir (Dali, 2009).

Miisliimanlarin, tiiketim acisindan bu kaygiyr gidermek adma yaptiklari
calismalar mevcuttur. Bu calismalarin yogunluk kazandigi iilkeler Malezya ve
Endonezya’dir. Amag¢ Miisliman toplulugun evrensel Olcekte Helal gida
tiiketimine dair kaygilari giderecek bir sistem gelistirmektir. Bunun sonucunda
gelistirilen uygulama Helal gida sertifikasyonu olmustur. Diinyada ilk Helal gida
belgesine ait standardi ve Helal akreditasyon yapisint gelistiren ve tiim islam
iilkeleri ve miisliimanlarin yasamakta oldugu iilkelerde kabul goren, dolayisiyla
Helal belgesini veren ilk {ilke Malezya’dir (Adlbelge, 2016). Gliniimizde bu alana
bircok Miisliman {ilkesi katkida bulunmaktadir. Ancak Malezya, Endonezya,
Brunei, Suudi Arabistan gibi iilkelerde devlet bazinda Helal sertifikalandirma
islemi yapilirken diger pek ¢ok {lilkede ¢esitli kurumlar tarafindan bu islem
yurattulmektedir (Melekoglu, 2010).
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2. LITERATUR

Konu ile ilgili yapilan calismalar, hem ulusal hem uluslararas1 alanda ilgili
kaynaklar araciligi ile arastirilmistir. Farkli yazarlar tarafindan farkli mekanlarda
yapilan caligmalara ulagilmistir. Konu ile yakindan ilgili olan bazi ¢aligmalara
asagida yer verilmistir.

Hamdan vd. (2013)’nin yaptiklar1 calismada islenmis gida tiriinlerinin Miisliiman
tiikketiciler arasmndaki karar verme faktorleri arastirilmustir. Uzerinde calisilan
degiskenler, islenmis gida triinlerinin 6zellikleri, helal etiketleme bilinci ve helal
islenmis gida triinleri bilgisidir. Calismanin verileri ilgili siipermarketlerde
alisveris yapmig 400 Miisliiman tiiketiciye, 7 puanh Likert 6lceginde anketlerle
uygulanarak elde edilmistir. Caligmanin sonucunda, islenmis gidalarin bilgisi
Miisliiman tiiketiciler arasinda satin alma kararinin belirlenmesinde en etkili
faktor olarak tespit edilmistir.

Aziz ve Chok (2013)’un yaptiklar1 ¢alismada, helal bilinci, helal sertifikasyon,
gida kalitesi, pazarlama promosyonu ve marka ile Malezya'daki Gayrimuslim
cemaat arasinda helal iirlin satin alma niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Calisma yazarlar tarafindan, helal bilesenleri pazarlama ile iliskili
bilesenlerle biitiinlestirerek, helal satin alma niyeti Uzerine kavramsal bir model
gelistirip ampirik olarak test etme girisimi olarak tanimlanmistir. Caligmada
veriler, 266 gayrimiislim tiiketicinin kendilerinin doldurduklar1 anket formu ile
toplanmistir.  Elde edilen sonucglar, helal drin farkindaliginin, helal
sertifikasyonunun, pazarlama tanitimmin ve markanimn satin alma niyeti ile pozitif
yonde iligkili oldugunu, buna karsilik gida kalitesi ile negatif iliskili oldugunu
gostermistir.

Soesilowati (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, helal gida konusunda, 6zellikle
kentlerde yasayanlara iliskin tiiketici davraniglarin1 analiz edilmektedir. Calisma
aynt zamanda farkli dindarlik derecelerinin tiiketici davramiglarini  nasil
etkileyebilecegini incelemistir. Calismanin verileri Miisliiman niifus yogunluklu
Banten'deki yiiz Miisliiman katilimcidan birincil veriler toplanarak elde edilmistir.
Sonuglara gore katilimcilar yemek satin alirken, et alirken veya bir restoran
sectiklerinde, helal kriterine surekli olarak ytksek oncelik verdikleri gézlenmistir.
Dini davranislari tegvik etmek ve kontrol etmek i¢in hiikiimetin roliiniin helal gida
tiiketimi acisindan duyarsiz oldugu kabul edilmistir.Ayrica katilimcinin dindarlik
derecesi ile helal gida tiiketme kaygisi arasinda pozitif ve yiiksek, katilimcmin
egitimi ile helal gida tiikketim yatkinlig1 arasinda ise paralel bir iliski olmadigi
tespit edilmistir. Banten'de Miisliiman katilimcilarin helal gida icin en 6nemli
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kriterleri, yiyeceklerinin domuz eti ve alkolinden arindirilmis olmasidir. Elde
edilen bir diger sonu¢ da Helal sertifikasinin, helal iriin satin alma Kriterleri
arasinda ok fazla énemli olmamasidir. Ancak katilimcilarin ¢ogunlugu yiyecek
ambalaj1 ve restoranlarda helal etiketinin 6nemli olduguna inanmaktadir.

Wan-Hassan vd. (2009) tarafindan yapilan calisma Yeni Zelanda restoranlarinda
helal gida yOnetimini ve tanitimini arastirmak i¢in yapilan bir arastirmaya
dayanmaktadir. Calismanin verileri, anket kullanilarak toplanmistir. Yeni
Zelanda'daki helal lokantalarmm toplam sayisi bilinmediginden, 99 lokanta
orneginden olusan kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Sonuglar, 6rneklemin
biiyiik bir ylizdesinin Miisliiman turist pazarinin islerinde 6nemli oldugunu kabul
etmedigini gostermektedir. Bircogunun da helal yiyeceklerini tanitmak veya
magazalarma helal isareti koymak konusunda isteksiz davrandiklar1 gozlenmistir.

Dali vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmanm amaci, Malezya ve Brunei’deki
tiikketicilerin helal iirlinlere yonelik algilarmi 6lgmek ve 6zellikle {iriinlerin helal
olmayan sertifikalara kiyasla daha pahali olarak anlasilip anlagilmadigini
aragtirmaktir. Calismada, faktor analizi kullanarak Helal markalagsmaya katkida
bulunan faktorler belirlenmistir. Bu baglamda, Halal iiriin bilincine katkida
bulunabilecek 11 faktOrin tespit edilmistir. Bu faktOrler; promosyon, yer,
cekicilik ve kalite, helal sertifikasyon, fiyat, triin ornekleri, pazar talebi, Kuguk ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) iireticileri, Misliman firmalara sertifika
verilmesi, Halal sertifikali ve sertifikasiz olan Urlinler arasindaki farkliliklar ve
temiz ¢alisma olarak belirlenmistir. Ayrica lojistik (bicimsel) regresyon
kullanarak helal sertifikali {iriinlerin helal sertifikali olmayan iiriinlerden daha
pahali olarak algilanmasimi etkileyen faktorler belirlenmistir. Bunlar; tutundurma,
yer, fiyat, pazar talebi, KOBI iireticiler ve temiz ¢alisma olarak belirlenmistir.

Teng vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada sosyo-demografik degiskenler ile
gayrimiislim tiiketicilerin Helal etiketli gidalara yonelik farkindalik, tanima,
anlama ve bunlar1 satin alma niyeti arasindaki iliskinin diizeyi arastirilmustir.
Calismada tanimlayict analiz, giivenilirlik testi ve ki-kare analizi kullanmistir.
Elde edilen bulgulara goére, gayrimiislim tiiketicilerin ¢ogunun Helal etiketli
yiyecekler ve Helal logolu gida iiriinlerinden haberdar olmaktadir. Ozellikle
egitim seviyesi yiiksek, yaslar1 26 ila 35 yaslar1 arasinda olan gayri-Muslim
tiketiciler, gida firiinlerindeki JAKIM Helal logosunu tanimaktadir. Ancak
yalnizca yiiksek 6grenim diizeyine sahip, gelir diizeyi yliksek, kentsel alanlardan
gelen ve halen bekar olan tiketiciler, Helal kavramini daha iyi anlamaktadir. Elde
edilen bir diger bulgu da Gayrimiislim tiiketicilerin cografi alani, egitim diizeyi ve
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gelir seviyesi, Helal etiketli yiyecek satin alma niyetlerini daha yiiksek sekilde
etkilemektedir.

Golnaz vd. (2010) ¢alismas1 Malezya’da yasayan gayri-MUslim tlketicilerin helal
gida tutumu ve farkindaligini belirlemeye yoneliktir. Sonuglar, gayrimiislim
tiikketicilerin Helal gidalarin varligindan, Helal kavraminin ilkelerinden ve Helal
usulde hayvan kesimindeki avantajlarindan haberdar olduklarim1 ortaya
gostermektedir. Bu durumun, sadece Miisliimanlara 6zgii kesim tarzi degil ayni
zamanda cevresel, hayvan refah1 ve gida giivenligi ile ilgili oldugu yoniindeki
onemli farkindaliklariyla da bagdastirilmaktadir. Ayrica ¢calismadan elde edilen
sonuclar, egitim diizeyi, yasl nesiller, dindarlik diizeyi ve kentli yashlar gibi
cesitli sosyo-ekonomik demografik faktorlerin Helal ilkelerinin avantajlarindan
haberdar olma ihtimalini daha fazla etkiledigini gostermektedir.

Mutsikiwa ve Basera (2012) tarafindan Zimbabve’de yapilan caligmada ise,
sosyokiiltiirel faktorlerin tiiketicilerin helal gida iirlinlerini tercihleri iizerindeki
etkileri arastirilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, sosyo-kultirel
faktorlerin tlketicilerin helal sertifikali gida friinlerinin tiikketimi hakkindaki
bireysel algilamalar1 izerinde yok denecek kadar az derecede etkiye sahiptir. Yine
sonuglara gore Mdasliiman tiketicilerin sosyo-kiiltiirel degerlerine muadillerine
gore daha duyarli olduklar1 goriilmektedir.

Yapilan literatiir incelemesinde Tiirkiye’de bu alanda yapilan caligmalarin smirl
oldugu goriilmektedir. Ancak, bu alana katkida bulunmus calismalara ulagilmistir.
Koéleoglu vd. (2016) tarafindan Canakkale ilinde yapilan ¢alismada, tiiketicilerin
helal iirtin algis1 ve helal iriinleri satin alma niyetleri bagimli degiskeni ile
demografik &zellikleri ve islami degerler bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigi tespit edilmistir. Helal iirlin satin alma niyetinde,
katilimcilarin yaslari, meslek ve egitim diizeyi arasinda farklihigin bir etkisi
olmadig1 bununla beraber ¢alismada saptanan en iist gelir diizeyi ile diger gelir
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gdzlenmistir.

Kurtoglu ve Cigek (2013), tarafindan Yozgat ili {lizerinde yapilan g¢alismada,
tiketicilerin helal triinlerle ilgili algilama, tutum ve beklentileri test edilmis;
tiikketicilerin algilama, tutum ve beklentilerinin cinsiyet, 6grenim durumu, meslek
ve gelirlerine gore farklilik gosterdigi; yas ve medeni duruma gore is farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Yapilan caligmalar incelendiginde, genel olarak Helal kavrammin farkindalik
diizeyini 6lgmekte, Helal tiriin kaygisin1 belirleyen faktorleri tespit etmekte ve
Helal {irtin satin alma niyetlerini Olgmektedir. Caligmalar, hem akademik
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bulgularla literatiire katkida bulunmakta hem de Helal iriin sektoriinde faaliyet
gosteren firma ve benzerlerine yo gosterici nitelikler tagimaktadir.

3.METODOLOJI
3.1. Verilerin Toplanmasi

Calismada tiiketicilerin tiiketim asamasinda helal gida farkindaligi, tutumu ve
helal gida tiiketiminde onemsedikleri faktorlerin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
baglamda yapilan arastirmalar sonucu bu amaca ulasilmasi i¢in verilerin elde
edilmesine en uygun yontemin anket yontemi oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
oncelikle anket formlar1 olusturulmustur. Bu anket formlar1 ¢alismanimn yazarlari
tarafindan hazirlanmis ve yiizyiize uygulanmistir. Uygulama asamasinda anketler
caligmanin amaci da agiklanarak katilimcilara dagitilmistir. Katilimcilar herhangi
anlamsal bir sorunla karsilastiklarinda diyalog yoluyla bu sorunlara miidahale
edilmistir ve formlar doldurulduktan sonra toplanmistir. Anket formlar1 iki
bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alismaya katilanlar1 tanimlayacak
nitelikte sorulara yer verilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar katilimcilara ait
sosyo-demografik 6zellikleri yansitmaktadir. Ikinci boliimde ise dlcek sorulari yer
almaktadir. Bu boliimde katilimcilara helal gida ile ilgili sorulara yer verilmis ve
b6lim toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olgek sorular: 5li likert tipi dlgege uygun
olarak gelistirilmistir. Buna gore ifadelere verilen yanitlar sdyle siralanmaktadir:
5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum. Nihai olarak bu bdlimden alinan
yanitlar cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin  konusu helal gidanm tiiketiciler tarafindan nasil anlasildig1 ve
tiiketicilerin helal gida tiiketiminde nelere dikkat ettigini incelemektir. Bu nedenle
calismanin uygulama alanmi tiiketiciler olarak belirlenmistir. Tuketimi ise
genellikle hane halki reisleri yaptigi i¢in ¢alismanin evreni hane halki reisleri
olarak belirlenmistir. Calismanin evreni hane halki reisleri olmalar1 disinda
herhangi bir 6zellik ile sinirlandirilmamistir. Ancak ¢alisma kapsaminda zaman ve
maddi kisitlar ile kargilagilmistir ve bu nedenle belirli bir alanda yapilmasi uygun
gorilmiistiir. Buna gore ¢aligmanin evreni Bingdl ilinde yasayan hane halki
reisleri olarak segilmistir. Calismanin 6rneklemi ise Minimum Ornekleme
Metoduna gore asagidaki formiilasyon ile belirlenmistir.

_ NxPxQxZ?
C[(N-1)>xd2+PxQxZ?]

n
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P= Ana Kitle X* in G6zlemlenme Olasil1g1=0,5
Q= Gozlemlenmeme Olasiligi=0,5

d= Etki Biiyiikliigii=0,05

t= Dagilimin Kritik Degeri

N: Evren Biiyiikliigii=108.267

z= Dagilim Degeri=1,96

Bingdl il merkezi nifusu verileri TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(ADNKS)’nden elde edilmistir. Buna goére 31 Aralik 2015 itibari ile Bingol il
merkezinin niifusu 108.267°dir. Parametrelerin yanlarinda yer alan degerler
formiilasyonda kullanildiginda Orneklemi ifade eden n katsayr sonucu
vermektedir. Buna gore orneklem sayisi 384 olarak belirlenmektedir. Yani bu
sayidaki verinin galisma i¢in evreni tanimlayabilecek minimum 6rneklem sayisini
gOstermektedir. Ancak, hatali veya eksik Orneklem kaygisindan dolayr 400
ornekleme ulagsmak hedeflenmistir ve nihai olarak yapilan analizler de 400
orneklemden elde edilen veriler tizerinden yapilmistir. Uygulama asamasinda her
mahallenin niifusu il merkezi niifusuna oranlanarak katsayilar belirlenmis, bu
katsay1 da ornekleme uygulanmistir. Boylece uygun mahalle dagilimi yapilarak
kiimelenme Onlenmeye calisilmis, drneklemin il merkezini agiklama giicii de
arttirilmistir.

4. ANALIiZLER ve BULGULAR

Calismada orneklem sayist 400 belirlenmistir ve bu orneklem tizerinden elde
edilen veriler cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Analizler sosyal
bilimler i¢in istatistik programi olan SPSS paket programi araciligi ile
gerceklestirilmistir. Bu analizlere ge¢meden 6nce, drneklemi tanimak admna elde
edilen tanimlayic1 istatistikleri gostermek gerekmektedir. Tablo 1’de, ¢alisma
kapsaminda yer alan katilimcilar1 tanimlayacak nitelikte sosyo-demografik
Ozelliklere yer verilmistir.

Tablo.1. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans | Yuzde Medeni Durum | Frekans | Ylzde
Erkek 254 63,5 Bekar 131 32,7
Kadin 146 36,5 Evli 261 65,3
Dul 8 2
Egitim Frekans | Yuzde Yas Frekans | Yizde
Ilkogretim 24 6 20-29 164 41
Ortaogretim | 44 11 30-39 151 37,8
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Lise 150 37,5 40-49 60 15
Universite 182 455 50 ve Uizeri 25 6,2
Gelir Frekans | Ylzde Meslek Frekans | Yulzde
1400% ve alt | 96 24 Ogrenci 2 0,5
14014-2400% | 130 32,5 Ev Hamim 28 7
2401%-3400& | 133 33,2 Esnaf 70 17,5
34018-4400% | 31 7,8 Isci 140 35
4401% ve 10 2,5 Memur 160 40
Uzeri

Toplam 400 100 Toplam 400 100

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine
bakildiginda %63,5’inin erkek ve katilimcilarin %65,3 liniin evli olduklar1
gorulmektedir (Tablo 1). Egitim durumu ag¢isindan bakildiginda ise %45,5’inin
tiniversite diizeyinde oldugu goézlenmektedir (Tablo 1). Yine Tablo 1’e gore
katilimcilarin yaslar1 agirlikli olarak 20-29 arasindadir. Calismaya katilanlarin
mesleklerine bakildiginda %40 gibi bir oranla memur olduklar1 goriilmektedir.
Son olarak katilimecilarin aylik gelir diizeyleri %33,2 oraninda 2401-3400 arasinda
bulunmaktadir (Tablo 1).

Olgekte yer alan ifadelerin analizine ve bulgularina gegcmeden dnce dlgekte yer
alan ifadelerin glivenilir olup olmadigin1 gérmek gerekmektedir. Bu bir anlamda
ifadelerin dogru anlasilip anlagilmadigini ve aralarinda tutarliligin olup olmadigin
gostermek ve sonuglara olan giiveni saglanmak adma onemlidir. Bu baglamda
uygulanan Cronbach's Alpha degeri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgege Ait Giivenilirlik Smamasi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

0,686 20

Cronbach's Alpha degerinin bilimsel arastirmalarda kabul gormesi igin belli bir
degere sahip olmasimin 6nemi biiyiiktiir. Bu baglamda Ozdamar (2013) tarafindan
asagidaki degerler kabul edilmis ve buna gére yorumlanmistir.

e 0.50<a<0.60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahip olmasima
ragmen prototip Ol¢ek olarak kullanilabilir.

e 0.60<0<0.70 Olgek yeterli guivenirlik diizeyine sahip olup toplum
taramalarida kullanilabilir.
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e 0.70<a<0.90 Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahip olup toplum
taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda kullanilabilir.

Elde edilen Cronbach's Alpha degeri verilen araliklarla karsilastirildiginda 6lgegin
yeterli giivenilirlik diizeyine sahip toplum taramalarinda kullanilabilir bir degere
sahip oldugu gozlenmektedir. Bu durum, 6lgegin yapilacak analizler icin uygun
oldugunu ve sonuglarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgegin yeterli bir giivenilirlik skoru almasindan sonra ilk olarak katilimcilarin
Olcek sorularma verdikleri cevaplar, arastirmanin anlagilmasi ve amaci igin

onemlidir. Tablo 3’te bu sonuglara yer verilmistir.

Tablo 3. Olcekte Yer Alan Ifadeler ve Katilimeilarin Verdikleri Yanitlara Ait Istatistikler

ifadeler Ortalama | Standart | ifade
Sapma Sayis1

Ambalajli Girlinler mutlaka helal sertifikali olmalidir. 4,08 1,154 400

Helal sertifikali tirtinler herhangi bir hile veya aldatmaya karsi 4,36 1,062 400

strekli takip edilmelidir.

Satin alacagim {ir{iniin helal sertifikali olmasi satin alma 411 1,114 400

tercihimi etkileyen etmendir.

Helal iirlinlerin garanti belgesinin olmasi ¢ok dnemlidir. 4,16 1,061 400

Helal urtinlerin markasi onemlidir. 3,76 1,261 400

Ulkemizde iiretilen helal iiriinler mutlaka helal iiriin sertifikas 4,16 1,118 400

almalidir.

Helal iirtinler kaliteli ve sagliga uygun {irtinlerdir. 3,50 1,421 400

Helal olmayan katki maddelerin igeren tiriinlerin tiiketimi 3,07 1,332 400

saglik acisindan olumsuzdur.

Helal iirlinler ayn1 zamanda organiktir. 2,91 1,445 400

Helal tirtinleri brosiirler ve gazete reklamlari araciligiyla satin 2,57 1,427 400

almayi tercih ederim.

Helal tirtinleri internet ve televizyon reklamlari araciligiyla 2,38 1,351 400

satin almayi tercih ederim.

Helal tirtinleri arkadas-komsu-akraba tavsiyeleri araciligiyla 2,38 1,362 400

satin almayi tercih ederim.

Ulkemizde yeterli diizeyde helal gida tanitimi yapilmaktadir 3,42 1,372 400

Ulkemizde helal sertifikasyon belgeleri zor alindigindan dolayr | 2,28 1,351 400

bu belgeye sahip rinlerin tiketimi givenilirdir.

Helal sertifikali tirlin bulmanin zor oldugunu diisliniiyorum. 2,67 1,249 400

Ulkemizde katki maddelerine dair yeterli aydinlatma ve 2,27 1,353 400

bilgilendirme yapilmaktadir.

Helal yiyecek-igecek satin alirken fiyat her zaman temel 3,00 1,479 400

belirleyicidir.

Helal gida sertifikali Giriinlere daha fazla 6demeye raziyim. 3,15 1,352 400
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Helal iirtinleri semt pazarlarindan ve bakkallardan satin almay1 | 3,21 1,309 400
tercih ederim.

Helal tirtinleri AVM ve siipermarketlerden satin almayi tercih 3,46 1,215 400
ederim.

5=Kesinlikle katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
1=Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3’te, Olgekte yer alan ifadelere katilimcilarin verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Verilen ortalamalara
bakildiginda katilimcilarin helal gida ile ilgili yargilarin1 soyle ¢ikarmak
mumkandr:

e Katilimcilar, ambalajli {iriinlerin mutlaka helal sertifikali olmasi gerektigi
gortisiindedirler. Ayrica helal iiriin olarak tanitilan iirlinlerin garanti belgesinin
olmasini dnemsemektedirler.

e Helal urtnlerin mutlaka sertifika almasi goriisii yayginken marka konusunun
helal tiiketim asamasinda oOnemli bir roliiniin bulunmadigi yanitlardan
anlasilmaktadir.

e Ulasilan sonuglardan bir digeri de helal Grtnlerin katilimeilarin ¢ogunlugu
tarafindan organik oldugu goriisiine katilmamalar1 yoniinde olmustur. Bu
sonug, caligma kapsaminda beklenmeyen bir sonug olarak degerlendirilmistir.

e Helal Grinu nerden temin edecekleri konusunda yer alan her ifadenin
ortalamalarina bakildiginda diisiik skorlar yer almaktadwr. Bu sonug
katilimeilarin helal iiriinleri nereden temin ettikleri hususunda aciklayict bir
sonu¢ vermemektedir. Bunun sebebi olarak herkesin farkli bir tercihte
bulundugu ve dolayisi ile sonuglara tam olarak yansimadigi yoniindedir. Yani
genel olarak helal Gruniin nereden temin edilecegi hususunda genel bir
degerlendirme yapmak yerine herkesin ortak bir temin yerinin olmadigi
sOylenebilir.

e Katilimcilarin ¢ogunluguna gore iilkemizde katki maddelerine dair yeterli
aydimlatma ve bilgilendirme yapilmamaktadir. Ancak yeterli diizeyde helal
gida tanitim1 yapildigi goriisiinii tasimaktadirlar.

e Katilimcilarin ¢ogunlugu, iilkemizde helal {iriin sertifikasinin zor verildigi
goriigsiine katilmamakta ve bu nedenle {iriiniin helal sertifikali olmasmnin
kendilerine yeterli giiveni saglamadigini belirtmislerdir.

e Katilimcilar tiikketim asamasinda helal sertifikali {iriinlere daha fazla 6demeye
raz1 olmadiklarini belirtmiglerdir. Bu durum, helal {iriin hassasiyetinde fiyatin
belirleyici bir unsur olmadigini gostermektedir. Buna karsilik katilimcilarin
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cogunlugu iirliniin helal sertifikasinin olmasmin satin alma tercihini etkiledigini
belirtmislerdir.

Bu yargilar calismada ulasilmak istenen sonuglari gostermek adina onemlidir.
Bununla birlikte bu yargilarin birbirleri ile olan iliskileri ve bu iligkilerin
diizeyinin belirlenmesi de gerekmektedir. Bu baglamda calismada yer alan
ifadeler ve ifadelere verilen yanitlar faktér analizine tabi tutulmustur. Faktor
analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
kesfetmeyi amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2002). Bu analiz ile caligmada yer alan ifadeler ve bunlara verilen
yanitlar iizerinden birbirleri ile iligkili ifadeler bir araya getirilecek ve bu iliski
boyutlar diizeyinde gosterilecektir.

Faktor analizi uygulamasma ge¢meden Once verilerin ve 6rneklemin temel
bilesenler analizine uygunlugunun ve yeterliliginin incelenmesi gerekmektedir.
Bu amagla 6lgekte yer alan ifadelere Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) ve Barlett
kiiresellik testleri uygulanmistir ve elde edilen sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 0,798
Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi

Barlett Klresellik Testi Ki-Kare 2502,790

Sd 190

Sig. 000 0,000

Buyukoztirk (2007), KMO orneklem yeterlilik indeksi, %60’dan yiiksek olmasi
ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi (0.05) verilerin faktor analizi igin
uygun oldugunu sdylemektedir. Tablo 4’te yer alan sonuclara bakildiginda ise bu
sonuclarin  faktdr analizine gecilmesi gerekli degerlere sahip olduklar:
goriilmektedir. Bu baglamda veriler faktor analizine tabi tutulmustur ve 6 adet
faktor tespit edilmistir. Faktor analizinden elde edilen sonuglar Tablo 5°te

gosterilmistir.

Tablo 5. Analiz Sonucu Elde Edilen Faktorler

Faktorleri Olusturan ifadeler Faktor Yukleri Ozdeger | Varyans
%

Faktor 1: Sertifikasyon 4,064 20,319

Helal iirlinlerin garanti belgesinin olmasi ¢gok 6nemlidir. 0,838

Ulkemizde tiretilen helal tirtinler mutlaka helal tirtin 0,803

48




ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

sertifikas1 almalidir.

Satin alacagim {ir{iniin helal sertifikali olmasi satin alma 0,779
tercihimi etkileyen etmendir.
Helal urtinlerin markasi onemlidir. 0,765

Helal sertifikali tirtinler herhangi bir hile veya aldatmaya 0,683
karst siirekli takip edilmelidir.

Ambalajli Griinler mutlaka helal sertifikali olmalidir. 0,559

Faktor 2: Saghk 3,039 15,195
Helal tiriinler kaliteli ve sagliga uygun iiriinlerdir. 0,799

Helal olmayan katki maddelerin igeren tiriinlerin tiiketimi 0,761

saglik agisindan olumsuzdur.

Helal tiriinler ayn1 zamanda organiktir. 0,681

Faktor 3: Tutundurma 2,211 11,055

Helal tirtinleri internet ve televizyon reklamlar araciligiyla | 0,881
satin almayi tercih ederim.

Helal tirtinleri brogiirler ve gazete reklamlari araciligiyla 0,857

satin almayi tercih ederim.

Helal trtinleri arkadas-komsu-akraba tavsiyeleri 0,848

araciligryla satin almay tercih ederim.

Faktor 4: Glvenilirlik 1,273 6,366

Ulkemizde helal sertifikasyon belgeleri zor alindigindan 0,755
dolay1 bu belgeye sahip tirlinlerin tiikketimi glivenilirdir.

Ulkemizde katki maddelerine dair yeterli aydinlatma ve 0,731
bilgilendirme yapilmaktadir.

Helal sertifikali {irlin bulmanin zor oldugunu diisiiniiyorum. | 0,527

Ulkemizde yeterli diizeyde helal gida tanitimi 0,472
yapilmaktadir

Faktor 5: Fiyat 1,143 5,717

Helal gida sertifikali iiriinlere daha fazla 6demeye raziyim. | 0,717

Helal yiyecek-igecek satin alirken fiyat her zaman temel 0,637
belirleyicidir.

Faktor 6: Tedarik 1,018 5,091

Helal tirtinleri semt pazarlarindan ve bakkallardan satin 0,796
almayi tercih ederim.

Heldl drinleri AVM ve siipermarketlerden satin almay1 0,738
tercih ederim.

Toplam 63,742

Analiz sonucunda helal gida farkindaligin1 ve tutumunu belirleyen ve helal gida
tiketiminde oOnemsedikleri 6 adet faktoriin var oldugu tespit edilmistir. Bu
faktorler ise soyle isimlendirilmistir: Sertifikasyon, saglik, tutundurma,
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guvenilirlik, fiyat ve tedarik. Tablo 4’te bu faktorleri olusturan ifadelere,
tasidiklar1 faktor yiiklerine, 6zdegerlerine ve varyanslarina yer verilmistir.

Sertifikasyon (Faktor 1): lk sirada yer alan bu faktor, 6 ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin % 20,319’unu agiklamaktadir. Bu faktorii olusturan ifadelere
bakildiginda tiimiiniin helal iirlinleri satin almada katilimcilarin helal iiriinlerin
sertifikasyon tercihleri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ifadelerin 6zdeger ve
varyanslarina bakildiginda sertifikasyonun katilimcilar acisindan en fazla 6nem
verilen faktor goriilmektedir. Bu durumun altinda yatan sebep ise tiiketicilerin
helal iirtin diye tiiketilen malin ger¢ekten bu sart1 saglamasi ve bunu bir belgeye
dayandirmasi goriisiidiir. Bu anlamda bu faktoriin ilk sirada ¢ikmasi anlamli ve
beklenen bir sonugtur.

Saghk (Faktor 2): Bu faktor 3 ifadeden olusmakta ve %15,195’ini agiklayarak
katilimeilar tarafindan 6znem diizeyi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Bu
faktorii olusturan ifadelere bakildiginda helal iriinlerin sagliga uygunlugu
yonundeki tutumlarmi géstermektedir.

Tutundurma (Faktor 3): Toplam varyansin %11,055’ini agiklayan ve Onem
diizeyi bakimindan igilincii swrada yer alan bu faktérde yer alan ifadeler,
katilimecilarin  helal {iriinlerin tiiketiminde hangi kanallardan etkilenildigini
gOstermektedir. Bu nedenle faktor ismi tutundurma tercihi olarak belirlenmistir.
0,881 degerinde faktor yiikii ile “Helal tiriinleri internet ve televizyon reklamlari
araciligiyla satm almayi tercih ederim.” Ifadesi bu faktor icerisinde birinci sirada
yer almaktadwr. Bu durum, internet kullaniminin yayginlagsmasi nedeni ile
beklenen bir sonu¢ olmaktadir.

Guvenilirlik (Faktor 4): Bu faktorde yer alan ifadeler helal {irtinlere kars1 giiven
diizeyini gosterecek nitelikte ifadelerden olusmaktadir ve bu nedenle faktor
giivenilirlik olarak adlandirilmistir.  Faktor, toplam varyansin %6,366’sm1
aciklamakta ve dordiincii sirada yer almaktadir.

Fiyat (Faktor 5): bu faktor toplam varyansin %5,717’sini agiklamakta ve besinci
sirada yer almaktadir. Bu faktor, helal iiriin tiilketiminde fiyatin roliinii tespit
etmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir ve bu nedenle fiyat olarak
isimlendirilmistir.

Tedarik (Faktor 6): Toplam varyansin %11,055’ini aciklayan ve dnem diizeyi
bakimindan tciincii sirada yer alan bu faktdrde yer alan ifadeler, katilimcilarin
helal Grunlerin tiketiminde temin edilen yerin 6nemin gostermektedir. Bu nedenle
faktor ismi tedarik belirlenmistir. Bu faktOrde yer alan ifadelerin faktor yiiklerine
bakildiginda birbirlerine yakin degerlere sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu
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durumun sebebi katilimcilarin bu konuda ortaklagsmadiklari, tedarik edilen
yerlerin katilimcilara gore farklilagmasidir.

5. SONUC

Tiketim, kendi dogas itibari ile bircok faktorden etkilenen bir konu olmakla
birlikte dini inanglardan nasil etkilendigi 6nemli bir konu olmaktadir. Dini
inanclar, dogrudan insan yasamini ilgilendirdigi i¢in bireyler tiiketim agamasinda
da dini inanglarmmn O6gretilerine uygun davranmak durumundadirlar. Bu durum
kendi Onemini tagimakla beraber artan kiiresellesme ile birlikte farkli yerlerde
iiretilen mallar farkli piyasalarda pazarlanmaktadir. Yine kiiresellesme ile birlikte
insanlar farkli yerlere cesitli sebeplere seyahat etmektedirler. Her iki durum igin
de tiikketim noktasinda bu kaygilar 6nem ¢ikmaktadir. Hem kendi pazarlarindaki
iriinlerde hem de yabanci pazarlardaki iirlinlerde helal olma kaygisi
tasimaktadirlar. Ote yandan 6zellikle geleneksel toplumlarda kadinm is yasamima
atilmasi ile birlikte hazir gida tiiketimine yonelim artmis, bu durum da tiikketim
asamasinda helal liriin olmas1 kaygisini arttirmistir.

Tiim bunlarin yaninda, dini inanglardan uzak, helal iiriinlerin giivenilir, kaliteli ve
sagliga uygun oldugu goriisiinii tasiyanlarin da olabilecegi disiiniilerek bu
calisgmanin 6nemi ve gerekliligi ortaya konulmustur. Bu baglamda tlketicilerin
tilketim asamasinda helal gida farkindaligi, tutumu ve helal gida tiiketiminde
onemsedikleri faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Buna goére tiketicilerin
ankette yer alan ifadelerin ortalamalarmma bakildiginda katilimcilar ambalajl
iriinlerin mutlaka helal sertifikasina sahip olmasi gerektigi goriisline sahiptirler.
Bu sonu¢ hazir gida tiiketiminde helal {iriin kaygisinin bir sonucu olmaktadir.
Yine ortalamalardan elde edilen sonucglara gore tuketiciler, tilkemizde helal Griin
sertifikasinin zor verildigi goriisiine katilmamaktadirlar. Yani {ilkemizde helal
iirlinlere tam olarak giivenememektedirler. Ayrica tiiketiciler, tiiketim asamasinda
helal sertifikali iirlinlere daha fazla 6demeye razi olmadiklarini belirtmislerdir. Bu
durum calisma kapsaminda beklenmeyen bir sonu¢ olmaktadir. Calisma
kapsaminda beklenmeyen sonuglardan biri de tiiketicilerin helal {irtinlerin organik
oldugu goriisiine katilmamalaridir.

Bu ifadelerle birlikte yer alan diger ifadeler faktor analizine tabi tutulmus ve bu
analiz sonucunda helal iirtinlerle ilgili degerlendirmeler sonucu 6 adet faktoriin
etkili oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler sirast ile sertifikasyon, saglik,
tutundurma, giivenilirlik, fiyat ve tedarik olarak isimlendirilmistir. Belirlenen bu
faktorler ve bunlarm siralamasi, genel bir miisteri profili olusturmaktadir. Bu

o1



ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

nedenle bu sektorde yer alan firma ve benzerlerine pazarlama asamasinda yol
gOsterici nitelikler tasimaktadir.

Tiketim davranig1 her gecen giin artmakta ve artik toplumsal statii belirleyecek
kadar etkili olmaktadir. Bu davranigin artmasi ile birlikte bu davranisi etkileyen
faktorlerinde dnemi artmaktadir. Ozellikle {ilkemizde yogun miisliiman niifusunun
var olmasi da tiikketim asamasinda helal iiriin kaygisin1 getirmektedir. Bu nedenle
bu ve benzeri ¢aligmalarla konunun aydinlatilmasi 6nem tasimaktadir. Mevcut
kisitlardan dolay1 calisma alani Bingdl il merkezi ile sinirli kalmistir ve sonuglar
yalnizca bu alana 6zgiidiir. Ileride yapilacak ¢alismalara kaynak olmas1 ve alanla
ilgilenenlere yol gdstermesi beklenmektedir.

KAYNAKCA

Adlbelge, 2016, http://adlbelge.com/helal-gida-sertifikasi-helal-belgesi, [Erisim
tarihi:17.12.2016].

Aziz Y. A. & Chok N. V. “The Role of Halal Awareness, Halal Certification, and
Marketing Components in Determining Halal Purchase Intention Among Non-
Muslims in Malaysia: A Structural Equation Modeling Approach’, Journal of
International Food & Agribusiness Marketing. 2013, 25, 1-23.

Biiyiikoztiitk, S. “Faktor analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede
Kullanimi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi. 2002, 32(32), 470-483.

Biiyiikoztiirk, S. Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi. Ankara: Pegem A
Yaymecilik, 2007.

Cukadar, M. “Kahramanmaras Ili Kent Merkezinde Helal Gida Konusunda
Tiiketici Davranislart”, Yuksek Lisans Tezi, T.C. Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kahramanmaras, 2015.

Dali, N. R. S. B. M., Nooh, M. N. B., Nawai, N. B., Mohammad, H. B., Nilai, B.
B., & Sembilan, N. “Is Halal Products Are More Expensive as Perceived by The
Consumers? Muslimprenuers Challenges and Opportunities in Establishing a
Blue Ocean Playing Field”, Journal of Management & Muamalah. 2009, 2, 39-62.

GIMDES. Helal Gida ve Sertifika, Gida ve Ihtiyagc Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalandirma Arastirmalar1 Dernegi, 2016.

http://www.gimdes.org/belgelendirme/helal-sertifika, [Erisim tarihi: 15.12.2016]

52


http://adlbelge.com/helal-gida-sertifikasi-helal-belgesi,
http://www.gimdes.org/belgelendirme/helal-sertifika,

ORGANIZASYON VE YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt 9, Say1 2, 2017 ISSN: 1309 -8039 (Online)

Golnaz, R., Zainalabidin, M., Mad Nasir, S., & Eddie Chiew, F. C. “Non-
Muslims” Awareness of Halal Principles and Related Food Products in Malaysia”,
International Food Research Journal, 2010, 17(3), 667-674.

Hamdan H., Issa Z. M., Abu N. & Jusoff K. “Purchasing Decisions Among
Muslim Consumers of Processed Halal Food Products™, Journal of Food Products
Marketing. 2013,19, 54-61.

Kurtoglu, R. & Cicek B. “Tiiketicilerin Helal Uriinler Hakkindaki Algilama,
Tutum ve Beklentilerini Tespit Etmeye Yonelik Bir Arastirma”, Eskisehir
Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi. 2013, 8(3), 181-205.

Melekoglu, i. “Diinyada Helal Gida ve Helal Gida Sertifikast”, Hayat Aylik
Gazete. 2010,41. www.hayatonline.eu/pdf/hayatonline_hessen4l.pdf (Erisim
tarihi: 15.12.2016)

Mutsikiwva M. & Basera C. H “The Influence of Socio-cultural Variables on
Consumers’ Perception of Halal Food Products: A Case of Masvingo Urban”,
Zimbabwe, International Journal of Business and Management. 2012, 7(20), 112-
119.

Ozdamar, Kazim. Paket Programlari ile Istatiksel Veri Analizi, Nisan Kitabevi, 9.
Baski. Eskisehir, 2013.

Soesilowati E.S. ““Business Opportunities for Halal Products in the Global
Market: Muslim Consumer Behavior and Halal Food Consumption™, Journal of
Indonesian Social Sciences and Humanities. 2010, 3, 151-160.

TDK, Helal Kavrami, Gilincel Sozlik, web:
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=HELAL, [Erisim
Tarihi: 15.12.2016]

Teng, P. K., Siong, H. K., & Mesbahi, M. M. “Awareness, Recognition and
Intention: Insights From a Non-Muslim Consumer Survey Regarding Halal
Labeled Food Products in Malaysia”, In 3rd International Conference on
Management Proceeding, 2013, 10-11.

Wan-Hassan W. M. & Awang K. W. “Halal Food in New Zealand Restaurants:
An Exploratory Study”, International Journal of Economics and Management.
2009, 3(2), 385-402.

Zohre, A. “Muhibbi Divani’'nda Dini Terim ve Kavramlar” Sosyal Bilimler
Dergisi. 2015,5(9), 66-100.

53


http://www.hayatonline.eu/pdf/hayatonline_hessen41.pdf
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=HELAL,

