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Ozet

Bu ¢alismanmin amaci; 6diil sistemi, orgiitsel yapi, drgiitsel iletisim ve is tatmini gibi orgiitsel
faktorlerin, isgorenlerin i¢ girisimcilik davranislarina etkisini  incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, kuramsal tartismalar ve gorgil arastirma bulgulart da dikkate alinarak
arastirmanmun hipotezleri olusturulmustur. Aragtirma hipotezleri, Ankara’da kamu ve ézel sektorde
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan 236 beyaz yakalr isgoren iizerinde sinanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, orgiitsel faktorlerin, isgorenlerin i¢ girisimcilik davramgslarina etkiledigi
tespit edilmektedir. Ayrica, is tatmininin orgiitsel faktorler-i¢ girisimcilik davramslar iligkisinde
kismi aracilik etkisinin oldugu saptanmugstir.

Anahtar Kelimeler: I¢ girisimcilik, Odiil sistemi, Orgiitsel yapu, Is tatmini
Alan Tanmm: Girisimcilik (Isletme ve Yonetim/IKY)

IMPACT OF ORGANIZATIONAL FACTOR ON INTRAPRENEURSHIP: IS JOB
SATISFACTION A MEDIATOR?

Abstract

The main purpose of present study is to explore potential impact of such as reward system,
organizational structure, and job satisfaction on intrapreneurship behavior of employees. In this
context, the research hypotheses were determined according to theoretical discussions and
previous empirical study findings. The research hypotheses were tested on 236 white collars
employees working in various private-public organizations in Ankara. The result of the analyses
depicted that organizational factors influenced the intrapreneurship behavior of employees. Also,
it has been found that job satisfaction has the partial mediating role on relation between
organizational factors and intrapreneurship behaviors.
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1. GiRiS

Kiyasiya rekabetin yasandigi giiniimiiz is hayatinda Orgiitlerin, isgérenlerde arzu ettikleri
yeteneklerden birisi de girisimciliktir. Faaliyet halindeki bir orgiitteki her konuda yenilik
yapabilmek i¢in alisilagelmis fikir ve is gérme yontemlerini degistirerek, risk almaya ve yenilik¢i
olmaya yonelik davranislar olarak tanimlanabilecek i¢ girisimcilik (intrapreneurship) konusunda
yapilan aragtirmalarin giderek yayginlastigi goriilmektedir.

Bu kapsamda, g¢alisanlarin i¢ girisimcilik davranislarinmi etkileyen bireysel, orgiitsel ve gevresel
faktorler 6nem kazanmaktadir. Ulkemizde bazi gevresel ve orgiitsel faktorlerin, i¢ girisimcilik
iizerine etkileri yapilan smirli sayidaki calismalar ile incelenmistir (Kaya ve Arkan, 2005;
Naktiyok ve Kok, 2006; Zehir ve Eren, 2007; Biite, 2008). S6z konusu c¢alismalarda, iist diizey
yoneticiler hedef alinarak i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok bagimsiz girisimcilik diizeyde ele
alindig1 goriilmektedir (6rnegin, is kollarmi genisletmek, rakiplerle ile miicadele etmek vb.).
Ancak, girisimcilik konusunda orgiitsel bir doniisiimii gergeklestirmek ic¢in girisimcilik
davranislarinin orgiit icindeki igsgdrenler tarafindan da benimsenmesi gerekmektedir. Baska bir
deyimle, orgiit icindeki iggdrenlerin i¢ girisimcilik egilimlerinin yiiksek olmasi ve bunun
sirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu noktada, i¢ girisimciligi st diizey yoneticilere ilave
olarak, isletme igindeki isgdren perspektifinden irdeleyen ¢alismalar 6nem kazanmaktadir.
Dolayistyla orgiitsel faktorlerin, isgérenlerin mikro diizeydeki i¢ girisimcilik egilimleri ile iliskisi
noktasinda gorgiil arastirmaya ihtiyag¢ oldugu degerlendirilmektedir.

Diger taraftan i¢ girisimciligin finansal performans tlizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bazi
aragtirmalar olmasina karsin, is tatmini gibi finansal olmayan davranigsal degiskenler ile iliskisi
noktasinda oldukg¢a sinirl arastirma bulunmaktadir (Akdogan ve Cingdz, 2008). Dolayisiyla, i¢
girisimcik konusunda yapilan ¢aligsmalarda, hem bireysel hem de orgiitsel birgok faktorii etkiledigi
bilinen ve en ¢ok arastirilan tutumlardan birisi olan is tatmininin, orgiitsel faktorler-i¢ girisimeilik
etkilesimindeki aracilik etkisine ¢ok fazla odaklanilmadig sdylenebilir.

Bu noktadan hareketle, konuyla ilgili gorgiil arastirma ihtiyaci da dikkate alinarak bu ¢aligmanin
iki temel amact bulunmaktadir. Birincisi, 6diil sistemi, orgiitsel yapi, orgiitsel iletisim ve ig tatmini
gibi faktorlerin, isgorenlerin i¢ girisimcilik davramslarma etkisini incelemektir. Ikincisi ise,
orgiitsel faktorler-i¢ girisimcilik 1iliskisinde, is tatminin aracilik etkisinin olup olmadigini
arastirmaktir. Boylece, iki degisken arasindaki iligkinin araci bir modelde genigletilmesi ile hem
ilgili yazina 6nemli bir katkida bulunulabilecek, hem de orgiitsel hayatta ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
egilimlerini etkileyen faktorleri anlama konusunda ¢abalayan ydneticilere kolaylik saglanmis
olacaktir. Ayrica caligmanin, kamu ve &zel sektordeki i¢ girisimcilik davranislarini etkileyen
faktorleri ortaya koymasi agisindan ilgili yazina ve yoneticilere katki saglayacagi beklenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER

Girigimcilik genel olarak “ekonomik firsatlarin yeni degerlere doniistiiriildiigii bir siire¢ olarak”
tanimlanabilir (Agca ve Yoriik, 2006: 160). ¢ girisimcilik ise, faaliyet halindeki bir orgiitteki her
konuda yenilik yapabilmek icin alisilagelmis fikir ve is gorme yoOntemlerini degistirerek, risk
almaya ve yenilik¢i olmaya yonelik davranislar olarak ifade edilebilir (Zahra ve Covin 1995: 44.)
flgili yazinda, girisimci ve i¢ girisimci bireylerde bulunmasi gereken 6nemli ortak davranislar ya
da ozellikler; inisiyatif alma, yenilikg¢ilik, risk alma, firsatlara odaklanma ve proaktif olma olarak
zikredilmektedir.
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I¢ girisimeiligi, cesitli cevresel ve orgiitsel faktorler etkilemektedir. Genel olarak cevresel
dinamizm, teknolojik firsatlar, sektordeki biiyiime algilamasi ve yeni iriinlere talep, ¢evredeki
elverigsiz radikal degisimler ve yogun rekabet gibi faktorler i¢ girisimciligi etkiyen gevresel
onciiller olarak zikredilmektedir (Zahra ve Covin, 1995; Dess vd., 1997; Agca ve Kurt, 2007,
Antoncic ve Hisrich, 2001). Diger taraftan i¢ girisimcilik davranislarini etkileyen bir diger 6nemli
faktor de orgiitsel degiskenlerdir. Zira, isgorenlerin yaratici, yenilik¢i ve firsatlara odaklanmaya
yonlendiren bir 6rgiitsel ortam olusturmadan, i¢ girisimci olmalarini beklemek zor olacaktir. ilgili
yazinda iggdrenlerin i¢ girisimcilik davraniglarini etkileyen (destekleyen veya engelleyen) baslica
orgiitsel faktorler su sekilde siralanabilir (Kuratko, Montagno, ve Hornsby, 1990; Hornsby,
Kuratko, ve Montagno, 1999; Zahra, 1991; Ireland, vd., 2003; Agca ve Kurt, 2007): Uygun 6diil
sistemi, yonetsel destek, oOrgiitsel iletisim, cevreyi tarama yogunlugu, orgiitsel kaynaklar,
destekleyici orgiitsel kiiltiir, is 6zellikleri (6zerklik ve risk alma), bi¢cimsel kontrol mekanizmalari,
orgiitsel yap1 ve kurallar. Bu ¢alismada anilan faktorlerden, 6diil sistemi, orgiitsel iletisim ve orgiit
yapisi ele alinmaktadir.

Orgiitsel Tletisim: Yapilan calismalar bir orgiitteki iletisim siklig1 ve kalitesinin i¢ girisimcilik
davranislarin1 olumlu yonde etkileyecegine isaret etmektedir (Antoncic, 2000). Ulkemizde 50
imalat isletmesinin {ist diizey yoneticileri lizerinde yapilan benzer bir ¢alismada ise, orgiitsel
iletisim ve oOrgilitsel/yonetsel destegin i¢ girisimcilik iizerinde etkisi oldugu bulunmustur (Biite,
2008).

Odiil Sistemi: Isgorenlerin motive edilmesinde, isletmelerin amagladigi  verimliligin
saglanmasinda ve yeniliklerin arttirllmasinda kullanilan en etkili araglardan birisi de odiil
sistemidir (Gupta ve Singhal, 1993; Milkovich ve Newman, 1999; Giirbiiz, 2007). Orgﬁtsel
stratejilerle iligkilendirilmis iicret ve odiillerin, orgiitsel performans iizerinde daha fazla etkili
oldugu bilinmektedir (Kuratko vd., 2001). Dogru bir sekilde tasarlanmis 6diil sisteminin ¢aliganlari
giidiileyerek, orgiit iginde calisanlarin yaratici, proaktif ve hesapl risk alma gibi i¢ girisimcilik
davranislar sergilemesine yonlendirmektedir (Fry, 1987; Kuratko ve Hodgetts, 2004).

Orgiitsel Yap1 ve Kurallar: Destekleyici bir orgiitsel yapi, fikirlerin dikkate alinip
degerlendirildigi ve uygulamaya konuldugu anlamima gelir. Buna karsin biirokratik organizasyon
yapisi, isgorenlerin kendi isleri disinda baskaca sorun ve gelismelere kayitsiz kalmasina neden
olabilmektedir.  Isgdrenler, orgiite  biitiinciil  bir  perspektifle ~ bakmalar1  ydniinde
cesaretlendirmelidir. I¢ girisimcilik davraniglarinin sergilenmesine imkan veren uygun ortami
hazirlamak icin orgiitlerin; biitiin isler i¢in standart is prosediirler koymaktan sakinmalari, dar is
tanimlar1 ve kati performans standartlarina bagimliligit miimkiin oldugunca azaltmalar
onerilmektedir. (Kuratko vd, 1990; Hornsby vd., 2002).

Is Tatmini: Var olan bir orgiit i¢inde isgorenlerin i¢ girisimcilik davranislari gostermesi, her
seyden oOnce lstiin performans sergilemesi ile de yakindan iliskilidir. Aksi durumda, vasat ya da
diisiik performansa sahip isgdrenin, yenilik¢i, risk alma ve firsatlara odaklanma gibi egilimlerde
bulunmasi pek miimkiin gériinmemektedir (Kuratko ve Goldsby, 2004). Tatmin ve basar1 giidiisii
yiiksek olan iggdrenlerin, i¢ girisimcilik davranisinda bulundugu belirtilmektedir. Bu kapsamda,
calisanlarin is tatmini, i¢ girisimciligi ortaya ¢ikaran Orgiitsel faktorler ile i¢ girisimeilik
davranislar arasinda aracilik edebilir (Kuratko, Hornsby ve Bishop, 2005). Is tatmini konusunda
yapilan c¢aligmalar is tatmini ile performans arasindaki etkilesime dikkat ¢ekmekte ve bu iki
degisken arasinda orta derecede bir iliski oldugunu gostermektedir (Judge vd., 2001). Dolayisiyla,
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etkili odil sistemi, kaliteli orgiitsel iletisim ve katilimcilig1 esas alan orgiitsel yap1 isgorenlerin is
tatminlerini ve i¢ girisimcilik davranislarini etkileyebilir.

Yukarida sunulan kuramsal bilgiler ve daha 6nce yapilan gorgiil arastirma bulgular1 gergevesinde
olusturulan ve bu ¢alismada sianacak hipotezler asagida belirtilmistir:

H1: Isgorenlerin i¢ girisimcilik davranislar cahstiklar1 orgiitiin sahiplik tiiriine gore
(kamu-6zel) anlaml farklilik gosterir.

H2: Orgiitsel faktorler isgorenlerin i¢ girisimeilik davranislarini olumlu yonde etkiler.
H3: Isgorenlerin is tatmini, i¢ girisimcilik davranislarini olumlu yonde etkiler.
H4: Is tatmini, orgiitsel faktrler-i¢ girisimcilik davramslari iliskisine aracilik eder.
3. YONTEM
3.1. Orneklem

Aragtirmanin ana kiitlesini, Ankara’da bir kamu kurumuna lojistik destegi saglayan kamu ve 6zel
sektorde faaliyet gosteren 11 isletmede calisan beyaz yakali isgorenler olusturmaktadir. Bu
kapsamda, arastirma orneklemine katilacak isgoérenlere dagitilmak iizere toplam 350 anket formu
ilgili isletmelerin IK birimlerine génderilmistir. Toplam 243 anket geri dénmiis olup, geri
donisim orant % 69.42°dir. Arastirmanin analizleri 236 isgérenden olusan veriler {izerinden
yapilmigtir. Ankete cevap veren deneklerin % 19,5°1 kamu, % 80,4°1 6zel sektordeki kuruluslarda
calismaktadir. Isgorenlerin % 37°i demir gelik, %10°6’s1 egitim, % 6.1°i bilisim, % 4.7’si
savunma, % 39.1°1 ise diger sektorlerde faaliyet gdsteren kurum/isletmelerde calismaktadir.
Katilimeilarin ortalama yaslar1 32.5 olup, %68.2°1 erkek, % 31.8’u kadindir. Ankete cevap veren
isgorenlerin, %48.9’u lisans, % 12’1 yiliksek lisans, geriye kalan % 39’u ise, lise ve ilkogretim
mezunudur. Deneklerin ortalama ig tecriibesi 10 yildir.

3.2. Veri Toplama Araci

i¢ Girisimcilik Olgegi: Olgek, Tokat (2007) tarafindan gelistirilmis olup, faaliyet halindeki bir
orgiitteki bireylerin yenilik¢ilik, risk alma ve firsatlara odaklanma egilimlerini &lgmektedir.
Olgekte, yenilik¢i uygulama ve davranislar1 6lgmeye yonelik 7, risk alma egilimlerini dlgmeye
yonelik ise 5 madde olmak iizere toplam 12 madde bulunmaktadir. Olgek, besli Likert seklinde
diizenlenmistir. S6z konusu 6lgek, i¢ girisimciligi konu alan baska arastirmalarda da kullanilmis ve
giivenilirlik katsayisinin .70 lizerinde oldugu tespit edilmistir (Basim vd., 2008; Tabak vd., 2010).
Bu aragtirmada ise alt 6lgeklerin giivenilirlikleri; yenilikgilik ve firsatlara odaklama igin .80, risk
alma i¢in .84 ve dlgegin toplam giivenilirlik katsayisi ise .83 olarak tespit edilmistir.

i¢ Girisimciligi Etkileyen Orgiitsel Faktorler Olgegi: I¢ girisimciligi etkileyen faktorler
kapsaminda, 6diil sistemi, orgiitsel iletisim ve Orgiitsel yap1 ve kurallara iligskin 6l¢ekler yazinda
konu ile ilgili aragtirmalarin biiyiik cogunlugunda kullanilan yaygin dlcekler de (Ornegin; Hornsby
vd., 2002) dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bunlardan o6diil sistemi
6lgeginde 6 madde, orgiitsel iletisim dlgeginde 5 madde ve orgiitsel yap1 ve kurallar 6lgeginde ise
5 bulunmaktadir. Giivenilirlik analizi sirasinda, orgiitsel yapi ve kurallar 6l¢eginde bulunan 2
madde zayif psikometrik 6zelliklerinden dolay1 dlgekten ¢ikarilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri;
odil sistemi igin .88, orgiitsel iletisim i¢in .89 ve Orgiitsel yap1 ve kurallar i¢in .85 olarak tespit
edilmistir.
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Is Tatmini 6lcegi: Is tatmin olgeginde ise Smith vd. (1985) tarafindan gelistirilen ve yazinda
yaygin olarak kullanilan dlgekten uyarlanan dért madde bulunmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 .87 olarak tespit edilmistir.

5. BULGULAR

Aragtirmada kullanilan dlgeklerden kesifsel faktor analizi (KFA) ve dogrulayici (confirmatory)
faktor analizi (DFA) uygulanmistir. KFA analizine gore 6l¢eklerin faktor yiikleri ve agikladiklar
varyans miktarlar1 tatminkar diizeydedir. DFA sonucunda ise, i¢ girisimcilik 6l¢eginin iki faktorlii
yapisi, orgiitsel faktorler dlgeginin {i¢ boyutlu yapisi ve is tatmin Slgeginin tek faktorli yapisi
dogrulanmustir.

Aragtirmaya dahil edilen degiskenlerin ortalama degerleri standart sapmalari ve korelasyon
degerlerine yonelik bulgular Tablo-1’de goriilmektedir. Degiskenler arasindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda i¢ girisimcilik ile is tatmini, 6dil sistemi, orgiitsel iletisim ve orgiitsel
yapr/kurallar arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (sirasiyla, r=.239;
=.210; r=.255; =237, p<.01).

Tablo 1: Arastirmanin Degiskenlerine Ait Ortalamave Korelasyon Degerleri

Degiskenler § SD 1 2 3 4
1. I¢ Girisimeilik 3,80 | .48

2. Is tatmini 3,61 | 84 | 2397

3. Odiil sistemi 2,70 | ,95 | 2107 | 374"

4. Org. iletisim 3,19 | ,80 [ ,2557 | 435 | 569

5. Org. Yapi 2,93 | ,92 [ ,2377 | 5297 | 687 | ,691°

** 01 diizeyinde anlamlt

Arastirmanin birinci hipotezini (H;) test etmek i¢in bagimsiz gruplar arasi (Independent) #-testi
yapilnustir. Isgorenlerin i¢ girisimcilik egilimleri ¢alistiklar1 sektdr agisindan karsilastirildiginda,
0zel sektorde galisanlarin, kamuda calisanlara gore goreceli olarak daha ortalamaya sahip olduklari
gorlilmektedir. Bagimsiz gruplar arasi t testi sonucuna gore bu farklilik anlamhidir (#,34) = 1.907,
p < .05). Orgiitsel faktorlerin, i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini gosteren tekli regresyon analizi
Tablo-2"dedir. Orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisini gdsteren regresyon analiz
sonucu incelendiginde, orgiitsel faktdrlerin I¢ girisimcilik davranislarini (B=.262; p<.001) olumlu
yonde ve anlaml derecede etkiledigi tespit edilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Faktorlerin i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Analiz Tablosu
Bagimsiz degisken Beta t R? Adjusted R

Orgiitsel faktorler 262 4,155%** ,069 ,065
**% 001 diizeyinde anlamli

Is tatmininin, i¢ girisimcilik iizerindeki etkisini gdsteren tekli regresyon analizi Tablo-3’dedir.
Ilgili tablo incelendiginde, is tatmininin i¢ girisimcilik davramslarmi (B=.239; p<.001) olumlu
yonde ve anlaml derecede etkiledigi goriilmektedir.
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Tablo 3. is Tatmininin i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analiz

Tablosu
Bagimsiz degisken Beta t R’ Adjusted R*
[s tatmini 239 | 3,757*** | ,057 ,53

**% 001 diizeyinde anlaml

Aragtirmanin son hipotezini test etmek amaciyla, Baron ve Kenny’ye (1986:1177) ait ii¢ asamali
yontem kullanilmistir. Oncelikle, orgiitsel faktorlerin (bagimsiz degisken), is tatmininin (ara
degisken) tizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizine gore, bagimsiz degiskenin,
ara degiskeni olumlu yonde ve anlamli derecede etkiledigi ($=.502; p<.001) tespit edilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Faktorler Is Tatmininin Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analiz

Tablosu
Bagimsiz degisken Beta t R’ Adjusted R*
Orgﬁtsel faktorler 502 | 8.877%** | 252 ,249

**% 001 diizeyinde anlamli,

Baron ve Kenny (1986) yonteminin son kurali i¢in ise, aract degisken (is tatmini) ve bagimsiz
degiskenin (6rgiitsel faktorler), bagimli degisken (i¢ girisimcilik) {izerindeki etkileri regresyon
esitligine dahil edilmistir. Tablo-5’de sunulan analiz sonuglari incelendiginde, is tatmininin
regresyon esitligine dahil edildiginde, orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik Gizerindeki etkisinin hala
anlamli oldugu ($=.190; p<.01) goriilmektedir. Bu durumda, ig tatmininin tam ara degisken oldugu
sOylenemez. Ancak, orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisinde azalma olmasi, is
tatmininin kismi aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Faktorler fle Is Tatmininin i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analiz Tablosu

Bagimsiz degisken Beta t R’ Adjusted R’
Orgiitsel faktérler 190 2.626**
Is tatmini 143 1.972* 084 076
** 01 diizeyinde anlamli, * .05 diizeyinde anlaml
5. TARTISMA VE SONUC

Elde edilen bulgulara gore, isgorenlerin i¢ girisimcilik egilimleri caligtiklart sektdr agisindan
karsilastirildiginda, 6zel sektorde galisanlarin, kamuda ¢aligsanlara gore gorece daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Calismada ele alinan orgiitsel faktdrlerin (6diil sistemi, orgiitsel iletisim, orgilitsel
yapt ve kurallar) isgorenlerin i¢ girisimcilik davraniglarini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel faktorlerin, isgorenlerin i¢ girisimcilik davramislarini etkiledigi
yoniindeki bu sonug, Antoncic (2000), Kuratko ve Hodgetts (2004), Biite (2008) tarafindan tespit
edilmis olan arastirma sonuglart ile uyumludur. Ayrica, is tatmininin Orgiitsel faktorler-ig
girisimcilik davraniglan iligkisinde kismi aracilik etkisinin oldugu saptanmistir. Bu kapsamda,
orgiitsel faktorler isgdrenlerin ig tatminlerini artirmakta, is tatminleri fazla olan isgérenler de i¢
girigimcilik davranislarii daha fazla sergilemektedir. Kuratko vd. (2005) tarafindan yapilan
calismada da 6diil ve ceza sisteminin, ig tatminini artirdigi, is tatmini artan bireylerin de
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girigimcilik davraniglarmin da arttigt bulunmustur. Dolayisiyla, aragtirmamizin bu sonucu,
Kuratko vd. (2005)’nin bulgularini destekler niteliktedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, i¢ girisimcilik davraniglar1 yiiksek olan isgdrenlere sahip olmak
isteyen isletme ve yoneticiler iin gesitli éneriler sunulabilir. Oncelikle, isgdrenlerin ig girisimcilik
davraniglarint artirmak i¢in Orgiitsel yap1 ve kurallarin bu davraniglari tesvik edecek sekilde
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, katilimer yonetim anlayisi, takim ¢aligmasina 6nem
verme ve yalin orgiit yapist 6nem kazanmaktadir. Ayn1 sekilde, yoneticilerin igsgdrenlerle kaliteli,
etkili ve ¢ift yonli iletisim kurmalari, 6diil sisteminin yeni fikir ve yaraticiligi gelistirecek
yetkinlikleri temel alacak sekilde isletilmesi de isgdrenlerin i¢ girisimcilik egilimlerini olumlu
yonde etkileyebilecektir. Diger yandan, calisanlarin islerine karsi olumlu tutum i¢inde olmalarini
baska bir deyimle islerinden tatmin olmalarini saglanmalidir. Bunun gergeklesmesi icin de
isletmedeki insan kaynaklar1 yonetim uygulamalarinin etkili bir sekilde yapilandirilmasi gerektigi
sOylenebilir.

Bununla birlikte bu ¢aligmanin bazi kisitlart da bulunmaktadir. Zaman ve maliyet gibi etmenler
nedeniyle aragtirmanin sadece Anakara’da faaliyet gosteren 11 ayri isletmede galisan toplam 236
beyaz yakili isgérenler ilizerinde gergeklestirilmis olmasidir. Bu nedenle, kesitsel veri ile
gergeklestirilmis aragtirmamizin sonug¢lariin biitiin beyaz yakali iggorenlere genellestirilmesi ya
da tesmil edilmesi miimkiin degildir. Bundan sonraki ¢alismalarda, konuya iligkin farkli sektor ve
orneklemlerde yapilacak arastirmalari, daha saglikli sonuglara ulasma imkan1 saglayabilecektir.
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