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Ozet

Calismanmin amaci, ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini olgcen ve literatiirde kullanilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin eksikliklerini
elestiren bir bakis agist sunan Kopenhag Tiikenmislik Olcegini (Copenhagen Burnout Inventory)
karsilastirmali olarak incelemektir. Calismanin amaci dogrultusunda, her iki 6l¢egin de gecerlilik
ve giivenilirlilik analizleri yapilmistir. Calismada MBI ve CBI nin gegerlilik ve giivenilirligini
yapmak amaciyla 166 saglhik personeli iizerinde MBI, CBI ve Isten Ayrilma Niyeti arasindaki
iliskiler incelenmistir. Calismada Maslach Tiikenmislik Olgegi; duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basart olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Kopenhag Tiikenmislik Olgegi ise kigisel
tiikenme-isle ilgili tiikenme ile miisteri (is ortaminda karsilasilan diger kisiler) ile ilgili tiikenme
olmak iizere iki boyutta incelenmistir. Olceklerin yap1 gecerliligini test etmek icin calismada MBI
ve CBI ile Isten Ayrilma Niyeti (IAN) arasindaki iliskiler de incelenmistir. Korelasyon degerleri
incelendiginde boyutlar arasi ve IAN arasinda orta diizey iliskiler tespit edilmistir.
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Alan Tanim: Orgiitsel Davranis (Isletme ve Yonetim)

BURNOUT SYNDROME: COMPARATIVE ANALYZE OF THE MASLCAH BURNOUT
INVENTORY AND COPENHAGEN BURNOUT INVENTORY SCALES

Abstract

The aim of this study is to investigate comparatively Maslcah Burnout Inventory(MBI) which
measures employers’ burnout level and used in the literature with Copenhagen Burnout Inventory
(CBI) which submits a criticizing point of view and criticizes the defects of Maslach Burnout
Inventory Scale. In accordance to the aim of study, both scales reliability and validity were
analyzed by the data gathered form 166 health sector personnel. In this study leaving the job
intention’s ( LJI) relation between MBI and CBI is also investigated. MBI scale is composed of
three dimensions; emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. CBI
scale is composed of two dimensions, personal burnout- work related burnout and client related
burnout (others encountered at work). According to correlation values there is average level
relation between the dimensions and LJI.
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1. GiRiS

Yabanci ve Tiirk yazini incelendiginde tlikenmislikle ilgili yapilan g¢alismalarin biiyiik bir
boliimiinde Maslach Tiikenmislik Olgeginin (MTI) kullanildi1 gériilmiistiir. Fakat farkli
kiiltiirlerde uygunlugu ve sadece isle ilgili tiikenmigligi 6lgtiigiine dair elestiriler alan MBI ne
alternatif olabilecek Kopenhag Tiikenmislik Olgeginin Tiirk kiiltiiriine uygun bir 6lgek olup
olmadig1 da bu ¢aligmayla birlikte incelenecektir.

2. TUKENMISLIiK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Modern ¢agm onemli bir fenomeni olarak uzun zamandir fark edilen tiikenmislik terimi
Greene’nin 1961 yilinda yayinlanan ruhsal agidan ¢okiintiiye ugramig bir mimarin isini birakip
Afrika ormanlarma kagigini anlatan “Bir Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda
asirt derecede bitkinlik ve bireyin isi igin hissettigi 6fke duygusu ile birlikte idealizmini
kaybetmesi seklinde tanimlanmistir (Maslach vd., 2001: 398).

Tiikenmislik olgusu, sosyal bir problem olarak 6neminin anlagilmasiyla birlikte; arastirmacilar
tarafindan ilgi duyulan bir ¢alisma konusu olmustur. En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel agidan
enerjinin tilkenisi” olarak tanimlanan tiikenmisligin “Caligma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir
sonucu oldugu” varsayimina yonelik gergeklestirilen g¢aligmalar; olgunun hem birey hem de
orgiitler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir (Budak ve Siirgevil, 2005: 95).

Tiikenmisgligin “Mesleki bir tehlike” olarak ilk klinik tanimlamalarindan biri, bir saglik hizmetleri
kurulugsunda psikolog olarak calisan ve saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal
kiriklig1 ve isi birakmayla karakterize bir durumu tanimlamak i¢in Herbert Fredenberger (1974)
tarafindan yapilmistir. Freudenberger (1974) tiikenmigligi; “Basarisiz olma, yipranma enerji ve
glic kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”
seklinde ifade etmistir (Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Kagmaz, 2005: 29).

Maslach’a gore tiikkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk duygularinm, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Glicken
ve Janka tiikenmisligi diisiik moral veya is tatminsizligine bir tepki olarak gdérmekten ziyade
bunlardan farkli olarak tiikkenmisligin klinik olarak gézlenebilen sartlarla ilgili oldugunu ayrica isle
ve diger faktorlerle ilgili bir durumu anlattigini ifade etmislerdir (Glicken ve Janka, 1982:67).
Pines ve Aronson (1988)’a gore tiikenmislik; bir sevk enerji, idealizm perspektif ve amag kaybidir
ve stirekli strese, umutsuzluga ve caresizlige ve kapana kisilmislik duygularina neden olan fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir tiikenme durumudur (Capri, 2006:63). Bakker vd., 2004:84) tiikkenmisligi;
isle ilgili negatif deneyimlerin sonucu ortaya ¢ikan bir sendrom olarak kavramlagtirmiglardir.

Maslach ve Jackson tiikkenmisligi; duygusal tikenme, kisisel basarinin azalmasi ve duyarsizlasma
olmak {iizere ili¢ boyutta tanimlamislardir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tiikenme
(emotional exhaustion); titkenmisligin bireysel ve stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal
ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1 ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005:96). Duyarsizlasma
(depersonalizasyon); calisanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiiciiltiici
sozler sarfetmesi, umursamaz alayci bir tutum sergilemeleridir. Duygusal tiikkenmeyi yasayan kisi,
kendini diger insanlarin sorunlarint ¢6zmede giigsiiz hisseder. Baskalarinin hislerine, duygularina
soguk ve kayitsiz kalirlar (Giilliice, 2006: 6). Kisisel basarmin azalmasi (lack of personal
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accomplishment); bireyin kendisi iizerindeki olumsuz degerlendirme egilimi olarak ifade
edilebilir(Budak ve Siirgevil, 2005:96).

Kristensen vd. (2005) tiikenmisligi kisisel tiikenmislik, isle ilgili tiikenmislik ve miisteri ile ilgili
tikenmislik olmak {izere 1i¢ boyutta tanimlamiglardir. Kigisel tiikenmislik, bireyin
deneyimlerinden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi olarak tanimlanirken, isle
ilgili tikenmislik, bireyin isi ile ilgili olarak algiladig1 fiziksel ve psikolojik bitkinlik derecesi
olarak ifade edilmektedir. Misteri ile ilgili tiilkenmislik ise bireyin isle ilgili miisterilerden
kaynaklanan psikolojik ve fiziksel bitkinlik derecesi olarak tanimlanmaktadir. (Kristensen
vd.,2005: 197).

3. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGi VE KOPENHAG TUKENMISLiK OLCEGINE
YAPILAN ELESTIiRILER

Kristensen vd. (2005:193-194) ne gore; Maslach Tiikenmislik Olcegi, sadece hizmet sektdriindeki
calisanlar ile smrlandirilmaktadir. Aym zamanda Maslach Tiikenmislik Olgeginin cinsiyet,
kiiltiirel ve sosyo- ekonomik farkliliklar1 g6z ard ettigi gerekgesiyle bazi soru maddelerinin kabul
edilemez tarzda oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle Amerikan kiiltiiriine uygun oldugu farkli
kiiltiirlere uygun olmadig: belirtilmistir.

Borritz vd. (2006: 50); Danimarka’da PUMA ¢alismasinda, MBI’nin Danimarka kiiltiiriine uygun
olmadigi, insanlarla yiiz yiize iliski i¢inde bulunan c¢alisanlar arasinda kullanildigi igin
sinirlandirildigi ifade edilmistir. Tiikenmiglik kavraminin temel unsuru tiikenme oldugu igin
CBI'nde sadece isle ilgili degil kisisel tiikenmislik, isle ilgili tikenmislik ve miisteri ile ilgili
tikenmislik olmak iizere tilkenmenin {i¢ farkli tiiriine odaklanilmistir (Borritz vd., 2006: 50).
Kopenhag tiikenmislik olgegi, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu 6lgmedigi i¢in yazinda
elestirilse de yabanci yazinda ¢ok yeni bir 6lgek olmasi, tikenmislik kavramina net bir tanim
getirmesi, ig disindaki tikenmislik boyutunu dikkate almasi, dl¢ekteki ifadelerin MBI ne gore daha
net bir sekilde ifade edilmis olmasi olduk¢a Onemlidir. CBI nin az soruyla farkli tiirdeki
tiikenmislik durumunu tespit etmeyi olanakli kilmasi, kullanim kolaylig1 saglamasi, MTI ne gore
daha etkin bir sekilde tiikenmisligi dlctiigiiniin tespit edilmis olmasi gelistirilen diger tiikenmislik
Olceklerine kargt 6nemini bir kat daha artirmistir (Deliorman vd., 2009:79). CBI bir¢ok iilkede
kullanilmis ve sekiz dilde terciimesi bulunmaktadir Danimarka’da yapilan PUMA c¢aligmasinda,
Avusturya’da disgiler arasinda, Yeni Zelanda’daki dgretmenler iizerinde, Taiwan’da iki sirketin
384 calisan1 iizerinde CBI'nin Cin versiyonundan seg¢ilen kisisel tiikenmislik ve isle ilgili
tilkenmisligin psikometrik 6zellikleri incelenmistir. Sonugta; CBI’nin tatmin edici diizeyde gegerli
ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu ortaya ¢ikmustir (Kristensen vd., 2005; Winwood, 2004; Milfont,
2007, Yeh vd., 2007).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Amaci

Calismada Mflslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) ve Kopenhag
Tiikenmislik Olceginin (Copenhagen Burnout Inventory- CBI) ayrica Olgekler ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerin analiz edilmesi amaglanmuistir.

4.2.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada daha once Tiirk kiiltiiriine uygunlugu agisindan gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi
yapilmis olan ve Tiirk yazininda ¢ok farkli 6rneklemlerde siklikla kullanilan MBI ve Tiirk
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yazininda akademisyenler {iizerinde Deliorman vd. (2008) ve Deliorman vd (2009)’nin
calismalarinda kullanilmis olan CBI’nin Tirk kiiltiriine uygunlugunun farkli bir 6rneklem olan
saglik personeli iizerinde uygulanarak gegerlilik ve giivenilirligi incelenmektedir. Calismanin bu
amaci dogrultusunda arastirmanin hipotezleri de su sekilde belirlenmistir:

H,: MBI alt boyutlar1 ve IAN arasinda pozitif yonlii bir iliski vardr.

H,: CBI alt boyutlar1 ve AN arasinda pozitif yonlii bir iliski vardr.

H;: MBI ve CBI alt boyutlari arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
4.3. Analiz Yoéntemi

Soru formunda Tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkce uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan
yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) ve Kristensen vd.
(2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik ¢caligmasi Deliorman
vd. (2009) tarafindan yapilan Kopenhag Tiikenmislik Olgegi (Copenhagen Burnout Inventory-
CBI) ayrica MBI ve CBI nin gegerliligini test edebilmek amaciyla Blau ve Boal (1989) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi ve gecerlilik-glivenilirlik calismasi Deliorman vd. (2009)
tarafindan yapilan Isten Ayrilma Niyeti (IAN)6lcegi kullanilmstir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi, toplam 22 ifadeden olusan ve 0- Higbir Zaman, 4- Her Zaman
segeneklerinden olusan 5°1i Likert tipi bir lcektir. Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin duygusal
tikenme 9, duyarsizlagma 5, diisiik kisisel bagar1 8§ maddeden olusan ii¢ alt dlgegi bulunmaktadir.
Kopenhag Tiikenmislik Olcegi, toplam 19 ifadeden olusan ve Hi¢c Neredeyse Hi¢/ Cok Diisiik
Diizeyde -0, Daima/ Oldukg¢a Yiiksek Diizeyde -100 arasinda 25 puanlik degerler alan 5 1i Likert
tipi bir Olcektir. Kopenhag tiikenmiglik 6lcegi; kisisel tiikenmislik boyutu 6 ifade, isle ilgili
tikenmislik boyutu 7 ifade ve miisteriler ile ilgili tikenmislik boyutu 6 ifadeden olusan 3 boyuttan
meydana gelmektedir. isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IAN), toplam 4 ifadeden olusan 1- Hig
Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum seceneklerinden olusan 5 1i Likert tipi bir 6l¢ektir.

4.4. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemi Aksaray ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu hastanelerinde caligsan
saglik personelidir. Arastirmaya katilan saglik personelinden toplam 172 adet soru formu
toplanmistir. Ancak 6 soru formu hatali ve/veya eksik dolduruldugu i¢in arastirmaya dahil
edilmemigtir. Kullanilabilir durumda olan 166 adet soru formu, arastirma kapsamina alinmistir.

5. ARASTIRMAYA ILiSKiN BULGULAR
5.1. Olgeklere iliskin Faktor Analizleri

Olgeklerin faktdr yapisim belirlemek amaciyla elde edilen verilere varimax rotasyonu temel
bilesenler faktdr analizi uygulanmistir. Temel bilesenler faktor analizinde verilerin faktor analizi
icin yeterli olup olmadigini test etmek icin uygulanan Kaiser —-Mayer-Olkin (KMO) degeri kabul
edilebilir smir olan 0,70’in iizerinde yiiksek degerler bulunmustur. Bu degerler Tablo 1’de
goriilmektedir.
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Tablol: Olceklere ait KMO ve Barlett Test Degerleri

MBI CBI IAN
KMO 0,860 0,908 0,718
Bartlett’s Degeri 1,380E3 1,858E3 287,691
Bartlett’s Sig. Degeri 0,000 0,000 0,000
Aciklanan Toplam Varyans 58,695 60,008 63,112

5.2. Kopenhag Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi

Kopenhag Tiikenmislik Olgegine uygulanan faktdr analizine gore faktorlerin agiklama diizeyinin
%60,008 oldugu ve toplam 3 faktorde toplandigi goriilmistiir. Belirlenen 3 faktdriin
giivenilirlikleri Cronbach alfa degeri ile degerlendirilmistir.

Belirlenen 3. faktoriin alfa degeri (-) bir degeri gosterdigi icin Olgekteki 3. faktdr Olgekten
¢ikartlmigtir. Faktorler icin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda toplam 3 olarak belirlenen
faktor sayist 10. ve 15. soru ifadelerinin dlgekten ¢ikarilmasiyla 2’ye diisliriilmiigtiir. 2 sorunun
Olgekten ¢ikarilmasiyla faktorlerin agiklama diizeyinin %60,008’den %63,221° yiikseldigi
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdr yapisi incelendiginde Deliorman
vd.(2009)’nin ¢aligmalarinda oldugu gibi 1. faktor icerisinde toplanan kisisel tilkenme ve isle ilgili
tikenmeyle ilgili soru ifadelerinin saglik personelinden olusan drneklem iizerinde i¢ ice gegtigi
goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi, her bir faktoriin alfa degerleri, ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo:2 Kopenhag Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuclar

Faktorler | Ort. [ S.Sap. [ K.is. | M.T. [ At.Soru
Faktor 1: Kisisel- isle ilgili Tiikenme (Alfa Degeri: 0.89

CBI1 Aldigindan fazla verme 63,10 28,164 ,262 247 -,645
CB32 Is nedeniyle tiilkenme 46,08 28,064 ,543 ,5935 ,218
CBS8 Caligilan her saatin yorucu olmasi 43,52 25,216 ,603 457 ,107
CB9 Kendini yipranmis hissetme 49,40 23,509 ,613 ,397 ,032

CB11Calismanin ne kadar daha siirdiiriilecegi | 45,93 26,870 ,058 ,040 -,132

CBI12 Bir is giinii daha diisiincesiyle bitkinlik | 42,77 27,670 ,723 ,331 ,232

CB13 Fiziksel bitkinlik 48,04 23,027 ,723 ,303 275
CB14 Duygusal bitkinlik 46,69 25,157 ,656 ,305 ,394
CB16 Is giinii sonunda tiikkenmis hissetme 47,29 27,389 ,729 ,322 ,005
CB17Daha fazla dayanamayacagim diisiincesi | 37,50 25,930 | ,800 ,242 ,129
CB18 Hastalarla ¢alismaktan bikma 33,73 26,808 ,552 ,507 ,006
CB19 Yorgun hissetme 50,30 24,770 ,598 377 ,372

Faktor 2: Miisteriler (Hastalar) ile ilgili Tiikenmislik (Alfa Degeri: 0.86)

CB3 Hastalarla ¢aligmanin enerjiyi tilkketmesi | 46,84 27,271 ,358 ,672 ,018

CB4 Isin duygusal anlamda yorucu olmasi 58,28 30,821 ,114 ,691 ,100
CBS5 Hastalarla ¢alismanin zor olmasi 46,08 28,064 ,183 ,810 ,156
CB6 Isin bunaltict olmasi 40,36 27,478 ,480 ,597 ,191

CB7 Hastalarla ¢aligmanin yipratici olmasi 51,20 30,872 ,351 ,732 ,018

Atilan Sorular

CB10 Aile ve arkadaslar i¢in vakit ayirma 54,97 28,633 -,182 | -220 | -,486

CB15Hastaliklara karsi direngsiz hissetme 38,40 24,563 ,410 ,309 ,626
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5.3. Maslach Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktorlerin agiklama diizeyinin % 58,695 oldugu ve toplam 5 faktdrde toplandigi gorilmiistiir.
Belirlenen dordiincii faktoriin alfa degeri 0.60, besinci faktoriin alfa degeri ise 0,63 olarak
hesaplanmis ve bu faktorlerin dlgegin gilivenilirligini diisiirdiigi gerekgesiyle 6,16,17,18,19. soru
ifadeleri 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Yapilan faktor analizi, Tablo 3’de gosterilmistir.

Maslach tiikenmislik 6l¢eginin faktdr yapisinin bu sekilde ortaya ¢ikmasi aslinda Deliorman vd.
(2009:89)’nin de galigmalarinda belirttigi gibi MBI ne sikga yapilan “sorulardaki ifadelerin kabul
edilemezligi ve Amerikan kiiltiirii disinda kullaniminin zorlugu” elestirilerinin MTI’nin Tiirkce
versiyonu Tiirk kiiltiirii i¢in de gecerli oldugunun bir gdstergesi olarak belirtilebilir.

Tablo:3 Maslach Tiikenmislik Olcegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonuclar

Faktdrler [Ort. [S.Sp. [DT [ DYS [KB. [A4F [ ASF
Faktor 1: Duygusal Tiikenme (Alfa Degeri: 0.85)

MT1 Isten soguma 1,73 | 1,156 ,713 ,353 -,143 ,122 -, 161
MT2 Is doniisii ruhen tilkenme 1,96 | 1,255 ,680 ,087 -,102 ,358 -,039
MT3 Bir giin daha bu isi kaldiramama 1,42 | 1,242 ,672 ,406 -,073 ,172 -,103
MTS Isten yilma 1,52 | 1,210 ,730 ,293 -,146 ,246 -,104
MT13 Isin bireyi kisitlamasi 1,86 | 1,237 ,716 ,084 -,146 ,028 -,256
MT14 Iste ¢ok fazla ¢alisma 2,24 | 1,280 ,700 -,073 278 ,064 ,019
Faktor 2: Duyarsizlasma (Alfa Degeri: 0.76)

MTS5 Hastalara insan degiller gibi dav. | 0,55 | 0,918 ,121 ,759 -,075 ,066 -,129
MT10 Hatalara karg1 sertlesme 1,28 | 1,100 ,392 477 ,035 ,356 -,279
MT11 fsin katilastirmasindan korkma 1,31 | 1,215 ,358 ,488 127 ,238 -,459
MT15 Hast. ne oldugunu umursamama | 0,68 | 1,112 ,129 ,683 -,235 -, 125 ,132
MT?20 Yolun son. geldigini hissetme 0,80 | 1,080 ,405 471 -,255 ,269 -,095
MT?22 Problem yaraticisi goriilme 1,41 | 1,112 ,141 ,478 -,082 ,406 111
Faktor 3: Kisisel Basar1 (Alfa Degeri: 0.67, 4. soru atilirsa alfa degeri: 0.71)

MT4 Hastalarin ne hissettigini anlama | 2,64 | 0,998 -,078 215 ,507 ,397 -,119
MT?7 Hastalarin sorunlarina ¢6ziim 294 | 0,814 -,073 -,089 ,610 -,027 273
MT9 Hast. yasamina katkida bulunma 3,14 | 0,955 ,124 -, 198 ,628 -,232 213
MT12 Birgok seyi basarma giicii 3,11 | 0,908 -,019 -,196 ,721 ,163 ,029
MT21 Sorunlari bagarili sekilde ¢é6zme | 3,00 | 0,838 -,163 -,077 ,670 -,230 ,253
Atilan Sorular

MT6 Hastalarla ugragsmak yipratici 1,90 | 1,184 ,357 -,064 ,089 ,729 ,107
MT16 Hast. ugras. gerginlik yaratmas1 | 1,57 | 1,070 | ,320 ,243 -,173 ,641 -,025
MT17 Hast. rahat ortam yaratma 2,77 | 0,932 -,048 ,048 ,171 ,113 ,754
MT18 Hast. ¢alisma canlandirici 2,48 | 0,989 -,232 ,071 ,363 -,345 515
MT19 fste basari elde etme 2,45 | 1,152 -,170 -, 121 ,238 ,052 ,642

5.4. isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olcegine iliskin Faktor Analizi

Isten Ayrilma Niyeti’ne iliskin faktdr analizinde dlcekteki dort ifadenin tek bir faktér altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Soru ifadelerinin agiklayicilik diizeyinin %63,112 oldugu goriilmiistiir.
Yapilan faktor analizi, faktoriin alfa degeri, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te
gosterilmistir.
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Tablo: 4 isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olcegine iliskin Faktor Analizi

Faktorler | Ort. [ S.Sap. | IAN
Faktor 1: IAN (Alfa Degeri: 0.79, 4. soru ¢ikarihrsa alfa degeri: 0.87)

[AN1 Diger bireylerin isten ayrilmay1 diisiinmesi 3,18 1,482 | ,830
IAN2 Olanakli olsa isten ayrilmay1 isteme 2,61 1,484 | ,891
IAN3 Daha iyi bir alternatif olsa isten ayrilmay1 isteme 2,98 1,584 |,919
IAN4 Baska bir saglik kurulusunda is arama 1,51 1,143 | ,444

Isten ayrilma niyetine iliskin faktdr analizi sonuglari Deliorman vd. (2009:91) nin yaptigi
calismayla ortiismektedir.

5.5. MBI, CBI, iAN Arasindaki iliskiler

Korelasyon degerleri, 0,01 diizeyinde anlamlidir. Bundan dolay1 p=0,000 oldugu i¢in ifade edilen
iligkilerin anlamli oldugu goériilmektedir.

Tablo 5: MBI, CBI ve IAN Arasindaki iligkilere Yonelik Korelasyon Analizi

D.T. Duyarsiz. |K.B. K. L.Tik. |Miis. T. IAN
Duygusal Tiikkenme 1
Duyarsizlagsma 625" 1
,000
Kisisel Bagari -,152 -2577 1
,050 ,001
Kisisel-isle ilgili Tik. |,774" ,537" -,139 1
,000 ,000 ,074
Miisteriler(hastalar) ile],596™ 4637 -,135 7557 1
ilgili T ,000 ,000 083 ,000
AN ,553" 375 -,142 ,520" 462" 1
,000 ,000 ,068 ,000 ,000
N 166 166 166 166 166 166

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-yonlii).

Belirlenen aragtirma hipotezlerine gore; korelasyon analizi sonucunda, belirlenen boyutlarin
birbirleriyle anlamli sekilde iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Maslach tiikenmislik boyutlari ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilere bakildiginda; duygusal tiikenme ile IAN arasinda (r = 0,553)
orta diizeyde bir iliski, duyarsizlagsma boyutu ile IAN arasinda (r = 0,375) diisiik diizeyde bir iligki
ve kisisel basar1 boyutuyla IAN arasinda ise (r = -0,142) negatif yonlii diisiik diizeyde bir iliski
oldugu goriilmektedir. Kopenhag tiikkenmislik 6lgegi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilere
bakildiginda; kisisel ve isle ilgili tilkenmislik ile IAN arasinda (r = 0,520) pozitif yonlii orta
diizeyde bir iliski, miisteriler(hastalar) ile ilgili tiikkenmislik ile IAN arasinda ise (r = 0,462) pozitif
yonlii diistik bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Karsilastirilan boyutlar arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon degerlerine bakildiginda; Maslach
tilkenmislik 6l¢egi ve Kopenhag tiilkenmiglik 6l¢egi boyutlarindan duygusal tiikenme boyutu ile
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kisisel-isle ilgili tiikenmislik boyutu arasinda (r=0,774) pozitif yonli yiiksek bir iligki,
duyarsizlasma ve kisisel-isle ilgili tiikenmislik arasinda (r=0,537) pozitif yonlii orta diizey bir
iliski, kisisel bagari ile kisisel-isle ilgili tiikenmiglik arasinda (r=-0,139)ise negatif yonlii diisiik bir
iliski goriilmektedir. Duygusal Tiikenmeyle hastalarla ilgili tiikenmislik arasinda (r=0,596) orta
diizey bir iliski, duyarsizlasma ile hastalarla ilgili tiikenmislik arasinda (r=0,463) diisiik diizeyde
bir iligki, kisisel basari ile hastalarla ilgili tilkenmislik arasinda (r=-0,135) ise negatif yonli diisiik
bir iliski goriilmektedir. Tiikkenmisligi 6l¢en iki 6lgek arasinda ve IAN arasinda anlamli iliskilerin
olmasi1 akademik orneklemde yapilan Deliorman vd. (2009)’nin ¢alismalarinda oldugu gibi
Kopenhag tiikenmislik 6lgeginin saglik personeli drnekleminde de gegerliliginin saglandigim
gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada MBI ve CBI'nin gegerliligini test etmek i¢in uygulanan faktdr analizi sonuglarina
gore hem CBI hem de MBI boyutlarinin saglik personeli drnekleminde gegerli ve giivenilir bir
olgek oldugu gorilmiistiir. Calismada CBI’de, Deliorman vd. (2009)’nin ¢aligmalarinda oldugu
gibi kisisel ve isle ilgili tiikenmislik boyutunun i¢ ice gegtigi goriilmistiir. Bu caligmada 3 faktorli
olan yapi 3. faktoriin 6lgekten gikarilmasiyla 2 faktorlii bir yapiya indirilmistir. MBI’de 2 faktoriin
Olgekten ¢ikarilmasiyla olgegin 3 faktdrlii bir yapiya indirildigi goriilmistiir. Deliorman vd.
(2009)’nin g¢alismalarinda; MBI 4 faktor olarak belirlenmistir. Aslinda faktorlerin bu sekilde
olusmasinda hem Orneklem sayisinin azligit hem de ozelden ziyade kamuda c¢alisan saglik
personelinde katilimin saglanmis olmasi etkili olmus olabilir. Ayrica yazindan farkli olarak
sonuglarin bu sekilde ¢ikmasi Deliorman vd. (2009)’nin belirttigi gibi kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanabilir. Calismada yapilan korelasyon analizi sonucunda MBI, CBI ve IAN arasinda
anlaml iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda da belirlenen hipotezler kabul edilmistir. Bu
degerlendirmeler 151g1nda; kullanilan 6l¢eklerin gegerli ve giivenilir oldugu ifade edilebilir. Tiirk
yazininda akademisyenler iizerinde yapilan ¢alismadan farkli olarak, saglik personeli {izerinde
yapilan bu caligmayla birlikte Tiirk yazini agisindan bu konunun daha ¢ok incelenmesi gerektigi
distiniilmektedir. Ayrica farkli 6rneklemlerde de bu tarz g¢alismalarin artirilmasi gerektigi ifade
edilebilir. Orneklem sayis1 artirilarak farkli meslek gruplarinda yapilacak ¢aligmalarla CBI 6lgegi
Tiirk yazininda kullanilabilir. Konuya ilgi duyan arastirmacilar farkli ¢aligmalarda, demografik
degiskenlerle Olceklerin iliskilerine bakabilirler. Sonu¢ olarak, c¢alismada yazinda siklikla
kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Kopenhag Tiikenmislik Olcegi analiz edildiginden
dolay1 bu ¢alismanin, tiikenmislik konusunda gelecekte arastirma yapacak olan arastirmacilara yol
gosterici nitelikte olacagi diistiniilmektedir.
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