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Okul Yoneticilerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklar: ile Ogretmenlerin

Motivasyonlar: ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri Arasindaki iliski

The Relationship Between the Power Sources Used by School Principals and

Motivation of Teachers and Organizational Silence Levels
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Oz

Bu arastirma ile ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin kullandiklar giic
kaynaklar1 ile 6gretmenlerin motivasyonlar1 ve orgilitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaclanmigtir. Arastirma iligkisel tarama modelinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2016—2017
egitim-6gretim y1linda Erzurum ili Yakutiye ilcesinde Milli Egitim Bakanligi’'na bagh 20 ortaokulda gorev yapmakta
olan 316 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak; “Okullarda Orgiitsel Giic Olcegi” ile
“Orgiitsel Sessizlik Olcegi” kullamlmistir. Okul yoéneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar ile 6gretmenlerin
motivasyonlar1 ve oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi
sonuclarina gore, orglitsel giic ve motivasyon Olgeklerine ait alt boyutlarin, orgiitsel sessizlik 6lgeginin alt

boyutlarini anlamh diizeyde yordadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: : Yonetici, orgiitsel giig, giic kaynaklari, motivasyon, sessizlik.
Abstract

This research aimed to determine the relationship between the power sources used by school principals and the
motivation and organizational silence levels of teachers according to the perceptions of teachers working in
secondary schools. The research was carried out in relational screening model. The sample of the study consists
of 316 teachers working in 20 secondary schools affiliated to the Ministry of National Education in Yakutiye

district of Erzurum province in the 2016-2017 academic year. As a data collection tool in the research;

Bu calisma, 19-21 Ekim 2017 tarihleri arasinda TOBB Universitesinde diizenlenen 8. Uluslararasi Egitim Yonetimi Forumu’nda
sunulan bildirinin genisletilmis halidir. L

1 Dog. Dr. Ahmet AYIK, Atatiirk Universitesi, Egitim Fakiiltesi, EYTPE, Erzurum/ TURKIYE, E-mail: ahmet.ayik@atauni.edu.tr,
ORCID ID: 0000-0002-2885-947X o

2 Okan DIS, Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, EYTPE, Ankara/ TURKIYE, E-mail: okandis25@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-0065-953X

+iThenticate



égretmenlerin motivasyonlari ve drgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliski. ODUSOBIAD, 13(3),

Atif / Citation: Ayik, A. & Dis, 0. (2022). Okul yoneticilerinin kullandiklari gii¢ kaynaklari ile ‘®
2741-2766, Doi: 10.48146/odusobiad.1192986

"Organizational Silence Scale in Schools" and "Organizational Silence Scale" were used. It has been observed that
there is a significant relationship between the power sources used by school principals and motivation and
organizational silence levels of teachers. According to the results of the regression analysis, it was observed that
the sub-dimensions of the organizational strength and motivation scales significantly predicted the sub-

dimensions of the organizational silence scale.

Keywords: Manager, organizational power, power sources, motivation, silence.

Giris

Giig, biitiin orgiitlerin temel gercegidir. Gii¢, bireylerin diger kisiler iizerinde etki birakabilmesi
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle giiclin kullanilma bigimleri, nerede ve ne zaman kullanildig, gii¢
kullaniminin basarili ya da basarisiz olma durumlarinin temelini olugturmaktadir. Bir kisinin gii¢ sahibi
oldugunu sdyleyebilmek icin bagkalarin davraniglarini etkileyebilmesi gerekmektedir. Bu agidan giigten
bahsedebilmemiz i¢in birden fazla kisi bulunmalidir (Giiney, 2011). Giig, hedeflere ulasmak i¢in var olan
engellerin ortadan kaldirilmasi ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi siirecidir (Pfeffer, 1987). Bu durum
orgiitler icinde gecerlidir. Orgiitler yapilar1 geregi birden fazla insamn bir arada bulundugu sosyal
yapilardir. Orgiitsel giic, 6rgiit icindeki bir bireyin ya da grubun diger iiyeleri etkileyerek istenen
amaclara varilmasinin saglanmasi seklinde ifade edilebilir. Orgiitsel giic, yoneticinin kurum adina
yapimasim istedigi bir davramisi calisanlardan istemesi ve yaptirabilme yetenegi olarak
tammlanmaktadir (Kosar, 2012). Orgiit yoneticilerinin astlara istediklerini yaptirabilmesi icin giic
sahibi olmas1 gerekir. Orgiit hedefleri dogrultusunda astlarin harekete gecirilmesi, astlarin hedefler
dogrultusunda yonlendirilmesi, yoneticilerin sahip olduklar giic kaynaklarimi etkili bir bigimde
kullanabilmeleri ile orantilidir. Bu nedenle orgiit yoneticilerinin astlarini hedefler dogrultusunda
yonlendirebilmeleri icin gii¢ sahibi olmalar1 beklenmektedir (Zafer, 2008). Liderlik davranis1 ve giic
siiregleri yakindan iligkilidir. Liderler giici grup hedeflerine ulagsmak i¢in bir arac olarak kullanir
(Patrick, 2012). Giiclii liderler, takipcilerini istediklerini yaptirmak igin etkiler (Fuqua, Payne &
Cangemi, 2010).Etkili bir lider olabilmek icin ise, kisi cesitli gli¢ bicimlerini ayirt edebilmeli ve kendi
tarzi, karakter ozellikleri ve calisma ortami ile en uyumlu olani segebilmelidir (Goncalves, 2013).
Yoneticilerin tutum, davranis, yetenek ve beklentileri birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu durum
onlarin farkli yonetim tarzlar1 gelistirmelerine yol agmaktadir. Yoneticiler, calisanlarini etkilemek
acgisindan sahip olduklan giicli kullanmaktadir (Zel, 2001). French ve Raven (1959) glic kaynaklar: yasal

gii¢, uzmanlk giicii, 6diil giicii, zorlayic1 glic ve karizmatik gii¢ olarak simiflandirmaktadir.

Yasal giig, yoneticinin 6rgiitteki konumuna ve otoritesine baghdir (Palmer & Hyman, 1993). Uzmanlik
giicli, yoneticilerin bilgi ve becerileri ile astlarini etkileyebilme yetenegidir. Astlar yoneticilerin sahip
olduklar bilgilere ulasamayacaklarini diisinmektedirler. Yoneticilerin bilgi ve becerileri dogru olarak
kabul edilmektedir. Calisanlar bu bilgilerin kendileri i¢in faydali oldugunu diisiinmektedir. Bu durum
astlarin etkilenmesi acisindan 6nemli bir unsurdur (Hoy & Miskel, 2012). Odiil giicii, liderin 6diil verme
yetkisi ile iligkilidir. Orgiit yoneticisi, bulundugu statii geregi astlarim édiillendirir. Bu sayede astlarin
istenen davraniglari sergilemeleri hedeflenir (Robbins, 1989). Dolayisiyla yoneticilerin 6diil giiclinii

kullanarak caligsanlar1 harekete gecirmeleri, orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol
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oynayabilir. Yoneticiler maddi ya da manevi giiclerini kullanarak ¢alisanlar etkileyebilir. Caliganlarin
hedefler dogrultusunda ortaya koydugu davraniglar takdir edilmeli ve basarih calismalar
odiillendirilmelidir. Simsek’e (1999) gore zorlayic1 gii¢, maddi ve manevi baskiy1 ifade etmektedir ve bu
baski sonucu c¢alisanlar yoneticilerin istek ve emirlerini yerine getirir. Karizmatik gii¢, calisanlar
tarafindan takdir edilen ve begenilen yoneticilerin, ¢calisanlar etkileme yeteneklerini ifade etmektedir.
Karizmatik gii¢, yoneticilerin Kkisilik ozellikleri ile calisanlar1 hedefler dogrultusunda harekete
gecirebilme yetenekleriyle ilgilidir (Robbins, 1989). Yoneticilerin ortaya koydugu tutum ve davraniglar
calisanlar tarafindan 6rnek alinmaktadir. Karizmatik gii¢ ile calisanlar kolayca etkilenebilmekte ve

yonetici tarafindan ¢alisanlarin yonlendirilmeleri daha kolay olmaktadir.

Gii¢ orgilitsel yasamda meydana gelen etkilesimlerde onemli bir rol oynar (Patrick, 2012) ve bir
motivasyon kaynagi olarak olumlu bir sekilde kullanilabilir (Le Roux, 2012). Olduk¢a dinamik bir
yapiya sahip olan egitim orgiitlerinde yoneticilerin tutum ve davraniglarinin, ortaya koyduklar: gii¢
tiirlerinin 6gretmenlerin moral ve motivasyonunu, dolayisiyla okulun gelisimi ve iklimini etkiledigini
gosteren calismalar yer almaktadir (Alga, 2017; Govez, 2013; Ugur, 2016). Motivasyon, bireylerin
davranig bicimlerini, hedefleri gerceklestirme siirecindeki kararliliklarini ve ¢aba diizeylerini etkileyen
psikolojik giicii ifade etmektedir (Yilmazer ve Eroglu, 2008). Motivasyon, bireyleri amaclar
dogrultusunda harekete geciren 6nemli kavramlardan biridir. Orgiit cahisanlarinin dikkatlerini hedefler
dogrultusunda yogunlastirmak amaciyla onlarin motive olmalar1 gerekmektedir. Kisilerin istekli
olmasi, yaptiklari isi benimsemeleri ve yeterli diizeyde ¢aba gostermeleri gerekmektedir. Motivasyon,
Latince kokenli olup “motive” kelimesinden gelmektedir. Motivasyon; giidii, harekete geciren gii¢
anlamina gelmektedir (Findike¢i, 1999). Motivasyon, orgiit calisanlarinin davraniglarini yonlendiren
unsurlardan biridir. Motivasyon, duygular, diisiinceler, ihtiyaclar, inanglar ve korkulardan beslenen bir
kavramdir (Eren, 2008). Yoneticiler, orgiitiin amaclarini yerine getirebilmek maksadiyla calisanlar
yonlendirmeli ve ¢aligsanlarin beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayabilecek calisma atmosferleri
olusturarak motivasyonlarina katkida bulunmalidir (Coban, 2019). Arastirmalar, motive olmus
calisanlarin daha iyi kurumsal performans sergiledigini gostermektedir (Lee ve Raschke, 2016).
Motivasyon yonlendirici bir giigtiir. Bireyleri motive etmek istiyorsak, onlari giidiileyen seyler hakkinda
bir seyler bilmemiz ve onlar1 tatmin etmemiz gerekir (Hagemann, 1997). Bireylerin motivasyon
diizeylerinin artirilmasinda kisilerin davranis bicimlerini tanimak ve nelerden motive olacaklarin
bilmek 6nemlidir. Orgiit cahsanlarinin kendilerine deger verildigini hissetmeleri, onlarin basarma
isteklerini artirmaktadir. Bu durum bireyler i¢in 6nemli bir motivasyon aracidir. Bireyleri tanimak ve
onlar1 anlamaya c¢alismak problemlerin ¢6ziimiinde de etkin rol oynayabilir. Calisanlarin olaylar
kargisinda ortaya koyabilecekleri tutum ve davraniglarin bilinmesi daha az sorun yagsanmasina katki
saglayabilir. Kisileri tanimak onlarla etkili iletisimi gerektirir. Etkili iletisim ise ¢alisanlarin kendilerini
daha anlasilir bigimde ifade etmelerine zemin hazirlamaktadir. Birbirini anlayan orgiit caligsanlar
sorunlara daha hizli ¢6ziimler iiretmektedir (Hotamigh ve Senol, 2011). Bireyleri yasamlarinda motive
eden bir¢ok unsurun oldugu soylenebilir. Caliganlarin basarilarinin degerlendirilmesi, 6diillendirme
sisteminin kullanilmasi kisiyi motive eden etmenler arasindadir. Bununla birlikte bireyleri motive eden

faktorler degisiklik gosterebilir. Bu durum bireylerin kisilik 6zelliklerinden, psikolojik yapilarindan,
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ihtiyac ve beklentilerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin, motivasyon araclarini bireysel
farkliliklar1 g6z oniinde bulundurarak kullanmalar: orgiit icin katk: saglayabilir (Yilmazer ve Eroglu,
2008). Bu nedenle motivasyon kigisel bir durumdur. Yoneticilerin 6diil giictinii kullanmasi bu
baglamda etkili olabilir. Motivasyonun bir diger ozelligi ise, insan davranislarinda etkisi ortaya
¢ikmaktadir. Motivasyon, yapilan isten sonu¢ alma gayreti ile ilgilidir. Bu baglamda yapilan is ve kisi
arasinda karsilikli bir etkilesim vardir (Kogel, 2011). Bireyin motive olmasinda i¢ ve dig motivasyon
uyarilar1 bulunmaktadir. Motivasyon araclarinin etkili bir bigcimde kullanilabilmesi acisindan igsel ve
digsal motive uyaranlarinin tespit edilmesi onemlidir. Bu sayede calisanlar1 harekete gecirecek uygun
uyaranlarin kullanilmas: miimkiin olabilir. insanlar yapilar1 geregi basarma duygusu yasamak isterler.
Bu nedenle c¢alisanlarin yeteneklerinin ve sinirlarinin bilinmesi, onlarin basar1 duygusunu yasamlari
icin gerekli zeminin hazirlanmasmna katki saglamaktadir. Orgiit yoneticileri calisanlar1 yakindan
tanimali, onlar1 izlemeli ve yapmak istediklerini yapmalarina firsat vermelidir. Ozellikle icsel motive
edici uyaranlarin digsal motive edici araclar ile desteklenmesi gerekmektedir (Dogani, 2010).
Diiglincenin harekete doniisiimiinde icten motivasyon onemlidir. Kisi amaclarimi belirler ve bu
dogrultuda hareket eder (Shinn, 1996). icsel ve digsal giidiilenmede, calisanin denetim odag etkili
olmaktadir. icten denetimli calisanlar icsel giidiilenmeyi tercih ederken, distan denetimli calisanlar ise
digsal giidiilenmeyi tercih etmektedir. Bu nedenle yoneticilerin giidiilleme yontemlerini uygulamasi ve
giidiillenme kosullarini olusturmasi gerekmektedir (Basaran, 1992). Dissal giidiiler bireyden bagimsiz
olarak ortaya cikarken; icsel giidiiler bireyin kendisiyle ilgilidir. Digsal giidii daha cok o6diil ve ceza
sonucu ortaya cikmaktadir. icsel giidiiler ise, merak, ilgi ve ihtiyaclar sonucu ortaya cikmaktadir
(Akbaba, 2006). Orgiit calisanlarinin taninmasi onlarin hangi giidii tiiriinden beslendiklerinin
bilinmesi acisindan onemlidir. Yoneticiler bu dogrultuda hareket ederse yonetimde daha etkili
olabilirler. Bu nedenle yoneticilerin ¢aligsanlar1 yakindan tanimak adina calisanlar ile iletigsim halinde
olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte calisanlarin 6zge¢mis dosyalarin1 dikkatli bicimde
incelemeleri 6nemli bir husus olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlarin deneyimlerinin, kisilik
ozelliklerinin, alan uzmanliklarinin farkinda olunmasi orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesini
etkilemektedir. Okul yoneticilerinin de bu baglamda 6gretmenlerin kisisel gelisim alanlarinin farkinda
olmasi, onlar1 yakindan tanimalar1 okul icindeki sosyal, sanatsal, sportif, teknolojik vb. faaliyetlerin
daha etkili bigimde yiiriitiilmesine zemin hazirlayabilir. Okul icinde acilacak olan kurslarda da benzeri
sekilde Ogretmenlerin gorev almalarinda bu durum o6nem arz etmektedir. Okul ydneticilerinin
ogretmenleri etkinlikler konusunda ikna etmeleri ve bu dogrultuda gii¢ kaynaklarini etkili kullanmalar
gerekmektedir. Okul yoneticileri ile 6gretmenler arasindaki diyalog, iletisim 6gretmenlerin harekete
gecirilmesi acisindan 6nemli bir unsurdur. Okul icinde catismaya dayali bir iklim s6z konusu ise
ogretmenleri gorevleri diginda herhangi bir faaliyette bulunmalarina ikna etmek gii¢ olacaktir. Karsilikli
anlayis ve hosgorii ortaminin olusturulmasi, okul i¢i ve disi etkinliklerin daha etkili ve verimli bir

bicimde gerceklestirilmesini saglayabilir.

Yonetici, calisanlarin yeteneklerini belirlemeli ve agiga ¢cikarmalidir. Yeteneklerin ve potansiyelin aciga

¢ikmasi noktasinda motivasyon araclarindan yararlanilabilir (Yilmazer ve Eroglu, 2008). Bu baglamda
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yoneticilerin tutum ve davraniglari, calisma ortaminin havasi, deneyimler, motivasyon diizeyini olumlu
ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Gilley, Gilley ve McMillan, 2009). Yonetim konusunda bilgili olan
bir yoneticinin ¢caliganlarinin ihtiyaclarini ve amagclarini ¢ok iyi belirlemesi gerekmektedir. Yoneticilerin
gercekci davranmalar: da oOrgiitiin yararina olacaktir. Gercekei ve yapilabilir hedeflerin belirlenmesi
anlamh olur. Orgiitsel kararlarin belirlenmesinde ortak hareket edilmesi, katilimin vurgulanmasi
onemlidir (Dogani, 2010). Bu nedenle yoneticiler karar alma siirecinde ¢alisanlarin katilimina 6nem
vermeli ve onlarin diisiincelerine sayg1 duymalidir. Aksi takdirde calisanlar orgiit gelisimine katkida
bulunacak diisiincelerini ifade etmekten cekineceklerdir. Bu durum ise orgiitsel sessizligin ortaya
cikmasina sebep olacaktir. Orgiitsel sessizlik orgiitiin gelisimi ve degisimi acisindan olumsuz sonuclar
olusturabilir. Orgiit icinde yaratic1 diisiincenin aciga cikmasi ve Kkisilerin diisiincelerini cekinmeden
ifade etmeleri orgiitsel gelisim acisindan onemli bir unsurdur. Egitim orgiitii olan okullar farkl
paydaslarin bilesiminden olusan acik orgiitlerdir. Okul paydaslarinin memnuniyet diizeylerinin
artirillmasi agisindan duygu ve diisiincelerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu baglamda goriismeler
yapilarak katilim saglanabilir. Ogretmenlerin, velilerin destegini alan okul yonetimi hedeflerin
gerceklestirilmesine katki saglayabilir. Ogretmenler ile velinin destegini alan okul yonetimi,
ogrencilerin bagarisi, gelisimi ve mutluluguna uygun ortami hazirlayabilir. Katilim ayni zamanda ilgili

kisilerin motive olmalarini ve harekete gegcmelerini kolaylastirabilir.

Sessizlik kavrami farkh bilim dallarinda kullamlan bir kavramdir. Iletisim, psikoloji, sosyoloji
bunlardan bazilaridir. Toplumsal suskunluk, ice kapaniklik gibi anlamlarda kullanilmaktadir (Cakicy,
2010). Orgiitsel sessizlik, calisanin 6rgiit icinde var olan problemlere kars: diisiincelerini gizleyerek
tepkisiz kalmasidir (Henriksen ve Dayton, 2006). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin yonetim ile goriislerini
ve kaygilarin1 paylasmamasidir. Is ile ilgili konularda diisiincelerin saklanmasi olarak ifade edilebilir
(Morrison ve Milliken, 2000). Cagimizda orgiitlerin basariya ulasmalarinda 6nemli etmenlerden biri de
orgiitlerin calisanlariyla barigik olmalaridir. Bu acidan oOrgiitlerde insan kaynaklarinin 6nemi
artmaktadir. Orgiit cahsanlarin uyum icinde hareket etmeleri, etkili iletisime gecmeleri Orgiitsel
basarinin artmasina katki saglamaktadir (Urek, Demir ve Ugurluoglu, 2015). Orgiitlerin gelisimi, orgiit
icinde calisan bireylerin yeni fikirler ortaya koymasina baghdir. Bu nedenle oncelikle ¢alisanlarin
kendilerini rahat hissetmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla 6rgiit yoneticilerinin calisanlar
cesaretlendirmeleri 6nemlidir. Orgiit yoneticileri calisanlarin diisiincelerine sayg1 duymalidir. Bunun
sonucunda sessizlikten kaynakli sorunlar ortadan kalkabilir. Bu durum ayn1 zamanda orgiitlerin daha
basarihh olmalarina da katk: saglayabilir (Ozdemir ve Ugur, 2013). Yoneticilerin bazi kaynaklardan
kazandiklar1 giicle Orgiitteki personelin davranmiglarimi etkilemeye cahistiklar1 goriilmiistiir. Bu
baglamada orgiitsel giic kullanan yOneticinin astlarinin sessizlik gosterme davranisi arasinda iliski
bulunmaktadir. Bu iligkinin ¢ift yonlii oldugunu séylemek miimkiindiir. Gii¢ kullanan yo6netici, astlarin
sessiz kalmasinin nedeni olabildigi gibi, sessiz kaldig1 igin yonetici tarafindan gii¢ kullanimina maruz
kalan astlar da olabilmektedir (Aydin, 2016). Giinlimiizde yasanan rekabet ortaminda orgiitler
varliklarim siirdiirebilmek i¢in bu konuda dikkatli davranmalidir. Fakat baz1 orgiitler, bilingli ya da
bilingsiz olarak sessizlige siiriiklenmektedir. Sessizlik aslinda bir itaat durumu degildir. Orgiite kars: bir

tepki ve geri planda kalma olarak degerlendirilmektedir (Bildik, 2009). Orgiitsel sessizlik, calisanlarin
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bilgi ve deneyimlerini paylasmamalarina sebep olabilir. Dolayisiyla bu durum 6rgiite zarar verebilir.
Geri planda kalan, cekinik davranan orgiit calisanlarinin 6rgiit amaclarina hizmet etmesi ve verimli
olmalar1 oldukea giictiir. Isteksizlik calisanlarin ortaya koyduklar1 verimi de olumsuz etkilemektedir.
Okullarda 6gretmenler arastiletisim, deneyim aktarimi ve yapilan faaliyetlerin isbirligi icinde yapilmasi
icin 6gretmenlerin olumlu bir okul iklimine sahip olmalar gerekmektedir. Kendilerini rahat bir bicimde
ifade edebilecek egitim ortamlarinda yer alan 6gretmenler, egitim O6gretim siirecinde daha faydah

olabilir. Bu durumda 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde daha aktif olmalar1 beklenebilir.

Literatiir incelendiginde, giic kaynaklar1 ile farkli degiskenler arasindaki iligkilerin incelendigi
caligmalar bulunmaktadir. Gii¢ kaynaklar ile orgiitsel vatandashk (Ugurlu ve Demir, 2016), orgiitsel
sessizlik (Altinkurt, Yilmaz, Erol ve Salali, 2014; Apak, 2016; Bozgbz, 2020; Deviren, 2019; Karaman,
2015), orgiit iklimi (Dis ve Ayik, 2016), yonetimde kullanilan gii¢ tiirleri (Bayraktar, 2019), orgiitsel
ciktilara etkisi (Dogan, 2022), orgiitsel giiven (Ozhan, 2016), orgiitsel adalet (Ersoy, 2020), drgiitsel
ogrenme (Cora, 2020), 6gretmen 6zerkligi (Giilakti, 2020), psikoloik sermaye (Bulut, 2019), 6gretmen
profesyonelligi (Kosar, Kiling, Er, Ogdem ve Savas, 2014), 6gretmen motivasyonu (Polat, 2010) gibi
degiskenlerin incelendigi calismalarin oldugu goriilmektedir. Literatiir incelendiginde motivasyon ile
liderlik (Aksel, 2016; Emirbey, 2017; Ergen, 2009), mobing (Avci, 2015), iletisim becerileri (Bektas,
2010; Kocak, 2013), yonetici yaklasimlar (Calis, 2012), orgiitsel baglilik (Ertiirk, 2014; Kalay, 2015),
orgiitsel adalet (Akman, 2018; iren, 2015; Gul, Xiaolin, Lanrong ve Sadozai, 2017; Kahraman, 2017),
orgiitsel vatandashk (Kopriilii, 2011), glic kaynaklar1 (Polat, 2010), yildirma (Akbasli, Dis ve Durnals,
2020) arasindaki iligkilerin arastirildigi goriilmektedir. Son olarak, yapilan ¢alismalar incelendiginde
orgiitsel sessizlik ile yoneticilik tarzlari (Altin, 2017), 6rgiitsel gii¢ tiirleri (Aydin, 2016), okul yonetimine
katihm (Cakal, 2016), orgiitsel sosyallesme (Donmez, 2016), orgiitsel baglhilik (Gok, 2018; Kahveci,
2010), liderlik bicimleri (Giiler, 2017; Yenel, 2016), orgiitsel adalet (isleyici, 2015), yabancilasma

(Yoriir, 2016) arasindaki iligkilerin arastirildigi goriilmektedir.

Yoneticiler, calisanlarin hedefleri gerceklestirmeleri amaciyla yonlendirici olmalidir. Yoneticiler,
calisanlar1 desteklemeli ve onlar1 gerekli durumlarda 6vmeyi bilmelidir. Giiciinii ¢alisanlar ile birlikte
kullanarak calisanlarini etkilemelidir (Dogani, 2010). Degisim, gelisim ve Ogrenme acisindan
motivasyonun olmasi gereklidir. Motivasyon olmaz ise istenen sonuclara ulasilmaz (Hanks, 1999). Bu
nedenle motivasyon ve performans dogru orantilidir. Motivasyon arttikca performans da artar. Tabi ki
burada sartlarin elverisli olmas1 gerekir. Uygun ortam yani sira bilgi, beceri ve yetenek gereklidir
(Bayraktar, 2015). Orgiit icinde calisanlarin drgiitsel sessizlik diizeyleri, liderlik tarzlarina gore farklilik
gostermektedir. Yoneticilerin benimsedigi liderlik tarzlar sessizligin artmasina ya da azalmasina neden
olmaktadir. Orgiitiin gelecegini diisiinen yoneticiler, calisanlarin sessizlik davranislarini engelleyecek
ya da ortadan kaldiracak liderlik tarzlarina gore hareket etmeye cahsir (Ozdil, 2017). Orgiit
yoneticilerinin, gelisimi saglamalar igin calisanlarin konusmalarinin desteklendigi bir orgiit kiiltiiri
olusturmalar1 6nem tasimaktadir. fletisim kanallarinin acik olmasi bu kiiltiiriin olusturulmasinda etkili

olabilir (Yesilaydin ve Bayin, 2015). Bu arastirma ile gii¢ kaynaklari ile 6gretmenlerin motivasyonlar1 ve
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orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda asagidaki

sorulara yanit aranmigtir:

1. Ortaokul 6gretmenlerinin; okul yoneticilerinin kullandiklar: gii¢ kaynaklarina, motivasyona ve
orgiitsel sessizlige iligkin algilar1 ne diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gilic kaynaklar1 ile 6gretmenlerin motivasyon ve orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlaml iligki var midir?

3. Okul yoneticilerinin kullandiklar1 gilic kaynaklar1 ile motivasyon; orgiitsel sessizligin alt

boyutlarim anlamh diizeyde yordamakta midir?
Yontem
Arastirma Modeli

Iliskisel tarama modeli (Mertens, 2010) ile desenlenen bu betimsel arastirmada; ilkokul
ogretmenlerinin goriislerine gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar ile 6gretmenlerin

motivasyon diizeyleri ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Evren Orneklem

Aragtirmanin evreni 2016- 2017 egitim 6gretim yilinda Erzurum ili Yakutiye ilcesinde gorev yapan 906
ogretmenden olugmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, basit tesadiifi orneklem yontemi ile
belirlenen 316 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 188’1 (%59.5) kadin ve 128’1 (%40.5)
erkektir. Aragstirmaya katilanlarin 120’sini (%38) sayisal bransinda, 109’unu (%34.5) sozel bransinda ve

87’sini (%27.5) diger branslarda gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degiskenler Kategoriler N %
1.Kadin 188 59.5
Cinsiyet 2.Erkek 128 40.5
Toplam 316 100
1.Sayisal 120 38
2.Sozel 109 34.5
Brans Durumu 3.Diger 87 27.5
Toplam 316 100
1.1-5 yl 123 38.9
2.6-10 y1l 75 23.7
3.11-15 y1l 62 19.6
Mesleki Kidem 4.16-20 y1l 34 10.8
5.21 y1l ve tizeri 22 7
Toplam 316 100

Aragtirmanin bagimh degiskeni orgiitsel sessizlik, bagimsiz degiskenleri ise gii¢ kaynaklar1 ve

motivasyondur. Arastirmada kullanilan 6lcekler asagida verilmistir:

Veri Toplama Araglar
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Okullarda Orgiitsel Giic Olgegi: Altinkurt ve Yilmaz (2013) tarafindan gelistirilen “Okullarda Orgiitsel
Giic Olcegi” kullamlmustir. Olcek; yasal, 6diil, zorlayici, uzmanlk ve karizma giicii olmak iizere 5 alt
boyuttan ve 37 maddeden olusmaktadir. Olcegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayilari; “Yasal Gii¢”
.84, “Odiil Giicii” .89, “Zorlayicar Gii¢” .91, “Uzmanhk Giicii” ve “Karizma Giicii” .94 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirmada ise Cronbach’s Alfa ic tutarliik katsayilari; “Yasal Gii¢” .84; “Odiil

Giicii” .80; “Zorlayic1 Gii¢” .86; “Uzmanlik Giicli” .86 ve “Karizma Giicli” .94 olarak bulunmustur.

Ogretmen Motivasyon Olcegi: Anketin iiciincii béliimiinde, 6gretmenlerin motivasyon diizeylerini
belirlemek iizere Polat (2010) tarafindan gelistirilen 24 maddelik “Ogretmen Motivasyonu Olcegi”
kullanilmistir. Olcegin orjinali Taspmnar (2006) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezi kapsaminda
gelistirilen Motivasyon o6lcegidir. Olcek 24 madde ve 2 alt boyuttan (Dissal Motivasyon ve Icsel
Motivasyon) olusmaktadir. Olcegin Cronbach’s Alfa i¢ tutarhlik katsayis1 a=.92, “Dissal Motivasyon”
.87 ve “Icsel Motivasyon” .88 olarak bulunmustur. Bu arastirmada ise Cronbach’s Alfa i¢ tutarhlik

katsayilar1; “Digsal Motivasyon” .79 ve “Icsel Motivasyon” .79 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi: Kahveci ve Demirtas (2013) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sessizlik Olcegi”
kullanilmastir. Orgiitsel Sessizlik Olcegi bes faktorden olusmaktadir. Olcegin tamam ve alt boyutlar:
icin hesaplanan giivenirlik katsayis1 “Yonetici” boyutu icin .79; “Duygu” boyutu icin .81; “Izolasyon”
boyutu icin .83; “Okul Ortam1i” boyutu igin .74 ve “Sessizligin Kaynag1” boyutu icin .80 seklindedir.
Olcegin geneli icin hesaplanan giivenirlik katsayisi ise .89’dur (Kahveci ve Demirtas, 2013). Bu
arastirmada ise Cronbach’s Alfa i¢ tutarlilik katsayilari; “Yonetici” .80; “Duygu” .71; “Izolasyon” .83;

“Okul Ortam1” .55 ve “Sessizligin Kaynag1” .80 olarak bulunmustur.
Verilerin Analizi

Aragtirmada alt problemlerin ¢ozlimlenebilmesi icin 6ncelikle her bir alt 6lgekte yer alan maddelerin
aritmetik ortalama degerleri belirlenerek o faktor igin bir puan hesaplanmistir. Analizler bu faktor
puanlari iizerinden yapilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkilerin hesaplanmasinda Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Katsayis1 (r) kullamilmistir. Bununla birlikte, bagimsiz degiskenlerin bagimlh
degiskenleri yordama diizeylerini belirlemek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi yapilmistir.
Regresyon analizlerinin yorumlanmasinda, standartlastirlmis Beta () katsayillar1 ve bunlarin
anlamliligina ilisin ttesti sonuglar dikkate alinmigtir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik diizeyi esas

alinmistur.

Bulgular
Aragtirmanin problemlerine ait bulgulara iligkin tablolar sirasiyla verilmistir.

Tablo 2. Gii¢ kaynaklari, motivasyon ve orgiitsel sessizlik alt boyutlarina iligkin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri

Alt Boyutlar X Ss

1. Odiil Giicii 4.00 .69
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2. Yasal Giic 3.92 .96
3. Zorlayic1 Gii¢ 2.62 .93
4. Kisilik Giicti 3.64 .69
5. Uzmanlik Giicii 4.36 .58
1. I¢ Motivasyon 4.18 .49
2. D1s Motivasyon 3.68 .66
1. Izolasyon 2.65 1.01
2. Yonetici 2.87 1.01
3. Sessizligin Kaynagi 2.42 .92
4.Duygu 3.00 1.00
5. Okul Ortamm 2.70 .69

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, giic kaynaklar1 alt boyutlar acisindan en yiiksek
ortalama uzmanlik giicii boyutunda ( X =4.36) olurken, en diisiik ortalamanin zorlayic1 gii¢ boyutunda
()? =2.62) oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, motivasyon alt
boyutlar1 acisindan en yiiksek ortalama i¢ motivasyon boyutunda ()? =4.18) olurken, en diisiik

ortalamanin dis motivasyon boyutunda ()? =3.68) oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan

ogretmenlerin algilarina gore, orgiitsel sessizlik alt boyutlarina iligkin dagilimlar incelendiginde; en
yiiksek ortalama duygu boyutunda ()? =3.00) olurken, en diisiik ortalamanin sessizligin kaynagi

boyutunda ()? =2.42) oldugu gorilmiistiir.
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Orgiitsel giic 6lceginin 6diil giicii boyutu ile motivasyon dlceginin, ic motivasyon (r=.53) ve dis
motivasyon (r=.49) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, orgiitsel sessizlik 6lgceginin
yonetici (r=-.34), sessizligin kaynagi (r=-.50), duygu (r=-.42) ve okul ortami (r=-.57) boyutlar1 arasinda
negatif yonde ve orta diizeyde anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel gii¢
Olgeginin yasal gii¢c boyutu ile orgiitsel sessizlik 6lgeginin, izolasyon (r=.22), yonetici (r=.24), sessizligin
kaynagi (r=.26) ve duygu (r=.12) boyutlar arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ayrica, orgiitsel gii¢ dlgeginin zorlayic1 gii¢c boyutu ile motivasyon 6lgeginin, ic
motivasyon (r=-.39), dis motivasyon (r=-.33) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde, orgiitsel
sessizlik Olceginin izolasyon (r=.35), yOnetici (r=.32), sessizligin kaynag1 (r=.42), duygu (r=.30), okul
ortamu (r=.55) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel giic olceginin kisilik giicii boyutu ile motivasyon 6lceginin i¢c motivasyon (r=.55), dis
motivasyon (r=.51) boyutlarn arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, orgiitsel sessizlik 6lgeginin
izolasyon (r=-.46), yonetici (r=-.30), sessizligin kaynagi (r=-.48), duygu (r=-.46), okul ortami (r=-.62)
boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir. Son olarak
orgiitsel gii¢ 6lgeginin uzmanlk boyutu ile motivasyon 6lceginin i¢ motivasyon (r=.43), dis motivasyon
(r=.40) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde, orgiitsel sessizlik 6l¢eginin izolasyon (r=-.34),
okul ortami (r=-.43) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta diizeyde, yonetici (r=-.16), sessizligin
kaynagi (r=-.29), duygu (r=-.28) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamh iligki
oldugu goriilmiistiir.

Ogretmen motivasyon 6l¢eginin ic motivasyon boyutu ile 6rgiitsel sessizlik 6l¢eginin izolasyon (r=-.37),
sessizligin kaynagi ve duygu (r=-.32), okul ortami (r=-.39) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde, yonetici boyutu (r=-.19) arasinda ise negatif yonde ve diisiik diizeyde anlaml iligki oldugu
goriilmiistiir. Ogretmen motivasyon 6lceginin dis motivasyon boyutu ile érgiitsel sessizlik 6lceginin
izolasyon (r=-.31), duygu (r=-.30), okul ortami (r=-.36) boyutlar1 arasinda negatif yonde ve orta
diizeyde, sessizligin kaynagi boyutu (r=-.19) arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamh iligki

oldugu gortilmiistiir.

Orgiitsel sessizlige ait izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami alt boyutlarinin

sirasiyla yordanmasina iliskin regresyon sonuclari ise soyledir:

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonugclari

Degisken B Sh B t P
Sabit 6.281 711 - 8.838 .000"
1.0diil giicii -.399 .119 -.249 -3.361 .001"
2.Yasal gii¢ .310 .062 .268 5.020 .000"
3.Zorlayia gii¢ -.055 .081 -.046 -.679 .498
4.Kisilik giicti -.210 153 -.130 -1.371 171
5.Uzmanhk giicii -.272 137 -.141 -1.990 .047"

6.icsel motivas. -.259 150 -.115 -1.725 0.86
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7.Digsal motivas. -.020 .109 -.012 -.187 .852
Sabit 3.367 754 - 4.466 .000"
1.0diil giicii -.496 126 -.313 -3.936 .000"
2.Yasal gii¢ .256 .066 .224 3.907 .000"
3.Zorlayic1 giig 124 .086 .105 1.431 153
4.Kisilik giicii -.067 .163 -.042 -.414 .679
5.Uzmanlk giicti .016 145 .009 112 911
6.igsel motivas. -.192 .159 -.086 -1.203 .230
7.Digsal motivas. .308 115 185 2.669 .008"
Sabit 4.157 .560 - 7.428 .000"
1.0diil giicii -.505 .094 -.382 -5.400 .000"
2.Yasal giic .255 .049 .268 5.244 .000"
3.Zorlayici glic .056 .064 .057 .879 .380
4.Kisilik giicti -.214 121 -.161 -1.772 .077
5.Uzmanlik giicii -.027 .108 -.017 -.249 .804
6.icsel motivas. -.259 150 -.115 -1.725 0.86
7.Digsal motivas. -.200 .118 -.108 -1.687 .093
Sabit 6.163 .669 - 9.210 .000"
1.0diil giicii -.268 112 -.185 -2.399 .017"
2.Yasal giic 129 .058 124 2.223 .027"
3.Zorlayici glic -.110 .077 -.102 -1.436 152
4.Kisilik giicii -.535 144 -.367 -3.703 .000"
5.Uzmanlk giicti .068 .129 .039 .527 .599
6.icsel motivas. -.102 142 -.050 -718 474
7.Digsal motivas. -.057 .102 -.037 -.553 .581
Sabit 4.292 .306 - 10.826 .000"
1.0diil giicii -.224 .066 -.225 -3.379 .001"
2.Yasal gii¢ .037 .034 .052 1.079 282
3.Zorlayici glic .156 .045 211 3.433 .001"
4.Kisilik giicti -.284 .086 -.283 -3.315 .001"
5.Uzmanlk giicii -.001 .076 .000 -.007 .995
6.icsel motivas. -.034 .084 -.025 -.410 .682
7.Digsal motivas. -.018 .061 -.018 -.304 .761

Gii¢ kaynaklar1 alt boyutlar: ile 6gretmen motivasyon olgeginin i¢ motivasyon ve dis motivasyon
boyutlari; izolasyon, yonetici, sessizligin kaynagi, duygu ve okul ortami boyutunu anlamli bicimde
yordadig1 goriilmiistiir (F=19.682; F=11.385; F=25.786; F=14.494; F=34.675, p<.01). Bu yordayici
degiskenler, izolasyon boyutu puanindaki degisimin %31’ini (R=.56, R2=.31); yOnetici boyutu
puanindaki degisimin %21'ini (R=.45, R2=.21); sessizligin kaynagi boyutu puanindaki degisimin

%37’sini (R=.61, R2=.37); duygu boyutu puanindaki degisimin %25’ini (R=.50, R2=.25) ve okul ortam1
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boyutu puamindaki degisimin %44tinii (R=.66, R?=.44) aciklayabilmektedir. Orgiitsel giic Slceginin;
odiil giicii (f=-.249) ve uzmanlik giicii (f=-.141) boyutlari, izolasyon boyutunu negatif yonde ve anlamlh

diizeyde, yasal giic (f=.268) boyutu ise pozitif yonde ve anlamh diizeyde yordamaktadir.
Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmada gii¢ kaynaklarina iligkin en yiiksek ortalama uzmanlik giicli boyutunda, en diisiik
ortalama ise zorlayic1 gii¢ boyutundadir. Okul yoneticilerinin alaninda tecriibe sahibi ve bilgili olmalari
ogretmenleri etkilemesi acisindan 6nemlidir. Okul yoneticileri baskic tutum sergilememeli ve gereksiz
isler ile 6gretmenleri mesgul etmemelidir. Ogretmenlere destek olarak isbirligi icinde hareket etmelidir.
Boylece ekip ruhu canli tutulabilir. French ve Raven’a (1959) goére uzmanlik giicii calisanlarin
yoneticilerinin ig tecriibesine, alan bilgisine ve alaninda uzman oldugu kanaatine dayalidir. Uzmanlk
giiciiniin etkileyici kisilik giicii ile yakindan alakali oldugu séylenebilir. Bu giicii elinde bulunduran
yoneticiler orgiit icinde karsilarina ¢ikan zorlu sorunlar karsisinda uzmanliklar: ve tecriibeleri ile pratik
ve mantikli ¢6ziim yolu gelistirerek caliganlarinin giivenlerini kazanirlar (Bursali ve Bagci, 2011).
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gore, motivasyon alt boyutlar1 agisindan en yiiksek
ortalama i¢ motivasyon boyutunda olurken, en diisiik ortalamanin dis motivasyon boyutunda oldugu
goriilmiistiir. Polat (2010), Ertiirk (2014), Iren (2015), Aksel (2016) benzer sonuclar elde etmislerdir.
Arastirma sonucu 6gretmenlerin icsel motivasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin sorumluluk sahibi olduklari, kendilerini basarili bulduklari ve okulun 6nemli
bir parcasi olarak gordiikleri ifade edilebilir. Lunenburg ve Ornstein (2013) yoneticilerin, 6gretmenlerin
baglhlik ve gliven duygularini gelistirmek igin isleri koordine etmeleri ve motivasyonlarini giiclendirici
caligmalar yapmalar1 gerektigini ifade etmistir. Okul yoOneticileri 6gretmenlerin giiclii yonlerini 6n
planda tutarak onlarin motive olmalarma katki saglayabilir. Ayrica orgiitsel sessizlik alt boyutlarina
iliskin dagilimlar incelendiginde; en yiiksek ortalama duygu boyutunda olurken, en diisiik ortalamanin
sessizligin kaynagi boyutunda oldugu goériilmiistiir. Cakal (2016), Aksel (2016) tarafindan yapilan
¢aligmalar arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Sessizlik bireylerin asagilanma, 6fke, kin ve
kirginlik gibi yiiksek psikolojik bedel demelerine sebep olur. Orgiitte kisiler aras: etkilesimi bozar,
yaraticiligr oldiiriir ve dolayisiyla verimi diisiiriir. Sessizligi ortadan kaldirmak, yeni fikirlerin disa
vurumunu ve Orgiitiin performansini tiimiiyle yeni bir diizeye yiikseltebilecek fikirleri beraberinde
getirebilir (Perlow ve Williams, 2003). Ogretmenlerin duygu ve diisiincelerini acik sekilde ifade
edememesinde okul yoneticilerinin 6nemli bir etkisinin oldugu soylenebilir. Okul iginde iletisim
kanallarinin acik oldugu, 6gretmenlerin diisiincelerini rahatca ifade edebildikleri bir iklimin
olusturulmasi agisindan okul yoneticilerinin davraniglar etkili olabilir. Dolayisiyla, okul yoneticilerinin,
Ogretmenlerin diigiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri ortam olusturmalar1 gerekir. Bu
sayede okul degisime ve gelisime acik olabilir. Okulun var olan durumunun degerlendirilmesi ve

eksikliklerinin giderilmesi acisindan 6gretmenlerin diisiincelerini ifade etmeleri son derece 6nemlidir.

Degiskenler arasinda anlamh iligkiler oldugu sonucuna ulasilmigtir. Okul yoneticilerinin kisilik
ozellikleri ile 6gretmenleri etkileyebilmesi, alaninda bilgi sahibi olmasi, 6gretmenlere kars1 otoriter

davraniglar sergilememesi, O0gretmenlere karsi adil ve esit davranmasi Ogretmenlerin amaclar
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dogrultusunda harekete ge¢mesini kolaylastirabilir. Literatiir incelendiginde benzer sonuclarin elde
edildigi goriilmiistiir (Aksel, 2016; Ayik, 2015; Cakal, 2016; Calis, 2012; Celik, 2015; Emirbey, 2017;
Ergen, 20009; Ertiirk, 2014; Kocak, 2013; Sucu, 2016).

Egitim orgiitlerinde yoneticilerin davramiglar1 oncelikle 6gretmenler baglaminda sekillenmelidir.
Burada 6nemli olan yargilamadan, olumlu elestiriler yaparak iletisimin siirdiiriilmesidir. Her iki tarafta
ortaya konulan davraniglarin birbirlerini etkiledigini unutmamalidir. Yonetici ve 6gretmen olumlu iligki
kurabilirse basarilarinin artacaginin farkinda olmalhdir. Karsilikli giiven ve isbirligi taraflarin daha
objektif davranmalarimi saglamaktadir (Blair,1955; Akt. Giiltiirk, 2012). Bu durumun saglanmasinda
iletisim oldukca 6nemlidir. Kendilerini bagarili sekilde ifade edebilen yoneticilerin ve 6gretmenlerin
bulundugu bir okul ortaminda olumlu okul ikliminin olusumu daha kolaydir. Olumlu iklim ise okul
hedeflerinin gerceklestirilmesini kolaylastirabilir. Bu nedenle bir lider olarak okul yoneticisi
ogretmenler ile isbirligi icerisinde hareket etmeli ve O0gretmenleri gilidiilemelidir. Okulda birlik ve
beraberlik i¢cinde hareket edilmesi olumlu bir iklimin olugsmasina katki saglayabilir. Bu durum okulda
esgiidiimiin saglanmasini kolaylastirabilir. Bu baglamda c¢ift yonlii iletisimin kurulmas: ve kargilikli

olarak duygu ve diisiincelerin paylasilmasi 6nem arz etmektedir.

Okul yoneticilerinin kullandiklar gii¢c kaynaklar1 ile motivasyonun; orgiitsel sessizligin alt boyutlarini
anlamli diizeyde yordadig: goriilmiistiir. Okul yoneticisi bir lider olarak, ne istedigini bilirse karsisina
¢ikan engellere ragmen hedeflerini gerceklestirebilir. Bununla birlikte kisisel ve mesleki anlamda
kendini iyi tanimali ve yeterliklerinin farkinda olmalidir (Bennis, 2003). Kurnaz (2019) yaptigi
arastirmada, 6gretmenlerin duygu ve diistincelerini rahat bicimde ifade edebilmelerinde ya da sessiz
kalmalarinda, yoneticilerin tutum ve davraniglariyla iligkili oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarina
kars1 olumlu davranislar gosteren, onlar1 motive ederek kendilerinin degerli olduklarini hissettiren
yoneticilerin orgiitlerinde, orgiitsel sessizlik ve sinizm gibi olumsuz davraniglar daha az gézlenmektedir
(Erol ve Koroglu, 2013). Altinkurt (2014), okul yoneticilerinin emredici ve kisitlayici davraniglarinin
ogretmenlerin sessizlik davramiglarini artirdigini, destekleyici davramiglarinin ise sessizlik
davranmiglarini azalttigini tespit etmistir. Okul yoneticilerinin zorlayic1 gii¢ kullanimi, 6gretmenlerin
okula yabancilagsmalarina ve performanslarinin azalmasina sebep olabilir. Okul yoneticilerinin
hedeflere ulasmas1 acisindan, Ogretmenlere yol gostermesi ve demokratik tutum sergilemesi
ogretmenler icin destek ortami olusturabilir. Okul yoneticilerinin adaletli davranmalari, 6gretmenlerin
ihtiyaclarim1 goz oniinde bulundurmalari giiven endeksini artirabilir. Bu sayede samimi iligkilerin
mevcudiyeti miimkiin olabilir. Okulda igbirligi icinde hareket edilmesi deneyimlerin paylasimi
noktasinda 6nemlidir. Okul yoneticilerinin baskic1 tutumlar sergilemesi, korku temelli bir anlayis ile
hareket etmeleri 6gretmenler tarafindan emredici olarak algilanmalarina sebep olabilir. Bu tutum
ogretmenlerin verimli bir bigcimde calismalarina engel olabilir. Gorev ve sorumluluk bilinci ile hareket
etmeyen 0gretmenlerin orgiite fayda saglamalarini beklemek gercekci degildir. Ergen (2009) tarafindan

yapilan arastirma sonucuna gore, okul yoneticilerinin liderlik davraniglarimin Ggretmen
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motivasyonlarini anlamh diizeyde yordadig1 goriilmektedir. Apak (2016) ve Aydin (2016) tarafindan
yapilan aragtirma sonucuna gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ tiirlerinin Ogretmenlerin
orgiitsel sessizlik diizeylerini anlamh olarak yordadig1 goriilmektedir. Arslanoglu (2016) tarafindan
yapilan arastirmada regresyon analizi sonucunda, okul yoneticilerinin liderlik diizeylerinin

Ogretmenlerin motivasyonlari {izerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuclarina dayali olarak; 6gretmenlerin diisiincelerini rahat bir sekilde ifade edebilecekleri
ortamlar olusturulabilir. Okulda 6gretmenlerin katilimiyla, etkinlikler diizenlenebilir. Zaman zaman
toplantilar yapilarak dgretmenlerin goriisleri alinabilir. Ogretmenler performanslar1 dogrultusunda
odiillendirilebilir. Okul igerisinde baski gruplarinin olusumunun 6niine gegilebilir. Fiziksel kosullar
iyilestirilerek uygun ¢alisma kosullar1 olusturulabilir. Aragtirma iligkisel tarama modelinde oldugu i¢in

karsilikh iligkiler vurgulanmigtir. Degiskenler ile ilgili nitel arastirmalara yer verilebilir.
Yazar Katki Oranlar:

Calismaya 1. Yazar: %50, 2. Yazar: %50, oraninda katk: saglamistir.

Cikar Catismasi Beyani

“Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar ile Ogretmenlerin Motivasyonlar: ve Orgiitsel
Sessizlik Diizeyleri Arasindaki Iliski” baslikh makalemizin herhangi bir kurum, kurulus, kisi ile mali

¢ikar catigmasi yoktur. Yazarlar arasinda da herhangi bir ¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.
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In this study, which is in the relational survey model, the relationships between the power
sources used by school administrators and teachers 'motivation and organizational silence
were examined according to teachers' perceptions. The dependent variable of the study is
organizational silence, while the independent variables are power sources and motivation.
Relations between variables and predictive levels of independent variables were also
examined in the study. The universe of the research consists of 906 teachers working in
Erzurum Yakutiye district in the 2016-2017 academic year. The sample of the study is
composed of 316 teachers working in 20 secondary schools determined by a simple random

sampling method.

In terms of dimensions of power resources, it was observed that the highest average power
of expertise was (= 4.36), while the lowest average was in the coercive power dimension (=
2.62). Looking at the other distributions for power sources, it was seen that the averages of
the dimensions were in the reward power dimension (= 4.00), the legal power dimension (=
3.92) and the personality power dimension (= 3.64). According to the perceptions of the
teachers participating in the study, it was seen that while the mean was the highest in the
internal motivation dimension (= 4.18) in terms of motivation sub-dimensions, the lowest
average was in the external motivation dimension (= 3.68). When the distributions of
organizational silence sub-dimensions are examined according to the perceptions of the
teachers participating in the study; it was observed that the lowest average was in the
dimension of the source of silence (= 2.42), while the highest average was in the emotion

dimension

(= 3.00). When looking at the other distributions for organizational silence, it was seen that
the averages of the sub-dimensions are in the dimension of the administrator (= 2.87), the
dimension of the school environment (= 2.70) and the dimension of isolation (= 2.65). It has
been concluded that there are significant relationships between the power sources used by
school administrators and teachers' levels of motivation and organizational silence.
Motivation with the sources of power used by school administrators; It has been observed

that organizational silence significantly predicts the sub-dimensions.

In this study, the power sources used by school administrators and the relationship between
teacher motivation and organizational silence were examined. Regarding power supplies, it
is in the highest average power of expertise dimension, and the lowest average in the coercive
power dimension. Similar results were obtained in the studies conducted by Kosar (2008),

Ozaslan and Giirsel (2008), Bakan and Biiyiikbese (2010), Polat (2010) and Kayah (2011).
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According to the perceptions of the teachers participating in the study, it was observed that
while the mean was the highest in the internal motivation dimension in terms of motivation
sub-dimensions, the lowest average was in the external motivation dimension. Similar
results were obtained in the studies conducted by Polat (2010), Ertiirk (2014), Iren (2015),
Aksel (2016). The result of the research shows that teachers' intrinsic motivation levels are
higher. Therefore, it can be stated that teachers are responsible, they find themselves
successful and they are an important part of the school. The lower level of teachers
perceptions of extrinsic motivation compared to intrinsic motivation may be due to
administrators' not using extrinsic motivation tools well. In addition, when the distributions
of organizational silence sub-dimensions are examined; while the lowest average is in the
source dimension of silence. The studies conducted by Cakal (2016) and Aksel (2016) support

the results of the research.

It has been concluded that there are significant relationships between the power sources used
by school administrators and teachers' levels of motivation and organizational silence. In
the study conducted by Ergen (2009), it was observed that there was a positive and moderate
relationship between the instructional leadership behavior of primary school principals and
teacher motivation. In the studies conducted by Calis (2012), Kocak (2013), Celik (2015), Sucu
(2016) and Emirbey (2017), it has been observed that there is a significant relationship
between manager attitude and teacher motivation. The research conducted by Ertiirk (2014)
reveals that there are positive and significant relationships between motivation and
organizational commitment. In his study, Ayik (2015) concluded that there is a significant
negative relationship between communication skills and teachers' perceptions of
organizational cynicism. In the research conducted by Aksel (2016), it was seen that there is
a positive significant relationship between transformational leadership and motivation. In
the study conducted by Aydin (2016), it was concluded that there is a significant relationship
between the school principal's use of force and teachers' organizational silence levels. Yenel
(2016) concluded that there is a significant relationship between school administrators'
leadership behaviors and organizational silence levels. In the study conducted by Cakal
(2016), it was found that there is a significant relationship between participation in school
management and organizational silence. In the study conducted by Apak (2016), it was
concluded that there is a significant relationship between school administrators' use of

power and their level of organizational silence.

Motivation with the sources of power used by school administrators; It has been observed

that organizational silence significantly predicts the sub-dimensions. According to the
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results of the research conducted by Ergen (2009), it is seen that the leadership behaviors of
school administrators significantly predict teacher motivation. According to the results of
the research conducted by Aydin (2016), the types of power used by school administrators
are significant predictors of teachers' perceptions of organizational silence. As a result of the
regression analysis in the study conducted by Arslanoglu (2016), it was seen that the
leadership levels of school administrators had an effect on teachers' motivation. In the study
conducted by Apak (2016), the regression analysis performed to determine the relationship
between school administrators' use of power and organizational silence was found to be
statistically significant. If the school administrator knows what he wants as a leader, he can

achieve his goals despite the obstacles he faces.
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