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Ozet

Turizm igletmelerinin saglik kosullarina uygunlugu ve hijyen sartlari musterilerin isletmelerden beklentileri arasinda ¢ok
Onemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla gelecekte konaklama igletmelerinde ve yiyecek igecek isletmelerinde gdrev yapacak
potansiyel personel konumundaki turizm lisans dgrencilerinin hijyen aligkanliklarinin ne durumda olduklari ve nasil
algiladiklarinin tespiti dnemlidir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci turizm lisans égrencilerinin hijyen aliskanliklarini ve
hijyen aliskanliklarinin 6grencilerin sahip olduklari bazi demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterip géstermedigini
belirlemektir. Bu amag dogrultusunda evreni Erzurum Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi d3rencileri olan arastirmanin
orneklemini fakiltedeki sektor tecriibesi olan 6grenciler olusturmaktadir ve veriler anket teknigi araciliiyla toplanmistir.
Amaca ulasmak icin katiimcilardan elde edilen verilerle farkhilik analizleri (parametrik) yapilmistir. Yapilan testler
sonuglarinda dgrencilerin sahip olduklari bazi demografik 6zelliklerinin, hijyen aliskanliklarinda etkili oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica gastronomi ve mutfak sanatlari bolimi 6grencilerinin turizm isletmeciligi bélumd 6grencilerine gore
personel hijyenine, besin hijyenine ve mutfak arag-gereg hijyenine karsi daha dikkatli ve duyarli olduklari belirlenmistir.
Calismanin farkli Universitelerin turizm fakulteleri 6grencileri Uzerinde de yapilmasi ve elde edilecek sonuglarin
kiyaslanarak hijyen konusunda daha faydali olan fakulte mifredatlarinin dikkate alinip, uygulanmasi yéniinde faydalari
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hijyen, Aliskanlik, Turizm, Lisans.

Abstract

The suitability to the health conditions and the hygiene conditions of the tourism enterprises are so important for the
customers. It is important that tourism graduate students’ who are the potential personnels at accomadation and food
and beverage enterprises hygiene habits. In this direction the purpose of this study is to determine the hygiene habits of
the tourism undergraduate students and a number of demographic characteristics of the students show significant
differences with regards to the hygiene habits. For this purpose, the universe of research is students of Erzurum Atatiirk
University Tourism Faculty and the students who work tourism sector compose the sample of research and the datas
were collected via survey technique. In order to reach the purpose, variance analyzes (parametric) were applied to the
datas which has obtained from the participants. According to these tests, in terms of the hygiene habits of students,
significant differences were identified. In addition, it has been determined that students of gastronomy and culinary arts
department are more careful and sensetive to personnel hygiene, food hygiene and kitchen tools hygiene than students
of tourism management department. Different tourism faculty students can made comparison. Than faculty curriculum
which is more useful than others about hygiene will examined and it will used.

Keywords: Hygiene, Habits, Tourism, Undergraduate.

Girig

Glnumdizde turizm isletmeleri degisen tiketici ihtiyaglarina ayak uydurmak ve igletme imajlarini arttirmak icin cesitli
calismalar icerisindedirler. Bu galismalarin basinda givenli ve hijyenik kosullarda kaliteli hizmet sunma ¢abasinin geldigi
sOylenebilir. Hayat standartlari da bliylik 6lgiide gelismistir ve bunda hijyen énemli rol oynamaktadir (daha iyi beslenme,
daha iyi barinma, gelismis calisma kosullari, vb.) (Oosterom, 1998). Hijyen, bireyin kendi saglikli yasamini devam
ettirebilmesi icin yapmis oldugu sahsi bakimini icerir ve her bireyde iyilik, emniyet konfor hissini olusturur. Ayrica bireyin
sahip oldugu ekonomik durum, egitim seviyesi, inanc¢ ve kiltirel degerlerden etkilenir (Yasan, 2007). Bu kelime Yunan
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mitolojisinden tip diline girmigtir. Mitolojiye gore Hygieia sagligi koruyan bir ilahedir. Bu sebeple, sagligi korumak tzere
calisan bilim koluna bu ilahenin adi verilmigtir (Cetiner, 2010).

Guvenli ve hijyenik kosullarda hizmet sunmak, isletme imajini artirma konusunda en 6nemli etkenlerden biridir. Misterilerin
isletmelerden beklentilerine bakildiginda hijyenin vazgegilmez bir 6zellik oldugunu goértlmektedir. Bu sebeple turizm
isletmelerinin tim alanlarinda ve 6zellikle mutfak departmaninda hijyen ve sanitasyon kurallarina uyulmasi biyik énem
tasimaktadir. Ayrica musterilerin yapmis olduklari sikayetler arasinda personelin hijyen uygulamalari hususunda
eksiklikleri oldugu gorulmektedir (Kayakurt, 2002). Ginimuzde hijyen bir kalite gostergesi olarak gériulmekte ve hijyen
sartlarina uygun olan igletmeler de tuketicilerin glvenini artirmaktadir. Bu anlamda turizm aktivitelerinin buyuk bir kitle
hareketi oldugu dikkate alindiginda yol agabilece@i sorunlarin da kapsaml olabilecedi sdylenebilir. Cunkl turizmin
mevsimsellik 6zelliginden dolayi belirli ddnemlerde ve belirli destinsayonlarda nifus artigina sebep olmaktadir. Bu artigla
birlikte bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan birisi de saglik sorunudur ve turistlerin gidecekleri destinasyonlar
tercih etmeleri konusunda dikkate aldiklari en 6nemli hususlardan biridir.

Turistik isletmelerin sunduklari hizmetlerden faydalanan musterilerin, isletmelerden beklentileri arasinda saglik kosullarina
uygunluk ve hijyen énemli yer tutmaktadir. insan saghigi ile yakindan ilgili olan yiyecek igecek isletmelerinin hijyen ve
sanitasyon uygulamalari (zerinde ftitizlikle durmalari giinimuzde bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda gelecekte
konaklama isletmelerinde ve yiyecek icecek isletmelerinde gbrev yapacak potansiyel personel konumundaki turizm lisans
ogrencilerinin hijyen ve sanitasyon aliskanliklarinin ne durumda olduklari, 6grencilerin hijyen ve sanitasyonu nasil
algiladiklarinin tespiti 6Gnem tasimaktadir. Bu distnceden hareketle ¢calismanin amaci, turizm sektériinde ¢alismis ya da
staj yapmis turizm lisans 6grencilerinin hijyen ve sanitasyon aligkanliklarini tespit etmek ve tespit edilen bu aligkanliklarin
s6z konusu 6grencilerin sahip olduklar bir takim demografik 6zelliklerine gére anlamli farkliliklar gésterip gostermedigini
belirlemektir.

Kavramsal Olarak Hijyen

Hijyen, hayatini koruyan ve sagligina zarar veren nedenlerden kaginan ilk insanla beraber dogmustur (S6kmen, 2001) ve
Turkge'de sagligr korumak anlamina gelmektedir. Arapga kokenli bir kelimedir ve Tirkge'ye Fransizca’dan gecmistir
(Akdur, 2015). Hijyen ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda genel olarak sagligin korunmasi ve gelistirilerek sirdtriimesi
oldugu gorilmektedir. Goérgull (2000), Sokmen (2001) ve Gokdemir (2009) hijyen kavramini saghgin korunmasi, uzun
suire devam ettiriimesi ve gelistiriimesi olarak tanimlamistir. Calisma agisindan da blylk énem tasiyan ticari mutfaklarda
hijyen ise ortamin, ¢alisanlarin, ¢alismalarin ve calisma sisteminin temizlik ve saghk kurallarina uygunlugunu ifade
etmektedir (Gékdemir, 2009). Saghgi olumsuz yonden etkileyen nedenlere bakildiginda nikleer patlamalar, kimyasal
kirlilikler, iklim ve atmosfer degisiklikleri, ticaret, turizm nedeni ile Ulkeler arasi giris ¢ikis kolayliklari gibi sebepler basta
gelmektedir. Kisisel hijyen unsurlarina dikkat edilmesi durumunda bu tir hastaliklarin yayilmasinin &nlenebilecegi
disunulmektedir (Erkal, 1997). Calismanin da boyutlarini olusturan kisisel hijyen, besin hijyeni, fiziki kogullar ve arag-gereg
hijyeni asagida kisaca aciklanmistir;

Kisisel Hijyen

Kisisel hijyen, personelin bulasmaya yol agmasini 6nleme agisindan 6nem tasimaktadir. Eller, saclar, agiz ve burun gibi
kisimlar bulasma yuzeyidir ve bu konularda personelin kisisel temizligine 6nem vermesi gerekmektedir (Merdol vd., 2000).
Bu kavram, kisinin sonradan kazandidi fiziksel, fizyolojik, moral ve zeka gelismesiyle ilgili 6zelliklerini ve dogustan getirdigi
ozelliklerini inceler. Ayrica, kisinin saghginin korunmasi ve hayatini devam ettirebilmesi icin gerekli olan hijyen, barinma,
giyinme vb. calismalari da inceleyen bir bilim dalidir (Erkal, 1997).

Besin Hijyeni

Besin hijyeni, yiyecek maddelerinin satin alinmasi, teslim alinmasi, depolanmasi, Uretime hazirlanmasi, pigiriimesi ve
servis sirasinda mikroorganizmalar ile bulagsmasini engellemek olarak ifade edilebilir. Bu nedenle besin hijyeni, yiyecek
malzemesinin satin alinmasi ile baslayip teslim alinmasi asamasinda hijyen agisindan kontrollerinin yapilmasi ve
depolanmasini kapsar. Ayrica yiyecek malzemelerinin mikroorganizmalar agisindan ¢ok buyuk bir tehdit altinda oldugu
hazirlama, pisirme ve servis esnasinda da mikroorganizmalarla kirlenmesinin dnlenmesi esaslarini tasir (Aktas ve
Ozdemir, 2007). Bazi yiyeceklerde dogal olarak bulunan bazi bakteriler yiyecedin bozulmasina sebep olmaktadir.
Yiyecekler dogru sekilde islenmedigi takdirde de patojen bakteriler herhangi bir sekilde bulagsmaktadir. Ancak dogru
islemlerin uygulanmasi durumunda bakterilerin ¢cogalarak tehlikeli sayilara ulagsmasi ve gida kaynakl zehirlenmelerin
olugsmasi engellenecektir (Okyanus ve Danismanlik, 2001).

Fiziki Kogullar Ve Arac Gere¢ Hijyeni

Mutfak ve yemek yenen yerin fiziki yapisi ile yiyecek hazirlama, pisirme ve servisinde kullanilan arag ve geregler dolayh
yoldan hijyeni etkilemektedir. Hasta veya tasiyici personel, havadaki toz, zerrecikler, bocek ve haserelerin olumsuz etkileri,
durumu hijyenik yonden daha da agirlagtirmaktadir. Bu nedenle mutfagin fiziki kosullar ve arag geregler yoniinden de
uyulmasi gereken hijyen kurallari vardir (Erbil, 2000). Ozellikle de besin hijyenin dogru bir sekilde saglanmasi igin arag
gerec¢ ve ¢alisma yuzeylerinin temizliginin etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Clnkl bu alanlar ve ara¢ gerecler
yeterince temiz olmamasi durumunda besin patojenlerle daha kolay kontamine olmaktadirlar (Cigerim ve Beyhan, 1994).
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Hijyenin Onemi

insan hayatinin her asamasinda 6énemli olan hijyen isletmeler igin de hayati bir Sneme sahiptir. Giin gegtikge tiiketicilerin
hijyen alaninda bilinclenmesi ve egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte, almis olduklar hizmetlerde hijyen kurallarina
uyularak saglik agisindan tehlike tagimamasi, temiz, 6zenli ve estetik degerlere uygun olmasi gibi sebeplerle hijyenin
dnemi tiiketici beklentileri konusunda ilk siralara gikmaktadir (Tayar, 2011). isletme yéneticileri, personeli, yiyecek ve
icecek temin eden dureticiler ve aracilar, temizlik malzemesi saglayanlar ve halk saghdi uzmanlari, kuracaklari igbirligi
sonucu hijyenik ortamlar yaratiimasini saglayabilirler. Sektordeki basari; tiketiciye glvenilir, temiz, kaliteli ve saghkh
yiyecek ve igeceklerin sunulmasiyla saglanabilir. isletmeler, sunduklari mal ve hizmetler karsiliginda para kazanmak,
karliliklarini artirmak ve pazar paylarini genisletmek isterler. Yani igletmelerin dncelikli hedefleri ekonomik anlamda kar
elde etmektir. Bunu saglamak i¢in de (S6kmen, 2003);

e Pazarlarindaki musterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilayarak memnun etmeyi;
e Glvenilir, hijyenik Grinler sunmayi,

o Glvenilir bir imaj elde etmeyi ve

¢ Rekabetgi bir pazarda sadlam bir yer edinmeyi amaclarlar.

Besinlerin sagliga zarar vermeyecek sekilde tuketime sunulmasi igin alinmasi gereken her turll idari, bilimsel ve teknolojik
onlemler ile kigilerin egitimi hijyenin konulari icinde yer almaktadir. Her bireyin her zaman saglikli bir sekilde hayatini devam
ettirebilmesi icin gerekli olan besleyici, sagliga ve belirlenmis normlara goére uretilmis ve etiketlenmis besinlere ulagsmasi
en temel haklarindan biridir. Bu da ancak hijyen ile saglanabilir. Ginlimuzde besinlerin "sifir risk" (sadliya zararsiz kabul
edilebilir) degerine ulasmasi, risk igerebilen besinlerin yine mutlaka guvenilir olarak tiketicilere sunulmasi
amaglanmaktadir (Bulduk, 2003). Ancak herhangi bir gida uretiminin gergeklestirildigi sistemde hijyen kurallarina
uyulmadig: takdirde ortaya cikabilecek besin zehirlenmesi veya besin kaynakli hastaliklar meydana gelmesi durumunda
karsilasilabilecek olumsuzluklarin sonuglari olduk¢a agir olabilir. Bunlari su sekilde siralamak mimkindur (Merdol vd.,
2000):

o Musteri sayisinda azalma,

¢ Yapilan satiglarda azalma,

o Eski prestijin azalmasi,

¢ Yasal prosediirler ve cezalar,

¢ Personelde motivasyon eksikligi,

¢ Personele yeniden egitim verilme zorunlulugunun maliyeti,
o Kotl sohret.

Yoéntem .
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci turizm fakiltesi 6grencilerinin hijyen aliskanliklarini ve hijyen aligkanliklarinin 6grencilerin sahip
olduklari bazi demografik Ozelliklerine gore farkhliklar gosterip gostermedigini belilemektir. Gegmis yillarda yapilan
calismalar (Cetinkaya, 2005; Baluka ve ark., 2015; Tonder ve ark., 2007) incelendiginde hijyene ve temizlige yonelik
aliskanliklar kisinin cinsiyeti, egitim seviyesi, hayat tecribesi gibi 6zellikleriyle yakindan ilgili oldugu gérilmektedir. Bu
durumdan yola ¢ikarak turizm igletmelerinde (konaklama isletmeleri, yiyecek igecek isletmeleri, vb.) geleceg@in potansiyel
is glici konumunda bulunan 6grencilerin sahip olduklar bir takim demografik 6zellikleri ile hijyen aligkanlari arasinda
farkhhiklar olabilecegi distniIimistir. S6z konusu bu &zelliklerle hijyen aliskanliklari arasindaki iligkinin ortaya gikariimasi
hijyen konusunda yapilmasi gereken uygulamalarin, eksikliklerin belirlenmesi yéninden énemlidir.

Arastirmanin Ornekleme Siireci

Bilimsel arastirmalarda evrenin tamamina ulasmak ¢odu zaman ¢ok gug¢ hatta bazen imkansiz olmasi dolayisiyla evreni
temsil ettigine inanilan érneklem alma ve bu érnekler araciligiyla genellemelere ulasma yontemi kullaniimaktadir (Ural ve
Kilig, 2006). Arastirmanin evrenini Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi égrencileri olugturmaktadir. Orneklemini ise s6z
konusu égrencilerden sektor tecriibesi olanlar olugturmaktadir. Orneklemin tespitinde basit tesadiifi drnekleme yéntemi
kullaniimigtir. Basit tesadUfi rnekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit secgilme sansina sahip olduklari drnekleme
turddur (Karasar, 1994).

Atatirk Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde aktif bir sekilde lisans egitimi alan 6grenci sayisi yaklasik olarak 850’dir. Ancak
calismaya sadece sektdrde tecriibesi bulunan &égrencilerin katiimasi saglanmistir. Belirtilen sayidaki toplam &grenci
sayisinin yaklasik 450 tanesinin sektér tecribesi oldugu belirlenmistir. Kline (1994), érneklem blyukliginin anketteki
madde sayisinin en az bes en fazla ise 10 kati olmasi gerektigini ifade etmektedir. Anketteki soru sayisi 30 oldugu igin bu
ogrencilerin 250’sine anket doldurtulmasi hedeflenmistir ve bu dogrultuda 250 adet anket dagitiimistir. Ancak analize tabii
tutulacak anket sayisi 244 olarak belirlenmistir. Bu sayi da sektor tecriibesi olan 6grenci sayisinin %50’sinden fazlasini
temsil etmektedir.

Veri Toplama Teknigi ve Araci

Calismada, nicel arastirma ydntemlerinden olan anket teknigi kullaniimistir. Anket teknigi kullanmadaki temel amag

olabildigince fazla katilimciya en kisa strede ulagsmak olarak ifade edilebilir (Yazicioglu ve Erdodan, 2011). Anket formunda

katihmcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek igin 4 adet soru ydneltilmistir. Ayrica s6z konusu 6lgekte toplam 30
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ifade yer almaktadir. Bu ifadeler besin hijyeni, personel hijyeni ve mutfak arag-gere¢ hijyeni olmak lzere 3 boyutta
olugsmaktadir. Bu boyutlari olugturan ifadeler de 5'li Likert 6lgedi dogrultusunda “1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Kismen
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum, 4: Kismen Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
derecelendirilmistir. Buyruk ve Pergin (2002) ve Can (2008)'in yapmis olduklari ¢galismalarinda kullandiklari dlgeklerdeki
sorularin bazilan birlestirilerek olusturulmustur. Birlestirilecek sorulara karar verilirken galismanin boyutlarini olusturan
personel hijyeni, besin hijyeni ve mutfak arag-gere¢ hijyeni ile ilgili sorular dikkate alinarak segilmistir ve birbirine yakin
anlamlar iceren ifadelerin olmamasina 6zen gosterilmigtir.

Arastirma Hipotezleri
Turizm lisans 6grencilerinin hijyen aliskanliklarinin sahip olduklari bazi demografik 6zelliklerine goére farkhhklar gosterip
g6stermedigini belirlemek amaciyla hipotezler gelistiriimistir. Bu hipotezler geligtirilirken 6nceki yillardaki yapilmis

calismalarin (Bas, 1997; Cetinkaya, 2005; Baluka ve ark., 2015; Tonder ve ark., 2007) sonuglarindan faydalaniimistir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak olusturulmus olan hipotezler asagida siralanmaktadir;

Hi: Ogrencilerin cinsiyetleri ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hz: Ogrencilerin fakiltedeki bélimleri ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamii bir fark vardir.

Hs: Ogrencilerin galigtiklari departman ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamli bir fark vardir.

Ha: Ogrencilerin galigma siireleri ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglar arasinda anlamii bir fark vardir.

Verilerin Analizi

Calismanin bu kisminda, katilimcilarin profilini ortaya koyabilmek icin tanimlayici istatistiksel analizler uygulanmistir. Bir
sonraki asamada, katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére, besin hijyeni, personel hijyeni ve arag¢ gere¢ hijyeni

boyutlarina iliskin algilarinda anlamli farkhliklarin olup olmadidini belirleyebilmek amaciyla farkllik testleri (parametrik)
yapimigtir.

Demografik Bulgular

Calismaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizdelik
Cinsiyet ® (%)
Erkek 139 57
Kadin 105 43
Frekans Yulzdelik
Bolim H (%)
Turizm Isletmeciligi 118 48,4
Gastronomi ve M. S. 126 51,6
Frekans Yizdelik
Staj/Calisma Siresi H (%)
3 aydan az 70 28,7
1 yildan az 143 58,6
1-3yil 18 7,4
3 yil Gzeri 13 5,3
Frekans Yizdelik
Departman (U] (%)
Mutfak 65 26,6
Servis 111 455
On Biiro 36 14,8
Diger 32 13,1

Calismaya katilan 244 6grencinin % 57’si erkek iken % 43’G kadindir. Bu 6grencilerin %48,4’u turizm isletmeciligi, %51,6’si
ise gastronomi ve mutfak sanatlari bélimindedir. Staj/calisma surelerine bakildiginda en yiksek orani (% 58,6) “bir yildan
az” ifadesinin olusturdugu gérulmektedir. Bir yildan fazla galisma suresine sahip olan 6grencilerin orani (%12,7) ise oldukca
azdir. Ogrencilerin %45,5'i servis departmaninda, %26,6’s1 mutfak, %14,8' énbiro ve % 13,1 diger (kat hizmetleri,
guvenlik, teknik servis, vb.) departmanlarda ¢alistiklarini/staj yaptiklarini ifade etmiglerdir.

Farklilik Analizleri

Calismann amacina yonelik olusturulan hipotezleri test etmek icin 6grencilerin bir takim demografik 6zelliklerine gore
farklilik analizleri yapilmistir. Anketlerden elde edilen veriler normal dagihm gdsterdikleri icin parametrik testlerden olan

152



Hijyen Aliskanliklarini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi opu
A SIMSEK % SOBIAD

Bagimsiz T Test ve Anova testleri yapiimistir. Cinsiyet ve bélum gibi iki gruba sahip olanlar i¢cin Bagimsiz T Test analizi
yapiimigken departman ve staj/calisma suresi gibi (i¢ grup ve daha fazla olanlara Anova testi yapiimistir.

Hi: Ogrencilerin cinsiyetleri ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamli bir fark vardr.

H1 hipotezine yonelik yapilan bagimsiz t test sonucunda cinsiyet ile personel hijyeni ve mutfak arag-gere¢ hijyeni arasinda
anlamli bir farkhhk oldugu tespit edilmistir. Ancak cinsiyet ile besin hijyeni arasinda anlamh bir farklilik bulunamamistir
(Tablo 2). Hi1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2: Hijyen Boyutlari lle Cinsiyet Arasindaki Bagimsiz T Test Sonuclar

Boyut Cinsiyet n Ort. S.S. t p
Bay 139 4,1468 ,67875
Personel ,164 ,017
Hijyeni Kadin 105 4,3537 ,64860
Bay 139 3,5603 ,86963
Besin 313 ,169
Hijyeni Kadin 105 3,7217 ,04834
Mutfak Bay 139 3,8280 ,36323
Arag- ,526 ,044
gereg Kadin 105 3,6597 ,65578
Hijyeni

Hz: Ogrencilerin fakiltedeki bélimleri ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamli bir fark vardir.

H2 hipotezini test etmek icin yapilan bagimsiz t test sonuglarina gére 6grencilerin fakiiltedeki bélimler ile hijyen boyutlarinin
tamami arasinda anlamh bir farkhilik bulunmustur. Tablo 3’de gorildigu lzere gastronomi ve mutfak sanatlari bolimi
6grencilerinin personel hijyeni, besin hijyeni ve mutfak arag-gere¢ hijyeni konusunda daha duyarli ve dikkatli olduklari
soylenebilir. Dolayisiyla Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Hijyen Boyutlari ile Béliim Arasindaki Bagimsiz T Test Sonuglar

Boyut Boluim n Ort. S.S. t p
TUI 118 4,0509 ,74538
Personel -4,260 ,000
Hijyeni GMS 126 4,4090 54461
TUi 118 3,2186 ,78834
Besin -7,624 ,000
Hijyeni GMS 126 4,0148 ,83960
Mutfak TUI 118 3,5804 68171
Arag- -4,208 ,000
gerec GMS 126 3,9196 56827
Hijyeni

Hs: Ogrencilerin galigtiklari departman ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs hipotezini test etmek icin yapilan Anova testinin sonuclarina gére 6grencilerin departmani ile sadece besin hijyeni
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (Tablo 4). Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Hijyen Boyutlari ile Departman Arasindaki Anova Testi Sonuglar

Boyut Varyans Kareler  Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamasi
Gruplar arasi ,916 3 ,305 672 ,570
Personel Gruplar igi 108,972 240 ,454
Hijyeni Toplam 109,888 243
Gruplar arasi 13,054 3 4,351 5,603 ,001
Besin Gruplar igi 186,399 240 T77
Hijyeni Toplam 199,453 243
Mutfak Gruplar arasi 2,507 3 ,836 2,021 112
Arag-gere¢ Gruplar igi 99,247 240 414
Hijyeni Toplam 101,754 243
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S6z konusu farkliidin hangi departmanda oldugunu belirtmek igin de Tukey testi yapilmistir. Tablo 5°de ki Tukey testi
sonuglarina bakildiginda mutfak departmaninda galisan 6grenciler ile servis ve 6n biiro departmaninda ¢alisanlar arasinda
farkhhk oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Hijyen Boyutlari ile Mutfak Departmani Arasindaki Tukey Testi Sonuglari

Boyut 0] J) Ort. S.H. p 95 % Olasilikla
Departman | Departman | Fark (I- Gliven Araligi
J) Alt Ust
Siniri Siniri
Servis ,37307* | ,13764 | ,036 ,0170 , 7292
cc —
2 _% Mutfak Onburo ,72996* | ,18309 | ,001 ,2563 1,2036
&=
T Diger ,35470 ,19031 | ,247 -,1377 | ,8471

Ha: Ogrencilerin galigma siireleri ile hijyen boyutlarina yénelik davraniglari arasinda anlamii bir fark vardir.

Ha hipotezini test etmek amaciyla yapilan Anova testi sonucuna gére égrencilerin galisma sureleri ile hijyen boyutlarina
yonelik davraniglari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Ha hipotezi reddedilmistir

Tablo 6: Hijyen Boyutlari lle Calisma Siireleri Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Boyut Varyans Kareler Serbestlik Kareler F p
Kaynagi Toplami Derecesi  Ortalamasi
Gruplar arasi 3,039 3 1,013 2,276  ,080
Personel Gruplar igi 106,849 240 ,445
Hijyeni Toplam 109,888 243
Gruplar arasi 6,356 3 2,119 2,633 ,051
Besin Gruplar igi 193,097 240 ,805
Hijyeni Toplam 199,453 243
Mutfak Gruplar arasi 1,310 3 ,437 1,044 374
Arag-gere¢  Grnjarici 100,444 240 419
Hijyeni Toplam 101,754 243

Sonug Ve Oneriler

Bu calismada turizm lisans 6grencilerinin hijyen aligkanliklarini ve hijyen aligkanliklarinin égrencilerin sahip olduklari bazi
demografik 6zelliklerine gore farkliliklar gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir. Bu farkliliklar test etmek igin de
parametrik testlerden olan bagimsiz t test ve Anova testleri uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda personel hijyeni ve
mutfak arag-gereg hijyeni konusunda cinsiyetin etkili oldugu saptanmistir. Kadin égrencilerin bay 6grencilere gore besin
hijyeni konusunda daha hassas olduklari gérilmistir. Ancak mutfak arag-gere¢ hijyeninde tam tersi bir durum séz
konusudur. Yani bay 6grenciler kadin 6grencilere gére mutfak arag-gereg hijyeni konusunda daha hassastir. Gastronomi
ve mutfak sanatlari bélimu égrencilerinin turizm isletmeciligi bolumu 6grencilerine gore personel hijyenine, besin hijyenine
ve mutfak arag-gereg hijyenine karsi daha dikkatli ve duyarli olduklari belirlenmistir. Gastronomi ve mutfak sanatlari bolimu
mufredatindaki gida, hijyen ve uygulamali mutfak derslerinin fazla olmasi bu sonuca ulagiimasinda etkili oldugu
sdylenebilir. Ayrica mutfak departmaninda ¢alismis olan égrencilerin diger departmanlarda calismis 6drencilere nazaran
besin hijyeni konusunda daha hassas olduklari tespit edilmistir. Cinkl mutfak departmaninda calisan 6grenciler
bulunduklari departman geregi hizmet sunduklari bireylerin sagligindan birinci dereceden sorumludurlar. Ogrencilerin
calisma surelerinin ise hijyen aliskanlari konusunda etkili bir faktér olmadigr gérilmustir. Bas'in 1997 yilinda yapmis
oldugu arastirmada otellerin yildiz sayisinin arttikca personel hijyenine verilen 6nemin arttigi tespit edilmistir. Ayrica
otellerde karsilasilan en blyuk sorununun personelin rutin saghk kontrollerinden gegciriimemesi oldugu belirtilmistir.
Cetinkaya ise 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda sosyoekonomik diizeyin hijyen aligkanliklarinda énemli bir etken
oldugunu ifade etmistir. Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Ataiirk Universitesi Turizm Fakdiltesi'nin her iki
bélimunln ders mifredatlar incelendiginde turizm isletmeciligi bélimunde hijyen ve gida ile ilgili derslerin kredilerinin ve
sayilarinin az olmasi bu sonuca varilmasinda etkili oldugu séylenebilir. Ayrica turizm igletmeciligi bolimu égrencilerinin
biyuk codunlugunun turizm isletmelerinin yiyecek icecek ve 6n buro departmanlarinda ¢alisiyor olmalarinin da belirleyici
oldugunu ifade etmek mumkuindur. Cunkl fakultelerin/yliksekokullarin turizm igletmeciligi bélimlerinde temel amag 6n
biro ve yiyecek icecek departmanina kalifiye personel yetistirmektir. Dolayisiyla s6z konusu departmanlar igin dncelikli
hijyen egitimi personel hijyeni yoniinde olmaktadir. Bu ¢alismada 6grencilerin sadece cinsiyet, bolim, calistiklari
departman ve calisma sireleri dikkate alinarak farklilk analizleri yapilmistir. ileride yapilacak olan galismalarda
ogrencilerin ailelerinin meslekleri, egitim seviyeleri, gelir diizeyleri, mezun olduklari liseler (meslek lisesi, Anadolu lisesi,
154



Hijyen Aliskanliklarini Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma: Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi opu
A SIMSEK % SOBIAD

vb.) gibi demografik diger 6zelliklere gore farkhlik analizleri yapilabilir. Farkh turizm fakuilteleri 6grencileri ile kiyaslama
yoluna gidilebilir. Bu kiyaslama sonucunda hijyen derslerinin daha faydal oldugu fakultelerin mifredatlari incelenip mevcut
mufredatlara yonelik diizenlemeler yapilabilir. Ayrica bu ¢alismanin sonuglarindan yola gikilarak turizm isletmeciligi bo1umu
dgrencilerinin ders miifredatlarinda hijyen ile ilgili derslerin kredileri artirilabilir. Ogrencilere hijyen ve temel saglik
konularinda mesleki egitimler verilebilir ve bu egitimler verilirken gérsel nesnelerden yararlanilabilir.
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Summary

The suitability to the health conditions and the hygiene conditions of the tourism enterprises are so
important for the customers. It is important that tourism graduate students’ who are the potential
personnels at accomadation and food and beverage enterprises hygiene habits. In this direction the
purpose of this study is to determine the hygiene habits of the tourism undergraduate students and
a number of demographic characteristics of the students show significant differences with regards
to the hygiene habits. For this purpose, the students who studies at Tourism Faculty in Erzurum
compose the sample of research and the datas were collected via survey technique. There are four
demographic questions and 30 expressions about food hygiene (food hygiene can be expressed
that prevent to contamination of microorganisms during the purchase, receipt, storage, production
preparation, cooking and service of foodstuffs.), personnel hygiene (it can be expressed that to
protect one's health and to maintain one's life.) and kitchen utensil hygiene (it can be expressed that
the cleaning of kitchen tools). These students who have worked at tourism enterprises. 250 surveys
were distributed. However, 244 surveys has analyzed because of the missing information. For the
research four hypothesis were formed:

e Hi: There is a meaningful difference between students' gender and behavior towards hygiene
dimensions.

e H>: There is a meaningful difference between the departments of the students in the faculty and
their behavior towards hygiene dimensions.

e Ha: There is a meaningful difference between the working departments of the students and their
behavior towards hygiene dimensions.

e Ha4: There is a meaningful difference between students' working time and behavior towards
hygiene dimensions.

In order to reach the purpose, variance analyzes (parametric) were applied to the datas which has
obtained from the participants. Independent T test analysis has applied to gender and faculty
department which has two groups . The Anova test has applied to working time and working
department whic has three or more groups. According to these tests, in terms of the hygiene habits
of students, significant differences were identified;

e It has founded that gender is an important factor. Female students are more careful and
sensetive to personnel hygiene and kitchen tools hygiene than male students.

e The students who worked kitchen department in a hotel are more careful and sensetive to just
food hygiene than the other departments.

e The working time is not an important factor about hygiene habits (food hygiene, personnel
hygiene and kitchen utensil hygiene)

e In addition, it has been determined that students of gastronomy and culinary arts department
are more careful and sensetive to personnel hygiene, food hygiene and kitchen tools hygiene
than students of tourism management department.

The research results are as above. When these results are taken into consideration, some
suggestions has developed;

e Atthis research some demographic characteristics has considered. So at future researches will
examined different demographic characteristics (occupations and education levels of students’
families, income levels etc. )

o Different tourism faculty students can made comparison. Than faculty curriculum which is better
than others will examined and it will used.
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