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Diisiik istihdam oranlari, Tiirkiye i¢in ¢dziilmesi gereken dnemli bir problem olarak
goriilmektedir. Bu calismada yogun bir kadin isttihdami bulunan bankacilik sektoriinde,
kadinlarin yasadiklar1 orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki, ayrica
demografik degiskenlerin bu faktorlere etkileri incelenmistir. Ordu ilinde farkli bankalarda
gorev yapan 181 kadin iggorenden anket yontemi ile toplanan veriler analiz edilmistir. Analiz
neticesinde orgiitsel sinizm ile demografik faktorlerden ¢ocuk sayisi ve isyerindeki pozisyon;
isten ayrilma niyetiyle ise sadece gocuk sayisi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Yapilan regresyon analizinde ise isten ayrilma niyetinin, Orgiitsel sinizmi %23,5 oraninda
acikladigr tespit edilmistir.
Anahtar kelimeler: Bankacilar, Orgiitsel Sinizm, isten Ayrilma Niyeti
ABSTRACT

In Turkey, low employment rates seem to be an important problem that has to be
solved. In this study, we examine the relation between organizational cynicism and voluntary
turnover intentions in banking sector in which intense women employment exists. Besides, the
effects of demographic varieties on these factors were analyzed. Data collected by survey
method from 182 women bankers who work in different banks in Ordu, were analyzed.
According to analysis, we identify a significant relationship between organizational cynicism
and child number which is a demographic factor and grade in workplace; and between
voluntary turnover intention and only the number of child. Also we identify a positive
relationship between organizational cynicism and voluntary turnover intention. According to
regression analyze, the organizational cynicism effect voluntary turnover intention %23,5
percent.
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Giris

Kadin istihdaminin niteligi ve niceligi son 50 yildir siklikla glindeme gelen bir
konu olmustur. Eurostat verilerine gore 2014 yilinda Tiirkiye’ deki kadin istihdam
orani %29,5 ile Avrupa Birligi ortalamasi olan %59,6’ nin ¢ok altinda kalmstir.
Tiirkiye, son yillarda yaptigi caligsmalarla bu oranlar1 artirilmaya ¢alisilmakla birlikte
halen arzuladigi sonucun ¢ok uzagindadir. Ulkemizde kadin istihdam oranlarmin
yiiksek oldugu nadir sektorlerden biri bankacilik sektoriidiir. Buna karsin, kariyer
basamaklar1 her zaman kadinlara arzu ettigi imkanlar1 sunmamakta, bu da onlar1 farkl
arayiglara itmektedir. Sektorde kadin istihdaminin Oniindeki engellerin ortadan
kaldirilabilmesi, Tirkiye’nin miizmin bir sorununun ¢odziimiinde yol almamiza de

katki saglayacaktir.

Calisanlarin goniillii olarak isten ayrilmalarina neden olabilecek etkenleri
anlamaya calismak, orgiitsel etkinligi arttirmak ve ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliginin

azalmasini 6nleyebilmek agisindan 6nem teskil etmektedir (Erbil, 2013: 38).

1. Bankacilik Sektori

555
Bankacilik sektorii teknolojinin yogun olarak kullanildigy, iletisimin son derece

onemli oldugu, yenilige ve degisime son derece acik, gorece iyi bir sosyal statii
saglayan, calisanlart mesleki agidan siirekli kendini gelistirmeye sevk eden, bunun
yaninda, ¢ogu zaman stresli ve yogun bir ¢alisma temposunun gecerli oldugu bir
faaliyet alanidir. Bu bakimdan calisanlarin egitim diizeyleri ve mesleki nitelikleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. Oyle ki, Insan sermayesi olarak da adlandirilabilen
isgliciiniin niteligi, bankalarin faaliyet sonuglarin1 6nemli 6lgiide etkileyebilmektedir.
Isgiicii yeteneklerinin ve birikimlerinin diizeyiyle, bankalarmn finansal performanslari

arasinda gii¢lii bir iligski s6z konusudur (Ayan, 2012: 47).

Ozellikle diinyada son 20 yildir yasanan gelismeler, bankacilik sektoriinde de
degisim ve gelisimin hazirlayicis1  olmustur. “’Bankalar teknolojinin  ve
organizasyonun mekanik tarafindan organik tarafina ge¢mistir. Yeni model teknokrat,
performans ve satig odakli, esnek ve ticaridir. Yeni stratejiler ve yapilar yeni personel
yetkinlikleri gerektirmistir. Personelin daha fazla satis odakli, disariya ¢ikan,
adaptasyonu yiiksek, egitimli, rekabet¢i ve vaatkar olmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir’’

(Sparrow, 1996: 75).
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Bankacilik sektoriiniin saglikli bir bicimde biiyiiylip gelismesinin sadece bu
sektordeki istihdamla smirli olmayan, ekonominin toplam istihdam diizeyini de
dogrudan etkileyen bir 6nemi vardir (Ayan, 2012: 42). Dolayisiyla %51 olan kadin
istihdam orantyla (TBB, Istatistiki Rapor: Banka Sube ve Personel Sayilar bilgileri,
2014- Eyliil) bankacilik sektorii, Tiirkiye’nin kadin istihdam hedeflerine ulasmasinda

onemli katkilar saglayacaktir.
2. Sinizm ve Orgiitsel Sinizm Kavram

Sinizm kavrami, kdkenlerini yaklasik olarak M.O 500 yillarinda ortaya ¢ikan
Antik Yunan felsefi diisiincesi olan “sinik (kinik)” kelimesinden almakta ve bir
diisiince tarzi ve yasam big¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010:
83). Tiirk Dil Kurumu ise sinizmi > Insanin erdem ve mutluluga, higbir degere bagl
olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan

Antisthenes’in 6gretisi, kinizm” olarak agiklamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Sinizm, kuskuculuk, siiphecilik, gilivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik,
olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda,
isgorenlerin ya da bireylerin “’kusur bulan, zor begenen, elestiren’’ anlami daha

baskindir (Erdost vd., 2007).

Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali ¢alisanlar hakkinda sinizmin
orglitte neden yayginlastigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan bir ¢alisma ile birlikte
orgiitsel sinizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Yildiz vd.; 2013: 1261). Cook ve Medley
(1954) “Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ile sinizmi bir kisilik 6zelligi ve
bagkalarina karsi olan giivensizlik olarak ele almistir (Erbil, 2013:10). Kanter ve
Mirvis (1989) ise kavrami genel anlamda degerlendirmis, sosyal ve orgiitsel sorunlarla
iliskilendirmistir.

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980°li yillarin sonunda ve 1990’11 yillarin
basinda gelisme gdstermeye baslamistir. Orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapan
yazarlar, isgorenlerin orgiitlerine kars1 duyduklar1 olumsuz tavir ve tutumlarin dogasi
nedir? sorusunun cevabini aramaya caligsmislardir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizmim

cesitli tanimlar1 yapilmis ve kuramsal temelleri ortaya ¢ikarilmistir (Boyali, 2011:11).

Literatiirde en yaygin kullanilan 6rgiitsel sinizm tanimlarindan biri Dean vd.'e

(1998) aittir. Dean vd.'e (1998: 345) gore orgilitsel sinizm, bir kisinin istihdam edildigi
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organizasyona kargi Orgiitiin biitiinlikten yoksun olduguna yonelik inang, Orgiite
yonelik negatif duygularin ve bu inang ve duygularla tutarli bicimde orgiite karsi
asagilayici ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz tutumudur. Bu negatif

tutum Orgiitiin biitliniine kars1 olabilecegi gibi yalnizca bir boliimiine kars1 da olabilir.

Orgiitsel sinizm kisisel kaynakli egilimden ziyade Ogrenilmis bir tepkidir.
Diger bir ifadeyle, orgiitsel sinizm olumsuz diisiinceli insanlarin ortaya koydugu basit
diisiincelerden ibaret degildir fakat bu davraniglar g¢alisma ortaminda edinilen

tecriibelerden dogar (Brown ve Cregan, 2008: 668).

Abraham (2000) orglitsel sinizmin, ¢alisanlarin kigisel degerleri ve Orgiitiin
degerleri arasinda uyum olmadig1 algisindan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Kisisel
ve Orglitsel degerler farkli oldugunda calisanlarin davranist bu degerlerin herhangi
birine uymayacaktir. Ciinkii orgiitsel degerler daha baskin olma egilimindedir ve
genellikle bu degerlere dncelik verilmektedir (Naus, 2007: 40). Bu noktada, kisinin
degerleri ve oOrgiitiin degerleri arasinda uyumsuzluk olmasi ve buna ragmen orgiitiin
degerlerine Oncelik verilerek kisinin orgiitiin degerleri dogrultusunda davranmasi
sebebiyle kisinin kisi-rol catismasi yasayabilecegi, kisinin de bu igsel ¢eliskiden otiirii 557
zamanla bu geliskiye bir tepki olarak sinik tutuma sahip olabilecegi belirtilebilir. Boyle
bir yaklasima gore de orgiite karsi sinik tutumun esas itibariyle bir psikolojik savunma
mekanizmasi oldugu ileri siiriilebilir. Nitekim, orgiitsel davranis agisindan Grgiitsel
sinizmin sabit bir kisisel 6zellik degil 6grenilmis bir tutum/inang/davranis oldugu

yoniinde fikir birligi mevcuttur (Arslan, 2012: 14).

3. Isten Ayrilma Niyeti
3.1. Isgiicii Devri
Kiiresellesme caginda isgiicii devri orgiitler icin siirekli bir problemdir ve bu
her gesit her biiyiikliikte ve her drgiit seviyesinde ortaktir. Isgiicii devri dzellikle insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in ciddi bir meseledir. Bu bir orgiit i¢in ¢ok masraflidir ve bu
sonlandirma, duyurma, toplama, se¢me ve ise alma masraflarindan olusur. (Abbasi vd.

2008)

Orgiitlerde isci devri yaklasik 90 yildir ana arastirma konusudur ve birgok
arastirmact oOrgltler i¢in siddetli olumsuz sonuclarimi kesfetmislerdir (Wells ve

Peachey, 2011: 26). Isgiicii devri goniillii ve goniilsiiz veya islevsel ve islevsiz olarak
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katagorize edilebilir (Watrous vd., 2006). Abbasi ve Hollman (2000) orgiitlerdeki
devrin goriiniir ve gizli maliyetlerinin yillik yaklagik 11 milyar dolara esit oldugunu
tahmin etmektedir. Oysa finansal maliyetler devrin tek yansimalar1 degildir. Orgiitler
devrin olusturdugu miisteri iligkileri tizerindeki etkilerini, verimin bozulmasini,
moraldeki diismeler ve orgiitsel performansta ortaya c¢ikan etkilerini muhakkak ki

azaltmalidirlar (Wells ve Peachey, 2011: 26).

Goniillii isgdren devri, ¢alisanin orgiitten kendi takdiri ve se¢imi ile ayrilmasini
ifade etmektedir. Nitekim goniilli isgoren devri g¢alisanin kararmi yansitirken;

gOniilsiiz isgoren devri isverenin kararin1 yansitmaktadir (Erbil, 2013: 37).
3.2. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Mobley (1982), isten ayrilma niyetini Orgiitten ayrilmak i¢in bilingli ve
planlanmuis bir inatgilik olarak tanimlar (Hofaidhllaoui ve Chhinzer, 2014:4) Bir diger
tanima gore isten ayrilma niyeti, c¢alisanlarin mevcut is kosullarindan duymus
olduklar1 memnuniyetsizlik dolayisiyla islerinden ayrilmay: diisiinmeleri olarak da
ifade edilmektedir (Ozcan vd., 2012: 2). Rusbelt ve ark. (1988) isten ayrilma niyetini,
calisanlarin is yerindeki kosullardan tatminsiz olmalar1 durumunda gosterebilecekleri
yikic1 ve aktif eylemler olarak tanimlamaktadirlar (Biite, 2011:182). Isten ayrilma
niyeti; diisiinme, planlama ve isten ayrilmayr isteme olarak siralanan biligsel bir

stirectir (Lambert, 2006: 59).

Isten ayrilma, bireyin orgiitten fiili olarak ayrilmasi olarak kabul edilirken,
isten ayrilma niyeti ise, bireyin Orgiitten c¢ekilme isteginin davranigsal bir tutumu

olarak ifade edilmektedir (Telli vd., 2012: 138).

Orgiit icerisinde, calisanlarin beklentileri ger¢eklesmemesi durumunda,
calisanlarin sahip oldugu is tatmini ve performansi olumsuz sekilde etkilenebilmekte,
bunun sonucunda da calisanlar isten ayrilma diisiincesi icerisinde olabilmektedir. Bu
anlamda isten ayrilma davranisi, geri ¢ekilme olarak bir savunma sekli ve bireyin
calisma ortaminda algiladig1 gerilimlerden kagmasi olarak diisiintilebilir (Eren, 2011:

405).

Isgorenlerin  iste kalma niyeti, orgiitsel ve kisisel hedeflerin
gergeklestirilmesinde ve orgiitsel davranigin olusmasinda olumlu sonug¢ dogurabilecek

ozellik tastyabilir. Isgorenlerin isten ayrilmay1 gerektirecek herhangi bir durumun
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olmamasi sonucunda orgiit iiyesi olarak kalmaya devam etme niyeti, kisisel beklenti
ve isteklerinin karsilandigint gostermektedir. Dolayisiyla orgiite zarar verebilecek
davranig i¢inde olmama diislincesi isgdrenlerin olumlu duygular yiliklendigini ortaya
koymaktadir (Demir, 2011:457). Robbins ve ark. (2000)’a gore orgiitiin destekleyici
oldugunu algilayan g¢alisanlar isleri ile ilgili rol gerekliliklerini yerine getirmeye

kendilerini daha fazla adamakta ve baska is arama olasiliklar1 daha diisiik olmaktadir.
3.3. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Unsurlar

Isten ayrilma niyetine iliskin ¢alismalarin birgogunda iicret tatmini ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye dikkat ¢ekilse de, isgorenlerin isten ayrilma davranisi
gostermeleri bireysel, orgilitsel ve ekonomik olmak tizere ¢esitli faktorlere de baghdir
(Lum vd.” den akt. Giirbiliz, 2012: 194). Cotton ve Tuttle (1986), isten ayrilma
davranisi ile etki eden degiskenler arasindaki iliskiyi incelemis ve c¢alisanlarin isten
ayrilmalarinda ¢esitli digsal unsurlarin (issizlik orani, alternatif is olanaklar1 gibi),
orgiitsel unsurlarin (yonetim tarzi, is tatmini, ticret, odiillendirme gibi) ve kisisel
unsurlarin (cinsiyet, yas, aile gibi) bu davranisa etkisi oldugunu belirtmistir (Erbil,

2013: 39). 559

Is yasaminda birey, beklentileri ile orgiitiin istekleri arasindaki aykiriliklardan
kaynaklanan, tehlike ve baskilarla karsilasabilmekte; kendini savunabilmek i¢in de
bazi davranislarda bulunabilmektedir. Bu savunma davraniglarindan birisi de,
tehlikenin kaynagi olarak goriilen orgiitten uzaklagmak ve isi birakmak seklinde ortaya

cikabilmektedir. (Tiritoglu, 2006: 88).

Exit-voice teorisine gore (Freeman ve Medoff, 1984), calisanlar isyerleriyle
ilgili memnuniyetsizliklerinde su iki yontemden birini secebilmektedirler: ya
memnuniyetsizliklerini yoneticilerine/orgiite ifade edecekler (voice) ya da Orgiitten
ayrilmay1 (exit) secebileceklerdir. Is idaresi konusunda exit-voice teorisini igeren
birtakim ¢alismalar sunu gostermektedir ki, eger ¢alisanlarin endiselerini ifade etme
imkanlar1 varsa ve kendilerini Orgiitiin sesi gibi hissediyorlarsa, iradeleri isgiicii

devrine daha az istekli olacaktir (Wells ve Peachey, 2011: 33).

3.3.1. Demografik Unsurlar
Demografik 6zelliklerin isten ayrilma niyetini etkiledigi farkli calismalarla

ortaya konulmustur. Belcher ve Atchison (1987) bu anlamda kadin isgérenlerin isten
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erkeklerden daha fazla igyeri degistirdigi belirtmistir. Bunun nedenlerini ise kadinlara
yiiklenmis olan ev isleri, ¢ocuk bakimi ve dogum olay1 olarak agiklamistir (Erbil,
2013: 40). Nitekim Simsek vd. (2005: 322) Tiirkiye'de de benzer durum saptamustir.
Kadinlarin, evlenip c¢ocuk sahibi olmalar1 ve cogunlukla nitelikli veya niteliksiz
calisan olarak istihdam edilmeleri ve ¢alisma saatlerinin diizensizligi nedeniyle isten

ayrilma egilimlerinin fazla oldugu ileri siiriilmektedir.

Ayrica, egitim seviyelerindeki artisin da kadin calisanlarin isten ayrilma

niyetini azaltmada 6nemli bir etkisi olmustur (Simsek vd., 2005: 322).

Yasin igten ayrilma niyeti lizerine etkisini arastiran ¢aligmalarda (Eren, 2012;
Met ve Sarioglan, 2010; Joseph vd., 2007) genclerin bu niyeti daha fazla tagidiklari

gOriilmiistiir.

Calisanlarin egitim diizeyi ve isten ayrilma niyeti iligkisine bakildiginda,
Korunka vd. (2005) bilisim teknolojileri sektorii calisanlarina yonelik yaptigi

calismada, demografik 6zelliklerin i¢inde sadece egitim unsurunun isten ayrilma

niyetini dogrudan etkiledigini belirtmektedir (Erbil, 2013: 43). 560

Calisanin hizmet siiresi ile isten ayrilma arasinda ters yonli bir iliski oldugu
gbozonline alindiginda; oOrglitte uzun siiredir istthdam edilen caligsanlar, ise yeni
girenlere kiyasla, daha diisiik diizeyde isten ayrilma niyetinde bulunmaktadir (Ucho,

2012: 380).

3.3.2. Orgiitsel Unsurlar:

Orgiitsel etkenler, diger bir ifadeyle isletme ici etkenler, daha ¢ok calisanin
kendi istegi ile isten ayrilmasia neden olan etkenlerdir. Dolayisiyla bunlar1 6rgiit
tarafindan Onlenebilir nedenler olarak da belirtmek miimkiindiir. Bunlarin bir kism1
orgiitsel, bir kismi ise isle orgiit calisan1 arasindaki iliskiler ile ilgilidir (Simsek vd.,

2005: 320).

Yapilan ¢alismalar isten ayrilma niyeti ile licret tatminsizligi (Singh ve Loncar,
2010), ise bagh stres (Qureshi vd., 2012; Yin-Fah vd., 2010) , kayirmacilik (Biite,
2011), ise devamsizlik (Demir, 2011) ve rol ¢atismasi (Jackson ve Schuler, 1985)
arasinda pozitif; is tatmini (Mahdi vd, 2012; Jang ve George, 2012), isyerinden ve
yoneticilerden memnuniyet (Hofaidhllaovi ve Chhinzer, 2014; Yin-Fah vd., 2010),
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orgiitsel destek (Hofaidhllaovi ve Chhinzer, 2014), orgiitsel giiven (Turung vd. 2009),
calisma yasami kalitesi ( Demir, 2011), IKY uygulamalarindan duyulan memnuniyet
(Giirbiiz ve Bekmezci, 2012), Orgiitsel baghilik (Yin-Fah vd., 2010) ve liderden

memnuniyet (Wells ve Peachey, 2011) ile arasinda ise negatif iliski tespit edilmistir.

Giivenli ve istikrarli olmayan bir is ¢evresinde gelisen is giivencesi, isin
stirekliligi, islemsel adaletin de olmamasi, calisanlarin tatmin diizeylerini olumsuz
etkilemekte, stres yaratmakta ve dolayisiyla da isten ayrilma niyetini arttirmaktadir

(Qureshi vd., 2012: 232).

Algilanan is alternatifleri ve yiiksek isgiicli talebi, ¢alisanin dis istihdam
olanaklar1 algisini etkilemekte, calisan istifadan 6nce bu faktorleri dikkatlice goz

Oniine almaktadir (Hofaidhllaoui ve Chhinzer, 2014: 3).

3.4. Isten Ayrilma Niyetinin Orgiitsel Sonuclari:
Bilgi iscilerinin, entelektiiel sermayelerinin stratejik degeri ve bu degerli
calisanlar1 degistirmenin yiiksek maliyetinin goriilmesi, onlarin orgiitsel basari igin
kritik oldugunun tespitine neden olmustur (Hofaidhllaoui ve Chhinzer, 2014: 3). Bir
orgiitte isten ayrilma verimlilikle oldukea iliskilidir. Zira isten ayrilma orgiitiin tim 561

verimliligine engel olabilmektedir (Shamsuzzoha ve Shumon, 2007: 66).

Isten ayrilma davranisi sadece orgiit agisindan degil ayn1 zamanda calisan
acisindan da olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve maliyetli olabilmektedir. Isten
ayrilma durumlarinda calisan da bazi kayiplar yasayabilir. Baglica siralamak gerekirse
bu maliyet ve kayiplar, ¢alisanin isletmedeki kidemini kaybetmesi, iki is arasindaki
ticret farkindan dogan maddi kayip, yeni bir ise alisirken ticret gelirinin azalmasi, yeni
isinde kaza yapma veya kazaya ugrama olasiliginin artmasi, issizlik sigortasi, tatil ve
ikramiye gibi avantajlar1 kaybetmesi, isyerini degistiren ¢alisanin kidem tazminati
alamamasi ile yeni isine ve is ¢evresine uyum sorunu olabilmektedir. Bu unsurlar da
zaman isteyen ve bazen psikolojik zorluklar yaratabilen olaylardir (Simsek vd., 2005:
319).

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Amaci ve Literatiir
Bu arastirmanin amaci, bankaci kadinlarin yasadiklar1 orgiitsel sinizm

davraniglart ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Literatiirde
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oOrgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi 6lgen farkli ¢alismalar

mevcuttur.

Bedeian (2007)’ nin yapmis oldugu arastirmada ¢alisanlarin sinizm diizeyi ile
isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmistir. Polat ve Meydan
(2010: 155)’nin orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyetine etkisini
inceleyen calismasina gore ise benzer bir bulguya ulagilmis ve galisanlarin sinik
tutumlar arttikca isten ayrilma niyetlerinin de artacagi tespit edilmistir. Erbil (2013)’
in turizm sektoriinde yaptig1 calismada ise oOrglitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif yonlii ancak oldukea zayif bir iliski tespit etmistir. (r=,162; p<.001).

4.2. Hipotezler
H1: Demografik degiskenler ile orgiitsel sinizm arasinda anlami bir iliski vardir.
H2: Demografik degiskenler ile isten ayrilma niyeti arasinda anlami bir iligki vardir.

H2: Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

4.3. Arastirma Yontemi ve Olcekler

Literatiirde oOrgiitsel sinizmin ii¢ boyutu tamimlanmistir (Arslan, 2012: 23).
. 562
Olgege uygulanan faktdr analizi bu ti¢ alt faktorii dogrulamistir. Bunlar duyussal,

biligsel ve davranigsal boyutu olusturmaktadir.

Arastirmada Orgiitsel Sinizmi 6l¢gmek i¢in Brandes tarafindan gelistirilmis
bulunan ve 13 sorudan olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi kullanilmistir. Bu anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Bunlar; bilissel, duyussal ve davranissal sinizmdir. Orgiitsel
sinizm ile ilgili tlim sorular bes (5) basamakl1 Likert tipinde hazirlanmis olan 6lgek ile

Olgiilmektedir.

Isten ayrilma niyetini 6l¢gmek i¢in Wayne, Shore ve Liden(1997) tarafindan

gelistirilmis ve bes soru iceren Slgek kullanilmistir.

Ankete cevap veren kadin bankacilarin rgiitsel sinizm ve isi birakma niyeti
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis olan 6lgeklerdeki her bir yargi
climlesine katilip katilmadiklarimi belirtmek amaciyla “kesinlikle katilmiyorum”
biciminde ifade edilen tercihleri i¢in Slgekte “1” degerini, “katilmiyorum” bi¢iminde

ifade edilen tercihleri i¢in Olgekte “2” degerini, “ne katiliyor, ne katilmiyorum

biciminde ifade edilen tercihleri i¢in Slgekte “3” degerini, “katiliyorum” bi¢iminde
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ifade edilen tercihleri i¢in Olgekte “4” degerini, “tamamen katiliyorum” bi¢iminde

ifade edilen tercihleri i¢in Olgekte “5” degerini isaretlemislerdir..

Ordu ilindeki tiim bankalara ulasilmis ve anket formu birakilmistir. Bankalarda
toplam calisan sayisi 703 olarak tespit edilmistir. Bunun 325° i1 kadindir. Kadinlar
toplam c¢alisan sayisinin yaklasik %46’ sin1 olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye
ortalamasi olan %51’ e yakin bir orandir. Dénen anketlerden 181’ i degerlendirmeye

dahil edilmis ve SPSS programu ile analiz edilmistir.

4.4. Bulgular
4.4.1. Tammlayic1 Istatistikler

Ankete cevap veren katilimcilarin cevaplar tiim Olgeklerde 1 ile 5 degerleri
arasinda farkli degerler almistir. Orgiitsel sinizm dlgeginin ortalamasi 2,31 iken IAN
Olceginin ortalamasi 2,30 bulunmustur. Goriilmektedir ki bankaci kadinlarin hem

orgiitsel sinizm davraniglart hem de isten ayrilma niyetleri orta seviyededir.

Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

N Minimum Maksimum Ort. Std. Sapma
Orgiitsel Sinizm 181 1,00 5,00 2,3149 ,96336 563
1§ten Ayrilma Niyeti 182 1,00 5,00 2,3049 1,03882

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglari, Orgiitsel sinizm ve Isi
birakma niyeti sonuglarinin normal dagilmadigini1 gostermistir. Bu yilizden ¢alismada

non parametrik testler kullanilmistir.

Orgiitsel sinizm 8lceginin giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha 0,930, Isi
birakma niyetinin ise 0,765 cikmustir. Literatiirde 0,61<0<0,80 kabul edilebilir
seviyede, 0,81<a<1 ise yiiksek giivenilir 6lcek olarak kabul edilmektedir.(islamoglu

ve Alniagik, 2013:278)

Isten ayrilma niyetini 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi
olgiitii 0,767, Orgiitsel sinizm dlgeginin ise 0,885 ¢ikmistir. Bu deger 0,7-0,8
arasindaysa literatiirde iyi, 0,8-0,9 araligindaysa ¢ok iyi kabul edilmektedir (Islamoglu
ve Alniagik, 2013:375). Dolayisiyla 6lgekler istatistiki olarak degerlendirilmeye deger

goriinmektedir.

Yapilan faktor analizinde Orgiitsel sinizm 6lgeginin literatiirle uyumlu bir

sekilde tli¢ alt faktore sahip oldugu goriilmiistiir. Fakat ’Calistigim kurumdan ve
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calisanlardan bahsedildiginde birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli sekilde bakisiriz’’
sorusunun faktor yiikii iki alt faktorde birbirine yakin (0,486/0,507) ¢ikmistir. Bu
yiizden ilgili soru degerlendirmeden ¢ikarilmistir. Cikarildiktan sonra yapilan analizde

KMO 0,88’ e yiikselmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Olgegin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Orgiitsel Sinizm Olcegi

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,880
Approx. Chi-Square ~ 1997,052
Barlett Kiiresellik Testi df 66
Sig. 0,000
Cronbach Alpha 0,924
Faktorler Faktor Yiki A&:;;Irl;n
Biligsel Boyut

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum. 0,922
Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari

arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir. 0,739
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
. - 0,730
bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak 0.820 9,807 564
baska bir davranis 6diillendirilir. '
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler
oS 0,733
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
Duyussal Boyut
Calistigim kurumu diisiindiikge sinirlenirim. 0,966
Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim. 0,973 55878
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim. 0,965
Calistigim kurumu diisiindiikge i¢imi bir endise duygusu kaplar. 0,854
Davramssal Boyut
Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler
0,654
konusunda yakinirim.
Bagkalariyla, calistigim kurumdaki iglerin nasil yiiriitildigi
hakkinda konusurum. 0,933 12,002
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar 0912
elestiririm. '
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi
KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii 0,767
Approx. Chi-Square 396,778
Barlett Kiiresellik Testi df 10

Sig. 0,000
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Cronbach Alpha 0,765
. v e  Aciklanan

Faktorler Faktor Yiki Varyans

Isten ayrildigimda en kisa zamanda daha iyi bir is bulabilirim 0422

Aktif olarak bagka bir is bakiyorum. 0,892

Ciddi olarak isimi birakmay1 diistiniiyorum. 0,928 55,519
Bankadaki isimi birakmayi sik sik diigiiniiriim. 0,882

Oniimiizdeki bes y1l boyunca bu bankada calismayt siirdiirecegimi 0403

diisiiniiyorum.

4.4.2. Demografik Unsurlar ile OS ve IAN arasindaki iliski

Yapilan Kruskal Wallis testiyle demografik dzelliklerin OS ve AN iizerinde
anlamli etkisi olup olmadigini 6l¢lilmiistiir.

Demografik o6zelliklerdeki farkliliklar karsilagtirlldiginda c¢ocuk sayisi
acisindan Orgiitsel sinizm (1=0,043) ve Isi birakma niyeti (r=0,009) konularinda
anlamli bir farklilik vardir. Isyerindeki pozisyona gore ise sadece OS (0,029) davranigt
acgisindan bir farklilik vardir. Diger demografik unsurlardaki farkliliklar OS ve IBN

acisindan anlamli bir farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 3. Demografik Unsurlar ile Orgiitsel Sinizm ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski 565
Orgiitsel Sinizm Isten Ayrilma Niyeti
Degisken N Mean Rank Agg]p Mean Rank Agg]p

25'den az 13 95,65 72,54
25-35 arasi 122 91,49 95,18

Yas 36-45 arasi 40 89,06 0,364 85,85 0,284
46-55 arasl 4 46,50 64,88
55' den fazla 1 136,50 137,00
[lk/ Ortaokul 4 32,13 64,88
Lise 15 84,77 67,67

Egitim Durumu Y.Okul 30 85,82 0,102 91,90 0,153
Universite 122 93,64 93,35
Lisansusti 10 107,30 113,90

Medeni Durum Belar > %978 0,957 %8 0,841
Evli 120 89,36 90,51
0-3 arasi 36 57,99 59,75

Evlilik Stiresi 4-7 arasi 40 67,13 0,303 69,41 0,052

8-15 arast 31 65,84 66,83
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16 ve sti 16 50,78 42,75
0 31 58,44 55,58
1 58 73,94 78,61
Cocuk sayisi 0,043 — 0,009
2 41 59,13 58,01
3 ve tisti 1 121,50 59,00
0-6 71 54,45 54,06
7-14 22 50,02 53,48
En kii¢iik ¢ocuk yasi 0,06 ——— 0,094
15-18 5 42,00 42,10
19 ve isti 4 16,38 19,13
Es 1 37,00 83,00
Anne-Baba 37 49,57 51,50
Mesai Saatlerinde Bakici 25 49,98 51,88
Cocugun Bakimini 0,763 ——— 0,799
Ustlenen Kres 18 53,50 45,89
Diger akraba 8 58,00 53,63
Diger 10 40,25 46,35
Isci 22 114,93 108,25
Memur 95 89,84 87,75
is erindeki Pozisyon 0,029 0,367
Y YOR - Alt kademe 57 85,84 90,52
yonetici R
Yonetici 6 55,67 83,83 566
0-2 yil 40 89,29 87,28
i : : 2-5 yil 36 105,06 95,58
Isyermdgkl Qahsma y 0,239 0,382
Stiresi 5-15 yil 81 86,82 94,95
16 y1l ve {istii 23 82,78 76,22
Kamu 110 89,85 93,56
Kurumun Sermaye - 0,695 0,492
Yapis Ozel 71 92,79 88,35

Farkliliklarin kaynagini tespit etmek i¢in Mann-Whitney testi uygulanmaistir.
Ik test cocuk sayilari igin gerceklestirilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, hi¢ ¢ocugu olmayan ile tek ¢ocugu olanlar arasinda
ve tek ¢ocugu olanlar ile iki gocugu olanlar arasinda isten ayrilma niyetinde anlaml
bir fark tespit edilmistir. Tek cocugu olanlar hem hi¢ ¢ocugu olmayanlara hem de iki
cocugu olanlara gore daha fazla isten ayrilma niyeti yasamaktadirlar. Orgiitsel sinizm
acisindan incelendiginde ise tek ¢ocugu ve iki ¢ocugu olanlar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Yine ayni sekilde tek cocuklularin daha fazla orgiitsel sinizm
yasadiklar tespit edilmistir.
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Tablo 4: Mann-Whitney Test Sonucu (Asymp. Sig.)
N Isten -
Cocuk Or'gl'ltsel Ayrilma Isyerindeki Pozisyon Orgu tsel
sayist Sinizm oo Sinizm
Niyeti
0-1 0,077 0,007 Isci-Memur 0,029
1-2 0,028 0,005 Isgi-Alt kademe 0,021
Y Onetici
0-2 0,748 0,699 Isci—Yonetici 0,014
0-3+ 0,174 0,863 Memur- Alt kademe 0,617
Y Onetici
1-3+ 0,131 0,545 Memur- Yonetici 0,090
2.3+ 0,076 0,928 Altkademe Yonetici- 5 59
Y Onetici

Calisanin igyerindeki pozisyonu acisindan farkliligin nedenine bakildiginda ise
is¢i ile memur, alt kademe yonetici ve yonetici arasinda anlamli bir farklilik
cikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak oOrgilitsel sinizm agisindan farkliligin is¢ilerden
kaynaklandigr seklinde bir yorum yapilabilir. Cikan sonuglardan HI ve H2
hipotezlerinin kismen kabul edildigi goriilmektedir.
4.4.3. Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski 567
Spearman korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

0.s. 0.8.Bil. 0.S.Duy. 0.S. Dav.
Spearman's rho O.S. Biligsel Boyut 807**
0.S. Duyussal Boyut 785%* 610**
0.S. Davranigsal Boyut B79** 505** ,502**
Isten Ayrilma Niyeti ,509%* A39%*  5g1** 324

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlaml

Korelasyon analizi sonucunda orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda
%099 giivenilirlik seviyesinde pozitif yonlii anlamli bir iligki (r=0,509) bulunmustur.
Bu sonug literatiirle de (Bedeian,2007; Polat ve Meydan,2010) uyumludur. Isten
ayrilma niyeti ile orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan duyussal boyutun en yiiksek
iliskiye sahip oldugu, buna karsin davranigsal boyutun nispeten zayif bir korelasyona
sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin davranissal boyutunu yansitmayan

isgorenlerin daha fazla isten ayrilma niyeti icerisinde olduklar1 gériilmektedir. Bu
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sonuctan yola ¢ikarak isten ayrilma niyeti tagiyan calisanlarin sinik davraniglarini
Orgiite yansima konusunda daha ketum olduklari ileri siiriilebilir.

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar: ile iliskisine bakildiginda ise en yiiksek
korelasyonun biligsel boyutta yasandig1 goriilmektedir. Biligsel boyutta, kurumun ve
burada calisan bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanci vurgulanmaktadir
(Karacaoglu ve Ince, 2012: 79). Dolayisiyla bu inanc1 yasayanlarin isten ayrilma
konusunda nispeten daha fazla niyet tasidiklar1 ifade edilebilir.
4.4.4.Regresyon Analizi

Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetine etkisinin biiyiikliigiinii 6lgmek i¢in
yapilan regresyon analizinde, modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri
0,231 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel sinizm bagimsiz degiskeni, isten ayrilma niyeti

bagiml degiskenini %23,5 oraninda agiklamaktadir. Dolayisiyla H3 hipotezi kabul

edilmistir.
Tablo 6. Regresyon Model Ozeti Tablosu
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,4852 ,235 ,231 ,90956 1,959

568

Regresyon modelinde Durbin-Watson degeri 1,959 bulunmustur. Bu degerin
ikiye yakin oldugu durumlarda, hata terimlerinin bagimsizligi saglanmis kabul
edilmektedir (islamoglu, Alniagik, 2013: 363).

Tablo 7. Regresyon Sonug Tablosu

Standardize

Standardize Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Hata B P t Sig.
Sabit 1,104 176 932 6,257 000
Orgiitsel Sinizm 522 070 485 01 7418 ,000

Tabloda hem sabit terimin hem de bagimsiz degiskenin Sig. Degeri oldukca
kiigtiktiir (0,001 in altinda). Bu nedenle orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlamli1 bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Sonuc¢

Bedeian (2007: 11-24)’a gore isten ayrilma niyetine neden olabilecek orgiitsel

etkenler ¢ozlilmesi gereken dnemli sorunlar olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bu
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etkenler ¢alisanlarin 6rgiite kars1 olumsuz diisiince ve davranislar i¢inde bulunmasina
neden olabilmektedir. Bu durumda galisanin Orglite karsi olusabilecek olumsuz

tutumu, sinizm olarak ifade edilmektedir.

Kadinlar isgiicline katilmada zorluklar yasamaktadirlar. Tiim engelleri agarak
calisma hayatina girseler bile zorluklar is hayatinda onlar1 takip etmektedir. Birtakim
orgiitsel faktorlerin yanisira kisisel faktorler de onlarin is hayatindan gegici olarak
veya tamamiyle ¢ikmasina etki etmektedir. Calisma imkan1 bulmus kadinlar1 bundan
vazgecmeye iten sebepleri bulmak ve bu sebepleri ortadan kaldirmaya calismak
gerekmektedir. Ciinkii igglicii devrinin maliyetlerinin yiiksekliginin yani sira, heniiz
isten ayrilma karar1 vermemis calisanlarin orgiitiine karsi sinik tutum ve davranislar
icerisinde bulunmalarinin maliyetleri de oldukca yiiksektir. Bu calisanlardan, istenilen

verimliligin saglanmasi miimkiin degildir.

Bu ¢alismada orgiitsel sinizmi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli,
orta diizeyde anlamli bir iligki tespit etmistir. Ayrica demografik farkliliklarin isten
ayrilma niyeti ve oOrgiitsel sinizm Tlzerindeki etkisi arastirilmistir. Sadece ¢ocuk
sayisinin her iki degisken lizerinde anlamli bir fark yarattig1,, rgiitsel sinizm tlizerinde  ggg
ise sadece igyerindeki pozisyonun bir farkliliga neden oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla genel olarak bakildiginda demografik unsurlar ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm

ve isten ayrilma niyetleri tizerinde onemli farkliliklar olusturmamaktadir.

Kadin istihdami o6niindeki engelleri kaldirmada, orgiitlere 6nemli gorevler
diismekle birlikte arzulanan hedefler icin yeterli degildir. Ciinkii yasanilan durum,
icinde sadece Orgiitsel problemleri barindirmamakta, sosyal ve siyasal doniisiimii de

gerekli kilmaktadir.
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