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Oz

Bilgisayar ve internete dayali yeni iletisim teknolojilerinin ortaya
¢ikisi, zaman ve mekandan bagimsiz yeni iletisim ortamlar1 yaratarak,
kurum igi iletisimin kalitesi tizerinde etkin rol tstlenmistir. Kurumlarin
kalite hedeflerine ulasabilmesi ancak kurum igi iletisim siirecine islerlik
kazandirilmasi ile miimkiindiir. Yeni iletisim teknolojileri ise s6z konusu
stireci yeni bastan sekillendirmekte ve kurum ici iletisimin kalitesinde
belirleyici olmaktadir. Adi gegen calismada; kurum igi iletisim kavrami
agiklandiktan sonra kalite ile olan baglantisi tizerinde durulmus ve yeni
iletisim teknolojilerinin bu iliskiye olan etkisi ele almmistir. S6z konusu
etkinin ispati agisindan akademik personele diizenlenen anket sonuglar:
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Iletisim Teknolojileri, Kalite, Kurum Ici
Tletisim.
Abstract

Arisingof new communication Technologies which depends on
internet and computer plays an effective role on quality of internal
communication via creating new communication platforms which is free of
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time and place. There alisation of quality objectives of the institution is just
possible with gaining operability tointernal communication process. New
communication technologies re-design such processand determine the
quality of internal communication. In the mentioned study, after defining
the internal communication concept, its connection with quality is
accentuated and the effect of new communication technologies on this
relationship is undertaken. For proven of point at issue, the survey results
which is edited to academic staff wase valuated.

Keywords: New communication technologies, quality, internal
communication

GIRIS

Glintimtizde yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisi ve her gegen
giin daha da fazla kullanilir hale gelmesi, kurum ici iletisimin
gerceklesmesi noktasinda onemli yenilikleri beraberinde getirmektedir.
Elektronik posta, sosyal medya, web sitesi, mesajlasma programlari,
usenet, intranet, bloglar gibi bilgisayar ve internete dayali teknolojiler, yeni
iletisim mecralar1 olusturarak kurum igi iletisimin yeni formunu meydana
getirmekte ve kalitenin gelisimi stirecine katkida bulunmaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi kurumlara, zaman ve
mekandan bagimsizlik, bilgi alisverisinde kolaylik, verilerin saklanmasi,
maliyetten tasarruf gibi konularda kazanimlar saglayarak kurum ici
iletisimin kalitesini gii¢lendirmektedir. Belirli bir kalite hedefine ulasmak
i¢in ¢aba harcayan kurumlarda ¢alisanlarin ¢abalarinin koordine edilmesi,
bilgi akisinin saglanmasi, her tiir kurumsal faaliyete islerlik kazandirilmasi
ancak kurum igi iletisim ile mumkiindiir. Kurum igi iletisime etkinlik
kazandirilmasi, kurumun ciktilar1 olan {iriin veya hizmetin kalitesini de
dogrudan etkilemektedir. Yeni iletisim teknolojileri ise, kurum ici
iletisimde sagladig1 kazanimlarla insan odaklhlik, siirekli egitim ve stirekli
gelisme, katilmcilik, paylasim ve liderlik unsurlariyla sekillenen kalite
olgusuna wulasmada o©Onemli bir rolii {istlenmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri dogru, yerinde ve bilingli bicimde kullanildiginda kurum ici
iletisimin ve buna bagl olarak da kurumun ¢iktilar1 olan {irtin/hizmetin
kalitesini ytiikseltmektedir.

Yukarida vurgulanan unsurlara paralel olarak ad: gecen calismada
yeni iletisim teknolojilerinin kurum igi iletisimin kalitesine olan etkisi
aktarilmaya calisiilmaktadir. Calismada oncelikle iletisim, kurumsal iletisim
ve kurum ici iletisim kavramlari ele alinmakta ve bu kavramlarin kurumlar
agisindan 6nemi vurgulanmaktadir. Calismanin devam eden kisminda;
kurum igi iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin yeri, 6nemi ve kurum igi
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iletisim ile kalite iliskisi agiklanmaktadir. Calisma, yeni iletisim
teknolojilerinin kurum ici iletisimin kalitesine olan etkisini incelemeye
yonelik gerceklestirilen arastirmanin sonuglariyla tamamlanmaktadir.

Kurum I¢i Iletisim

Ortak bir hedefe ulasmak igin isbirligi iginde calisan insanlarin
olusturdugu kurumlar agisindan diisiiniildiigiinde, iletisim kavrami hayati
derecede 6nem tasimaktadir. Kurum igi iletisim sadece daha iyi bir isveren-
calisan iliskisi yaratmamakta ayni zamanda calisanlarin nasil
davranacaklari, nasil bir performans gosterecekleri, buna bagh olarak da
isletmenin nasil bir performansa sahip olacag: tizerinde de 6nemli bir etki
yaratmaktadir. (Lyn Smith ve PamelaMounter, 2008: 21) Dolayistyla kurum
ici iletisimden so6z edildiginde iletisimin belirli amaclar1 dikkat
¢cekmektedir. Kurum igi iletisimle oncelikle kurum icindeki bilgi akisini
temin etmek hedeflenmektedir. Emir komuta zincirinin kurulmasi, her bir
¢alisanin kurum iginde sorumluluk ve yetkilerini 6grenmesi, kendilerinden
beklentileri kavramasi kurum ici iletisimle imkan dahilinde olmaktadir. Bu
bilgi akisi tek yonlii olarak algilanmamalidir. Ayni sekilde ¢alisanlarin tist
yonetime beklentilerini ve isteklerini iletmesi de kurum ici iletisimle
gerceklesmektedir.

Motivasyonu artirmak ve ¢alisanlar arasinda iyi iliskiler insa etmek
de kurum igi iletisimin amagclar1 arasinda yer almaktadir. Etkili bir kurum
i¢i iletisim, ¢alisanlarinin is tatminini artirmakta, yonetimle ve galisanlarla
iligkilerini diizenleyerek gelisimine katkida bulunmaktadur.

Kurumun iletisime iliskin yaklasimi ne olursa olsun tim
calisanlarin iletisimle ilgili en 6nemli beklentisi, galisan ve yoneticiler
arasindaki bariyerlerin kaldirildigi, ise iliskin konularda hedeflere
ulasilmasi igin fikirlerinin alindig1, kendi isleri ile ilgili konularda iletisim
kurularak hareket edildigi bir anlayisin benimsenmesidir. (Yeygel Cakir ve
Temel Eginli, 2010:175)

Kurum igi iletisimin bir baska amaci ise koordinasyonu temin
etmektir. Her bir ¢alisanin ¢abalarinin ortak bir hedef icin esgiidiimlenmesi
hem iletisim c¢atismalarim1  6nlemekte hem de kayiplarin Oniine
gecmektedir. Bunun i¢in planlama asamasindan itibaren koordinasyona
onem verilmesi dnem arz etmektedir. Koordinasyonun saglanmasinda ise
iletisim bir arac roliinti tistlenmektedir.
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Kurum I¢i Tletisimde Yeni Iletisim Teknolojileri Yeri ve Onemi

Kurum igi iletisimle ilgili buraya dek belirtilen noktalar bizi su
sonuca gotiirmektedir; kurum igi iletisime sadece bireysel degil, ayni
zamanda toplu halde yapilan bir etkinlik goziiyle bakildiginda; kurum ici
iletisim, yalnizca haber ve mesaj aligverisi saglayan bir ortam olusturmakla
kalmayip, bunun yaninda her tiirlii fikrin, gercegin ve verinin
ulastirilmasima ve paylasilmasina da zemin hazirlamaktadir.

Yaratilan bu ortam hi¢ stiphesiz sosyal sistem igerisinde iletisim
olgusuna baz1 fonksiyonlar ytiklemistir.

Bunlar:(iletisimbilimleri.blogspot.com)

. Enformasyon

d Sosyalizasyon

° Motivasyon

e Tartisma

. Egitim

° Kiultiirel Gelisme
. Eglence

. Entegrasyondur.
Enformasyon:

Kurumla ilgili konular1 anlamak ve devaminda da bilingli tepkiler
gosterebilmek, hedeflenen sonuclara ulasabilmeyi basarabilmek igin
oncelikle gereken veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlarin depolanmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Aksi taktirde veri, bilgi, mesaj, fikir ve yorumlar
islemek ve kurum icinde paylasima olanak tanimak igin yayilmasim
saglamak miimkiin goziikmemektedir.

Sosyalizayon:

Kurum icinde bireylerin kendilerinin etkin faaliyette bulunmalarini
saglayan sosyalizasyon siireci sadece kuruma baghligi ve kuruma yonelik
bilinci olusturmakla kalmayip ayni zamanda kurumdaki faaliyetlere aktif
katilma siirecini tesvik etmektedir. Iste bu noktada “kurum ici iletisim
calisanlarin katilimini tesvik etmede hayati onem tasimakta ve yiiksek
performansh takimlar i¢in gerekli bir bilesen olarak
goriilmektedir.”(EmanuelCamilleri, 2011: 270)

Motivasyon:

Yukarida belirtilen yaratimas: zorunluluk arz eden ortamin
temellerini atmak sadece birey ve kuruma yonelik faaliyetlerin gelisim
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siirecine katkida bulunmakla kalmayip ayn1 zamanda genel kabul goéren
hedeflere ulasmay1 da kolaylastirmaktadir.

Tartisma :

Kurum iginde farkli goriislerden yola ¢ikarak mevcut sorun ya da
sorunlara yonelik alternatif ¢oztim Onerileri yakalamak i¢in gereken ortami
olusturabilme yeti ve becerisine sahip olmak gerekmektedir.

Egitim:
Kurum iginde sadece yeteneklerin gelisimine olanak tanimak igin

degil ayn1 zamanda kisilik olusumuna katkida bulunmak maksadiyla bilgi
aktarimina imkan saglamak sarttir.

Kiiltiirel Gelisme:

Kurum igi iletisim farklh alti yapida bulunan bireylerin
¢alismalarinin, duygu ve diisiincelerinin ortak bir platformda paylasimina
olanak tanmidig1 ig¢in kurum biinyesinde kiiltiirel gelisme adina Onemli
adimlar atabilmeye yonelik olarak destek gorevini gormektedir.

Eglence:

Kurum ici iletisimin yayginlasmas: ve kurum biinyesinde giderek
benimsenmesi durumunda kurumda ¢alisan bireyler sadece gelisim ya da
egitime yonelik bilgileri paylasmakla kalmay1p ayn1 zamanda sanat, miizik,
spor v.b. aktivitelerin varligindan da birbirlerini haberdar etme gereksinimi
igerisine girmektedir.

Entegrasyon:

Kurumda ¢alisan tiim bireylerin, gruplarin, boliimlerin birbirlerini
tanimak ve bagkalarinin goziinden olaylar1 ya da gelisen sonuglar
degerlendirmek gayesiyle gereksinim duyduklari birtakim veri, bilgi ya da
mesajlara ulasabilmelerini saglamak son derece énem arz etmektedir.

Tiim belirtilen fonksiyonlarin islevselligi yani kurumdaki iletisimin
isleyisi calisanlarin belirli iletisim araglarin1 kullanmalari ile olusmaktadir.
Calisanlar kurum igi iletisimde bilgi alisverisini saglamak igin bazi araclara
gereksinim duymaktadir. Kurum ici iletisimde kullanilan geleneksel araclar
yazili, sozlii ve elektronik araglar olarak {ice ayrilirken, son donemde
gelisen yeni iletisim teknolojileri, kurum igi iletisimde ©nemli bir rol
ustlenmistir. Bilgisayar ag1 ve internete dayali yeni iletisim teknolojilerinin
kurum ici iletisimdeki yeri her gecen giin daha da artmaktadar.
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Oncelikle kurum ici iletisimde kullanilan geleneksel iletisim
araglarina bakildiginda yazili olanlar, yazili genelgeler ve belgeler, raporlar,
yazili yaymn organlar: (dergi, gazete vb.), brosiir, el kitaplari, afisler,
posterler, duvar tablolari, ilanlar, yilliklar, sikayet kutusu olarak
siralanabilmektedir. Sozlii iletisim araglar1 dendiginde ise akla ilk 6nce
sozll aciklamalar, konferanslar, telefon konusmalari, sozle verilen emirler,
duyurular, toplantilar, kutlamalar, davetler gelmektedir. Iletisim aract
olarak kullanilan elektronik iletisim araglari ise telefon, faks, teleks, video
konferans, kapali devre TV kanali ve radyodur.

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bunlara
elektronik veri ag1 olan bilgisayar ile internete dayali iletisim araglar:
eklenmis; bilgisayar kullanimi ve internet kurum ici iletisimde 6nemli bir
fonksiyon {istlenmistir. Tletisim teknolojisi iletisim alanindaki biitiin
teknolojileri kapsayan bir kavram olarak kullanilmaktadir. “Rice, yeni
iletisim teknolojilerini tipik olarak mikroislemci ya da bilgisayar yetilerini
kullanan ve kullanicilar arasinda ve kullaniciyla enformasyon arasinda
etkilesime olanak taniyan ya da bunu zorunlu kilan iletisim teknolojileri
olarak tanimlamistir’(Akar, 2004:39) Iletisim teknolojisi alanindaki en
onemli gelismeler radyo, televizyon ve telefonla yasanmustir. Iletisim
teknolojisindeki ikinci biiyiik asama ise bilgisayarin genis kitlelerce
kullanilmas: ve internetin yayginlasmasiyla kaydedilmis ve yeni iletisim
teknolojileri iletisimde énemli bir kavram haline gelmistir.

Kurum ici iletisim acisindan degerlendirildiginde kurumlar ve
calisanlar yeni iletisim teknolojilerini hem birbirleriyle iletisim kurmak hem
de faaliyetlerini, ¢alismalarini, organizasyonlarini, hizmetlerini, tirtinlerini
tanitmak, bilgi paylasimi gerceklestirmek ve sosyallesmek amaciyla
kullanmaktadir.

Rogers kurumsal bir siniflandirma ile yeni iletisim teknolojilerinin
¢ 0zelligini soyle tanimlamistir. (Akt:Akar,2004:38) (Geray, 2003: 18-19)

Karsilikl1  etkilesim: Bu o0zellik sayesinde iletisim siireci
kisileraras: iletisimdekine benzer bir sekilde taraflarin aninda iletileri
birbirlerine aktarmalarma olanak saglamakta, ancak bu siire¢ kisilerarasi
iletisime benzememektedir. Yeni teknolojiler kisileraras: iletisimden ¢ok
daha genis kitlelere hitap etmektedir.

Kitlesizlestirme: S6z konusu 0Ozellik bireyin yiiz yiize olmayan
iletisim igerisinde genis hedef kitleler ile mesaj alisverisi yapmasin
saglamaktadir.
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Eszamansiz olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey igin uygun
bir zamanda mesaj gonderme ve alma yeteneklerine sahiptir. Mesajin
alinmas: veya yollanmasmin zamanini kullanici kendi ayarlamaktadir.
Karsilikli etkilesim, kitlesizlestirme, eszamansiz olabilme Ozellikleri dikkate
alindiginda, belirtilen bu 6zellikler paralelinde yeni iletisim teknolojileri is
ortaminda pek ¢ok yenilige yol agmaktadir. Bilgisayar teknolojileri tiretimi,
¢ogaltmayi, yazili belgeleri saklamay1, uzun mesafelerde bilgi alisverisini,
birlikte c¢alismayi, zaman ve mekandan bagmsiz olarak toplanti
diizenlemeyi kolaylastirmaktadir. Calisanlar artik fiziki yakinlik olmadan
da elektronik araglar sayesinde birbirleriyle siirekli temas kurabilmektedir.
Email, internet gibi aracglar yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurmasina,
calisanlarin ise kurumla ilgili gelismelerden haberdar olmasma yardimci
olmaktadir. (JoepCornelissen, 2011: 164)

Yeni iletisim teknolojilerinin bu o6zellikleri dikkate alindiginda,
bilgisayar ve internet odakli yeni iletisim teknolojilerinden elektronik
posta, web sitesi, mesajlasma programlari, Usenet, bloglar, sosyal aglar,
VoIP gibi araglar kurum igi iletisimde 6ne ¢ikmaktadir. (Aslan, 2008: 211-
232) Bu sayilanlara kurum igi iletisim stz konusu oldugunda intranet’i de
eklemek gerekmektedir. Yeni iletisim teknolojilerine dayali iletisim
araclarini taniyabilmek icin bunlara biraz daha yakindan bakmak faydal
olacaktir.

Elektronik posta: Internet kullanicist olan bir kisinin diger bir veya
daha fazla internet kullanicisina es zamanli olmadan mesaj, dosya, fotograf,
video gibi igerikleri iletmesine imkan taniyan bir iletisim aracidir. internet
tizerinde insanlar arasinda bilgi paylasimini saglayan ve yaygin olarak
kullanilan internet uygulamalarindan biridir. Internete ulasma imkani
bulunan herkes elektronik posta adresi edinebilmektedir. Kurumlar da
calisanlarina elektronik posta adresi saglayarak kurum ici ileti paylasimini
gerceklestirmektedir.

Web sitesi: Bir kisiden ¢ok sayida kisiye yonelik yapilan kitlesel ve
eszamanli olmayan iletisimdir. Web sitesi, kisilere ya da kurumlara ait olan
ve internet kullamicilar1 tarafindan ulasilabilen bir iletisim panosudur.
Kurumlar web sitesi ile kendilerini tanitabilmekte, bilgi paylasabilmekte,
duyurularda bulunabilmekte, kurum disi ve kurum igi iletisim i¢in web
sitesinden faydalanabilmektedir. Calisanlar ve kurum dis1 kisiler de
kurumla ilgili gelismeleri ve haberleri web sitesi iizerinden takip
edebilmektedir.

Mesajlasma programlar:: Bir kisiden diger kisiye veya gok kisi
arasindaki eszamanli iletisime olanak taniyan programlardir. Msn
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Messenger, Yahoo Messenger gibi popiiler anlik mesajlasma programlar:
karsilikli  olarak kisa mesajlasma ve gorintilit konusma imkam
sunmaktadir. Elektronik postadan farkli olarak mesajlasma programlar:
kisa mesajlara dayalidir. Bu programda kisiler eszamanli olarak
mesajlasabilmektedir, ancak bu programlarin yeni stirtimleri online olan
kullanicinin, online olmayan kullaniciya da mesaj gondermesine firsat
taniyacak sekilde diizenlenmistir. Bu durumda alici, mesaji sisteme girdigi
anda alabilmektedir.

Usenet: E-grup gibi ¢ok sayida kisi arasinda gerceklesen ve
eszamanli olmayan bir sanal iletisim bi¢imidir. Tartisma forumlar1 ve haber
gruplar1 olarak tamimlanabilecek Usenet ile kullamicilar haberleri
okuyabilmekte, yazabilmekte ve tartisabilmektedir. Usenet, internet
kullanicilarinin - degisik konulardaki haberler, yazi, grafik, fotograf,
programlarini paylasabildigi herkese agik bir tartisma platformu olarak
bilinmektedir. (http//en.wikipedia.org)

Bloglar:Blog internet giinliigii anlamina gelmektedir. Bloglar i¢cinde
yasadigimiz bilisim ¢aginda, teknoloji kiskacindaki insanin bir gesit kendini
disa vurmasi ve yeni bir ifade bi¢gimi olarak degerlendirilmektedir. Bloglar
cogunlukla yazanlarin giindelik deneyimlerini ve yasadiklarini
aktarmaktadir. (Aslan, 2008:220)

Sosyal aglar: Sosyal medya olarak da anilan sosyal aglarda benzer
ilgi alanlarina sahip kisiler bir araya gelerek sanal mahalleler
olusturmaktadir. Her bir internet kullanicisinin internette bloglar ya da
Facebook, twitter, Friendfeed gibi platformlar aracihigiyla bilgi ve
gorislerini paylasabilmesine olanak tamiyan sosyal aglar, yeni iletisim
teknolojileri i¢in de 6nemli bir ara¢ olarak dikkat ¢cekmektedir. Facebook,
twitter gibi sosyal aglarda kisiler bilgi alisverisinde bulunabilmekte, gesitli
konulardaki fikirlerini aciklama olanag: elde edebilmektedir. Calisanlar
kendi bloglarini olusturabildigi gibi kurumlar da s6z konusu sosyal
aglarda kendi sayfalarim1 kurarak galisanlar1 ve kurum disindaki kisilerle
iletisim kurabilmektedir.

VoIP: Data hatlar1 {izerinden telefon goriismesi ve belirli
standartlarda ses iletilmesi icin kullanilan VoIP’de (Voice over Internet
Protocol) genellikle internet degil, kurum ya da kurulusa 6zel bir intranet
sistemi ya da genis alan ag1 olan (WAN) ve bazen bu is igin 0zellesmis
donanimlar kullanilmaktadir. Ancak Ozellikle son yillarda bu teknolojiyi
kullanarak, internet {izerinden aymi yazilimi kullanan bilgisayarlar arasi
ticretsiz, bilgisayardan sabit ve mobil telefonlarla diisiik {icretli konusma
gerceklestirebilen ‘Skype” benzeri yazilimlar tiretilmistir. (Aslan, 2008: 232)



-112 -

Pek ¢ok kurum calisanlar1 ve miisterileriyle diisiik {icrete ya da ticretsiz
iletisim kurmak amaciyla bu sistemi kullanmaktadar.

Intranet: Sadece belirli bir kurum icindeki bilgisayarlari, yerel
aglar1 ve genis alan aglarini birbirine baglayan 6zel bir agdir. Bu kurumsal
bilgi portalimin kurulma amaci kurum iginde bilgileri paylasmaktir.
Calisanlar ve yoneticiler bu kapali devre web sistemde birbirleriyle fotograf
ve bilgi paylasabilmekte, kurumla ilgili diistincelerini, sorunlari, onerileri
dile getirebilmektedir. (http//tr.wikipedia.org)

Bilgisayar ag1 ve internetle birlikte dogan yeni iletisim
teknolojilerine bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal medya, elektronik posta,
web sitesi, mesajlasma programlari, usenet, intranet, bloglar gibi yeni
iletisim araglar1 giintimiizde kurum igi iletisimde de onemli bir rol
ustlenmektedir. Sayilan yeni iletisim teknolojilerine dayali araglar kurum
i¢i iletisimde tercih edilen modellere gore islerlik kazanmaktadir. Her
gecen giin daha fazla kurum, web sitesi, Facebook ya da twitter sayfasi
olusturarak kurumla ilgili bilgi ve duyurularini galisanlariyla sosyal medya
tizerinden paylasmaktadir. Ote yandan giiniimiizde hemen her kurum bir
web sitesine sahip hale gelmistir. Intranet de kurumlarin calisanlariyla
iletisimi noktasinda 6nemli bir islev gormektedir. Diger taraftan elektronik
posta hem kurumun calsanlariyla hem c¢alisanlarin  birbiriyle
haberlesmesinde, bilgi paylasiminda vazgecilmez bir konuma gelmistir.
Sosyal medya, usenet ve mesajlasma programlar1 ve bloglar da ¢alisanlarin
birbirleriyle iletisimlerini kolaylagtirmakta ve artirmaktadir. Ozellikle
bankalar ve calisanlariyla sik telefon goriismesi yapmak zorunda olan
diger kurumlar, VoIP sisteminden faydalanarak {icretsiz ya da diisiik
tcretli iletisim kurabilmektedir. Sayilan ornekler gostermektedir ki yeni
iletisim teknolojileri kurum igi iletisimde dikkate deger bir rol almaktadir.
Ve bu roliin etkinligi her gegen giin daha da artmaktadur.

Kurum Ici Iletisim ve Kalite

[letisim olmadan kurumlarm faaliyetlerini siirdiirmeleri miimkiin
degildir. Belirli bir hedefe ulasmak icin ¢aba harcayan c¢alisanlarin
¢abalarinin koordine edilmesi, bilgi akisinin saglanmasi, her tiir kurumsal
faaliyete islerlik kazandirilmasi ancak iletisim stireci ile mtimkiindiir.

Etkin bir kurum ici iletisim, kurumun c¢iktilar1 olan tiriin veya
hizmetin kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Yonetimde kalite girisimi,
iletisimle baslamaktadir. Iletisim kurum icinde calisanlarin bilgileri
anlagilabilir sembollerle ifade etmesini ve kuruma aktarmasm ifade
etmektedir. Bu agidan bakildiginda da sadece yoneticilerin basaris1 degil
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ayni1 zamanda kurumlarin etkinligi iizerinde 6nemli rol oynayan iletisim,
siire¢ olmanin yani sira yoneticilerin is akisini saglamak gayesiyle
kullandig1 en temel ara¢ konumundadir. Dolayisiyla kurum yoneticileri ne
istediklerini, ne zaman istediklerini ve nasil istediklerini calistiklar1 ekibe
iletisim kanaliyla aktarmaktadir. Kurumlarin varliklarim stirdiirebilmeleri,
stirekli iyilestirme potansiyeli igerisinde yol kat edebilmeleri iletisim
sayesinde miimkiindtiir. Aksi taktirde; kurumlar yok olma tehlikesi ile kars1
karsiya kalabilmektedir. Kurumlar biinyeleri icerisindeki hem bireysel hem
de grupsal calismalari disipline ederken, temel bir tiretim faktorii dahilinde
calismalarina ivme kazandirmaktadir. Bu da; hi¢ stiphesiz bilgidir. Boyle
bir ortamda diisiinceleri mutlak kilmak isteyen her kurum, iletisim
olgusundan her daim destek almak zorundadr.

fletisim ile ilgili caba ve calismalar iizerinde yogunlasirken ihmal
edilmemesi gereken bazi hususlar s6z konusudur. {letisimin insan odakli
oldugu gercegi bunlardan ilkidir. Nitekim kaliteye dogru yol alirken de
kurumlarin gozden kagirmamasi gereken en onemli nokta tiim gabalarin
baslangi¢ ve odak noktasinin insanoglu oldugu gergegidir. Ciinkii ne kadar
ileri teknolojiden, ne kadar miikemmel yonetim siirecinden, ne kadar {istiin
bir sistem tasarimindan bahsedersek edelim, belirttigimiz noktalara
islevsellik kazandiracak olan insanogludur. Bu sebeple hicbir siirecte insan
ile calisildig1 gercegi unutulmamalidir. Her ne kadar tiim kurumlar bunun
olmasi gerektigi kanaatini tasisalar da kurumsal kiiltiiriin en dnemli 6gesi
olan insan faktoriine ¢ogu zaman gereken onemin verilmemesi beklenen
kurum kiiltiirtintin olusumuna ket vurmakta, bu da dogal olarak kuruma
ait vizyonun olusumu ve onu destekleyen misyonlarin belirlenisine golge
diistirmektedir. Ikinci husus, iletisimin paylasimi getirdigidir. Toplam
kalite yonetiminin kritik 6gelerinden birisi de katihmcilik ve yetki devridir.
Sadece mesaji1 gonderen ya da yetkiyi verenin degil ayn1 zamanda mesajt
alan ya da yetkiyi tizerine almay1 kabul eden tarafin ortak bir paydada
bulusmasi gerekmektedir. Bu durum kuruma stire¢ agisindan bakildiginda;
uzun vadede iyilestirmeyi getirmektedir. Ciinkii yetkiyi alan birey ya da
bireyler bu yetkiye layik olma bilinciyle hareket ederek kendi ¢izgilerini
asma konusunda efor sarf etme egilimi igerisine girmektedir. Uciincii husus
ise iletisimin sembolik oldugudur. Semboller sadece jestler, mimikler degil
ayni zamanda sesler, harfler, rakamlar ve tabii ki sozciiklerdir. Hem alic1
hem de gonderen mesaja ayni anlami verdikleri zaman sonug: etkili
iletisimdir. Ancak bunun olabilmesi i¢in zaman igerisinde kurum iginde
calisanlarin ayni ¢izgide bulusmalar1 gerekmektedir. Iste bu nokta da yeni
iletisim teknolojileri bu siireci hizlandirma adina diisiiniilen noktalara yeni
bir boyut agmustir.
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Giintimiizde globallesme sadece yeni teknolojilere degil yonetim
islevine de yeni kazanimlar getirmistir. Daha esnek ve seffaf bir yonetim
sayesinde disa kapali olmaktan kurtulan kurumlar etkilesimli ve islevsel
bir yapiya biirtiinmiislerdir. Degisimin kurumlarda katilimcilik sayesinde
viicut bulacagina inanan kurumlar ¢alisan odakli bir yonetime yaklasmanin
ayakta kalmak igin bir zorunluluk oldugu gercegini idrak etmis
bulunmaktadir. Bu da karsiikli yonetim anlamina gelen yonetisim
olgusunun kurumlarda yerini bulmasim1 getirmektedir. Yonetisim
olgusuna stiregler bazinda dogru olarak islevsellik kazandirildiginda
sadece katilim/katilimcilik degil, hesap verebilirlik ve seffaflik ile insan
unsurunu 6ne ¢ikartan bir yonetim felsefesi ve beraberinde kalite anlayis:
sekillenmektedir.

Kalitenin tiretim siirecinde iyilestirilmesi ve korunmasi, tim
kurumsal ve yonetsel eylem ve asamalarda calisanlar arasinda saglikli bir
iletisim kurulmasma baghdir. Kurumlarda ¢alisanlar arasinda giiglii bir
boliim ayrimcilig1 ve rekabet olusabilmektedir. Bu gibi durumlarda iliski
zayifhigr ve iletisim engellerinin varligi, is ve kalitenin olumsuz
etkilenmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle iyi bir iletisim saglanmasi ve
dayanisma ekip ruhu ve takim olusumu icin bdoliimler arasi engeller
ortadan kaldirilmalidir. Her elemanin katiimimi artirmak amaciyla
tasarlanmis stratejiler kurumsal iletisime oldukca gereksinim duymaktadir.
Bu baglamda, iletisimin gorevi, karsilikli anlayis1 arttirmak, kurumun tiim
calisanlara baghlik ve karsilikli karar alma olanag tanimak ile serbest
bilgi akisini saglamak yoluyla katilimi giivence altina almaktir. Stiphesiz ki,
bu yeni yonetim yaklasimi, 6zellikle diisiince ve yorumlar: alabilmeye
dayanan iyi iletisim kurma becerisine agirlik vermektedir. (Halis, 2000:221)

Iyi iletisim kurma becerisine zemin hazirlayan ve kurumlarda kalite
olgusuna giden yolu giderek kisaltma misyonunu tiistlenen yeni iletisim
teknolojileri toplumda bireylerin giindelik yasam pratiklerini degistirmekle
kalmayip ayni zamanda bireylerin kendilerini siirekli yenilemeleri
gerekliligini getirmekte ve giincellenen teknolojileri siirekli kullanma
zorunlulugu igerisine giren bireyler giderek uzmanlasmaya daha kisa
zamanda ulasma keyfiyetini yasayabilmektedir.

Zamandan ve maliyetten tasarrufu da beraberinde getiren yeni
iletisim teknolojileri sayesinde iletisim hem ¢ok yonlii hem de agik olabilme
olanagma kavusmaktadir. Ciinkii kurum igerisinde yeni iletisim
teknolojileri sayesinde paylasilan mesajlar/bilgiler kuruma ait genis bir
platforma yayilmaktadir. Boylelikle bireyler kendileri ile direkt ilgili
olmayan ama igerisinde calistiklar1 kuruma ait bir¢ok bilgiye erisim
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olanagini yakalamaktadir. Bu sayede de yeni iletisim teknolojileri bireylerin
kurumla 0zdeslesmelerine olanak tanimakta ve aidiyet duygusu
yaratmaktadir.

Diger taraftan da yeni iletisim teknolojilerinin sosyal paylasima
olanak tanimasi ve bu sayede bireylerin zaman zaman sodylemekten
¢ekindigi diisiince ve soylemlerini rahatca ifade edebildikleri ortama sahip
olmalar1 kurum igi iletisimi etkin kilmakla kalmayip kurum dis: iletisime
de kapilar1 aralamaktadir. Bu sayede kurumda ¢alisanlar diger kurumlar ile
kendi galistiklar1 kurumlar1 kiyaslama olanagina kavusmakta ve zaman
igerisinde eksikliklerini kendiliginden gozlemleme firsat1 yakaladiklar: i¢in
de kendilerini egitime tabi tutmak zorunlulugu igerisine girebilmekte ve
kisa zaman diliminde gelisim gosterme firsatina kavusmaktadir.

Sadece bilginin paylasima agilmasina imkan yaratmakla kalmayip
ayni1 zamanda bilginin yonetilmesine de zemin hazirlayan yeni iletisim
teknolojileri sayesinde ham veri ya da bilgiler bir¢ok birey tarafindan
paylasima sunuldugu igin yeni fikirlerin dogmasi imkan dahilinde
olmaktadir. Bu sayede bireyler bir taraftan bilgi aciklarini1 kapatma sansini
yakalarken diger taraftan da bir¢ok diisiincenin bir araya gelmesi
sayesinde soru ya da sorunlarin ¢oziimiine yonelik sinerjik etkiyi elde
edebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ile degisime ugrayan bir baska olgu da
kurum kiiltiiriidiir. Kurumlar gelisen teknolojiye kars: ne kadar bilingli bir
sekilde uyumlastirma yoluna giderlerse, degisimden o kadar az etkilenirler
ve buna bagli olarak da gereksinimlerini karsilayacak sekilde kurum
kiltiirlerini yeniden olusturabilirler. Bunun ilk yolu ve belki de en 6nemlisi
var olan kiiltiirti anlamaktir. Ciinkti kurum iginde yapilan her seyi mevcut
kiltir belirler ve yonlendirir. Goz ard: edilmeyen, tizerinde c¢alisilan bir
kiltir ise kurumdaki basartyr artirir ve kurum igi iletisimin kalitesini
yiikseltir, bu da dogal olarak verimli ve tatmin edici bir ¢alisma ortaminin
olusmasma katkida bulunur. (Akin, 2001:136) Bunu saglayabilmek ise
kurum olarak calisanlara sahip olduklar1 giicleri kesfetmelerini temin
edecek bir ortami olusturmaktan ge¢mektedir ki; iste bu nokta da kurum
kiltirtiniin varhig: vazgegilmez bir boyut olusturmaktadir.

Kalite belirtilenlerden de anlasilacag: iizere insan odakli, egitimi
zorunlu kilan, siirekli gelismeyi merkeze koyan, katihmcilig1 ve paylasimi
esas alan ve tiim bunlarin etkin bir liderlik yetisiyle olabilecegi hissiyatini
uyandiran bir olgudur. Yeni iletisim teknolojileri bu ¢ok boyutlu olgunun
sekillenmesinde ve mesafe kat etmesinde 6nemli bir belirleyicidir. Ancak
kurum iginde tiim anlatilanlara realite kazandirirken unutulmamasi
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gereken bir so6z vardir ki; o da Rosabeth Moss Kanter’'in ifade ettigi
“Kiiresel Diistin Yerel Uygula”dir. Clinkii yeni teknolojiler varliklariyla
bizleri kimi zaman uzaklara gotiirmektedir. Ancak bu hi¢bir zaman iginde
yasadigimiz kurumun degerlerini gormezlikten gelmeyi getirmemelidir.

Arastirmanin Konusu ve Amag:

Calismanin teorik kisminda da belirtildigi tizere; kurum igi iletisim,
yalnizca haber ve mesaj aligverisi saglayan bir ortam olusturmakla
kalmayip, bunun yaminda her tiirlii fikrin, gercegin ve verinin
ulastirllmasia, paylasilmasina da zemin hazirlamaktadir. Yeni iletisim
teknolojileri ise, karsilikli etkilesim, Kkitlesizlestirme ve es zamansiz
olabilme o©zellikleriyle genis kitlelere hitap edebilmenin yani sira genis
kitlelerle mesaj alisverisini saglayabilme ve mesajin alinmasmi ya da
yollanmasinin zamanini da kullanicinin kendisinin ayarlamasina olanak
tanumaktadir. Yeni iletisim teknolojilerini dogru, yerinde ve bilingli
kullanmak kapasitesi ve yetenegine sahip olmak ise hig¢ siiphesiz kurum
i¢inde viicuda getirilen islerin kalitesine olumlu yonde yansimaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar1 sorgulama siirecine dahil etmek
suretiyle gerceklestirilen yeni iletisim teknolojilerinin kurum igi iletisimin
kalitesine olan etkisini incelemeye yonelik olarak gerceklestirilen arastirma,
Ege Universitesinde 12 fakiiltenin akademik personeli tizerinde yapilmistir.
Aragtirmada 6grenilmesi hedeflenen temel noktalar ise; akademik personel
nezdinde kurum igi iletisimin Oncelikle neyi ifade ettigi, kurum igi
iletisimde kullanilmasi zorunluluk arz eden yeni iletisim teknolojilerinin ve
bu teknolojilerinin 6ncelikle hizmet ettigi/etmesi gereken noktalarin neler
olduguna paralel olarak yen iletisim teknolojilerinin kurum igi iletisim
kalitesi tizerinde nasil bir etki yarattigidar.

Yontem ve Teknik:

Yontem ve teknik olarak 6 tanesi se¢meli, 6 tanesi de oOncelik
siralamali olmak tiizere toplam 12 soruyu igeren anket formu hazirlanarak,
aragtirma evrenini olusturan Ege Universitesi'ndeki 12 fakiiltede
uygulanmis ve her fakiiltenin akademik personelinin belli bir yiizdesine
ulasilmaya galisilmastir.

Orneklem:

Orneklem belirlenirken {izerinde durulan temel nokta; bilingli bir
kitlenin dikkate alinmasi gerektigi gercegidir. Bu sebeple de {tiniversite
akademik personeli orneklem olarak segilmistir. Arastirma sonuglarmnimn
glivenilirligi acisindan %2-%3 hata pay1 ile %85in tizerinde giiven fistii
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araligina denk gelen bir sonucu yakalamak esasen hedeflenmistir. Diger
taraftan ise; gilindelik yasam pratiklerimizi tamamen degistiren yeni
iletisim teknolojilerinin akademik ortamdaki yerini tespit etmek ve kalite
siirecine katkisini degerlendirmek arastirmanin temelini olusturmaktadar.

Toplamda 1918 akademik personelden 619una anket uygulanirken,
fakiilte bazinda dagilim su sekilde olmustur:

Fakiilte Akademik personel sayis1 Ankete katilan
T1p Fakiiltesi 459 140
Fen Fakiiltesi 235 73
Dis Hekimligi 225 70
Fakdiltesi

Ziraat Fakiiltesi 223 70
Miihendislik 173 51
Fakdiltesi

Edebiyat Fakiiltesi 168 51
Su Urtinleri Fakiiltesi | 123 36
Eczacilik Fakiiltesi 110 33
Tletisim Fakiiltesi 93 28
Egitim Fakiiltesi 80 24
Tktisat Fakiiltesi 74 25
Hemsirelik Fakiiltesi 54 18
Toplam 1918 619

Arastirmanin Sinirliliklar::

Her fakiiltede ¢alisan akademik personelin ders /toplant: saatlerinin
farkli olmasi, arastirmanin gegerliligi agisindan; en diisiikten en yiiksege
kadar (Arastirma Gorevlisi, Ogretim Gorevlisi, Yardimcr Dogent, Docgent,
Profesor) tiim unvan sahiplerine ulasmanin getirdigi sikintilar ve bazi
fakiiltelere anket yapilma esnasinda karsilasilan biirokratik engeller, temel
olarak arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
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Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi:

Kurum igi lletisim (1. Oncelik) Kurum Ici lletisim (2. Oncelik)
@ Yoénetim-Calisan m Yoénetim-Calisan
Diyalogu Diyalogu
o 8%
15% m Calisanlar Arasi 4% m Calisanlar Arasi
Diyalo Diyalo
2% 32% vales ‘ 33% valos
\ O Akademik Bilgi 21% 0O Akademik Bilgi
18% Aligverisi Alisverisi
o Kurum o Kurum
Etkinliklerinin Etkinliklerinin
Duyurulmasi Duyurulmasi
33% m Amag Birligi 34% m Amag Birligi

Kurum Igi lletisim (3. Oncelik)
m Yonetim-Calisan
Diyalogu

16% 21% m Calisanlar Arasi
Diyalog
O Akademik Bilgi
16% Alisverisi
16%
Q o Kurum

Etkinliklerinin

Duyurulmasi
31% m Amag Birligi

Tablo 1: Kurum I¢i iletisim Nedir?

Calismanin teorik kisminda da vurgulandig tizere ¢alisanlar arasi
diyalogun giiclii olmasi, kurum ici iletisimde karsilasilmasi olas1 sorunlarin
ontine set ¢ekilmesini miimkiin kilmaktadir. Yonetim-calisan diyalogunun
gelistirilmesine olumlu katki saglayan bu ikili diyalog, pek ¢ok sorunun
olgunlasmadan ¢oziimiine vesile olmaktadir. Nitekim anket sonuglarindan
da goriildiugi tizere; akademik camiada kurum igi iletisim denilince; ilk
onceligi calisanlar aras1 diyalog almakta, bunu baglantili olarak da yonetim
calisan diyalogu izlemektedir. Uglincii 6nceligi ise %31 lik oranla amag
birligi olusturmaktadir ki; sonuca varmak icin énce diyalogun kurulmasi,
ardindan da herkesin ¢aba ve c¢alismalarim1 aynmi nokta iizerinde
yogunlastirmalar: gergegi goz oniine alindiginda; bu sonucun da tesadiif
olmadig: gergegi belirginlesmektedir.
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Kurum gi lletisimin Duzeyi

°
3% 1%
24%
31%

A41%

o lyi

@ Yok
m Dusik
O Orta

m Cok lyi

Tablo 2: Kurum ici fletisim Diizeyi

Yapilan g¢alismanmn sonuglarindan
kurum ici iletisimin %41 lik oranla orta diizeylerde seyrettigidir. Bunu
temel nedenini yeni iletisim teknolojilerinin bir yandan hayatimizi
kolaylagstirmas1 ancak diger yandan da yiiz yiize kurulan diyaloglar
zayiflatmas: olarak ifade etmemiz miimkiindiir. Fakat yine de %31 lik
dilimin kurum ici iletisimin iyi oranda seyretti§i kanaatinde olmasi1 bu
sonucun iginde bireysel ¢abalarin da tesirli oldugu, yani kurulan iletisimin

diizeyinin kisiden kisiye degistigi sonucunu getirmektedir.

c¢ikan bir diger temel gercek;

23%

7,

6%

Kurum igi lletigimin Araglar (1. Oncelik)

12%

48%

@ Resmi Yazisma

B Yiizyiize Gorigme
O Toplant-Seminer
O Telefon

m Bilgisayar-internet

Kurum igi lletigimin Araglan (2. Oncelik)

17%

12%

"15%
B O

29%

@ Resmi Yazisma

B Yiizylize Gérigme
O Toplant-Seminer
O Telefon

m Bilgisayar-Internet

Kurum ici iletisimin Araglan (3. Oncelik)

26' .22%

R\ s

O Toplant
O Telefon

m Resmi Yazigsma
m Yizyluze Gorisme

m Rilaisavar-internet

1-Seminer

Tablo 3:Kurum ici iletisimde En cok Tercih Edilen Araclar
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Kurum iginde kullanilan iletisim araglarina bakildiginda; tim
akademik calisanlarin énceligini yiiz yiize gortismeler olusturmaktadir. Bu
durumun temel nedeni olarak da; yeni iletisim teknolojilerinin
hayatimizdaki 6nemli bosluklar: doldurmasina karsin kurum igi iletisimde
hentiz istenilen diizeyde kullanilmadig1 gercegi ortaya konmaktadir. %48
lik oran bunun bariz bir tespitidir. Ikinci 6nceligin de toplant1 ve seminerler
olarak ortaya cikisi bireylerin birtakim sorunlarin ¢oziimiine varma
noktasinda; tartisarak, beraber ¢ok sesli diisiinerek hareket etmeyi tercih
ettiklerini gostermektedir. Bu sonucu yeni iletisim teknolojilerinden
kaynaklanan sorunlara/engellere de baglamak olasidir. Cilinkii zaman
zaman da olsa internet kesintileri v.b. nedenler birtakim kilit bilgilere
zamaninda ulasamama sonucunu getirebilmektedir. Tiim bunlara bagh
olarak da; Bilgisayar-internetin %26 lik oranda tigtincii dncelikte yer almasi
ifade ettigimiz noktalar1 dogrular niteliktedir.

internete Baglanma Sikligi

0%

4% 2% m Giinde Ikiden
7% Fazla
\ m Ginde Bir Kez

O GUn Asiri

O Haftada Birkag

m Daha Seyrek

87%

Tablo 4 : Kurum ici iletisimde internete Baglanma Siklig

Tablodan da anlasilacag: tizere; kurum igi aktarilmasi gereken
birtakim bilgilere ulasmada internet tercih edilen 6nemli bir baglant:
noktasidir. Birtakim toplantilarin, kurum ici ve kurumlar arasi giinliik
duyurularin, seminer, kongre v.b. gelismeye yonelik birtakim bilgilerin
aktarilmasinda akademik personel interneti fazlasiyla kullanmaktadir.
%87’lik oran bunun gostergesidir. Ancak tartisma ve sonuca katilimcilik
duygusuna varma noktasinda yukarida da belirtildigi {izere; yiiz ytize
goriisme ve baglantili olarak da toplantilar/seminerler bilgisayar-internetin
ontine ge¢cmektedir.
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internette En Gok Tercih Edilen Araglar(1. Oncelik) internette En Gok Tercih Edilen Araglar (2. Oncelik)

40/4% 5 @ Elektronik Posta 20% 14% @ Elektronik Posta

5%
° B Mesajlasma B Mesajlasma
Programlari Programlari
0 Sosyal Medya 0 Sosyal Medya
13%

0 Intranet 36% O intranet

840, m Web Sitesi - B Web Sitesi
(] J

internette En Cok Tercih Edilen Araglar (3. Oncelik)

2% @ Elektronik Posta
17%

38% m Mesajlasma
Programlan
O Sosyal Medya
intranet

m Web Sitesi

17%

Tablo 5: Kurum Ici iletisimde Internette Tercih Edilen Araclar

Internet kullanicis1 olan bir kisinin diger internet kullanicilarina es
zamanli olmadan mesaj, dosya, fotograf, video gibi igerikleri iletmesine
imkan taniyan bir iletisim araci olan elektronik posta, internet {izerinde
insanlar arasinda bilgi paylasimini saglayan ve yaygin olarak kullanilan
internet uygulamalarindan biri olmasi nedeniyle akademik ortamda da en
fazla ragbet goren aract konumundadir. %84 liikk yiiksek dilim de bunu
ispat eder niteliktedir. Diger taraftan ise; bir kisiden diger kisiye veya ¢ok
kisi arasindaki eszamanl iletisime olanak taniyan mesajlasma programlari
araciligryla kurum ici iletisim kimi zaman zirveye tasinmakta, onemli
birtakim bilgiler saniyeler igerisinde ¢cogunluga erisebilmektedir. Belirtilen
gerekgeyle de ikinci oncelikte mesajlasma programlari %36 lik dilimle bas1
cekmektedir. Kisilere ya da kurumlara ait olan ve internet kullanicilar:
tarafindan ulasilabilen bir iletisim panosu olan web siteleri ise bilginin
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paylasildigi, duyurularin siiratle aktarildigi calisanlarin ve kurum disi
kisilerin kurumla ilgili gelismeleri takip ettikleri ortamlar olmasi nedeniyle
giderek tercih edilir konuma ge¢mektedir. =~ Nitekim tiglincti oncelikte
%38’lik dilimle web sitelerinin ilk sirada yer almas: anlatilanlarin realitede
var oldugu gercegini gostermektedir.

Yeni lletigim Teknolojilerinin Amaglari(1.Oncelik)

o
4 0% @ Etkinlikl

10% Katilim/Duyuru
B Bilimsel Bilgi
38% Aligverisi

O Resmi Olmayan
Iletigim
0 Gorevendirme/
Raporlar
48% m Diger

Yeni lletisim Teknolojilerinin Amaglan(2.Oncelik)

o
11% o @ Etkinlikl
Katilim/Duyuru

31% m Bilimsel Bilgi
Aligverisi
23% 0 Resmi Olmayan
Iletigim

0 Gérevendirme/
Raporlar

m Diger

35%

Yeni lletisim Teknolojilerinin Amaglani(3.Oncelik)

0% ) @ Etkinlikl
20% Katilim/Duyuru

2% m Bilimsel Bilgi
Aligverigi
< O Resmi Olmayan

13% Iletisim

0 Gorevendirme/
Raporlar
[}

38%

Tablo 6: Kurum I¢i Iletisimde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Amagclart
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Yukarida yiizdelerden de anlasilacag1 iizere; yeni iletisim
teknolojileri sayesinde bilimsel bilgi alisverisi boyutunda ekonomide
vurgulanan azalan verimler yasas: terk edilmistir. Ciinkii bilginin degeri
paylasildik¢a artmaktadir ve yeni iletisim teknolojileri de bu artisa vesile
olan onemli bir etken sifatin1 hak etmis bulunmaktadir. Nitekim akademik
camia da bu goriise katilmakta ve yeni iletisim teknolojilerinin kurum
icinde oOncelikli amacinin bilimsel bilgi alisverisi oldugu noktasinda
birlesmektedir. Birinci oncelikte yer alan %48 lik dilim ile ikinci oncelikte
yer alan %35 lik dilim bunun ispatidir. Akademik camia icin yeni iletisim
teknolojilerinin kullaniminin resmi olmayan yazismalarda kullanimi, yani
arkadaslik, dostluk icerikli yazismalar ise tigiincii 6ncelik kategorisinde yer
almaktadir.

Yeni lletisim Teknolojilerinin Tercih Nedenleri Yeni lletisim Teknolojilerinin Tercih Nedenleri
(1. Oncelik) 2. Oncelik)
0% 3%
1% 19%
21%
@ Daha Hizh @ Daha Hizl
o Pratik m Pratik
o Govenli

O Kolay Ulagilabilir
m Maliyeti Diigik

0 Givenli

6% ‘ ;
0 Kolay Ulagtlabilir °
m Maliyeti Diisik

51%

Yeni lletisim Teknolojilerinin Tercih Nedenleri

(3. Oncelik)
19% 10%
‘ ' 16% m Daha Hizli
| Pratik

0 Guvenli

v 0 Kolay Ulasilabilir
.
13% m Maliyeti Diistik

42%

Tablo 7: Kurum I¢i fletisimde Yeni fletisim Teknolojilerinin Tercih Nedenleri



Yeni iletisim teknolojileri gerek hizli ve pratik gerekse de kolay
ulasilabilir olma hususunda giindelik yasam pratiklerimizi degistirmistir.
Cunkii yeni iletisim teknolojileri sayesinde, kurum icinde ulasilmas:
ivedilik arz eden bilgiler vakit kaybetmeden kurum c¢alisanlarina
aktarilmakta ve bu sayede bir taraftan zamanl islerin tamamlanma stireci
gecikmemekte diger taraftan da kurumun imaji dis cevreye karsi
korunabilmektedir. Yukarida verilen oranlar da (birinci Oncelikte %64,
ikinci oncelikte %51 ve tiglincii Oncelikte %42) islevsellikte de belirtilen
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gerceklerin varligini korudugunu gostermektedir.

17%

Yeni lletisim Teknolojilerinin Kaliteye Katkisi
(1. Oncelik)

29%

(2. Oncelik)

mKatiimeilik/Yetki 21% 21%

Dewi
0,
% 1 Sirekli Geligme
0 Srekli Egitim
0Calisan 26%
32%

Memnuniyeti

Yeni lletisim Teknolojilerinin Kaliteye Katkisi

@ Katilimellk/Yetki
Devi

m Sirekli Gelisme
0 Srekli Egitim

DGalisan
Memnuniyeti

Yeni lletisim Teknolojilerinin Kaliteye Katkisi
(3. Oncelik)

25% 25% @ Katilimcilik/Yetki
Devwri
m Sirekli Gelisme
Q ' O Sdrekli Egitim
o O Calisan
27% 23% Memnuniyeti

Tablo 8: Kurum ¢i Iletisimde Yeni iletisim Teknolojilerinin Kaliteye Katkist
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Kurum igi iletisimde kalitenin temel kriterleri denilince akla gelen
en 6nemli kavramlar; katilimcilik/yetki devri, calisan memnuniyeti, stirekli
egitim, stirekli gelismedir. Katilimciligin ve beraberinde yetki devrinin,
yeni iletisim teknolojileri sayesinde siirat kazanacag ve bunun da dogal
olarak yapilan islerin kalitesini olumlu yonde etkileyecegi gercegi temel
alindiginda; akademik camianin da bu goriisii paylastig1 gercegi birinci
oncelikte goriilen %36 Iik orandan anlasilmaktadir. Ikinci oncelikte ise ilk
yiizdelik dilim %32 lik oranla siirekli gelismedir. Ugiincii 6ncelikte ise %27
lik oranla stirekli egitim yer almaktadir. Ugiincii 6ncelikte; kalitenin temel
kriterlerinin ytiizdelik oranlar1 birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir. Ciinkii hepsi
birbirleriyle baglantii ve i¢ igedir. Ancak katilimciligin ve paylasimin
olmadig bir ortamda, c¢alisanlarin siirekli egitim konusunda hemfikir
olabilmeleri ve siirekli gelisme konusunda gaba ve ¢alismalarini koordine
edebilmeleri miimkiin olmayacaktir. Iste bu nedenle de yeni iletisim
teknolojilerinin kaliteye katkis1 sorgulandiginda katilimcilik ve yetki
devrinin basi cekmesi son derece dogal bir sonugtur.

Kurum igi lletisimin Algilanan Kaliteye Katkisi

3%

259, m Algilanan Hizmet

Kalitesinde Artis

®m Yenilikci Dasudnce

39%

0O Zaman/Maliyet
Tasarrufu

0O Rekabette
UstinlGk

33%

Tablo 9: Kurum ici iletisimin Disaridan Algilanan Kaliteye Etkisi

Kurum ici iletisimde kalite; yeniliklere, yeni diisiincelere agik olmak
ile 6zdeslesen bir kavramdir. Dolayisiyla kurum igi iletisimde basarili olan
kurumlar disaridan da vermis olduklar1 hizmete istinaden toplum
nezdinde olumlu bir imaj yaratmaktadirlar. Dolayisiyla sunmus olduklar:
hizmet de yine toplum agisindan kaliteli olarak algilanir. (%25 lik oran
bunu gostermektedir.) Bu sebeple yenilik¢i diisiincelere agik olmak kurum
i¢i iletisimin algilanan Kkaliteye getirdigi onemli katkilardan biridir. %33
lik oran da buna isaret etmektedir. Ancak tiim bunlarin yani sira
hepimizin bildigi ©nemli gerceklerden biri de kurumlarin yasam
miicadelesi iginde zaman ve maliyete karsi giristikleri savastan basarili
¢ikmak icin ne kadar ugras verdikleri gercegidir. Ctinkii kurum igi iletisim
zamanli ve uygun maliyetli oldugu takdirde anlamlidir ve kurumlari ileri
cizgiye tasimada 6nemli bir aract konumundadir. Bu sebeple de en ytiksek
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oran olan %39luk dilim zaman/maliyetten tasarruf olarak ©ne
c¢ikmaktadir.

Yeni lletigim Teknolojilerinin Bilgi Paylagimina
Etkisi

1 0/ ©
40/0

Q @ Cok Etkin
o m Etkin
39% 56% 0O Orta Etkinlikte
o Etkin Degil

Tahla 10 - Knrum ici Tletisimde Yeni Tletisim Teknoloiilerinin Riloi Pavlasimina Frkisi

Daha o©nceki tablolarda da belirtildigi tizere; yeni iletisim
teknolojilerinin akademik camia tarafindan saptanan oncelikli amac1 bilgi
alisverisini  gergeklestirmektir. Dolayisiyla bilgi paylasimina siirat
kazandirdigy goriisii kendini hissettirmektedir. Nitekim %95 lik dilim
(Etkin ve ¢ok etkin yiizdelerinin toplami) bunu tekrar dogrulamaktadir.

Yeni iletisim Teknolojilerinin Bilgi Defomasyonunu
Onleme Potansiyeli

@ Evet
m Hayir

Tablo 11: Kurum ici [letisimde Yeni Iletisim Teknolojilerinin Bilgi
Deformasyonunu Onleme Diizeyi

Kurum iginde zaman zaman da olsa agizdan agiza bilgilerin
aktarilmasi esnasinda; asil aktarilmak istenilen konunun disina
cikilabilmekte ve mesajlar ya da bilgiler gercek anlamindan
uzaklasabilmektedir. Ancak yeni iletisim teknolojileri sayesinde kullanici
ile kurulan direkt iletisim, bilginin ya da mesajin belirtildigi gibi deforme
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edilmesine ket vurmakta, aktarilmak istenen mesaj ya da bilgi gercek
anlamindan uzaklasmadan dogru noktaya iletilebilmektedir. %68 lik oran
da akademik camia tarafindan goriisiin desteklendigini ifade etmektedir.

Yeni lletisim Teknolojilerinin Sinerjiye Katkisi

1%

o m Kesinlikle Katilirm
4% 17%

g |

58%

m Katilirm
0O Kismen Katilinm
O Kesinlikle

Katilmam
m Fikrim Yok

Tablo 12: Kurum ici Iletisimde Yeni Iletisim Teknolojileri/ Sinerji Iliskisi

Sinerji biitiinii olusturan pargalarin toplaminin biitiinden daha fazla
anlam/deger teskil ettigini ifade eden olgu olarak tanimlanmaktadir.
Kurum iginde kullanilan yeni iletisim teknolojilerinin her birinin ayr1 bir
deger ve anlam yiiklii oldugu gergegi dikkate alindiginda ya da farklh bir
ifadeyle yeni iletisim teknolojilerinin yine her bir par¢asmnin kurumu
vizyon sahibi yapma, kurumun viicuda getirdigi tiriinleri/hizmetleri
kaliteli olmaya haiz kilma ve daha getirdigi pek ¢ok katki ayri ayr
diisiiniildiigtinde; yeni iletisim teknolojilerinin sinerjik etki yarattig:
gercegi belirginlesmektedir. %75 lik oran da bu goriisiin benimsendigi
gercegini gostermektedir.

Sonug

Icinde bulundugumuz yiizyllda yasantimizin ayrilmaz bir parcast
haline gelen, giindelik yasam pratiklerimizi degistiren yeni iletisim
teknolojileri kurumlar arasi iletisim yaninda kurum igi iletisim olgusunun
Oneminin de daha fazla benimsenir olmasina hizmet etmektedir. Arastirma
sonuglar1 genel anlamda degerlendirildiginde de; kurum igi iletisim gerek
calisanlar arasi diyalogun gii¢lii olmasi gerek yonetim-galisan iliskisinin
olumlu seyretmesi gerekse tiim bunlari gerceklestirebilmek icin ortak bir
ama¢ etrafinda Dbitiinlesmeyi zorunlu kilmaktadir. Yeni iletisim
teknolojilerinin kullanimimin kurum igi iletisim adina yaygin hale gelmesi
noktasinda hentiz istenilen mesafede yol kat edilmemis goziikse de,
arastirma sonuglarindan da anlasilacag) iizere; akademik camianin,
elektronik posta, mesajlasma programlar1 ve web sitelerinin kullanimina
giderek artan oranda ilgi gosterir olmasi, zaman igerisinde yeni iletisim
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teknolojilerinin tercih edilme yiizdelerinin artacagina isaret etmektedir.
Akademik ortam igerisinde yeni iletisim teknolojilerinin 6ncelikli amacin
bilgi alisverisi olusturmaktadir. Nitekim enformasyon cagina gecisle
birlikte bilginin hammadde, isgiicii, sermaye, teknolojiden sonra 6ncelikli
tretim faktorii olma konumuna hak kazanmasi, ekonomide azalan
verimler yasasinin tersine bir isleyisin siirat kazanmasina vesile olmakta ve
bilginin degerinin paylasildik¢a kiimiilatif olarak artmasi sonucunu
getirmektedir. Yine arastirma sonuglari gostermektedir ki; yeni iletisim
teknolojileri giderek katlanarak artan bu paylasim siirecinde katalizor
gorevini gormektedir. Diger taraftan zaman yerine konulamayacak bir
hazinedir ve akademik ortamda da degeri ve yeri biiyiiktiir. Yeni iletisim
teknolojileri bilgilere hizli, pratik ve kolay ulasabilme noktasinda en énemli
yardimcidir. Ve bu sayede olusmasi imkan dahilinde olan bos zaman
olgusunun kurumun lehine kullanilmasi noktasinda yeni firsatlar
yaratabilmektedir. (Yeni yatirimlar, yeni projeler, yeni protokoller) Ttiim bu
hususlarin yaninda alt yapis1 dogru atilmis bir kurum igi iletisim, kurumun
kendi biinyesi igerisinde katilimcilik/yetki devrini sorun olmaktan
¢ikarmakta ve siirekli egitime davetkar bir ortami kurum ¢alisanlara
sunmakta, kurumun siirekli gelisme yolunda mesafe kat etmesinde araci
olmaktadir ki; tiim bunlarin olusumunda yeni iletisim teknolojilerinin
tistlendigi misyon son derece anlamli ve yiikliidiir. Dolayisiyla yeni iletisim
teknolojileri ~ kalitenin ~ olusum siirecine de saglam bir zemin
hazirlamaktadir.

Kurumlarin hedefledikleri ¢izgiye uygun maliyet ve uygun zaman
paralelinde ulasmalar: temeldir. Ciinkii kurum igi iletisim zamanh ve
uygun maliyetli oldugu takdirde anlamlidir ve kurumlar ileri ¢izgiye
tasimada onemli bir aract konumundadir. Bu sebeple de kurum igi
iletisimin disaridan algilanan kaliteye katki stirecinde, maliyetli ve zamanh
hareket etmek esas alinmak durumundadir. Tim bunlarin disinda yeni
iletisim teknolojileri kurum igi iletisimde bilginin deforme edilmesine
kapilar1 kapamakta ve dogru bilginin zaman kaybetmeden ulasmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica yeni iletisim teknolojilerinin her birinin
kuruma kazandirdig1 noktalar paralelinde diisiiniildiigiinde de; yaratilan
sinerjik etki kurumun potansiyel yasamini garanti altina alma adina énem
tasimaktadir.
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