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Oz

Bu ¢alismanin amact pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme etkisinde tiikenmisligin aracilik
roliiniin incelenmesidir. Calisma kapsaminda pozitif psikolojik sermayenin 6rgiitsel sinizm ve tiiken-
mislige; tiikenmigligin ise orgiitsel sinizme etkisi de incelenmistir. Caligmada ilk olarak degiskenler
arasindaki iliskiyi arastiran calismalar incelenerek hipotezler olusturulmustur. Calismanin evrenini
Karaman 11 Saglik Miidiirliigii'ne bagh 2.basamak saglik hizmeti veren iki devlet hastanesinde caligan
toplam 825 saglik personeli, 6rneklemini ise tesadiifi yontemle secilen 300 saglik personeli olugturmak-
tadir. Calisma kapsaminda olusturulan 4 hipotez anket teknigiyle toplanan verilerle test edilmistir.
Elde edilen verilerin yapisal gecerliligini tespit etmek icin dogrulayict faktor analizi ve giivenilirlik
analizi yapilmigtir. SPSS, Amos ve SPSS Process Makro programlar: araciligiyla yapilan analizler
sonucunda pozitif psikolojik sermayenin drgiitsel sinizmi ve tiikkenmisligi olumsuz yonde, tiikenmisli-
gin ise orgiitsel sinizmi olumlu yonde etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica tiikenmigligin rgiitsel sinizm
iizerindeki dolayli etkisinin anlamlr oldugu ve dolayisiyla da tiikenmisligin pozitif psikolojik sermaye
ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiye yiiksek diizeyde aracilik ettigi yapilan analizlerle tespit edilmis-
tir.

Anahtar Kelimeler:  pozitif psikolojik sermaye, 6rgiitsel sinizm, tiikenmislik

Ly calisma “Pozitif psikolojik sermayenin érgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitsel sinizm ve tiikenmislik
tzerine etkisi: Saglk sektériinde bir uygulama” baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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The Mediating Role of Burnout in the Effects of
Positive Psychological Capital on Organizational
Cynicism: A Study in the Health Sector

Abstract

The aim of this study is to examine the mediating role of burnout in the effect of positive psychological
capital on organizational cynicism. Within the scope of the study, positive psychological capital to
organizational cynicism and burnout; The effect of burnout on organizational cynicism is also exam-
ined. In the study, firstly, hypotheses were formed by examining the studies investigating the relation-
ship between variables. The population of the study consists of 825 health personnel working in two
state hospitals that provide second level health services affiliated to the Karaman Provincial Health
Directorate, and the sample consists of 300 health personnel randomly selected. The 4 hypotheses
created within the scope of the study were tested with the data collected by the questionnaire tech-
nique. Confirmatory factor analysis and reliability analysis were performed to determine the structur-
al validity of the data obtained. As a result of the analyzes made through SPSS, Amos and SPSS
Process Macro programs, it was found that positive psychological capital affects organizational cyni-
cism and burnout negatively, and burnout positively affects organizational cynicism. In addition, it
was determined by the analysis that the indirect effect of burnout on organizational cynicism was
significant and thus, burnout mediated the relationship between positive psychological capital and
organizational cynicism.

Keywords: positive psychological capital, organizational cynicism, burnout
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Giris

Isletmelerin amaglarmna ulagmasin saglayan en énemli drgiitsel kaynak cok
gesitli yetenek, beceri ve donanima sahip isletme calisanlaridir. Calisanlarmn
isletmeler icin sahip oldugu bu iist diizey onem isletme yoneticilerine, ¢ali-
sanlarm fiziksel ve psikolojik sagligmi koruma ve miicadele etme konusun-
da 6nemli gorevler ytikler hale gelmistir. Calisanlarin psikolojik agidan giig-
lii yonlerine odaklanilmasi felsefesi iizerine insa edilen psikolojik sermaye
kavrami ozellikle 2000 i yillarin basindan itibaren ¢ok fazla arastirilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye yaklasimi pozitif psikoloji akimmin etkisiyle
ortaya ¢ikan pozitif diisiince sistemi ve pozitif orgiitsel davranisin insan
kaynagma yansimasiyla ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin orgiit icinde pozitif
davraniglarini gelistirerek sahip olduklar1 tiim potansiyellerini orgiite ak-
tarmalarini hedeflemektedir.

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik ise pozitif psikolojik sermayenin aksine
oOrglitlerce istenmeyen iki olumsuz durum olarak karsimiza c¢tkmaktadir.
Calisanlarimn orgiitlerine kars: hissettikleri nefreti yansitan orgiitsel sinizm ve
calisanlarn bitmislik durumunu ifade eden tiitkenmislik negatif bir psikoloji
sonucu olusan durumlardir.

Bu calismada pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm iizerine etki-
sinde tiikenmigligin araci etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Orgiitlerde
psikolojik sermayesi yiiksek ¢alisanlarmn diisiik olanlara gore daha az sinik
olacaklar1 ve daha az tiikenmislik yasayacaklar1 ve pozitif psikolojinin o6r-
glitsel sinizme etkisinde titkenmisligin arac1 olacag: diistiniilmektedir.

Pozitif psikoloji akimi; akil hastalarmi tedavi etmek, problemli insanlari
mutlu etmek ve insanlarm yaraticilik ve {istiin yeteneklerini gelistirme ama-
cmn1 tastyan psikoloji biliminin (Seligman, 2002, s. 3), 2. Diinya savasi sonu-
cunda c¢esitli nedenlerle yoniinii bu 3 temel amactan sadece birine -akil has-
talarmin iyilestirilmesi- (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000; Luthans, 2002)
yogunlastirmasma tepki olarak dogmustur. Bireylerin olumlu 6zelliklerine,
gliclii yanlarma ve erdemlerine odaklanan, hastalik modelini temel alan
geleneksel psikolojinin aksine saglik modelini temel alan pozitif psikoloji
(Hefferon ve Boniwell, 2014), insanlarmn gii¢ ve erdemlerinin bilimsel olarak
incelenmesidir (Sheldon ve King, 2001, s. 216). Pennsylvania Universitesi
profesorii Martin E. P. Seligman onciiliiglinde gelisen pozitif psikoloji ha-

4232 « OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Sinizme Etkisinde Tiikenmisligin Araci Rolii:
Saglik Sektoriinde Bir Calisma

reketinin odak noktas: bireylerin giiclii yonleri ve bireyin mutlulugudur
(Hefferon ve Boniwell, 2014).

Pozitif psikoloji orgiitsel anlamda, pozitif 6rgiit okulu ve pozitif orgiitsel
davranis olarak iki hareketi tegvik etmistir (Luthans, Youssef, Avolio ve
Norman 2007, s.10). Pozitif orgiitsel bilim hareketi Michigan Universite-
si'ndeki bilim adamlarinca gelistirilmis, kriz ve olumsuz kosullarda orgiitsel
hayatta kalma ve etkinligi artiracak 6zellikleri vurgulamistir. Pozitif orgiit-
sel davranis, Luthans (2002a; 2002b) tarafindan pozitif olarak yonlendirilen
calisanlarm isyerinde performans gelisimi i¢in Olgiilebilen ve yonetilebilen
psikolojik kabiliyetleri olarak tanimlanmis ve yoneticilerin ve ¢ahsanlarin
performansin etkileyen psikolojik kapasiteleri {izerine egilmistir. Bireylerin
psikolojik kapasiteleri 6zyeterlilik /giiven, umut, iyimserlik ve dayarniklilik/
esneklik olarak belirlenip, bu kapasitelerin tamami da pozitif psikoloji ser-
maye olarak adlandirilmistir (Luthan ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2007).
Bugiin ve gelecekte basarili olabilme olasiligma dair olumlu yonde beklen-
tisi ytiksek olanlar (iyimser olmak), yiiksek caba gerektiren islerde basarili
olmak igin gereken cabay1 gostermeyi saglayacak giivene sahip olanlar
(Ozyeterlilige sahip olmak), problemlerle karsilasmnca israrci bir sekilde
kendini toparlayabilme giicii olanlar (dayanikli olmak) ve hedeflere ulasma
noktasmnda azimli olanlar (umutlu olmak) pozitif psikolojik sermayesi ytik-
sek olan bireylerdir (Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006,
5.388). Bu sermaye tiirii 6zgiin, Olgiilebilir, gelistirilebilir olmasmmn yaninda
ayn1 zamanda performans iizerinde etkili bir sermayedir (Luthans ve Jen-
sen, 2002, 5.305; Luthans ve Youssef, 2004, s.152).

Aragtirmada incelenecek bir diger degisken orgiitsel sinizmdir. “Bireyle-
rin yalniz kendi ¢ikarlarmi gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye sinik ve bunu agiklamaya calisan diisiinceye sinizm
denilmektedir.”(Bediik, 2010, s. 233). Sinizm kavramu literatiirde insanin
dogustan getirdigi kisilik 6zellikleriyle iligkili olan genel sinizm ve bireyin
orgiitiine karst duydugu olumsuz duygular ifade eden Orglitsel sinizm
olarak iki farkl sekilde ele alinmaktadr.

Yoneticilerin beklentileri karsilamada basarisiz olacag inanci olarak ta-
nimlanabilen Orgiitsel sinizm, 6zellikle karmasik ve degisen cevre, giiclii dis
kuvvetler ve orgiit yoneticilerinin organizasyon disindan olmalar1 gibi ne-
denlerden dolay1 yaygmlasmaktadir (Dean, 1995). Sinizimden etkilenen
kisiler olarak adlandirilan sinikler, orgiitlerine kars1 6fke hissederler. Sinik
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cahsanlar calistiklar1 kurum akillarma geldiginde tiksinti, sikinti ve hatta
utang duyarlar. Sinikler diiriistliik eksikligi, samimiyetsizlik konularmda
orgiitii sert bir sekilde elestirirler (Brandes, Dharwadkar ve Dean, 1999).
Orgiitsel sinikler, yonetim tarafindan &nerilenlerin basaris1 konusunda k&-
tiimserdirler ve orglitteki degisiklikler ve degisiklik girisimlerinin basarisiz-
ligindan yoneticileri sorumlu tutarlar (Eaton, 2000, s. 3).

Orgiitsel sinizmin en basit ve yaygm tanimi Dean, Brandes, Dharwadkar
(1998, 5.345) tarafindan yapilan, “calisanlarin Orgiitlerine karsi negatif tu-
tumlar1” seklindedir. Calisanlarmn bu tutumlar, 6rgiitiin diiriistlitkten yok-
sun oldugu inanci (bilissel boyut), orgiite kars: gelistirilen negatif tutum
(duyussal boyut) ve orgiitii hor goren, asagilayici eylemler ve elestirel dav-
ranuglar gelistirme (davranigsal boyut) seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu tu-
tumlar sinizmin boyutlar1 olarak adlandirilmakta ve arastirmalarda kulla-
nilmaktadir. Bu boyutlar bilissel boyut, duyussal boyut ve davranigsal bo-
yut olarak adlandirilmaktadir (Dean vd., 1998, s. 345). Orgﬁtsel sinizmde,
calsanlarmn orgiitsel baghligi azalmakta, calisanlar rgiitlerine kars: giiven-
siz olmakta ve orgiitiin adil olmadigina inandiklarindan hem orgiitiin etkin-
ligi hem de verimliligi azalmaktadir. Bu olumsuz sonuglar nedeniyle rgiit-
lerde sinizm olgusunun etkin stratejilerle yonetilmesi gerekmektedir (Be-
diik, 2011, s.116).

Sinizmin; umutsuzluk, hayal kiriklig1 ve giivensizlik ile iligkilendirilen
bir tutum olmasi nedeniyle iyimserlik, umut, dayaniklilik ve ozyeterliligi
ytiiksek bireylerin is yasamlarinda daha az sinizm yasayacaklar1  diisiintil-
mektedir. Nitekim literatiirdeki ¢alisma sonuglar1 da bu diisiinceyi destek-
lemektedir (Caliskan, 2014; Karacaoglu ve Ince, 2013). Avey, Wernsing ve
Luthans (2008) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda psikolojik sermaye ve
sinizm arasindaki anlamli, olumsuz iliski bulgulanmistir. Avey, Luthans,
Youssef, (2010) tarafindan yapilan bir baska calismada psikolojik sermaye
ile Orgtitsel sinizm arasinda bir kez daha olumsuz iliski bulgulanmistir.

Calismamizda aracilik etkisi arastirilan degisken tiikenmisliktir. Giinii-
miizde en ¢ok kabul goren tiikenmislik tanimi1 Maslach ve Jakson (1981)
tarafindan yapilan 6zellikle hizmet sektoriinde goriilen “duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissi ile karakterize bir sendromdur.”
TDK sozliigiinde tiikenmiglik “giiclinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme
durumu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).Tiikenmis calisan, isinin
kronik duygusal stresini basariyla ele alamamakta ve bu basarisizlik da
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diistik moral, bozulmus performans, devamsizlik gibi gesitli sekillerde orta-
ya ¢tkabilmektedir (Maslach, 1978, s. 113).

Titkenme kavrami ilk olarak Selye’'nin 1936 yilinda yaymladigr Genel
Adaptasyon Sendromu'nda ortaya atilmis (Aytag, 2009), 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan ilk kez tanimlanmistir (Izgar, 2012, s.129). Ti-
kenme teriminin kullanilmasi ise 1970' lerde Amerika Birlesik Devletleri'
nde, 6zelliklede hizmet sektoriinde ¢alisan insanlar arasinda ortaya ¢ikmaya
basladig gortilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001, s. 398).

Tiikenmiglik, uzun vadeli bir stres reaksiyonudur ve nedensel ajanlara
maruz kalma ile semptomlarin ortaya ¢ikmasi arasinda énemli bir zaman
araligmmn var oldugu anlamma gelir (Schaufeli, 1998: 190). Tiikenmisligin
sebepleri incelendigi zaman bir ¢ok sebepten bahsedildigi goriilmektedir.
Yas, medenidurum, ¢ocuksayisy, ise asirt baglilik, kisisel beklentiler, moti-
vasyon, stres, mesleki doyum gibi pek c¢ok bireysel 6zellik tiikenmislige
neden olabilmektedir (Izgar, 2012, s. 134). Titkenmislige neden olan bireysel
ozellikler, kisilik ozelligi, beklenti diizeyleri, benlik imaji ve demografik
ozellikler olarak belirtilirken, ¢evresel nedenler, ailevi, toplumsal, ekonomik
ve orgiitsel faktorler olarak belirtilmistir (Dolgun, 2012, s. 294-296). Is orta-
minda, is ytikii ve belirsizlik gibi gesitli stres faktorlerinin titkenme ile iligkili
oldugu ve bunlarin bazilarmin bireysel benlik seviyesi ve kisilik 6zellikleri
ile etkilesimde bulundugu goriilmektedir (Maslach, ve Jackson, 1981, s. 100).
Tiikenmislik kendini kisiden kisiye farkli semptom ve derecede gosterir ve
orgiitlerde tiikenmislik, calismaya basladiktan yaklasik bir yil sonra, genel-
likle bu noktada bir takim faktorlerin oyuna girmeye baglamasi nedeniyle
olusmaktadir (Freudenberger, 1974, s.160).

Tiikenmislik verilen hizmetin kalitesinde ve bireylerin fiziksel, davranis-
sal ve psikolojik saghginda olumsuz sonuglara yol acabilmektedir (Izgar,
2012, s. 131). Titkenmisligin sebep oldugu bu olumsuz sonuglar, calisanlar
ve cevrelerini derinden etkilemektedir (Dolgun, 2012, s. 299).

Tiikenmisligin, pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan ¢ahsanlarda da-
ha az yasanmasi beklenilen bir sonug olarak ongoriildiigiinden, iki degisken
arasmnda bu dogrultuda negatif iliski olacag: diisiiniilmektedir. Literatiirde-
ki calisma sonuglar1 da bu diisiinceyi desteklemektedir (Wang, Chang, Fu
ve Wang, 2012; Cetin, Sesen ve Basim,2013; Cahskan, 2014; Oral, Tosten ve
Elcicek , 2017; Torsten, Arslantas ve Sahin, 2017). Psikolojik sermaye ile tii-
kenmislik algis1 arasindaki iliskiyi arastiran Topgu ve Ocak (2012) psikolojik
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sermaye ile tiikenmislik algis1 arasinda negatif yonlii anlaml iliski bulgu-
lamiglardir. Titkenmislik ile pozitif psikolojik sermaye arasmndaki iligkiyi
hemsireler iizerinde yaptig1 calismada inceleyen Ko, Park ve Le (2013) ca-
lisma sonucunda yine iki degisken arasinda negatif iliski bulgulamistir.

Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik, orgiitsel diizeyde son derece olumsuz
sonuglar yaratan ve Orgiit calisanlari arasinda olmamasi arzulanan iki
olumsuz durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nedenleri ve sonuglari bag-
lammda degerlendirildiginde benzer o6zellikler 6ngoriilmektedir. Bu bag-
lamda tiikenmislik yasayan bir ¢alisanin orgiitiine karst olumsuz duygular
beslemesi beklenilen bir sonug olarak karsimiza ¢ikmakta ve iki degisken
arasmda olumlu bir iliski olmasi beklenmektedir. Incelenen ¢alisma sonug-
lar1 da bu beklentiyi desteklemektedir (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; In-
cesu, Yorulmaz ve Evirgen, 2017; fbrahimog“;lu ve Can, 2017; Glin ve Bagkan
2017; Ercan ve Kazangoglu, 2019)

Yoéntem
Arastirmamn Hipotezleri ve Modeli

Literatiir taramasi neticesinde elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistiri-
len hipotezler ve bu dogrultuda gelistirilen model asagida sunulmustur.
e HI: Pozitif psikolojik sermaye Orgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkiler.
e H2: Pozitif psikolojik sermaye tiikkenmisligi olumsuz yonde etkiler.
e HB3: Tikenmislik orgiitsel sinizmi olumlu yonde etkiler.
e H4: Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme etkisinde titkenmis-
ligin araci rolii vardr.

Yukarda belirttigimiz hipotezler dogrultusunda arastirma modeli olus-

turulmus ve Sekil 1'de sunulmustur:

Tikenmislik (M)
Pozitif Psikolojik W ;( Orgiitsel Sinizm (Y)
Sermaye (X) J

Sekil 1: Test edilecek aracilik modeli
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Arastirmanmin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanm amaci, pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel sinizme etki-
sinde tiikenmisligin araci roliinii belirlemektir. Ayrica arastirmada pozitif
psikolojik sermayenin titkenmislik ve orgiitsel sinizme etkisi de belirlenme-
ye caligilmistir. Calismanin evrenini Karaman 11 Saglik Miidiirliigii'ne bagh
2. basamak saglik hizmeti veren Karaman Devlet Hastanesi ve Ermenek
Devlet hastanesinde gorev yapmakta olan 825 saglik personeli olusturmak-
tadir. Arastirma igin ilgili kurumdan izin alinmistir. Arastirma evreninden
%95 giiven diizeyinde %5’lik hata ileyeterli 6rneklem biiytikliigii 262 olarak
belirlenmistir (surveysystem.com/). Dolayisyla érneklem saymmiz olan 300
evreni temsil edecek biiytiikliiktedir.

Olcekler

Arastirmada saglik personelinin pozitif psikolojik sermaye, orgiitsel sinizm
ve titkenmiglik ile ilgili verileri, gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmis
Olcim araclari ile elde edilmistir. Calismada kullanilan pozitif psikolojik
sermaye Olceginin gegerlilik ve giivenilirligi Erkus ve Findikh (2013) tara-
findan yapilmistir. Yapilan gegerlik calismasinda 24 maddeden olusan 6l-
cegin 3 maddesi diisiik giivenilirlik nedeniyle 6lcek dis1 birakilmistir. 4 bo-
yuttan olusan 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik kat sayis1 Erkus ve Fin-
dikh tarafindan 0,89 olarak bulgulanmistir (Erkus ve Findikl1,2013). Calis-
mada kullanilan orgiitsel sinizm Olgegi Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge” ye uyar-
lanan 13 maddeli olgektir. Kalagan (2009) tarafindan olgegin Cronbach
Alpha giivenilirlik kat sayis1 0,93 olarak bulgulanmistir. Calismada kullani-
lan son dlgek Maslach tiikenmislik dlgegidir. Olgegin boyutlarmin giivenir-
lik katsayilary; duygusal titkenme 0,83, duyarsizlasma 0,72 ve kisisel basar1
0,67 olarak bulgulanmistir (Akt: Sayil, Haran, Olmez ve Ozgﬁven, 1997).

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS programmin 22. versiyo-
nu kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini ortaya koymak
icin dogrulayici faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirma-
nin hipotezleri Hayes tarafindan gelistirilen Process Macro (SPSS i¢in) prog-
rami1 kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen sonuglarm yorumlanmasmda
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Bootstrapping teknigi kullanilmistir. Bootstrapping tekniginde hesaplama-
lar orijinal verilerdeki gozlemler tekrarlanarak olusturulan yeni gozlem seti
ile yapilmaktadir (Glirbtiz, 2019, s.56).

Bulgular
Demografik Bulgular

Aragtirma ornekleminde yer alan 300 saglik personeline iliskin demografik
veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik verileri

Degisken Kategori Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 212 70,7
Erkek 88 29,3

Doktor 45 15
Hemsire 137 45,7
Unvan Ebe 37 12,3
Saghk Memuru 50 16,7
Diger 31 10,3
. Evli 224 74,7
Medeni Durum Bekar 76 253
Toplam SaghkPersoneli 300 100

Olceklere Iliskin Normallik, Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliginin kontrolii dogrulayic
faktor analizi (DFA) ile yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) genel-
likle teorik zemin ve yapmin olusturulmasmdan sonra teyit ve dogrulama
amagl kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011; Akbiyik ve Coskun, 2013).
Pozitif psikolojik sermaye 6lgegine yapilan dogrulayici faktor analizi sonucu
dlcegin 4 faktorlii yapisini dogrulamistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis
0,92 olarak bulgulanmistir. Calismada kullanilan orgiitsel sinizm 6lgeginin
dogrulayic faktor analizi sonucu olgegin 3 faktorlii yapismi dogrulamistir.
Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,85 olarak bulgulanmistir. Calismada kul-
larulan tiikenmislik 6lgeginin dogrulayic faktor analizi sonucu 6lgegin 3
faktorlii yapisini dogrulamistir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0,84 olarak
bulgulanmistir Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin uyum indeksleri Tablo
2'de verilmistir.
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Tablo 2. Olgeklerin dogrulayici faktor analizi uyum indeksi sonuglar

e Orgiitsel . L
Index Pozitif Psikolojik Sermaye Sinizm Tiikenmislik
2 2,93 miikemmel

e uyum 3,621 iyi uyum 3,32 iyi uyum
RMSEA 0,80 iyi uyum 0,093 iyi uyum 0,08 iyi uyum
CFI 093 iyi uyum 093 iyi uyum 093 iyi uyum
NNFI 0,96 iyi uyum 0,91 iyi uyum 0,92 iyi uyum
GFI 0,90 iyi uyum 0,90 iyi uyum 091 iyi uyum
Hipotez Testleri

Aracilik modelinin analizinde Baron ve Kenny yontemine (geleneksel yak-
lasim) getirilen elestiriler neticesinde ileri siiriilen cagdas yaklasim referans
almmistir. Aracilik analizlerinde dolayli etki degerlerin hesaplanmasi ve bu
degerlerden cikarimlar yapilmasi ¢agdas yaklasimm odak noktasidir. Do-
layli etki “a yolu” ile “b yolu” nun ¢arpilmast ile bulunur. a yolu bagimsiz
degiskenin (X), araci degisken (M) tizerindeki etkisi, b yolu ise arac1 degis-
kenin (M) sonug degiskeni (Y) tizerindeki etkisidir. Dolayli etkinin anlamh
olmasi (a.b sonucunun bootstrap testi sonucuna gore) durumunda aracilik
modeli dogrulanmis kabul edilecek, bagka bir test yapilmayacaktir (Giirbiiz,
2019,5.55). Cagdas yaklasimin varsaymmlar: sunlardir (Giirbtiz, 2019, s.55):
e X in Y yeetkisi olan toplam etkinin istatistiksel olarak anlamli olmas1
zorunlu degildir.
e Xin M’ ye etkisinin (a yolu) istatistiksel olarak anlamli olmas1 zorunlu
degildir.
e M kontrol edilirken X" in Y’ ye etkisinin (¢' yolu) tek basma anlamh
olmasi zorunlu degildir.
e Kismi ve tam aracilik kavramlar1 yerine dogrudan etki (c'), dolayl etki
(a.b.) ve toplam etkinin (c= c'+ab) raporlanmasi daha bilimseldir.

Bu varsayimlar dogrultusunda pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel si-
nizm etkisinde tlikenmisligin aracilik rolii olup olmadigini test etmek ama-
ctyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap
yonteminin, Baron ve Kenny” nin (1986) geleneksel yonteminden ve Sobel
testinden daha giivenilir sonuglar verdigi one siiriilmektedir (Giirbiiz,
2019). Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden Orneklem secenegi
tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde,
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arastirma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen
%95 giiven arahgmdaki degerlerin sifir (0) degerini kapsamamas: gerek-
mektedir. Bu dogrultuda yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3'te pay-
lagilmustir.

Tablo 3. Degiskenlere iligkin regresyon analizi sonuglart (n= 300)

M (Tiikenmiglik) Y (Orgiitsel Sinizm)

Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.

X (Pozitif Psikolojik Sermaye) a -0556"* 0,046 ¢ 0,0707 0,084

M (Tiikenmislik) b 0,792 0,086

Sabit M 3,677 0,180 Iy -1,296* 0,416
R2=0,327 R>=275
F (1,298)= 144,83; p ,000<,001 F(2: F(2,297),56,313; p 000<,001

Not. * p<,05; ** p<,01; **p<,001; S.H.: Standart Hata, Standardize edilmemis beta katsay-
lar1 (b) raporlanmugtir

Tablo 3’e gore pozitif psikolojik sermaye, tiikenmisligi (a yolu) anlamh
diizeyde negatif yonde etkilemektedir (b= ,556; %95CI [-,6468 ; -,4650; t=-
12,035; p: 0,000<,001). Pozitif psikolojik sermayenin titkenmislige etkisini
gosteren b (standardize olmayan beta) degerinin anlamli oldugu hem p
degerinin 0,001’den kiiciik olmasindan hem de CI degerlerinin 0 (sifir) de-
gerini kapsamamasindan anlagilmaktadir. Bu sonuca gore pozitif psikolojik
sermaye tilkkenmislikteki degisimin yaklasik %33 tinii agiklamaktadur.

Arac1 degiskenimiz olan tiikenmisligin Orgiitsel sinizme etkisi (b yolu)
istatistiksel olarak anlaml ve olumlu yonde bulgulanmistir (b=,792; %95 CI
[6215; ,9617]; t=9,159; p: ,000<,001). Pozitif psikolojik sermaye tiikenmislik
(c' yolu= dogrudan etki ) ile birlikte regresyona dahil edildigi zaman bulgu-
lanan dogrudan etki degeri istatistiksel olarak anlaml bulgulanmamistir
(c'=-0707 ;%95 CI [ -,0947; ,2360 ]; t=,8412; p: 40 >,05).Arac1 degiskenimiz
olan tiikenmisligin olmadig1 bir modelde pozitif psikolojik sermayenin or-
glitsel sinizm tizerindeki etki degeri (c yolu=toplam etki) istatistiksel olarak
anlaml ve negatif yonde bulgulanmistir (c= -,3694; R>= ,070; %95 CI [ -,5227;
-2161];, t=-4,7411; p:,000<,001).

Son olarak tiikkenmigligin Orgiitsel sinizme dolayl etkisinin anlamli olup
olmadig1 Bootstrap yontemi ile elde edilen giiven araliklarmna gore tespit
edilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven
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araligindaki degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir. So-
nuglar Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Pozitif psikolojik sermayenin érgiitsel sinizme etkisinde tiikenmigligin dolay-
I1 etkisi

%95 Giiven Aralig
Dolayli Etki Degeri(a.b)  Effect SH. BootLLCI  BootULCI
Tiikenmislik -,4401 ,0620 -,5649 -,3235

Tablo 4’ e gore, titkkenmisligin orgiitsel sinizm tizerindeki dolayl etkisi-
nin anlamh oldugu ve dolayisiyla da tiikenmisligin pozitif psikolojik ser-
maye ile orgiitsel sinizm arasmndaki iliskiye (ytizdelik yontem ile elde edi-
len Bootstrap alt ve {ist giiven aralig1 degerleri O (sifir) degerini kapsamadi-
g1icin) aracilik ettigi tespit edilmistir. Dolayl etki degeri olan -,4401 dege-
ri, diger calisan kisiden pozitif psikolojik sermaye diizeyi 1 birim ytiksek
olan ¢alisanin (pozitif psikolojik sermaye diizeyi yiiksek ¢alisanlarm tiiken-
misliklerinin diisiik olmasi ve tiikenmisligi diisiik olan ¢ahsanlarin oOrgiitsel
sinizm diizeylerinin daha diisiik olmasi nedeniyle) oOrgiitsel sinizm diizey-
lerinin ,4401 birim daha diisiik oldugu seklinde yorumlanmaistir.

Pozitif psikolojik sermayenin Orgiitsel sinizm tizerindeki tam standardi-
ze etki biiytikliigiintin derecesi Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii(K? )

%95 Giiven Aralig:
Tiikenmislik Effect S.H. BootLLCI BootULCI
Tam Standardize
Etki Buytkligi -,3155 ,0409 -,3964 -,2359

Tablo 5'e gore etki biiyiikliigiindeki gliven araliklar1 0 (sifir) degerini
kapsamadigindan anlamhdir. Tam standardize etki biiytikligii degeri -
,3155'dir. Giirbiiz’e (2019: 64) gore K? degeri ,01’e yakin ise diisiik etki, K2
degeri ,09'a yakin ise orta etki, K? degeri ,25" yakin ise yiiksek etki seklinde
yorumlanir. Bu degerlere gore test ettigimiz modeldeki aracilik etkisi yiik-
sek degere yakmndir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastrmanin 4 hipotezi de kabul edilmistir.
Analiz sonuglarmin arastirma modeli tizerindeki gosterimi Sekil 2'de ve-
rilmistir.
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R%=327
[ Tiikkenmislik (M) ]

a=-,556 p<,001

b=, 792 p<,001

R?=,275
c=-,369, p<,001 - .
Pozitif Psikolojik W p ‘( Orgiitsel Sinizm
Sermaye (X) L (Y)

Dogrudan etki (c') =,0707 ; p >,05
Dolayh etki = -,4401; %95 CI [-,56; -,32 ]

Sekil 2. Analiz sonuglarinin model iizerinde gosterimi

Sonuglar ve Tartisma

Bu arastirmada pozitif psikolojik sermayenin saglik personelinin Orgiitsel
sinizmi iizerine etkisi ve bu etki iizerinde titkenmigligin ~araci roliiniin
arastirllmasi amaci, arastirma kapsaminda belirlenen 4 hipotezle belirlen-
meye calisilmistir. Bu amag dogrultusunda saglik personelinden veriler
toplanmustir.

Pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel sinizme etkisinin (c yolu=toplam
etki) arastirldig1 analiz sonucunda anlaml diizeyde negatif iliski bulgu-
lanmistir. Pozitif psikolojik sermaye Orgiitsel sinizm iligkisi ile ilgili elde
ettigimiz sonug gecmis gahismalarin (Caliskan, 2014; Karacaoglu ve Ince,
2013; Avey vd., 2010) sonuglariyla paralellik gostermistir. Pozitif psikolojik
sermayenin tlikenmislige etkisinin (a yolu) arastirildigr analiz sonucunda
anlamh diizeyde negatif iliski bulgulanmistir. Pozitif psikolojik sermaye
titkenmislik iliskisi ile ilgili elde ettigimiz sonug¢ ge¢mis ¢alismalarm (Wang
vd., 2012; Topgu ve Ocak 2012; Ko vd. 2013; Cetin vd.,2013; Oral vd., 2015;
Torsten vd., 2017) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Araci degisken
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olan tiikenmisligin Orgiitsel sinizme etkisi (b yolu) istatistiksel olarak an-
lamli ve olumlu yénde bulgulanmis ve bu sonucun ge¢mis ¢alismalarin (
Ozler ve Atalay 2011; Karcioglu ve Naktiyok 2015; Eryesil ve Oztiirk, 2016;
Incesu ve Yorulmaz, 2017; Ozer, Tekin Sener, Kaya Onav ve Sirin; 2018;
Tung, 2018) sonuglariyla paralel oldugu bulgulanmistir. Pozitif psikolojik
sermayenin titkenmiglik ile birlikte regresyona dahil edildigi (c" yolu= dog-
rudan etki ) zaman bulgulanan dogrudan etki degeri istatistiksel olarak
anlamh bulgulanmamustir. X" in Y iizerindeki toplam etkisi anlamli, M" nin
Y {izerindeki etkisi anlaml olmasma karsin X ve M birlikte regresyona da-
hil edilince ortaya ¢ikan dogrudan etki degeri anlamsizlasmaktadir.

Son olarak titkenmisligin orgiitsel sinizme dolayli etkisinin anlamh olup
olmadiginin tespiti igin yapilan analiz sonucunda; tiikenmisligin Orgtitsel
sinizm tizerindeki dolayli etkisinin anlamh oldugu ve dolayisiyla da tii-
kenmisligin pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel sinizm arasindaki ilis-
kiye aracilik ettigi tespit edilmis ve bu aracilik etkisinin yiiksek diizeyde bir
etki oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca gore isletmelerde ¢alisanlarn giiglii
yanlarma odaklanilarak pozitif psikolojik sermayeleri ytikseltilebilirse ¢ali-
sanlar daha az tiikenmislik yasayacaklar ve bunun sonucunda da orgiitleri-
ni daha ¢ok severek daha az orgiitsel sinizm yasayacaklardr.

Pozitif psikolojik sermayenin ¢ikis noktas: daha iyimser, umutlu, daya-
nikl ve Ozyeterliligi yiliksek insanlarin daha mutlu ve daha basarih olacagi-
na dair diisiincedir. Tiikenmislik kavrammimn ortaya ¢ikis noktas: ise bazi
bireylerin stresten daha fazla etkilenmeleri iken orgiitsel sinizm ¢alisanlarn
cesitli sebeplerle drgiitlerini sevmemeleri hatta nefret etmeleridir. Ug kav-
ram Orgiit diizeyinde degerlendirildiginde pozitif psikolojik sermayesi
yiiksek olan c¢alisanlarin performanslarinin daha yiiksek olmas: beklendi-
ginden Orgiit acisndan istenilen bir durumdur. Titkenmis ve Orgtitten nef-
ret eden calisanlarin performanslarmin diisiik olmas: muhtemelel oldugun-
dan ve olumsuz ruh hallerinin tiim 6rgiit ¢alisanlarmi olumsuz etkileyebil-
me riskinden 6tiirti  Orgiit diizleminde arzu edilmeyen iki durum olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayesi yiiksek olan
calsanlarm daha az tiikenmislik yasamalar1 ve hayata daha olumlu baka-
caklari igin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik olmasi beklenilen bir
sonuctur ve calisma bulgularimizda bekledigimiz sonuclar dogrulanmuistr.

Bu sonuglar ¢alisanlarmn pozitif psikolojik sermayelerinin orgiitler i¢in
son derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Pozitif psikolojik serma-
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ye kisilerin dogustan getirdigi birtakim Ozelliklerle iliskili olabilecegi gibi,
sonradan yasadig1 olaylardan da etkilenebilmektedir. Unutulmamahdir ki
insanlarda pozitif psikolojinin zayiflamas: tiikenmislige neden olmaktadir.
Tiikenmislige neden olan en 6nemli nedenler ise Orgiitsel faktorlerdir. Bu
baglamda kisilerin pozitif psikolojik sermayelerini artirmak i¢in hem birey-
sel hem de orgiitsel diizeyde miicadele etmesi gerekmektedir. Orgiit yoneti-
cileri calisanlarmn sadece fiziksel saghgiyla degil psikolojik saghigiyla da ilgi-
lenmeli, 6zellikle orgiitten kaynaklanan sorunlari ¢6zmede etkin rol oyna-
malidirlar.
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EXTENDED ABSTRACT

The Mediating Role of Burnout in the Effects of
Positive Psychological Capital on Organizational
Cynicism: A Study in the Health Sector

*

Pinar Erdogan
Karamanoglu Mehmetbey University

Positive psychological capital approach emerged with the reflection of posi-
tive thinking system and positive organizational behavior that emerged
with the effect of positive psychology trend on human resources. It aims to
develop the positive behavior of employees within the organization and to
transfer all their potential to the organization.

Organizational cynicism and burnout, on the contrary to positive psyc-
hological capital, are two negative situations that are undesirable by organi-
zations. Organizational cynicism, which reflects the hatred of employees
towards their organizations, and burnout, which expresses the state of
exhaustion of employees, are the results of a negative psychology.

In this studyj, it is aimed to investigate the mediating effect of burnout on
the effect of positive psychological capital on organizational cynicism. It is
thought that employees with high psychological capital in organizations
will be less cynical and experience less burnout compared to those with low
psychological capital, and that burnout will be a tool of positive psychology
under the effect of organizational cynicism.

The population of the study consists of 825 healthcare professionals wor-
king in the Karaman State Hospital and Ermenek State Hospital, which pro-
vide second line health services affiliated to the Karaman Provincial Health
Directorate, and the sample consists of 300 health personnel.

In the study, the data of the healthcare personnel on positive psycholo-
gical capital, organizational cynicism and burnout were obtained using me-
asurement tools whose validity and reliability were tested. The validity and
reliability of the positive psychological capital scale used in the study was
made by Erkus and Findikli (2013). The organizational cynicism scale used
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in the study is a 13-item scale developed by Brandes, Dharwadkar and Dean
(1999) and adapted to Turkish by Kalagan (2009). The last scale used in the
study is the Maslach burnout scale.

The 22nd version of the SPSS program was used to analyze the data ob-
tained in the study. The research hypotheses were analyzed using the Pro-
cess Macro (for SPSS) program developed by Hayes, and the Bootstrapping
technique was used to interpret the results obtained.

The construct validity control of the scales used in the study was done by
confirmatory factor analysis (CFA). Confirmatory factor analysis on the
positive psychological capital scale confirmed the 4-factor structure of the
scale. The confirmatory factor analysis of the organizational cynicism scale
confirmed the 3-factor structure of the scale, and the 3-factor structure of the
scale as a result of the confirmatory factor analysis of the burnout scale.

Regression analysis based on bootstrap method was conducted to test
whether burnout has a mediating role in the effect of organizational cyni-
cism of positive psychological capital. It is suggested that the Bootstrap
method gives more reliable results than the traditional method of Baron and
Kenny (1986) and the Sobel test (Giirbiiz, 2019). In the analyzes, 5000 re-
sampling option was preferred with the bootstrap technique. In the media-
tion effect analysis performed with the Bootstrap technique, the values
obtained as a result of the analysis at the 95% confidence interval should not
include the zero (0) value in order to support the research hypothesis.

According to the analysis, positive psychological capital significantly ne-
gatively affects burnout (path a) (b = -, 556; 95% CI (-, 6468; -, 4650; t = -
12.035; p: 0.000 <, 001). It is understood that the b (non-standardized beta)
value, which shows the effect of positive psychological capital on burnout,
is significant both because the p value is less than 0.001 and the CI values do
not include the 0 (zero) value. According to this result, positive psychologi-
cal capital explains approximately 33% of the change in burnout.

The organizational cynicism effect (b-path) of our mediator variable,
burnout, was found statistically significant and positively (b =, 792; 95% CI [,
6215;, 9617]; t = 9.159; p: .000 <.001). When positive psychological capital was
included in the regression with burnout (¢’ path = direct effect), the direct
effect value found was not statistically significant (¢’ = - .0707; 95% CI [-,
0947;, 2360); t =, 8412; p In a model without burnout, which is our mediator
variable, the effect value of positive psychological capital on organizational
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cynicism (path ¢ = total effect) was found to be statistically significant and
negative (c = -, 3694; R2 =, 070;%). 95 CI [, 5227; -, 2161]; t = -4.7411; p: 000
<0.001).

Finally, whether the indirect effect of burnout on organizational cynicism
is significant or not was determined according to the confidence intervals
obtained by the Bootstrap method. It has been determined that the indirect
effect of burnout on organizational cynicism is significant, and consequ-
ently, burnout mediates the relationship between positive psychological
capital and organizational cynicism (since Bootstrap lower and upper confi-
dence interval values obtained by the percentage method do not include 0
(zero) value). The organizational cynicism level of the employee, whose
indirect impact value is 4401, positive psychological capital level 1 unit hig-
her than the other employee (due to the low burnout of employees with
high positive psychological capital level and lower organizational cynicism
levels of employees with low burnout), it has been interpreted as lower.

In line with these results, all 4 hypotheses of the research were accepted.
The starting point of positive psychological capital is the idea that more
optimistic, hopeful, resilient and self-efficacious people will be happier and
more successful. The emergence of the concept of burnout is that some indi-
viduals are more affected by stress, while organizational cynicism is that
employees do not like or even hate their organizations for various reasons.
When the three concepts are evaluated at the organizational level, it is a
desired situation for the organization, as the performance of employees with
high positive psychological capital is expected to be higher. Because of the
possibility of low performance of exhausted employees who hate the orga-
nization and the risk of negative moods affecting all employees of the orga-
nization, they appear as two undesirable situations at the organizational
level. Therefore, it is an expected result that employees with high positive
psychological capital experience less burnout and have a lower level of or-
ganizational cynicism, and the results we expected in our study findings
have been confirmed.
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