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Oz

Uretim ve hizmet sektoriinde giderek artan igyeri siddeti, calisma yasamu icin dikkat cekici
olumsuzluklara yol agmaktadir. Daha ¢cok yogun ve riskli kosullar altinda calisanlarin maruz kaldig
isyeri siddetinin cesitli boyutlari ise Ozellikle son donem c¢alismalarinda kapsamli sekilde yer almak-
tadir. Calismamin amaci “isyeri siddeti” ile ilgili alanyazinda mevcut olan ana temalar: belirlemek ve
calisma hayatinda bu kavrama yonelik gelecek arastirma yonelimlerine katki saglayacak bir zemin
hazirlamaktir. Bu amag dogrultusunda Web of Science (WoS) Core Collection veri tabaninda yer alan
1393 adet makale, arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bibliyometrik analiz yontemi ile yapilan
calisma igin R ve VOSviewer yazilimlar: kullamlmistir. Calisma kapsaminda “isyeri siddeti” konulu
makalelerin yer almaya bagladigr 1994 yilindan 2020 yili sonuna kadar WoS tabamnda taranan 27
yillik Ingilizce dilindeki verilerin kiyaslamal bulgularina yer verilmistir. Yapilan analizde en cok atif
alan ilk 5 makale 1996-2005 yillart arasinda olmustur. Isyerinde siddet konusunu en ¢ok ele alan dergi
tiirlerinin %75 inin saglik alanyla ilgili oldugu gériilmektedir. "Isyeri siddeti” konusunda en cok
aragtirma yapan iilkeler; ABD, Cin, Avustralya, Kanada, [talya ve Tiirkiye olmustur. Ulkelerin
yazdiklary makalelerin atif giicii ve atif aglart incelendiginde ABD'nin 9338 atif ve 3573 baglant:
giicii ile ilk sirada yer aldigr goriilmektedir. Yapilan calisma sonucunda isyeri siddeti konusunda
iiretilen bilimsel yayinlarin cesitlilik ve etkilesim acisinda giderek artis gosterdigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Isyeri Siddeti, Bibliyometrik Analiz, Caligma Hayat:
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Bibliometric Analysis of Workplace Violence Studies

Abstract

The increasing workplace violence in the production and service sector causes remarkable negativities
for the working life. Various dimensions of workplace violence that employees are exposed to, mostly
under intense and risky conditions, take place especially in recent studies. The aim of the present study
is to determine the main themes existing in the literature on "workplace violence” and to lay a founda-
tion that will contribute to future research orientations towards this concept in business life. For this
purpose, 1393 articles in the Web of Science (WoS) Core Collection database were included in the
scope of the research. R and VO Sviewer software were used for the study performed with bibliometric
analysis method. Within the scope of the study, comparative findings of 27 years of English data
scanned on the WoS base from 1994, when articles on "workplace violence” began to take place, were
included. The first 5 articles with the most citations in the analysis are between 1996-2005. It is seen
that 75% of the journal types dealing with workplace violence are related to the field of health. Coun-
tries with the most studies on “workplace violence”; USA, China, Australia, Canada, Italy and Tur-
key. When the citation power and citation networks of the articles written by the countries are exam-
ined, it is seen that the USA takes the first place with 9338 citations and 3573 connection power. As a
result of the study, it has been revealed that scientific publications on workplace violence have in-
creased in terms of diversity and interaction.

Keywords: Workplace Violence, Bibliometric Analysis, Work Life
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Giris

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), calisma hayatindaki “siddet ve taciz”
terimlerinin kapsammu fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari
amaglayan, bunlarla sonuglanan veya sonuglanma ihtimali olan, bir defaya
mahsus veya tekrarlanan, kabul edilemez bir dizi davranis, uygulama veya
bunlarla ilgili tehditler olarak degerlendirmektedir (ILO, 2019, s.4). Isgiicii
saglayan bir calisanin herhangi bir kisi tarafindan tehdit edici ifade veya
saldirgan bir davranisa maruz kalarak risk altinda olduguna inanmasi ha-
linde isyeri siddetine ugradig: kabul edilir (Chappell ve Di Martino, 2006,
s.10).

Isyeri siddeti giiniimiizde dikkat gekici boyutlara ulasan sonuglariyla ay-
1 bir calisma alani haline gelmistir. Bugiin diinyanin farkli bolgelerinde
asayis, konaklama, ulasim, egitim ve saglk gibi bircok sektorde farkh hiz-
metler sunan milyonlarca isgdren zaman zaman siddete ugramaktadir.
Diinyada bir¢ok cahsan, isleriyle ilgili durumlarda istismar edilmekte, teh-
dit edilmekte, saldiriya ugramakta veya bagka saldir1 davranislarma maruz
kalmaktadir (Di Martino ve Musri, 2001, s.7). Isci saghg1 ve is giivenligi ko-
nusunda risk etmenleri iceren ¢ogu isyerinde stres, is kazalar1 ve yaralanma-
larm yani sira siddet ve taciz olaylar1 da goriilebilmeketedir (Gozlii, 2020).
Bu nedenle tiim tlkelerde ¢esitli sektorlerdeki calisma ortamlarinda ¢alisan-
lara kars1 fakli tiirde ve siklikta siddet olaylar1 yasanabilmektedir. Isgérenler
isyerlerinde veya isleriyle ilgili olarak farkli ortamlarda cinayete kurban
girmekte, tecaviize ugramakta, soygun, hirsizlik, gasp gibi nedenlerle rehin
almarak eziyete maruz kalabilmektedir (Cakir, 2010; Rugala ve Isaacs, 2003;
Tian ve ark. 2020). Isyerlerinde gahisanlara genel olarak yumruk atmak,
tekme atmak, tokat atmak, tartaklamalk, tiikiirmek, zorbalik, santaj, ayrimci-
lik, tehdit etmek, gozdag1 vermek, kaba davranmak, kiifiir etmek, bagir-
mak, asagilamak, argo konusmak, cinsel tacizde bulunmak gibi cesitli sekil-
lerde saldirgan davranuslar uygulanmaktadir (Chappell ve Di Martino, 2006;
Dubhart, 2001; Rugala ve Isaacs, 2003; Yildiz ve ark., 2011).

Ulusal Su¢ Magduriyet Arastirmasina (NCVS) gore, ABD'de 1993 ve
1999 yillar1 arasinda, 12 yasinda veya daha biiytiik olanlardan isyerinde veya
gorevde olan kisilere kars1 yilda ortalama 1.7 milyon siddet olay1 gercekles-
tirilmistir. NCVS tarafindan olgiilen oliimciil olmayan siddete ek olarak,
yilda yaklagik 900 isle ilgili cinayet ortaya ¢ikmustir. Isyerinde siddet, bahse-
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dilen 7 y1llik dénemde tiim siddet suglarmin %18'ini olusturmustur (Duhart,
2001, s.1). 2005 yilinda yapilan bagka bir arastirmaya gore Avrupa {ilkele-
rinde isyerinde fiziksel siddete maruz kalan isciler, Hollanda’da %10, Fransa
ve Birlesik Krallik'ta %9 ve Irlanda'da %8 olarak rapor edilmistir. Bildirilen
isyerinde cinsel taciz ise Avrupa'da ve Cek Cumhuriyeti'nde %10, Norveg'te
%?7, Tiirkiye ve Hirvatistan'da % 6, Danimarka, Isveg, Litvanya ve Ingilte-
re'de ise %5'tir (Parent-Thirion ve ark., 2007, s.36).

Diinyanin farkl {ilkelerinde yapilan arastirmalarda calisanlarm en fazla
maruz kaldig: siddet tiiriiniin sozle gerceklestirildigi, ardindan fiziksel sid-
detin ve cinsel siddetin yasandig1 goriilmektedir (Aydemir ve ark., 2020;
Choi ve Lee, 2017; Duan ve ark., 2019; Hidiroglu ve ark., 2019; Kale ve ark.,
2020; Lanctot ve Guay, 2014; Li ve ark., 2019; Savas ve ark., 2020; Shaikh ve
ark., 2020; Singh ve ark., 2019; Speroni ve ark., 2014; Tian ve ark., 2020).

Isyeri siddet olaylarinin ardindan bireylerde travma sonrast stres bozuk-
luklari, depresyon, anksiyete bozukluklari, ¢ok yonlii kisilik bozukluklars,
duygu durum bozukluklar, intihar egilimleri, alkol ve uyusturucu bagmmb-
liklar, diisiik benlik saygisi, sosyal yabancilasma ve daha az psikolojik is-
levler ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak isten ayrilma niyeti, devamsizlik,
is tatminsizligi, is performans: diisiikliigii ve Orgiitsel baghlign azalmasi
gibi sonugclar ise Orgiitler {izerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir
(Antao ve ark., 2020; Armn, 1996; Duan ve ark., 2019; Hamlin ve Hoffman,
2002; Liu ve ark., 2018; Oztiirk ve ark., 2018; Stadnyk, 2004).

Isyerinde siddet, giiniimiizde artik uluslararasi dlgekte ele alman ve ¢o-
ziim {iretilmeye calisilan bir sorun olarak goriilmektedir. 185 iiye tiilkeye
sahip olan ILO tarafindan 2019 yilinda is diinyasinda siddet ve tacizin 6n-
lenmesi amaciyla uluslararas: standartlarm olusturuldugu bir sozlesme
yaymlanmustir. 190 sayili “Calisma Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kald:-
rilmasma Iliskin Sézlesme” bashkli bu sézlesmeye gore iiye iilkelerin ulusal
hukuk ve sartlara uygun olarak, isci ve isveren oOrgiitlerine danisarak, ¢alis-
ma yasaminda siddet ve tacizin dnlenmesi ve ortadan kaldirilmasi igin kap-
sayicy, biitiinlesik ve toplumsal cinsiyete duyarl bir yaklasimin kabul etme-
si sart kosulmaktadir (ILO, 2019, s.6).

Isyeri siddetinin énlenmesine yonelik atilan adimlar ve hayata gegirilen
uygulamalara 151k tutmasi agismdan bu konuda yapilan bilimsel arastirma-
lar da biiyiik 6nem kazanmaktadir. Arastirmacilarin isyeri siddeti konu-
sunda ortaya koydugu farkli calismalar sayesinde calisma ortamlarmmn
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daha giivenli olmasi saglanabilmektedir. Tiim bunlarm yaninda giin gegtik-
ce gelisen tiretim ve hizmet sektorlerinin yenilenen yapilarinda isyeri sidde-
tinin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sa-
yede Ozellikle orgiitsel davraniglardan beklenen olumlu etkilesimin niteligi
de daha fazla deger kazanabilecektir.

Bu calismanmn amaci “isyeri siddeti” ile ilgili alanyazinda mevcut olan
ana temalar1 belirlemek ve ¢alisma hayatinda bu kavrama yonelik gelecek
arastirma yonelimlerine katki saglayacak bir zemin hazirlamaktir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada “isyeri siddeti” ile ilgili yaymlarmn bibliyometrik
analizi yapilmistir.

Belirli bir alanda yapilan ¢alismalar: biitiinciil olarak kavrayabilmek icin
alanyazmnin sistematik sekilde taranmasi diger arastirmacilara da yol goste-
rici olabilmektedir. Sistematik taramalarda nitel ve nicel yontemler kullani-
labilmektedir. Bu baglamda bibliyometrik analiz segenegi de kapsamli ve
karmasik sistematik taramalarda tercih edilmeye baslanan dikkat cekici ve
yenilikgi bir yontemdir.

Pritchard (1969) tarafindan istatistiksel bibliyografya yerine énerilen bib-
liyometri; bilimsel aktivitenin kapsamli dlgiimiine dayanan sistematik, seffaf
ve tekrarlanabilir bir inceleme siireci sunma potansiyeline sahiptir (Aria ve
Cuccurullo, 2017, s.959). Bibliyometri sayesinde gesitli donemlerde yaym-
lanmis ¢ok sayida ve farkh tiirdeki bilimsel yaym veya dokiiman, belirli
kriterler secilerek sayisal yontemler ile analiz edilebilmektedir (Kose ve ark.,
2020; Osareh, 1996). Bu nedenle bibliyometrik arastirmalarda nitelikli litera-
tiir incelemelerinin yapilabilmesi i¢in veri setlerinin 6zenli ve kasamh sekil-
de olusturulmasi 6nem tagimaktadir (Giirler, 2021; Simsir, 2021).

Siddete iliskin yapilan bibliyometrik calismalarin daha ¢ok aile ici siddet,
akran zorbaligy, cinsel siddet ve partner siddeti alanmnda oldugu goriilmek-
tedir (Brilhante ve ark. 2016; Loépez-Cepero ve FJ, 2009; Martins ve
Nascimento, 2017; Moura ve ark., 2020; Wu ve ark. 2020). i§yeri siddeti ile
ilgili bibliyometrik bir ¢alisma ise Cebrino ve De la Cruz (2020) tarafindan
Scopus veri taban1 kullanilarak yalnizca saglik ¢alisanlarma yonelik olarak
yapilmistir. 1992-2019 yillarimi kapsayan bu ¢alismada 1791 adet saghk isye-
ri siddeti makalesi incelenmistir (Cebrino ve De la Cruz 2020). Yapilan alan-
yazin taramasinda ¢alisma hayatinin tiim sektorlerinde yapilan isyeri sidde-
ti calismalarmi kapsayan bibliyometrik bir analize ise rastlanmamistir. Bu
nedenle, bu ¢calismanin s6z konusu boslugun doldurulmasimna katki saglaya-
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cagl diisiintilmektedir. Ayrica ¢calismanin isyeri siddetine ait aragtirmalarm
yoniinii ve egilimlerini gostermesi agisindan ileride arastirma yapmay dii-
slinen arastirmacilara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Yontem

Calisma kapsaminda isyeri siddeti konusunda yaymlanan makalelerin bib-
liyometrik oOzelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin anahtar
kelimesi “workplace violence” seklinde Web of Science (WoS) veri tabanin-
da konu igerigi olarak taranmistir. Arastirma kapsamina isyeri siddeti ko-
nusunda yaymlanmis arastirma, derleme, kitap boliimii ve bidiri ¢alismalar:
almmugtir. Isyeri siddeti yazinina iliskin olarak 1994 yili éncesinde herhangi
bir makaleye rastlanmamustir.

Yapilan bu ¢alismada 1994-2020 yillar1 arasinda yer alan 1393 adet maka-
le bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle makalelerin
yaym smiflari ile yazar ve atif sayilarina ait genel zellikler incelenmistir.
Isyeri siddeti konusunda alanyazinda en fazla atif alan makalaler ise DOI
numaralari ile birlikte siralanmustir. Yillik yayin sayilarmdaki degisikliklerin
ve makalelerde gecen anahtar kelime yogunluklarmin gosterildigi sekillerin
yan sira bu konudaki en ilgili dergi tiirlerine ve isimlerine de yer verilmis-
tir. Ayn1 zamanda isyeri siddeti calismalarina en fazla katki veren yazarlarin
zaman i¢indeki tiretimi ile iilkelerin atif giicii ve atif ag1 da incelenmistir.
Bibliyometrik analiz sonuglari, Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan gelisti-
rilen “Bibliometrix” paket R programi ve ayrica Eck ve Waltman (2010) tara-
findan gelistirilen VOSviewer yazilimlar: ile gorsellestirilerek ortaya ko-
nulmustur.

Bulgular

Isyeri siddeti ile ilgili hazirlanan bibliyometrik calismada (Tablo 1), 1994-
2020 yillarma ait toplam 1393 makale WoS veri taban iizerinden elde edil-
mistir. Bu makalelerin 1216 adeti arastirma, 37 adeti kitap boliimii, 13 adeti
derleme, 28 adeti ise bildiri seklinde yaymlanmaistir. 529 farkli yaym kaynag:
tizerinden yaymlanan makaleleri toplamda 4207 yazar kaleme almistir. Ma-
kale basma ortalama atif sayis1 15,41’dir. Yazar basmna diisen makale sayisi
0,331, makale basma diisen ortak yazar sayisi ise 4,15'tir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2873



Fatih Seyran

Tablo 1. “Isyeri Siddeti” Konulu Makalelerin Genel Ozellikleri

Incelenen Yillar 1994-2020
Aragtirma 1216 (%87,3)
Derleme 112 (%8)
Kitap Boliimii 37 (%2,6)
Bildiri 28 (%2,1)

Toplam Yaym 1393 (%100)

Yayn Kaynagi 529

Yazarlarin Anahtar Kelimeleri Sayist 2201

Makale Bagina Ortalama Atif 15,41

Yillik Ortalama Atif 18
Tek Yazarli Makale 140 (%3,3)
Birden Fazla Yazarli Makale 4067 (%96,7)

Toplam Yazar Sayisi 4207 (9%100)

Yazar Bagina Diisen Makale 0,331

Makale Bagmna Diigen Ortak Yazar 4,15

Isbirligi indeksi 33

1994-2020 yillar1 arasmda incelenen 1393 makaleden en fazla atif alan ilk
20 makale Tablo 2'de siralanmistir. Grandey ve arkadaslar1 (2004) tarafin-
dan yazilan "Miisteri her zaman hakli degildir: miisteri saldirganlig1 ve
hizmet ¢alisanlarinin duygu diizenlemesi" baslikli makale, isyeri siddeti
konusunda en fazla atif alan ¢cahgma olmustur. Neuman ve Baron (1998),
isyerinde siddet ve saldirganlik konulu ¢alismalarinda ilgili kanitlara, olasi
nedenlere ve siddeti onlemeye yonelik hedeflere yer vermistir. Penny ve
Spector (2005) ise is stresi, kabalik ve verimsiz is davranisi {izerinde bir ca-
lisma yapmistir. Bu galisma sonucuna gore genel olarak is stresorleri ve
verimsiz is davranisi arasmndaki iligkilerin olumsuz duygulanimi ytiksek
olan bireyler i¢in olumsuz duygulanim diizeyi diisiik olanlara gore daha

gliclii oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 2. “Isyeri Siddeti” Konusunda En Fazla Alint1 Yapilan Makaleler

Yazar, Y1, Yaymn Makale, DOI Atif

GRANDEY AA, 2004, The customer is not always right: customer aggression and emotion 390

JORGAN BEHAV regulation of service employees / 10.1002/job.252

NEUMANJH, 1998, Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence Concer- 384

JMANAGE ning Specific Forms, Potential Causes, and Preferred Targets /
10.1177/014920639802400305

PENNEY LM, 2005, Job stress, incivility, and counterproductive work behavior (CWB): 374

J ORGAN BEHAV the moderating role of negative affectivity / 10.1002/job.336

BARON RA, 1996, Workplace Violence and Workplace Aggression: Evidence on Their 322

AGGRESSIVE BEHAV Relative Frequency and Potential Causes / 10.1002/(SICI)1098-
2337(1996)22:3<161::AID-AB1>3.0.CO,2-Q

LEBLANC MM, 2002, Predictors and Outcomes of Workplace Violence and Aggression / 238

J APPL PSYCHOL 10.1037/0021-9010.87.3.444

SPECTOR PE, 2014, Nurse exposure to physical and nonphysical violence, bullying, and 224
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INT J NURS STUD sexual harassment: A quantitative review

/10.1016/j.iinurstu.2013.01.010
ROCHE M, 2010, Violence Toward Nurses, the Work Environment, and Patient 220
JNURS SCHOLARSHIP Outcomes / 10.1111/1.1547-5069.2009.01321 .x
SURIS A, 2008, MILITARY SEXUAL TRAUMA A Review of Prevalence and Associ- 218
TRAUMA VIOLENCE ABUS ated Health Consequences in Veterans

/10.1177/1524838008324419
GATES DM, 2011, Violence against nurses and its impact on stress and productivity / 217
NURS ECON PMID: 21667672
FNAIS N, 2014, Harassment and Discrimination in Medical Training: 198
ACAD MED A Systematic Review and Meta-Analysis

/10.1097/ACM.0000000000000200

Incelenen dénem (Sekil 1) igerisindeki ilk 3 yil igin; 1994'te 3, 1995'te 6,
1996’da 23 olan makale say1si, 1997 ila 2006 yillar1 arasinda duragan bir seyir
izlemistir. Son 5 yilda hizli bir sekilde artan yaymlar, 2016’da 105, 2017'de
125, 2018’de 166, 2019’da 200 olurken, 2020 yilinda ise 223’e ulasmustir.

200-
150-
100-

50-

0-

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Sekil 1. “Isyeri Siddeti” Konulu Makalelerin Yillik Yayin Sayist

Keywords Plus, WoS’a 6zel ve atif yapilan makalelerin bagliklarmdan
alman kelimelerden veya ifadelerden olusan bir sistemdir. Bu smiflandir-
maya gore makalelerin anahtar kelimeleri incelendiginde “saldirganlik”,
“hemsireler”, “cahisma”, “personel”, “stres”, “risk faktorleri”, “etki”, “yay-
gmlik”, “hasta” ve “saglik” gibi kavramlarin “isyeri siddeti” kavramiyla
birlikte siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Sekil 2).
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werkplace violence

aggression
293

oo

Sekil 2. “Isyeri Siddeti” Konulu Makalelerin Anahtar Kelime Oranlar:

Isyeri siddeti konusuna en fazla yer veren dergi tiirlerinin %23,5 oranin-
da hemsirelik, %21,69 oraninda halk, cevre ve is saghigi, %6,47 oraninda adli
tip ve %6,24 oraninda ise psikiyatri alanlarmin oldugu saptanmustir (Sekil 3).
Grafikten de anlagilacag: gibi bu konuda yiiksek oranda saghk alanindaki
dergi tiirlerinin etkili oldugu goriilmektedir.
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OTHERS

17.73% NURSING

1350%

ENVIROMMENTAL SCIENCES
FLALTH CARE SCHINCES SERVICLS,

EMERGENCY MEDICING
39m%

MANBGEMENT
4148

PEYCHOLOGY APPLIED

PUBLIC ENVIROMMENTAL
CCCUPATIONAL HEALTH

MEDICING GENERAL INTERNAL
55 L6

PEVCHIATRY
6.24%

CRIMINOUOGY PENOLOGY

Sekil 3. Tiirlerine Gore “Isyeri Siddeti” Konusuna Yer Veren Dergiler

Isyeri siddeti konusuna yer veren en fazla makalenin 40 yayin sayist ile
“INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH
AND PUBLIC HEALTH” dergisine ait oldugu goriilmektedir. Bu dergiyi 37
yaym sayst ile “WORK-A JOURNAL OF PREVENTION ASSESSMENT &
REHABILITATION” dergisi takip ederken, ardindan 34 yaym sayisi ile
“AMERICAN JOURNAL OF INDUSTRIAL MEDICINE” dergisi gelmekte-
dir. Yaym tiirlerine bakildiginda ise hemsirelik dergilerinin isyeri siddeti
konusuna genel anlamda ilgi gosterdigi anlasilmaktadir (Sekil 4).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AN
WORK-A JOURNAL OF PREVENTION ASSESSMENT & REHABILI
AMERICAN JOURNAL OF INDUSTRIAL MEDICINE
BM] OPEN
JOURNAL OF CLINICAL NURSING
JOURNAL OF INTERPERSONAL VIOLENCE
JOURMAL OF ADVANCED NURSING
WORKPLACE HEALTH & SAFETY
JOURNAL OF NURSING MANAGEMENT
JOURNAL OF OCCUPATIONAL AND ENVIRONMENTAL MEDICINE
AGGRESSION AND VIOLENT BEHAVIOR
INTERNATIOMNAL JOURNAL OF NURSING STUDIES
PLOS ONE
BMC HEALTH SERVICES RESEARCH
JOURNAL OF EMERGENCY NURSING
INTERNATIONAL EMERGENCY NURSING
INTERNATIONAL JOURNAL OF MENTAL HEALTH NURSING
JOURNAL OF OCCUPATIONAL HEALTH
OCCUPATIONAL MEDICINE-STATE OF THE ART REVIEWS
INTERNATIONAL NURSING REVIEW
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Sekil 4. “Isyeri Siddeti” Konulu Makalelerle En ilgili Dergiler
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Isyeri siddeti konusunda en ¢ok yaym yapan 20 iilkenin uluslararasi is-
birligi derecesi incelenmistir (Sekil 5). SCP; iilkenin kendi i¢indeki {iretimi
anlamma gelirken, MCP ise birden fazla tilkenin isbirligi ile yapilan tiretimi
anlamma gelmektedir. Buna gore ABD'nin 463 yayin ile en fazla tiretim
yapan iilke oldugu goriilse bile MCP isbirligi oraninin ancak %8 oldugu
anlagilmaktadir. Oysaki isyeri siddeti konusunda toplamda 137 yaymni olan
Cin’in %30 MCP igbirligi oranu ile ilk sirada yer aldig1 ortaya cikmaktadir.
Cin'i %29 MCP isbirligi orani ile Urdiin, %28 ile Irlanda, %27 ile Fransa, %26
ile Italya ve %25 ile Iran takip etmektedir. Toplamda 42 yaymi olan Tiirki-
ye'nin MCP isbirligi oranmin ise %9,5 oldugu saptanmustir.
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Sekil 5. “Isyeri Siddeti” Konulu Makalelerin Uluslarast Isbirligi Derecesi

Isyeri siddeti konusunda yazilan makalelerin {ilkelere gore atif giicii ve
atif ag1 incelenmistir. Toplam 88 iilkenin katki sagladig1 alanyazn igin en az
5 ve iizeri makale yaymlayan 39 iilke degerlendirmeye almmistir (Sekil 6).
Bu kapsamda iilkelere gore atif analizi gorsel haritalamas: incelendiginde
birbiri ile etkilesim i¢inde olan dort adet kiimenin varlig1 ortaya ¢ikmakta-
dir. Kiimeyi olusturan kurumlar arasmndaki iliski mavi, kirmizi, sar1 ve yesil
renklerle gosterilmistir. 11 {ilkeden olusan mavi renkli kiimede ABD’'nin
basat {ilke oldugu, 16 iilkeden olusan kirmizi renkli kiimede Cin ve Avust-
ralya'nin basgat {ilkeler olduguy, 9 {ilkeden olusan yesil renkli kiimede tal-
ya'nin basat iilke oldugu, 3 iilkedden olusan sar1 renkli kiimede ise Kana-
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da'nin basat iilke oldugu ortaya ¢ikmistir. Degerlendirmeye alman tiim
iilkeler icinde ise ABD'nin 9338 atif ve 3573 baglant1 giicii sayusi ile birinci
sirada oldugu goriilmektedir. ABDyi; 2330 atif ve 1772 baglant1 giicii sayist
ile Avustralya, 1400 atif ve 1276 baglanti giicii sayist ile Cin izlemistir.
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Sekil 6. Ulkelere Gore Atif Giicii ve Atif Agr

Yazarlarn iiretim stiirecine bakildiginda Arnetz ve Gates’in isyeri siddeti
konusunu ele alan ilk yazarlar arasmda oldugu goriilmektedir (Sekil 7).
Sekil 7./nin i¢inde yer alan yuvarlak sekillerin biiyiikliigii ve koyulugu ya-
ymlarm atif giiclinii gostermektedir. Buna gore; Jiao, Wu, Fan ve Li ise son
donemde katki sagladiklar1 ¢alismlariyla bu alanda yiiksek diizeyde atif
almalariyla dikkat cekmektedir. Peek-Asa ve Casteel’in atif giicii yiiksek
olmasa bile uzun siire ve sik araliklarla alanyazmna katki sagladigi anlasil-
maktadur.
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Sekil 7. Yazarlarin Zaman Icinde Uretimi

ABD’den Wayne State Universitesi ve Cin’den Harbin Medical Universi-
tesi {iyelerinin isyeri siddeti konusunda yogun calisma iginde olduklar
goriilmektedir (Sekil 8). Calismalarda yararlanilan kaynaklarin ise genel
olarak 2001-2014 yillarinda saglik hizmetleri, tip ve hemsirelik alanindaki
dergi yazarlarma ait oldugu anlagilmaktadir. Bu sayede yazilan yeni maka-
leler de yine benzer tiirdeki dergilerde yaymlanmaktadur.
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Sekil 8. Kaynak, Kurulus ve Yayn iliskili Ug Alan Grafigi
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Calismaya alinan tiim makalelerin 6zetleri {izerinden isyeri siddeti aras-
tirmalarinin egilim konular: analiz edilmistir (Sekil 9). Buna gore baslangicta
isyeri siddetinin nedenleri ve sonuglari {izerinde dar bir alanda ve az sayida
calisma yapildig1 goriilmektedir. Ilerleyen yillarda ise isyeri siddetinin tiirle-
rine ve alanlarina gore ¢alismalarin oldugu anlasilmaktadir. 2015-2020 yilla-
rinda ise isyeri siddeti konusunda tiim zamanlara gore ¢ok daha fazla ma-
kale yaymlanmasma ragmen, bu ¢alismalarm biiyiik bir kismmin saghk
sektoriinde ve orglitsel davraniglarla iligkili oldugu sdylenebilir.

log(frequency)

2016 2018 2020

Sekil 9. Isyeri Siddeti ile iliskili Konularn Egilim Diizeyi

Sonug

Isyeri siddeti, bireyde ve orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglariyla gii-
niimiizde artik uluslararasi 6lgekte ele alinan ve ¢oziim {iretilmeye cahsilan
bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle isyeri siddeti kavrami
dikkat ¢ekici boyutlara ulasan yaygnligi nedeniyle arastirmacilar i¢in de
ayr1 bir calisma alani haline gelmistir. Alanyazinda mevcut olan ana temala-
11 belirlemek ve gelecek arastirma yonelimlerine katki saglamak amaciyla
yapilan bu ¢alismada “isyeri siddeti” ile ilgili yaymlarm bibliyometrik ana-
lizi yapilmistir.

Calismanin niteligi agisindan; isyeri siddetinin bibliyometrik analizi,
WoS veri tabani tizerinden incelenmistir. Bu veri taban ytiiksek kaliteli der-
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gilerin, kitap boliimlerinin ve konferans bildirilerinin giivenilir bir koleksi-
yonu olarak kabul edilmektedir. Bibliyometrik analiz sonuglari, son dénem
uygulamalarindan R programi ve VOSviewer yazilimlari ile ayrica gorsel-
lestirilmistir. Bu sayede yiiksek sayidaki karmasik verilerin okuyucu tara-
findan daha kolay yorumlanabilmesi saglanmistir.

Bu ¢ahsmada 1994-2020 yillarma ait Ingilizce dilindeki makale tiiriinde
“isyeri siddeti (workplace violence)” kavrami taranarak, 88 farkh tilkeden
bu konuya deginen 1393 makale tespit edilmistir. 23 adet Ispanyolca, 12
adet Fransizca, 10 adet Almanca, 9 adet italyanca, 6 adet Korece, 5 adet
Tirkge, 4 adet Portekizce, 3 adet isvegge, 1 adet Katalanca, 1 adet Macarca
ve 1 adet Fars¢ca makale ise analiz igerigindeki terminolojik yapiya uyumsuz
olabilecegi gerekgesiyle kapsam diginda birakilmustir. Isyeri siddeti konusu-
nun farkh {ilkelerde, bu cesitlilikte ve ulusal dil diizeyinde inceleniyor ol-
mast ise, sorunun tiim tilkelerdeki yaygmlig1 acisindan ayrica dikkat cekici
bir durum olarak goriilebilir.

Kullanilan arastirma yontemleri bakimmdan incelendiginde, isyeri sid-
deti yaymlar1 i¢in arastirmacilar tarafindan ¢ogunlukla nicel aragtirma tek-
niklerinin tercih edildigi goriilmektedir. Bu teknik kapsaminda gergeklesti-
rilen 1216 arastirma makalesinin genel olarak anket yontemi ile toplanan
veriler sayesinde yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢calismada da goriildiigi gibi
ozellikle sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda en sik kullanilan veri top-
lama y6nteminin anket yontemi oldugu bilinmektedir. Anket yonteminin
tiim zorluklarma ragmen popiilasyonlar hakkinda veri toplamak ve ¢ikarim
yapmak i¢in en etkili yontem oldugu kabul edilmektedir (Couper, 2017).

Yapilan ¢alismada isyeri siddeti konulu toplam 1393 makalenin tek ya-
zarli oran1 %11 olurken, ortak yazarli orani ise %89 olarak saptanmuistir.
Siddet tiirleri ile ilgili smirli sayida yapilan bibliyometrik ¢calismalarda ben-
zer sekilde ortak yazar oranlarmin tilkelere gore %80-90 araliginda oldugu
goriilmektedir (Cebrino ve De la Cruz 2020; Wu ve ark. 2020).

Yapilan analizlerde en fazla atif alan ilk 5 makalenin 1996-2005 yillar:
arasinda olmas dikkat cekicidir. Bu durumu daha saglikli yorumlamak igin
bagka bir analizi de goz oniinde bulundurmak gerekir. Bahsedilen donem-
ler, isyeri siddeti makalelerinin en duragan siireclerini yasadigi donemler-
dir. Oysaki 2008 ila 2020 yillar1 arasinda siirekli artan makale sayis1 i¢in 6n-
ceki doénemlerdeki calisma kisitililigin soz konusu yazarlara atif avantaji
sagladig1 sOylenebilir.
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Incelenen donem icerisinde ilk 3 yil i¢in; 1994'te 3, 1995'te 6, 1996’da 23
olan makale sayisi, 1997 ila 2006 yillar1 arasinda duragan bir seyir izlemistir.
Son 5 yilda hizl bir sekilde artan yaymlar, 2016’da 105, 2017'de 125, 2018'de
166, 2019'da 200 olurken, 2020 y1ilinda ise 223’e ulagmustir.

Isyeri siddeti konusuna en fazla yer veren dergi tiirlerinin %75 oraninda
saglk alan ile ilgili oldugu goriilmektedir. Her ne kadar saglik isyeri orta-
minda yasanan siddetin bu orani artirmada basat neden oldugu kabul edil-
se bile yeterli bir goriis olmayabilir. Isyeri siddeti nedeniyle ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin ayni zamanda bir saglik sorunu olmasy, bu tiir dergiler igin
ayrica bir calisma alani olarak kabul edilebilir. Bu nedenle isyeri siddeti
konulu makalelerin baglica anahtar kelimeleri arasinda “hemsgireler”, “has-
ta”, “stres”, “anksiyete” ve “akil saglig1” gibi terimlerin siklikla karsimiza
¢tkmasi dogal kabul edilmelidir.

“Isyeri siddeti” ile ilgili en fazla gahsmanmn yapildig: iilkeler; ABD, Cin,
Avustralya, Kanada, italya ve Tirkiye'dir. Yazilan makalelerin {ilkelere
gore atif giicli ve atif ag1 incelendiginde ise ABD'nin 9338 atif ve 3573 bag-
lant: giicii sayisi ile birinci sirada oldugu goriilmektedir. Ulkelerin atif sayisi
ve baglant1 giicli, makale iiretim sayisi ile uyumlu olarak siralanmaktadir.
Bu baglamda; isyeri siddeti konusunda ne kadar fazla bilimsel yayn tireti-
lirse atif alma oraninin da o denli artabilcegi sdylenebilir. Bu ¢alismaya ben-
zer sekilde saglik isyeri siddeti ve diger siddet tiirleri konusunda yapilan
bibliyometrik ¢alismalarda da ABD'nin en fazla yayin {ireten iilke oldugu
belirtilmistir (Aria ve Cuccurullo 2017; Brilhante ve ark. 2016; Cebrino ve De
la Cruz 2020).

Yapilan ¢alismaya iliskin bazi smirliliklar bulunmaktadir. 22.02.2021 ta-
rihinde elde edilen verilerle yapilan calismaya 2020 yili sonrasindaki maka-
leler dahil edilmemistir. Bu nedenle, 1 Ocak 2021 tarihli ve sonras1 WoS veri
tabanina eklenen yeni makaleler ile elde edilecek veriler analizlerde farkhlik
olusturabilecektir. Calismada segilen yaymlar; yalnizca WoS veri tabaninda
yer alan Ingilizce dilindeki makalelerden olusmaktadir. Gelecekte benzer
calismalar yapmak isteyen arastirmacilara; isyeri siddetine iliskin yaymn
tiirlerini, dillerini ve indekslerini genisleterek daha kapsamh analizler yap-
malar1 Onerilebilir. Bu baglamda farkli sektorlerdeki cesitli tiirdeki isyeri
siddetine yonelik arastirmalara odaklanilabilir. Siber siddet gibi teknolojik
gelismelerden kaynakh nedenler de dikkate almnarak, isyeri siddetinin giin-
cel ve nis alanlarna yonelik calismalar ayrintil sekilde incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Bibliometric Analysis of Workplace Violence
Studies

Fatih Seyran
Republic of Turkey Ministry of Health

Workplace violence has become a separate field of study with its remarka-
ble results. Today, millions of employees who provide different services in
many sectors such as public order, accommodation, transportation, educa-
tion and health in different parts of the world are subject to violence from
time to time. Many employees around the world are abused, threatened,
attacked or subjected to other aggressive behaviors in situations related to
their work (Di Martino and Musri, 2001, p.7). Violence can occur against
employees in work environments in various sectors in all countries. Em-
ployees are victims of murder, rape, and even being held hostage for rea-
sons such as robbery, theft, and extortion in their workplaces or in different
environments related to their jobs (Cakir, 2010; Rugala and Isaacs, 2003; Tian
et al., 2020). Various forms of aggressive behavior such as punching, kick-
ing, slapping, harassing, spitting, bullying, blackmail, discrimination,
threatening, intimidation, rude, swearing, shouting, humiliating, slang, sex-
ual harassment, etc. behaviors can be seen in workplaces (Chappell and Di
Martino, 2006; Duhart, 2001; Rugala and Isaacs, 2003; Yildiz et al., 2011).

Workplace violence is now seen as an international problem and a solu-
tion is tried to be found. For example; International Labor Organization
(ILO), which has 185 member countries, published an agreement in 2019
that sets international standards to prevent violence and harassment in the
business world. According to the "Convention on the Elimination of Vio-
lence and Harassment in Working Life" No. 190, an inclusive, integrated
and gender-sensitive regulation was encouraged in consultation with work-
ers 'and employers' organizations in accordance with the national laws and
conditions (ILO, 2019, p.6).

The aim of this present study is to determine the main themes existing in
the literature regarding "workplace violence" and to prepare a ground that
will contribute to future research orientations towards this concept in busi-
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ness life. In line with this purpose, bibliometric analysis of publications on
"workplace violence" was made.

Within the scope of this study conducted with bibliometric analysis
method, the concept of "workplace violence" was scanned in the English
article type from 1994-2020, and 1393 articles from 88 different countries
addressing this issue were identified. In the study, the rate of a total of 1393
articles on workplace violence with a single author was 11%, while the rate
of co-authors was 89%. Similarly, in a limited number of bibliometric stud-
ies on violence types, it is seen that the rate of co-authors is between 80-90%
according to countries (Cebrino and De la Cruz, 2020; Wu et al., 2020). The
first 5 articles with the most citations in the analysis conducted are included
in the years 1996-2005. For the first 3 years within the period examined; The
number of articles, which was 3 in 1994, 6 in 1995, and 23 in 1996, followed a
stable course between 1997 and 2006. The publications that have increased
rapidly in the last 5 years have reached 105 in 2016, 125 in 2017, 166 in 2018,
200 in 2019, and 223 in 2020. It is observed that 75% of the journal types that
cover the issue of workplace violence most are related to the field of health.
Countries with the most studies on “workplace violence”; USA, China, Aus-
tralia, Canada, Italy and Turkey. When the citation power and citation net-
work of the articles written by countries are examined, it is seen that the
USA is in the first place with 9338 citations and 3573 connection power.
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