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Oz

Insanlik ortaya ciktig1 giinden bugiine kadar savaslar, gicler ve salginlar gibi bircok felaketle karsilas-
migtir. Bu felaketlerden birisi de hic siiphesiz Covid-19 salgimdir. Cin’in Wuhan sehrinde ilk kez kargi-
lagilan bu yeni tiir koronaviriis diinya genelinde milyonlarca kisiyi etkilemis, biitiin iilkelere yayilmis
ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi ilan edilmistir. Biitiin yaslardaki insanlar icin bu
yeni tip viriisiin bulagma riski olmakla beraber yashlarda, yashhiga eslik eden kronik hastaliklar nede-
niyle 6liim oranlar: diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Yashlik doneminde bireyler diger yas
gruplarma gore daha fazla fizyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar ile karsi karsiya olabilmek-
tedirler. Yaghligin cok boyutlu yapist ve kendine 6zgii sorunlari ile birlesen Covid-19 salgini, yashlara
ozel uygulamalarin ve yeni yaklasimlarin ortaya cikmasim zorunlu hale getirmistir. Bu sebeplerle sal-
gumin bagindan itibaren diinya genelinde hiikiimetler yash gruba yonelik onlemler, kisitlamalar ve yeni
hizmet modelleri gelistirmislerdir. Salgmn siirecinde Tiirkiye'nin yaghlara yonelik yaptig: calismalarin
ve hizmetlerin incelenmesi ve degerlendirilmesi, gelecekte yasanabilecek yeni salginlara hazirlikli olmak
icin 6nem tagimaktadir. Bu nedenlerle calismanin amact Covid-19 salgim siiresince Tiirkiye'de yashlara
yonelik uygulamalarin ve hizmetlerin incelenmesi ve degerlendirilmesidir. Arastirmada yashlara yone-
lik uygulamalar; hizmetler, kisitlamalar, ekonomik destek, izin/ayricaliklar ve tibbi hizmetler boyutla-
rinda ele almmgtir. Sonug olarak, ele alinan boyutlarda yashlarin psiko-sosyal ve ekonomik agidan des-
teklenmeye calisildigr anlagilmistir. Ancak hizmetlerin planli, ¢cok boyutlu ve siirdiiriilebilir olmamas:
nedeniyle uygulamalarin istenilen diizeyde etkiyi yaratmadig1 soylenebilmektedir. Bu baglamda yash-
lara sunulan hizmetlerin yashnin merkezde oldugu cok boyutlu ve ¢oziime yonelik olmast gerekmekte-
dir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, salgin, yashlar, yashilik donemi
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Abstract

Humanity has been faced with many disasters such as wars, migrations and outbreak since the day it
emerged. One of these disasters is undoubtedly Covid-19 outbreak. This new type of coronavirus, which
was encountered for the first time in Wuhan, China, affected millions of people worldwide, spread to all
countries and was declared an outbreak by the World Health Organization (WHO). Although there is
a risk of transmission of this new type of virus for people of all ages, mortality rates in the elderly are
higher than other age groups due to chronic diseases accompanying old age. In old age, individuals may
face more physiological, psychological, social and economic problems than other age groups. Combining
with the multi-dimensional structure of old age and its unique problems, the The Covid-19 outbreak has
made the emergence of applications and new approaches specific to the elderly mandatory. For these
reasons, since the beginning of the outbreak, governments around the world have developed measures,
restrictions and new service models for the elderly group. In the Covid-19 outbreak, during work for
elderly people in Turkey, and to determine whether services are what are important to be ready for a new
outbreak in the future. It is shown as an example by WHO with the studies conducted by Turkey in the
Covid-19 outbreak for the elderly. Examining and evaluating the work and services of Turkey for the
elderly during the outbreak process is important to be prepared for new outbreaks that may occur in the
future. For these reasons, the purpose of the study is to evaluate and examine practices for the elderly in
Turkey during the Covid-19 outbreak. Applications for the elderly; services, restrictions, economic sup-
port, permission/ privileges and medical services has been examined in this research. As a result, it was
understood that the elderly people were tried to be supported psycho-socially and economically in the
dimensions discussed. However, it can be said that the applications do not create the desired level of
impact because the services are not planned, multi-dimensional and sustainable. In this context, the
services provided to the elderly should be multidimensional and solution oriented, with the elderly at
the centre.

Keywords: Covid-19, outbreak, elders, older age
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Giris

Insanlik tarih boyunca bolgesel veya kiiresel diizeyde veba, kolera, grip, tii-
berkiiloz gibi birgok salgina taniklik etmistir. Bu salginlar tarihin gidisatini ve
insanhgm gelisimini etkilemis dahasi ¢ok sayida insanin hayatini kaybetme-
sine yol agarak bireylerin, toplumlarmn travma yasamalarma neden olmuslar-
dir. Bu salgilarindan birisi de halen devam etmekte olan Covid -19 (Yeni Ko-
ronaviriis Hastahg1) dur. Ik olarak Cin’in Wuhan Eyaleti'nde 2019 y1h Aralik
aymin sonlarmda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darhgr) geli-
sen bir grup hastada yapilan aragtirmalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanim-
lanan bir viriistiir (Huang ve digerleri, 2020; Halk Saghg1 Genel Miidiirliigi,
2020a). Daha sonra bu yeni tip koronaviriis Cin disina sirasiyla Tayland, Gii-
ney Kore, Amerika Birlesik Devletleri, italya ve Rusya’da goriilmiistiir (Eu-
ronews, 2020). Tiirkiye'de ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) de ayn tarihte bu durumu pandemi ilan etmistir
(T.C. Saghk Bakanhgi, 2020a). Covid-19 salgini basladigr giinden 19 Mart
2021 tarihine kadar viriisiin diinya genelinde 121.464.666 kisiye bulastig1 ve
2.684.093 kisinin 6liimiine neden oldugu bildirilmistir (WHO, 2021). Covid-
19 salgmn Tiirkiye’de ilk vakanmn goriildiigii tarihten 19 Mart 2021 tarihine
kadar toplam vaka 2.971.633 kisiye ulagmis ve 29.864 kisinin 6liimtiine yol ag-
mustir (T.C. Saglik Bakanhg, 2021c).

Covid-19 salgimn psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan biitiin diinyay: et-
kilemis ve halen etkilemeye devam etmektedir. Salginda toplumlarin hemen
hemen biitiin niifus gruplar etkilenmis olmasma karsimn belirli bir yasin {ize-
rinde olan kisiler hastalig1 daha agir gegirmis (Altn, 2020) veya bu hastalik
nedeniyle yasamlarimi kaybetmislerdir. Tiirkiye’de Covid-19 nedeniyle ger-
ceklesen oliimlerin %43,51i 65 ve iistii yas grubundaki kisiler oldugu bildi-
rilmistir (T.C. Saglhk Bakanlhgi, 2020b). Yashlarin Covid-19'u daha agir yasa-
malar1 ve Oliim ihtimalinin yiiksek olmasi nedeniyle bir¢ok iilkede sokaga
¢tkma kisitlamalari, disarida maske takma zorunlulugu, huzurevlerinde var-
diyali calisma ve ziyaretgi yasagi/kisitlamasi gibi tedbirler alinmaya baglan-
mustir. Bu calismalara ilk baglayan tilkelerden birinin de Tiirkiye oldugu soy-
lenebilir (Tiirk, 2020).

Salgin kapsaminda yagh niifus yogun olarak etkilense de énlemler, kisit-
lamalar ve yasaklar ile biitiin insanlar i¢in adeta biitiin faaliyetlerin smirlan-
dirildig1 ve izole edilmis bu yeni yasam bi¢ciminden kurtulmak i¢in ¢alismalar
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daha 6nce goriilmedigi kadar hizlandirilmigtir. Bu kapsamda salgmin ivedi-
likle sonlandirilmasi ve normal hayata dontis icin birgok tilkede as1 ¢alisma-
lar1 yapilmaya baglanmustir. DSO (29 Aralik 2020)'ye gore Diinya genelinde
Covid-19 salgmi icin 232 as1 ¢calismasi bulunmaktadir. Bu calismalarin 172’si
klinik 6ncesi 60’1 ise klinik asamasmdadir (WHO, 2020b). As1 calismalarimin
bazilar1 (Pfizer-BioNTech!, Sinovac, Moderna) 2020'nin Aralik ay1 itibariyle
toplu kullanim i¢in bazi tilkelerden onay almistir (The New York Times,
2020). 2021 y1lmin ilk aylarinda birgok tilke Covid-19 salginmi sonlandirmak
i¢in toplu asilamaya baslamistir. Tiirkiye’de Sinovac Sirketinin Coronavac
asis1 13 Ocak 2021 tarihinde “Acil Kullanim Onay1” verilmistir (TRT Haber,
2021) ve Tiirkiye'de ilk agilama 13 Ocak 2021 tarihinde Saglik Bakani Dr. Fah-
rettin KOCA’nim agilanmasi ile baglamistir (T.C. Saghk Bakanligi, 2021a). Asi-
lar birer birer onay alip uygulanmaya baglanmis olsa da maalesef diinya nii-
fusunun asilanmasmin uzun zaman alacag1 ve salginin en iyi ihtimalle 2021
yilnin sonlarmna dogru bitebilecegi belirtiimektedir (Charumilind ve diger-
leri, 2020; Powell, 2020).

Bu salgmin yakimn bir zamanda bitecegine dair umutlar asilarin basariya
ulagsmasiyla birlikte filizlenmis olsa da tarih bize gelecekte yeni salginlarm
olabilecegini gostermektedir. DSO Bagkam Tedros Adhanom Ghebreyesus
(2020) Salgin Hazirlik Giiniinde yaptigi konugsmada bu salginin son olmadi-
gmi; insanlar, hayvanlar ve diinya arasindaki iliskinin iyilestirmeden ve ik-
lim degisikligi ile miicadele edilmeden yeni salgmlarm ortaya ¢ikabilecegini
ve salgimlar1 bitirmede basariya ulasamayacagm hatirlatmistir (UN News,
2020).

BM (2019) verilerine gore diinya niifusunun %9u 65 yas ve tizerindedir.
Benzer sekilde Tiirkiye'de yaglilarm toplam niifusa oran1 %9,1’dir (TUIK,
2020). Son 100 y1lda yash niifusun hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’deki
artisi yashlarin sorun ve ihtiyaclari igin yeni ¢dztimleri beraberinde getirmis-
tir. Ancak Covid-19'u yashlarda yikici etkisi bu ¢oziimlerin yetersiz kalma-
sina yol agmustir. Yash niifusun artis1 ve Covid-19 salgmin en ¢ok yashlarda
oliimlere neden olmasi hem Tiirkiye’de hem de bir¢ok tilkede yasghlara 6zgii
tedbir, kisitlama ve yasaklarin olmasma aym zamanda bugtine kadar yapil-
mamuis yeni hizmet modellerinin dogmasina ortam saglamustr.

1 Pfizer- BioNTech’in asasi 01.01.2021 tarihinde acil durumlar icin DSG’den onay almistir (Reuters, 2021).
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Covid-19 salgmi insanhgmn karsilastig ilk salgin degildir. Gegmisten gii-
niimiize salginlarm varlig: ve yikicihigr g6z oniine alindigida sonuncusu da
olmayacaktir. Covid-19 salgininda yapilan miicadele, 6zellikle de yashlara
yonelik ¢alismalar gelecek salginlara hazirhik ve miidahale i¢in énem tasi-
maktadir. Bu nedenlerle, calismanin temel amaci Covid-19 salgininda Tiir-
kiye’de yashlara yonelik uygulamalar ve hizmetlerin incelenmesi ve deger-
lendirilmesidir. Calismanin temel amac1 dogrultusunda alt amaglar belirlen-
mistir. Alt amaglar sirasiyla su sekilde soru ctimlesi olarak ifade edilmistir:

1- Tiirkiye’de Covid-19 Salgin siiresince yaghlara yonelik uygulamalar

nelerdir?

2- Tirkiye'de Covid-19 salgminda yaghlara yonelik uygulamalara;

“Hizmetler, Kisitlamalar, Ekonomik Destek, izinler ve Ayricaliklar,
Tibbi Hizmetler” boyutunda nasil degerlendirilebilir?

Calismanin amaglar1 dogrultusunda Tiirkiye’de Covid-19 salgimu siire-
cinde yaglilara yonelik yapilan uygulamalarin incelenmesi ve degerlendiril-
mesi gelecekte yasanabilecek muhtemel salgmnlar icin de bir yol gosterici ola-
caktir.

Covid-19 Salgim

Koronaviriisler insan, yarasa, domuz, kedi, kopek, kemirgen ve kanathlarda
bulunabilmektedir. Insanlarda soguk algmhigindan zatiirreye kadar degisen
solunum yolu enfeksiyonlarma neden olmaktadirlar. Ozellikle zoonotik
(hayvanlardan insanlara gegen hastaliklar) hastaliklarda yiiksek ates, 6ksii-
riik, kas agrisi, diyare, nefes darlig1 seklinde semptomlar olabilmektedir (Ta-
tar ve Adar, 2020). Koronoavirtisler ilk kez bir salgina neden olmamustir.
Daha 6nce de Ortadogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solu-
num Sendromu (SARS) gibi salgilara neden oldugu bilinmektedir (T.C. Sag-
lik Bakanligi, 2020c).

SARS, koronaviriistin neden oldugu bir solunum yolu hastaligidir. Dam-
lacik yolu ile insandan insana bulasir. Kasim 2002-Haziran 2003 yillar: ara-
sinda siiren salgin Hong Kong’da baglamistir. SARS salgimi sirasinda diinya
capmda 8.422 vaka ve 916 6liim goriilmiistiir. SARS salgininda %50 oraninda
65 yas ve lizerini etkilemistir (Parildar, 2020). MERS insandan insana yakin
temas yolu ile yayilan ve ates, Oksiiriik ve nefes darhig ile belirti veren tiim
yaslarda goriilebilir. Ilk olarak Eyliil 2012’de Suudi Arabistan’dan bildirilmis,
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ancak retrospektif arastirmalar sonucunda, bilinen ilk olgularm Nisan
2012’de Urdiin’de meydana geldigi saptanmistir (Parildar, 2020).

Her ne kadar koronavirtisler daha 6nce de SARS ve MERS gibi salginlara
neden olsa da Covid-19 salgmi boyutunda bir yayilim gostermemistir. Covid-
19 salgini diinya tizerinde biitiin iilkelere yayilmis olmasi, milyonlarca insani
enfekte etmis ve neredeyse 2 milyona yakm kisinin 6liimiine yol agmasi ne-
deniyle kiiresel bir sorun haline gelmistir. Bu yikic1 salgin sadece tip bilimini
ilgilendiren bir olgu olmaktan ¢ikarak sosyal hizmet, psikoloji, ekonomi, fel-
sefe, din gibi bir¢ok disiplinin konusu haline gelmistir.

Covid-19 insandan insana damlacik, temas ve baz1 durumlarda aerosol
(havada asili kalma) yoluyla bulasan ciddi akut solunum yolu enfeksiyonla-
rina sebep olan oOliimciil bir hastaliktir (Halk Saghgi Genel Miidiirliigi,
2020b; Zhou ve digerleri, 2020; Parildar, 2020). Covid-19 bulastig1 vakalarda
cogunlukla ates, kuru okstiriik ve yorgunluk semptomlar: gelismekte ve sik-
likla da tat ve koku kaybi, burun tikanikligi, konjonktivit, bogaz agrisi, bas
agrisi, kas ve eklem agrisi, farkli cilt dokiilmeleri, mide bulantisy, ishal ve tit-
reme gibi semptomlarinda da goriilebildigi bilinmektedir (WHO, 2020a). Va-
kalarin cogu (yaklasik %80) hastanede tedaviye ihtiyaci duymayan iyiles-
mekte ve yaklasik %15’i ciddi bir sekilde hastalanarak oksijene ihtiya¢ duy-
maktadir. Maalesef vakalarm %5'i ise kritik bir durumda hastalanmakta ve
yogun bakima ihtiya¢ duymaktadir (WHO, 2020a).

Covid-19"un seyri kisiden kisiye farklilik gosterse de 60 yas ve tistii kisiler
ve yiiksek tansiyon, kalp ve akciger sorunlari, diyabet, obezite ya da kanser
gibi altta yatan tibbi sorunlari olanlarin daha fazla risk altinda oldugunu soy-
lemek miimkiindiir (WHO, 2020a). Covid-19'un yaghlarda ¢ok daha agir bir
tablo sergilemesi yaghlara doniik yeni hizmet modelleri gelistirilmesini de be-
raberinde getirmistir.

Covid-19 ister enfekte olsun ister olmasin bireyleri aileleri ve toplumu
psiko-sosyal agidan etkilemektedir. Zorunlu karantinalar, sokaga ¢ikma kisit-
lamalari, haber akislarinda stirekli olarak giincellenen vaka ve vefat sayilar,
hastaligin mutasyonu gibi bilgiler bireyler iizerinde stres, depresyon, akut
panik atak, kayg1 bozukluklari, obsesif davranislar, istif¢ilik, yalnizhik, umut-
suzluk, paranoya, oliim korkusu ve travma sonrasi stres bozukluguna
(PTSD) neden olabilmektedir (Askin ve digerleri, 2020; Chen ve digerleri,
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2020; Dubey ve digerleri, 2020; Goksu ve Kumcagiz, 2020; Karatas, 2020; Re-
ger ve digerleri, 2020; Saladino, Algeri ve Auriemma, 2020; Santini ve diger-
leri, 2020; Wang ve digerleri, 2020).

Insanin en temel ihtiyaglarindan birisi olan sosyallesme ihtiyact Covid-19
nedeniyle engellenmis ve 6ncelikler farklilasmistir (Tamer, 2020). Dahas1 Co-
vid-19 salginini 6nlemek i¢in yapilan kisitlamalar aile igi siddet vakalarmm
sayilarin artmasina; dezavantajhi grupta yer alan ¢ocuk, kadin, yash ve engel-
lilerin daha fazla istismar/somiirii riski ile kars1 karsiya kalmasina neden ol-
mustur (Ekici, 2020; Dubey ve digerleri, 2020; Karatas, 2020). Bir¢ok iilke Co-
vid-19 salgmmi 6nlemek i¢in okullar online egitime gec¢mis, isyerleri kapati-
larak evden ¢alisma yontemi benimsenmis, sosyal yasamda kullanilan dav-
ranus kaliplar1 askiya alinmus, hijyen davranislar: ve mesafe kural ¢ok 6nemli
hale gelmistir (Karatas, 2020; Tamer, 2020). Kisa donemde dahi bir¢ok psiko-
sosyal ve ekonomik soruna yol agan Covid-19 salginmn uzun vadede bu alan-
lara daha fazla etki edecegi tahmin edilmektedir (Karatas, 2020). Her ne kadar
devletler 6nlemler alsalar da Covid-19 salgminin igsizligi arttiracags, toplum-
sal esitsizlikleri ve adaletsizlikleri arttiracagy, 6zellikle dezavantajh gruplar:
daha kirilgan hale getirebilecegi ongoriilmektedir (Altin, 2020; Karatas, 2020;
Tamer, 2020).

Yaslilik Dénemi ve Yagh Sorunlar1

Yaghilhigin tanimlanmasi giig bir kavramdir. Yaghlik olgusu kiiltiirden kiiltiire,
toplumdan topluma, zamana ve cografyaya gore degisiklik gostermektedir
(Stitcti ve Demirel, 2020). Yaslihigin kesin bir taniminin olmamasmda ekono-
mik kosullar, fizyolojik ve psikolojik faktorler gibi bircok degisken etkili ol-
maktadir (Kalinkara, 2014). Yaghhigimn bu ¢cok boyutlu yapisi ilgilenilen 6zelli-
gine gore farkh tanimlamalar ile sonuglanmistir. Ancak ulusal ve uluslararasi
calismalarda genellikle DSO'niin referansi olan 65 yas ve sonrast kisilerin icin
“yagh” olarak tanimlanmaktadir.

Bugiin 65 yas ve tistii niifus 20. yiizyilin bagindakine oranla 10 kat daha
fazladir. Saglik alanindaki gelismeler, bulasic1 hastaliklarm kontrol altinda
alinmasi, dogum oraninin diismesi yash niifusun hem oransal hem de say1sal
olarak artmasina neden olmustur (Zastrow, 2016). Diinyada ve Tiirkiye’de
65 yas ve iistii niifus, diger tiim yas gruplarindan daha hizli artmaktadir. Bir-
lesmis Milletler (BM) gore 2050’de diinya genelinde her alt1 kisiden biri (%16)
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65 yasin {izerinde olacag1 tahmin edilmektedir (United Nations, 2019). Tiir-
kiye’de yash niifus son bes yilda %219 artarak toplam niifus igerisindeki
oran1 2019'da %9,1 olmustur. 2060'ta ise yash niifusun toplam niifus igeri-
sinde %22,6 olacag1 tahmin edilmektedir (TUIK, 2020).

Yash niifusun artmasi daha 6nce fark edilmeyen ihtiyag ve sorunlarmn or-
taya ¢ikmasina neden olmustur. Yaghlarm temelde saglk, psiko-sosyal, ba-
kim, sosyal dislanma, ayrimcilik ve ekonomik sorunlar yasadig1 sdylenebilir
(Stitcii ve Demirel, 2020).

Yaslanma ile organizmada birgok saglik problemi gelismektedir. Yapilan
aragtirmalar yaglhilarin demans, alzheimer, idrar tutmada zorlanma, gérme ve
isitme bozukluklar, yetersiz beslendiklerini, yiiriime bozukluklar1 yasadik-
larmni, kemik erimesi, ytiiriime bozukluklar1 yasadiklarin1 gostermektedir.
Inanc ve Gokge Kutsal (1997) yashlkta siklikla karsilagilan saglik problemle-
rini kelimelerin Ingilizce karsiliklarmni temel alarak “Yaghligm Yedi I ”s1 adt
verdikleri siniflama su sekildedir;

1. Intellectual failure (Bilissel yetersizlik)

Immobility (Hareketsizlik)

Incontinence (idrar-gaita tutamama)
Iatrojenik problems (Iyatrojenik Sorunlar)
Involvement of the families (Ailelerin katlimi)
Instability (Dengesizlik)

Insomnia (Uykusuzluk)

Ya@lanma ile yalnizca organizmanin fizyolojik 6zelliklerinde bir gerileme
ya da kay1ip meydana gelmemektedir. Yaslanmayla sosyal statii ve rollerde,
tutumlarda ve kisilikte degisimler olmakta dahasi bu dénemde birey sosyal
izolasyona maruz kalmakta ve yalnizlik hissini yasamaktadir (Kourkouta, Ili-
adis ve Monios, 2015; Danis ve Giinay, 2019). DSO (2017)'ye gore 60 yas ve
tizeri kigilerin %20’sinden fazlasi ruhsal problemler yasamaktadir. Diinya ge-
nelinde yaghlarda siklikla bunama, depresyon ve anksiyete bozukluklar1 go-
rildiigii bildirilmektedir (Kourkouta, Iliadis ve Monios, 2015; DSO, 2017).

Bakim; hayati 6nem arz eden fiziki, psikolojik ve sosyal aktivitelerin ve

NSOk wN

fonksiyonlarmn saglanmasinda, yeniden yerine getirilmesinde ve uyumunda
bakima muhtag kisiye yardimci olmaktir (Geng ve Baris, 2015). Bakim ihtiyaci
hemen hemen her yasta karsilasilabilen bir durum olsa da yaghlik donemiile
fizyolojik ve psiko-sosyal boyutlarda yasanan gerilemelerden dolay1 yaslilik
sorunlari arasinda ele alinmaktadir (Siit¢ii ve Demirel, 2020).
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Sosyal dislanma kavrami ayrimcihik ve wrkeilik ile baglantih bir olgudur
(Kourkouta, Iliadis ve Monios, 2015). Sosyal dislanma bireylerin toplumla bii-
tiinlesme ve firsatlara erisimini engelleyen, temel ihtiyaglardan ve vatandas-
lik haklarmdan yoksun birakan durumu tanimlar (Palmer, 2011). Sosyal dis-
lanma yoksulluk, issizlik, ayrimcilga neden olabilecegi gibi bunlarin bir so-
nucu da olabilir. Yaglilarin gesitli nedenlerden dolay1 egitim, ekonomi, istih-
dam piyasasi, komsuluk gibi sosyal iliskilerde, sosyo-kiiltiirel alanda, saglik,
politika ve katiim gibi alanlardan dislandiklan yapilan arastirmalarda ortaya
konulmustur (Dylan, 2012; Walsh, Scharf ve Keating, 2017).

Yaslilarm yasadig1 sorunlarindan birisi de yas ayrimciligidir. Yash ayrim-
cilig1 negatif ve pozitif tutumlari icerse de genellikle olumsuz anlamda kulla-
nilmaktadir. Yas ayrimciligi kavramu ilk kez Butler (1969) tarafindan kullanil-
mis olup (Siitgli ve Demirel, 2020) kimsenin asla kabul edemeyecegi “yash
akbaba, kart horoz, moruk, taskafa” gibi kelimelerle dilimizde mevcuttur
(Zastrow, 2016). Yash ayrimcilig1 bir kisiye sadece yasi nedeniyle gosterilen
farkh tavir, 6nyargi, davranis ve eylemleri i¢inde barindiran ¢ok boyutlu bir
terimdir (Vefikulugay, 2008). Yashlara yonelik ayrimcilik yaghlarin bagimh
ve bakima muhtag olarak algilanmasina, muhatap alinmamasina, sosyal ha-
yattan dislanmasima ve istismar edilme goriiniimlerine sahiptir (Buz, 2015).
Siitcii ve Demirel (2020) yashya yiiklenen olumsuz anlamlari su sekilde be-
lirtmiglerdir;

e Yaghhk donemi stirekli yetersizlik ve hastaliklar ile anmilmast

¢ Yaglanma ile artan cinsel yetersizlik hali

e Zihinsel siireclerde yavaslama ile 6grenme giigliikleri

¢  Organizmanin yaslanma ile dis gériintimiiniin bozulmas ve girkinlik algis1
e Ishayatindan uzaklagma ile ise yaramazhk ve gevreye karsi artan bagmbhlik
e Toplumdan kopma ve yalmzhk

e Yoksulluk

Ekonomik sorunlar sadece yashlarin degil toplumda hemen hemen biitiin
niifus gruplarimin yasayabilecegi sorunlar arasinda sayilabilir. Ancak yaslilik
doneminde igsiz kalma, emekli olma, saglik harcamalarinin artmas, finansal
okuryazarligmn diisiik olmasi (Lusardi ve Mitchell, 2011) ve enflasyon (6zel-
likle sabit gelire zarar vermekte) yaghlarmn ekonomik sorunlar yasamasma ve
yoksullasmasina neden olmaktadir (Zastrow, 2016).
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Yaslhilik doneminde ortaya ¢ikan sorunlari anlamak icin, yaslihigi biyolojik,
psiko-sosyal ve ekonomik perspektifte degerlendirmek gerekir. Yashligin do-
gasi1 geregi ve yasamin son evresi olmasi bakimindan bir¢ok sorunu barmdir-
dig1 ifade edilebilir. Bu baglamda yashlik temelinde arastirmalarin arttig1 ve
calismalarda yaghlik ile iligskilendirilen sorunlara ¢okca yer verildigi goriil-
mektedir. Yaghlik ile ilgili kapsamli bir calisma yapan Sentiirk (2018), yashlik
donemi sorunlarin fiziksel ve ruhsal saglik problemleri, ihmal ve istismar,
aktif calismadan ayrilma, yalnizlik ve sosyal izolasyon, bakim sorunlar: ve
oliim korkusu olarak ele almaktadir. Soysal (2020) ise yaptig1 calismada yas-
lilik dénemindeki en biiytiik sorun alanlarindan birinin ¢alisma hayat: ve sos-
yal uyum oldugunu belirtmektedir.

Yaslhilik sorunlarin i¢sel ve digsal sorunlar olarak iki farkli boyutta ele al-
mak gerekmektedir. Igsel sorunlar daha gok yaghihigin dogal gelisim asama-
sinda ortaya cikan, biyolojik, fiziksel ve saglik sorunlarindan olusmaktayken,
digsal sorunlar daha ¢ok toplum ya da toplumun bir kesimi tarafindan yash-
liga ve yaslilara yonelik tutum davranislardan ortaya ¢ikmaktadir. Bu bag-
lamda yaghlarin toplum iginde yasadig1 yalnizlik, dislanma, ihmal ve istis-
mar, yas ve yash ayrimcili1, damgalanma gibi sorunlarin ortaya gikmasi dis-
sal sorunlar olarak ele almabilmektedir. Yaslilar tizerinde hem i¢sel hem de
dissal sorunlar tetikleyen, yashlarm toplum iginde yalnizlik, dislanma ve izo-
lasyona kars1 direncini kiran etkenlerden birisi de Covid-19 salgimi olmustur.

Yaslilar ve Covid-19 Salgim

Covid-19 salgim diinya iizerinde milyonlarca insana bulagmis ve ¢ok sayida
kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Covid-19 salgm biitiin in-
sanlar etkilemekte ancak yashlar veya kronik rahatsizlig1 olanlar icin daha
ciddi sonuglar dogurmaktadir. Salgin basladig1 andan itibaren ortaya konu-
lan arastirmalar Covid-19'un yashlarda mortalitenin diger yas gruplarma
oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir (T.C. Saghk Bakanlg;,
2020b; WHO, 2020a; Zhou ve digerleri, 2020).

Yaslanma ile kisilerde ¢ok cesitli saglik sorunlar1 goriilebilmektedir. Bu
saglik sorunlar1 arasinda enfeksiyonlar 6nemli bir yere sahiptir. Yaglanmayla
birlikte bagisiklik sisteminin islevlerinden bozulmalar ortaya cikar (Altn,
2020). Bu nedenle yaslilarin enfeksiyonlara kars1 daha savunmasiz hale gel-
digi soylenebilir. Altin (2020), yashlarda Covid-19'un daha agir seyrettigini
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ancak yaslilar arasinda da standart bir hastalik seyrinden bahsetmenin miim-
kiin olmadiginy; biitiin yashlarin benzer sekilde hastaligi agir gecirecegini
sOylemenin miimkiin olmadigim ifade etmektedir.

Salgindan bagimsiz olarak bir¢ok sorunla kars: karsiya kalan yashlar, Co-
vid-19 salgmu birlikte saglik temelinde sorunlarin Gtesinde, yashlar1 psiko-
sosyal acidan olumsuz etkileyen bir¢ok sorunla da karsilasmiglardir. Genel
olarak yaghlara yonelik, yash ayrimcilig: ile toplumsal biitiinlesme ve kabul
noktasinda sorunlar yasamislardir. Yaghlarin Covid-19 salgminda en zayif
nokta olarak tanimlanmasi, yaglilarm izolasyonu da beraberinde bircok sag-
lik, ekonomik ve psiko-sosyal sorunlara neden olmustur.

Hastaligin yaghlarda daha agir bir tablo gostermesi yaslilara doniik 6n-
lemleri, kisitlamalari/sokaga ¢ikma yasagi gibi uygulamalara beraberinde ge-
tirmistir. Ancak bir yandan alinan bu “6nlemler” yash ayrimcihigmi daha go-
rintir kilmistir (Cobanoglu, 2020; Tiirk, 2020; Altin,2020. Yash bireylerin en-
fekte olmasma yonelik tedbirler ilk basta sosyal medyada eglence konusu ha-
line getirilmis ve bu tutum ve davranislar daha sonra yerini yasllara yonel-
mis zorbalia ve nefret sdylemine birakmustir (Tiirk, 2020). Uysal ve Eren
(2020) Covid-19 salgminda yash ayrimciligi konusunda twitter sdylemleri
tizerinden yaptiklar1 calismada; “alay etme, kiiciimseme, asagilama, hakaret etme
ve nefret soylemleri gibi yasa dayal ayrimct tutum, soylemler” tespit etmislerdir.

Yash bireylerin salgina kars1 izole edilmesi depresyon, anksiyete diizeyle-
rinin ylikselmesine, o6fke, korku ve yalnizlik duygularmi hissetmelerine ne-
den olmustur (Santini ve digerleri, 2020; Sattari ve Billore, 2020; Uysal ve
Eren, 2020). Wang ve digerleri (2020) salgin siirecinde yashlarin daha stresli,
ajite ve asir1 siipheci olduklarin belirtmiglerdir. Yashlarm Covid-19 salgi-
ninda psiko-sosyal sorunlari ile ilgili yapilan bir diger calismada yashlarm
izolasyon doneminde anksiyete, depresyon, kotii uyku kalitesi ve fiziksel ha-
reketsizlik sorunlar yasadig: tespit edilmistir. (Sepulveda-Loyola ve diger-
leri, 2020)

Yaslhlik doneminde emeklilikten veya yas ayrimcilig1 nedeniyle olusan is-
sizlik nedeniyle gelirde kayiplar yasanmaktadir. Diisiik gelire sahip olmak
saglikl beslenememeye, iyi bir konutta yasayamamaya ve saglik hizmetle-
rinden yararlanamamaya neden olabilir. Bu agidan diistiniildiigtinde yashlar
icin Covid-19 sadece bir hastalik ya da saglik sorunu degil ayn1 zamanda yas-
linin sosyal yasamini altiist edebilecek bir olgu olarak ifade edilebilir.
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Tiirkiye’ de Covid-19 Siirecinde Yashlara Yonelik Uygulamalar ve
Hizmetler

Covid-19 yash bireyler tizerinde yikici etkilere sahip bir hastaliktir. Yagh nii-
fusun hem diinya genelinde hem de Tiirkiye’deki oran1 g6z 6niinde alindi-
ginda yaslilar1 Covid-19'dan korumaya yonelik uygulamalara agirhik veril-
mesi beklenen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de Covid-19
salgminda yashlara yonelik uygulama ve hizmetleri bes farkl kategori igeri-
sinde degerlendirilebilir. Bu kategoriler; ilk olarak riskli grup olarak yashlarin
izolasyonuna yonelik “kisitlamalar”, ikincisi, kisitlamalara bagh olarak su-
nulan “hizmetler”, iglinciisii salgin ile hem saglik hem temel ihtiyaglara y6-
nelik harcamalarin artmasi ile “ekonomik destek” ve dordiinciisii yaslhlarm
fizyolojik, psikolojik, duygusal ve sosyal ihtiyaglarna yonelik, “izinler ve ay-
ricaliklar” ve sonuncusu tedavi ve asilamaya yonelik “t1bbi hizmetler” ola-
rak siralanabilir.

Yashlara yonelik hizmetler

Tiirkiye Cin’de salginin ¢iktig1 ilk andan itibaren hem niifusun geneli hem de
yasli bireylerin sagliklari i¢in Covid-19 ile miicadele ¢alismalarmi baslatmis-
tir. Salgmla ilgili ilk calismanin Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig:
(ACSHB) tarafindan 7 Ocak 2020'de Covid-19 ile ilgili 81 Il Miidiirliigiine
gonderilmis resmi yazi oldugu soylenebilir. Bu yaziyla onleyici tedbirler ali-
narak salgin siirecinde hizh ve etkin bir sekilde miicadele edebilmek icin “Ta-
kip ve Izleme Birimi’ olusturulmustur (Tiirk, 2020). Ayrica kuruluslara yeni
kabul ve kurulus disma ¢ikis1 yasaklayarak bulas durumu 6nlenmis, olasi
risklere kars1 kuruluslarda “izolasyon odalari” ve huzurevlerinden bagimsiz olarak
‘izolasyon kuruluslar:” olusturulmustur (Ttirk, 2020).

ACSHB’ nin yazisindan {i¢ giin sonra 10 Ocak 2020 tarihinde Saglik Ba-
kanhg: tarafindan Koronoviriis Bilim Kurulu olusturulmustur. 11 Mart 2020
Saglik Bakanhgi Halk Saghgi Genel Miidiirliigii tarafindan Bilim Kurulunun
calismasi olarak COVID-19 Rehberi yaymlanmustir (Erdem, 2020).

ACSHB, Covid-19 salgmi boyunca yatili kuruluslara yonelik rehberler ha-
zirlanustir. Tlk olarak, kuruluslarda Covid-19 salginina yénelik Mart 2020'de
“Kuruluslarimiza Yonelik Koronaviriis Bilgilendirme Rehberi-1""i hazirlamig
ve kuruluslarda hastalik tani ve teghisine yonelik bilgilere yer verilmistir. Ay-
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rica rehberde asgari diizeyde 6nlemlere yer verilmistir. {lk rehberin yayinlan-
masindan sonra “Kuruluslarimiza Yonelik Koronaviriis Bilgilendirme Reh-
beri-II” hazirlanmis ve rehberde Covid-19 salginma yonelik kurum bazinda
alman 6nlemler ayrintih olarak ele alinmis ve sonrasinda kuruluslara yonelik
tedbirler su basliklar altinda ayrmntih olarak agiklanmistir;

e Idari tedbirlerde izolasyona yonelik diizenlemeler, ndbetler, 14 giinliik var-
diya sistemi, personelin yillik izinlerinin kisitlanmasi ve yashlarm tek ki-
silik odalarda kalmasi igin ¢calismalar ele alinmugtir.

o Kuruluglarda kalanlara yonelik tedbirler baglaminda, siirekli maske takmaya
0zen gosterilmesi, kuruluslara giris ¢ikislarin sinirlandirilmasi ve kisit-
lanmasi, tibbi tedavi gibi durumlarda yashlarin tekrar kurulusa kabul
icin doktor raporu istenmesi, kurum disma ¢ikis ve girislerde izolasyon
kuruluglarinin kullanilmasi, Covid-19 teghisinde, siiphesinde veya te-
masl olma durumuyla karsilasmasinda yapilmasi gerekenler ayrintih
olarak aciklanmuistir.

o Calisanlara yonelik tedbirlerde kurulusta hijyen kurallar, giris ¢ikisa yonelik
diizenlemeler, Covid-19 tanisy, siiphesi ya da temaslis1 olunmasi duru-
munda yapimas: gerekenler ayrmtili ele ahnmis ve ¢alisanlarin psiko-
sosyal boyutta desteklenmesi ifade edilmistir (ACSHB, 2020a).

ACSHB (2020c), Engelli ve Yash Hizmetleri Miidiirliigii, Haziran, 2020” de
“Kurulusglarimiza Yonelik Covid-19 Normallesme Rehberi-I""i yayinladiktan
sonra, vaka sayilarindaki azalma egilimi ile bir normallesme siirecine giril-
mistir. Normallesme ile kuruluslarda kisitlamalar belli sartlar dogrultusunda
esnetilmistir. Bu baglamda, kuruluslara izolasyon kurallar: ile kabullerin ya-
pilmasi, yakin akraba ziyaretlerine izin verilmesi, sportif ve sosyal faaliyetle-
rin diizenlenmesi gibi konular ele almmuistir. 2020 y1linin sonlarinda vaka sa-
yilarindaki hizli artis ile, ikinci dalga olarak ifade edilen yeni bir siirece giril-
mistir. Bu yeni stire¢ kisitlamalar1 ve 6nlemleri yeniden giindeme tagimistir.

Igisleri Bakanligmim 22 Mart 2020 tarihinde “65 yas ve Ustii ile Kronik Ra-
hatsizlig1 Olanlara Sokaga Cikma Yasag1” isimli genelge ile tek basma yasa-
yan ve ihtiyaglarini karsilayacak yakini bulunmayan 65 yas ve iistii kisilerin
temel ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla Vali/Kaymakamlarin baskanliginda
Vefa Sosyal Destek Gruplar: olusturulmustur (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020a). 65
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yas ve listii bireylerin ikametlerinden ayrilmadan ihtiyaglarmi karsilayabil-
meleriicin 112, 155 ve 156 mobil numaralariiizerinden ihtiyaglarmn bildirmeleri
kararlastirilmustir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2020a). Vefa Sosyal Destek Gruplar1
polis, jandarma, bekgi, zabita, 6gretmen, AFAD personeli gibi kamu ¢alisan-
larinin yaninda sivil toplum kurulusu goniilliilerinden meydana gelmistir
(Duran , 2020). Salgimmin toplumsal diizeyde biiytiik caph etkisi sonucu deza-
vantajli kesime destek saglamak ve oOzellikle yashlarin ve kronik hastalig1
olanlarm ihtiyaglarin karsilamak icin olusturulmus bu destek mekanizmasi
profesyonel meslek elemanlarmin yaninda gontilliilerin de hizmet vermesi
ile kapsayicilik ve ulagilabilirlik acisindan olumlu bir etki yarattigi sdylenebi-
lir. Ancak, Vefa Sosyal Destek gruplari igerisinde yer alan kisilere yapilandi-
rilmis ve sistematik bir egitim verilmemesi ise profesyonel uygulamada ye-
tersizliklerin olusabileceginin bir gostergesidir. Vefa Sosyal Destek Gruplari
14 Mayis 2020 tarihi itibariyle 6.649.461 haneye ulagsmustir. Bu kapsamda
emekli maasindan gidaya, ilactan hijyen malzemelerine kadar teminini sag-
lamuglardir (T.C. Igisleri Bakanligi, 2020c). Ulke niifusu goz oniine alindi-
ginda Vefa Sosyal Destek Gruplarmin ilk asamada kisa stirede ¢ok fazla yash
bireye ulastig1 ve faydali oldugu sdylenebilir ancak salginin uzun bir siireye
yayilmast ile etkinliginin azaldig1 sdylenebilir.

Yashlara yonelik kisitlamalar

[k Covid-19 vakanin tespit edilmesi ve salgmin yayilmast ile tedbirler artti-
rilmistir. Bilim Kurulunun 6nerileri dogrultusunda bireysel aliskanliklar1 ve
toplumsal yasamu etkileyen tiirden bir¢ok tedbir ve yasaklar asamali olarak
hayata gecirilmistir (Gencer, 2020). Tiirkiye’'de ilk Covid-19 vakasi goriilme-
den 6nce komsu tilkelerde (Irak, Iran, Bulgaristan, Yunanistan) vakalarn bil-
dirilmesi ile bu iilkelere seyahat kisitlamalar: getirilmistir (BBC, 2020).

Icisleri Bakanhgmin 22 Mart 2020 tarihinde “65 yas ve Ustii ile Kronik Ra-
hatsizhig1 Olanlara Sokaga Cikma Yasagr” 81 il Valiligine gonderdigi genel-
geyle 65 yas ve tizeri bagisiklik sistemi diisiik ve kronik akciger hastalig1, as-
tim, KOAH, kalp/damar hastaligi, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hasta-
i1 olanlar ile bagisiklik sistemini bozan ilaglar1 kullananlarin ikametlerinden
disar1 gikmalar, acik alanlarda, parklarda dolasmalar: ve toplu ulagim arac-
lar1 ile seyahat etmeleri yasaklanmustir (T.C. Igisleri Bakanhig, 2020a).
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ACSHB salgin stiresince Covid-19'a kars1 birinci derecede risk grubunda
bulunan, kurum bakiminda olsun ya da olmasin biitiin engelli ve yash birey-
lerin korunmasina yonelik ¢alismalar yapmistir (Ekici, 2020). Bunun igin vaka
yonetimi, personel risk yonetimi ve acil durum risk yonetimi planlar1 yapila-
rak ve uygulamaya konarak, hizmet alanlarla beraber, hizmet verenlerin de
sagliklar ve giivenlikleri garanti altina alinmis, hizmetin kaliteli ve kesintisiz
sunumu saglanmistir (ACSHB, 2020a). ACSHB’ye bagh 426 Huzurevi ve
Yasl Rehabilitasyon Merkezinde 27500 yash bakim ve saglik hizmeti almak-
tadir. Bu kuruluslarda kalan yashlar: Covid-19 salgmindan korumak igin 26
Mart 2020 tarihinde vardiya sistemine gecilmistir. Bu kurumlardaki gorevli-
ler 14 giinliik vardiyalar seklinde ¢calismaya baslamuslardir (ACSHB, 2020a)

Yashlara yonelik ekonomik destek hizmetleri

Salgin nedeniyle 65 yas ve iistii ve kronik rahatsizlig1 nedeniyle sokaga gika-
mayacak/kisitlamada olan vergi miikellefi kisiler beyanname ve 6demleri ya-
sak bitene kadar ertelenmistir. Maasini kamu bankalarindan alan emeklilerin
istedikleri takdirde maaslarmi evden alabilmeleri saglanmistir. Dahas1 bakim
merkezlerinden faydalanmak isteyen yashlarm gelir dl¢iitiine bakilmaksizin
kurum bakimu alabilmeleri saglanmistir (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Mudirligii, 2020). Emekli maasinda en diisiik miktar 1000 TL'den 1500
TL’ye ytikseltilmistir. Emekli bayram ikramiyesi Nisan aymda odenmistir.
Emekli maas promosyon ddemelerinin de dogrudan hesaplara yatirilmasi
karar1 almmustir (Durmus ve Sahin, 2020).

Yaslhilara yonelik izin ve ayricaliklar

Yaslilara yonelik ilk asamada uygulanan ayricaliklarin ¢ogu sarth ayricaliklar
olarak ele almmustir. 22 Mart 2020 tarihinde yasllara ve kronik rahatsizlig
olanlara sokaga ¢ikma yasag1 getirilirken; organ ve kemik iligi nakli olanlar,
immun (bagisiklik) yetmezligi olanlar ve bobrek yetmezligi nedeniyle diya-
lize giren hastalar bu kisitlamadan muaf tutulmuslardir (T.C. icisleri Bakan-
I1g1, 2020a).

Kronik hastaliga sahip olanlar ve 65 yas ve iistii kisiler igin sokaga ¢ikma
kisitlamasi Bilim Kurulunun tavsiyesi, kamuoyundan gelen talep ve bireyle-
rin psikolojik iyilikleri i¢in esnetilmistir. Esnetme ile kisitlamaya tabi kisiler
haftanin belli giinleri ve belli saatleri ikametlerinden disar1 ¢ikabilmislerdir.
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Ornegin 6 Mays 2020 tarihinde Icisleri Bakanligimin karartyla 10 May1s 2020
Pazar giinii 11:00 - 15:00 saatleri arasnda 65 yas ve iizeri yagllara ytiriime
mesafesiyle siirli olarak koronaviriis kurallarma uyarak disari ¢ikmalarma
izin verilmistir (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2020b).

Vaka sayilarindaki diisiis ile 1 Temmuz 2020 tarihinde yeni normal yasam
slirecine girilmis yasaklar ve kisitlamalar nedeniyle kapali olan bir¢ok isletme
yeniden agilmustir (Hiirriyet Gazetesi, 2020a). Yeni normal yasam sadece Ttir-
kiye’de degil biitiin diinyada maalesef umuldugu gibi olmamuis insanlar Co-
vid-19 salgmindan 6nceki normallerine gore yasamaya devam etmisler ve bu
durum vaka sayilarmnimn katlanarak artmasma ve salgmda ikinci dalgaya ne-
den olmustur. 2020 yili Kasim ve Aralik aylarinda vaka sayilarmm 30 bin ve
iizerine ¢cikmasiyla beraber normallesme yerini yeni 6nlemlere birakmusgtir. 01
Aralik 2020 tarihinde Igisleri Bakanliginin genelgesiyle hafta sonlar biitiin sa-
atlerde ve hafta ici 21:00-05:00 saatleri arasinda sokaga cikma yasag getiril-
mistir. Kisitlamanmn oldugu Cumartesi ve Pazar giinlerinde market, bakkal,
manav gibi isletmeler 10:00-17:00 saatlerinde hizmet verebilmeleri, vatandas-
larin (65 yas ve tizeri ile 20 yas alt1 harig) zorunlu ihtiyaglarmi karsilayabilme-
leri i¢in ara¢ kullanmadan ikametine en yakin market, bakkal vb. gidip gel-
melerine izin verilmesi kararlastirilmistir. Sokaga ¢ikma kisitlamasmin ol-
dugu giin ve saatlerde 65 yas ve iistii bireyler unutulmamis ve temel ihtiyac-
larm Vefa Sosyal Destek Birimleri ile karsilanmasi kararlastirilmistir (T.C.
Icigleri Bakanhig1, 2020d).

Yaslilara Yonelik Tibbi Hizmetler

Covid-19 salgininda Tiirkiye’de yashlarmn tibbi hizmetlerden yararlanmasi en
etkin sekilde uygulanmaya cahsilmistir. Yaghlara yonelik bu tibbi hizmetleri
2 boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlardan birincisi tele-tip? uygulamalar1
ve ikincisi ise agilama ¢aligmalaridir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler Covid-19 salgini siiresince insanliga
onemli bir avantaj saglamistir. Covid-19 salginm getirdigi zorunluluklar ne-
deniyle basta saglk ve egitim olmak tizere bir¢ok hizmet, ¢evrimici araglar
ile saglanmaya baslanmistir. Saglik alaninda gevrimigi araclarin kullanimi

2 Bireylerin ve toplumlarin saglik diizeylerinin iyilestirilmesi, hastaliklarin ve kazalarin énlenmesi; saglik
personelinin siirekli egitimi ile tiim saglik profesyonelleri tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak, uzaktan ve gecerli bilgi iletisim yéntemleri ile saglk hizmetlerinin verilmesidir (DSO, 2010).
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her ne kadar Covid-19 salgminda énemli hale gelmis olsa da Tiirkiye i¢in yeni
degildir. Tiirkiye’de ilk kez 2006 yilinda “Bilgi Toplumu Stratejisi” ile “Bilgi
Toplumu Stratejisi Eylem Planin”da tele-tip uygulamalar1 hayata gegirilmis-
tir (Uyanusta Kiigtik, 2020). Covid-19 salgminda Tiirkiye’de tele-tip uygula-
malar1 kapsaminda yaslilara yonelik olarak canli doktor goriismesi (Capaci
ve Ozkaya, 2020), tahlil sonuglari, radyoloji sonuglarmi goriintiilleme saglan-
mus, diyet listeleri diizenlenmis, Covid-19 salgmu icin bilgilendirme yapilmis
dahasi kronik rahatsizlig1 bulunanlarin raporlu ilaglarin regete zorunlulugu
kaldirmistir (ACSHB, 2020b). Ayrica tibbi tedavi ve miidahale gerektiren
durumlarda yaghlarin saglhk kuruluslarmna randevu sistemi ile kabul edile-
rek, gintin belirli saatleri yashlar i¢in ayrilmistir.

Yash niifusta diger yas gruplarina gore kanser vakalarmin yiiksek olmasi
Covid-19 risk faktorti ile birlestiginde onkolojik tedaviler ve palyatif bakim
konusunu daha da 6nemli hale getirmistir (Yazar, 2020). Covid-19 salgminda
kanserli hastalarin takipleri, tedavi siireglerinin kontrolii, semptomlarmin y6-
netimi ve psiko-sosyal yonden desteklenmeleri tele-tip uygulamalari ile ger-
ceklestirilmistir (Tanriverdi, 2020). Covid-19 salgininda ytiiksek risk altindaki
bir diger grup da diyalize giren yagh hastalardir. Saghk Bakanhg: 16.04.2020
tarihinde diyaliz merkezleri icin tedbirler i¢in oneriler sunmustur. Bu kap-
samda diyaliz merkezine gelen hastalarm miimkiin oldugunca toplu tasi-
may1 kullanmamalar1 hastanin en az siire bekleyecek sekilde randevularm
diizenlenmesi, hastanin maske ile tedaviye gelmesi ve ev diyalizi alan hasta-
lara miimkiin olabildigince telefon, bilgisayar gibi elektronik sistemler kulla-
narak hastaneye gelmelerine ihtiya¢ duymadan evde klinik bakim hizmeti
verilmesi ve gerekli goriildiigtinde evde bakim hizmeti verilmesi, diyaliz
merkezlerinin hasta servis araglarinda yolcu sayisinin sosyal mesafe kuralla-
rina gore diizenlenmesi gerektigi onerilmistir (Anadolu Ajansi, 2020).

Covid -19 salgininda yaghlara yonelik tibbi hizmetlerde diger énemli bo-
yut asilama ¢alismalaridir. Tiirkiye Cin’de bulunan Sinovac sirketinin Coro-
navac agis1 i¢in anlasma gergeklestirmistir. 11 Subat 2021 tarihine kadar Ttir-
kiye bu asidan 15 milyon doz temin etmistir (TRT Haber, 2021). Tiirkiye’de
agillamanin ne zaman tamamlanacagina dair tarih tam olarak bilinmese de
agilama programi icin 6nceliklere gore dort grup olusturulmustur (T.C. Sag-
ik Bakanligs, 2021b). Birinci grupta birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de
saglik ¢alisanlari ve yashlar bulunmaktadir. Bu kapsamda birinci grupta yer
alan saglik calisanlari ile huzurevi, bakim merkezinde kalan kisiler ve 90 yas
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uistii vatandaglar asilanmaya baglamistir (Anadolu Ajansi, 2021). 90 yas ve
istii kigilerin agilanmasi tamamlandiktan sonra sirasiyla 85 yas, 75 yas, 70 yas
ve 65 yas ve Ustli kisilerin asilanmasma gecilmistir (TRT Haber, 2021).

Coronavac agis1 2 doz seklinde {icretsiz olarak uygulanmaktadir. Tiir-
kiye’de 14.02.2021 tarihine kadar T.C. Saglik Bakanlig verilerine gore 493.403
kisiye ikinci doz uygulanmustir. (CNN Tiirk, 2020; T.C. Saghk Bakanlg;,
2021b). As118 yas alt1 kisilere, hamilelere ve son 6 ay igerisinde Covid-19 tes-
hisi almus kisilere uygulanmamaktadir. Asi randevular: Merkezi Hekim Ran-
devu Sistemi (MHRS) web sitesinden veya ALO 182’yi arayarak alinmaktadir
(HaberTiirk, 2021). Randevu alamayan yaslilarin as1 takvimi ve randevulari
aile hekimlikleri tarafindan diizenlenmektedir. As1 icin saglik tesisine gide-
meyen Kkisilerin asilar1 evde saglik hizmeti birimleri tarafindan yapilmakta
olup huzurevi ve bakimevinde kalanlar kurumlarmda; 90 yas ve iistii birey-
ler ise evlerinde asilanmislardir (Anadolu Ajansi, 2021). Salgmin tibbi boyu-
tunda asilamaya biiyiik 6nem verilmistir. Ancak Tiirkiye’de Covid-19 asis1
diger asilarda oldugu gibi zorunlu degildir. Toplumdaki niifus gruplarmnda
Covid-19 bulas riski en fazla olan yashlar i¢in de bir zorunluluk s6z konusu
degildir.

Saglik, psiko-sosyal ve ekonomik acilardan dezavantajli grup olarak yas-
lilar, Covid-19 salgminmn ilk giinlerinden itibaren en ¢ok giindeme gelen ve
ele alman gruplardan olmuslardir. Salgin siiresince yaslilara sunulan hizmet-
lerin gelistirilmesi ve yaslilara sunulan hizmetlerin gesitlendirilmesi noktala-
rinda, ekonomik boyutta destek saglanmasi boyutunda, kisitlamalar ve izin-
ler ile ilgili bir¢ok ¢calisma yapilmuistir.

Sonug ve Oneriler

Covid-19 salgimi en temelde bir hastalik olmasmin Gtesinde bireyleri, aileleri
ve toplumlar biyolojik, psikolojik, sosyal ve ekonomik yonden etkileyen kii-
resel bir afettir. Salgin ortaya ¢iktig1 glinden bu zaman kadar diinya gene-
linde milyonlar1 hasta etmis ve milyarlar1 eve hapsetmistir. Enfekte olanlarm
cogu hastalig: hafif sekilde atlatsa da dezavantajli gruplar arasinda bulunan
yaslilar i¢in ayni seyi soylemek miimkiin degildir.

Yaslanma kaginilmaz bir siiregtir. Her gelisim evresinde oldugu gibi yas-
lihk déneminin de kendine has sorunlart mevcuttur. Insanlar yaglandikca
saglk sorunlar1 da beraberinde artma egiliminde olur. Yaghlik doneminde
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kardiyovaskiiler hastaliklar, nérolojik hastaliklar, sindirim ve solunum sis-
temi rahatsizliklar1 ve enfeksiyonlar 6nemli saglik sorunlar1 arasimnda sayila-
bilir. Yaglanmayla birlikte birey rol, statii ve sosyal islevselliklerinde kay1plar1
yasayabilmektedir. Dahasi salgin doneminde yash bireyler depresyon, ank-
siyete, stres, umutsuzluk, yalnizlik ve 6liim korkusu gibi psikolojik sorunlar
yasayabilmektedir. Ayni zamanda yine bu dénemde yasllar sosyal dislan-
maya, yas ayrimciligina ve damgalanmaya maruz kalabilmektedir.

Yaghlik doneminin kendine ait sorunlarma ek olarak yasanan Covid-19
salgini yaghlarin yasam kalitesini ve yasam doyumlarim olumsuz yonde et-
kilemistir. Siire¢ i¢cinde yashlara yonelik yasaklar, kisitlamalar ve 6nlemler ilk
baslarda hem sosyal hayatta hem de sosyal medya ortamlarinda bir eglence
unsuru olarak goriinse de aslinda yas ayrimciiginin somut gostergeleri ola-
rak karsimiza cikmaktadir. Ote yandan bu donemde yashlarin izole olmasin-
dan ve hastaligin belirsizliginden kaynakh olarak depresyon, anksiyete, stres,
korku, 6fke, ajitasyon, yalnizlik ve degersizlik duygusu yasamaktadirlar.

Covid-19 salgimina yonelik vakalarm Tiirkiye’de goriildiigii ilk giinden
itibaren {tilke ve tiim toplum olarak salgina yonelik bir hazirhk stireci basla-
tilmigtir. Salgmnin Tiirkiye oncesinde bircok diinya tilkesinde goriilmiis ol-
mas, yikici etkilerinin 6ncesinden bilinmesi ve diger tilkelerin bu konuda ytii-
riittiikleri calismalar Tiirkiye agisindan bir 6n deneyim ve hazirlik niteligi ta-
simustir. Tiirkiye’de heniiz vaka goriilmeden salgma yonelik calismalar hiz
kazanmistir. Salgimin ilk giinlerinden itibaren saglik hizmetleri basta olmak
tizere birgok toplumsal diizenleme hayata gegirilmistir. Toplumsal olarak ko-
ronaviriisiin agir sonuglarla seyrettigi yashlara yonelik 6zel diizenlemeler
diistiniilmiis ve hayata gegirilmistir. Bu calismada Tiirkiye’de yaslhlara yone-
lik hizmetler bes temel kategoride incelenmistir. Bunlar yashlara sunulan hiz-
metler, kisitlamalar, ekonomik destek, tibbi hizmetler, izin ve ayricaliklardr.

Genel olarak yaghlara sunulan hizmetler boyutunda, bir¢ok tilkenin ak-
sine Tiirkiye salgin daha tilkeye giris yapmadan yaslilar ve diger yas gruplari
icin 6nlemleri almaya baglamistir. ACSHB kendisine bagh kurum ve kuru-
luslarda Covid-19 6nlemlerini 2020 Ocak ay1 itibariyle olusturmaya baglamis-
tir. Ik vakanin goriildiigii 11 Mart 2020 tarihinden sonra tedbirler iilke gene-
linde daha da arttirilmis ancak vaka sayilarindaki artis nedeniyle sokaga
¢tkma kisitlamalar: yapilmistir. 65 yas ve iistii ve kronik rahatsizlig1 olan ki-
silerin Covid-19'un bulagsmasini engellemek igin ikamet ettikleri yerden ¢ik-
malar1 yasaklanmistir. Bu grupta olan insanlarin gida, su, temizlik gibi temel
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ihtiyaglarini karsilamak icin Vefa Sosyal Destek Gruplar1 kurulmustur. Hu-
zurevleri ve bakim evlerinde 14 giinlik vardiyali calismaya gegilmistir.
Emekli maasinm en az 1500 TL"ye ¢ikarilmasi, bayramlarda emeklilere 6de-
nen ikramiyelerin 6nceden 6denmesi ve beyanname siiresinin uzatilmasi gibi
bircok ekonomik destek gerceklestirilmistir. Bunlarin disinda sadece yashlar
icin degil niifusun geneli i¢cin ACSHB Covid-19 salgini siirecinde muhtag ve
ihtiyaci olan kisiler igin 1000 TL sosyal yardim saglamistir.

Salgn siirecinde kurum bakimi disinda kalan ve kisitlamaya tabi yashla-
rin ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik 6zel hizmet gruplarmin olusturulmas:
ve ekonomik anlamda yaghlara destek saglanmasi, salgim siirecinde olumlu
bir etki yaratmis olsa da uzun siireli ve planli hizmetlerin hayata gegirilme-
mis olmas: bir eksikliklik olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye, Covid-19 salgi-
ninda kurum bakimindaki yaghlara yonelik hizmetleri ve tedbirleri sistema-
tik ve planh bir sekilde yonetmistir. Ancak, kurum bakimi disinda kalan ve
profesyonel bakim hizmetlerinden yararlanmayan yaghlar i¢in hizmetler ve
tedbirlerin uygulanabilirligi ve takibi tartisiimasi gereken konulardandr.

Sonug olarak, Covid-19 salgmi bilinmezlikler ile baslayan belki de bu ytiiz-
yila damgasma vuracak 6nemli olaylardan birisidir. Salginin ilk zamanla-
rinda Cin’den gelen verilerde 6liimlerin ¢cogunun (%80) yashlarda olmasi bir-
cok toplumda farkh tepkilere neden olmustur. Bireyselligin ve ayrmciligin
on planda oldugu baz1 ¢ok kiigiik toplumlarda, yasllara yonelik olumsuz fi-
kirler ortaya atilmis olsa da genel anlamda yaghlar tiim diinyada 6zel korun-
masi gereken grup olarak tanimlanmus ve salginda 6zellikle yashlarin korun-
masina yonelik bir¢cok hizmet sunulmustur. Bu baglamda, siirecin bagindan
itibaren Tiirkiye hicbir ayrim gozetmeksizin insanin onur ve degerine uygun
olarak hem 6zelde yaghlara yonelik hem de genel niifusa yonelik gelistirdigi
uygulamalar ile 6rnek gosterilen bir tilke olmustur. Tiirkiye'nin salgmi yo-
netmedeki deneyimi ileride yasanabilecek salgmlar konusunda iilkenin daha
hazirlikli olmasina katk: saglayacaktir.

Tiirkiye'nin Covid-19 salgin siirecinde yashlara yonelik hizmetler konu-
sunda genel bir basaridan s6z ederken, sunulan hizmetlerin planh ve prog-
raml olmasi, profesyonel hizmetlerin yaygmlastirilmasi, hizmetlerin yerin-
deligi, cesitliligi, ihtiyaglari karsilamada yeterligi gibi konularda gelistirilmesi
gereken yonleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, yaghlara yonelik
hizmetlerin gelistirilmesine yonelik 6neriler olusturulmustur.
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Hizmetler boyutunda oneriler

Salgn stiresince yasghlara yonelik hizmetler boyutunda genel bir basaridan
bahsedilmekte ancak sunulan hizmetlerin niteligi, niceligi ve siirekliligi bo-
yutunda gelistirilmesi gerekmektedir.

Covid-19 salgin1 diinya genelinde her alanda bir dijitallesme ortaya ¢ikar-
mistir. Bu baglamda teknoloji ve internet kullanimmin artmas ile kisilerin
bilgiye ve hizmetlere erisimi teknoloji ve bilisim konularinda yetkin olmalar1
ile baglantilandirilmustir. Tiirkiye” de yashlarin biiytiik kesimini teknolojiyi ve
interneti kullanmada hatta mobil telefonlar1 bile kullanmada sorun yasadik-
lar1 diisiintildiigiinde, yashlara dijitallesme, teknoloji ve internet kullanimi
hakkinda egitimler verilmesi gerekmektedir.

Teknoloji kullanimi ile yaghlarin saglik sorunlarmin yaninda psiko-sosyal
acidan da tam bir iyilik halini saglamak icin {icretsiz internet ve erisim hiz-
meti saglanmalidir. Buna bagh olarak yashlarm giincel kitle iletisim araglarm
kullanmalar1 ve iletisim ihtiyaglarin1 azami diizeyde karsilamalari i¢in akill
telefon ve tablet bilgisayarlar gibi teknolojik tirtinlerle desteklenebilir.

Yagllarm, gelisim donemlerinde yasadig1 en biiytik sorunlar olarak yal-
nizlik, umutsuzluk ve caresizlik gibi duygularm salgin ile daha da artis gos-
terecegi ve yaghlarin ruhsal ve psikolojik durumlarmi kontrol altinda tutmak
ve iyilestirmek i¢in mobil psiko-sosyal destek servisleri ve numaralar1 hiz-
mete alinmaldir.

Salgin durumlarinda yashlarin da saghgin tehlikeye atmamak kosuluyla,
ozellikle yalniz yasayan yaslilara profesyonel ekiplerce ziyaretler gerceklesti-
rilmeli ve yaghlara yonelik durum raporu hazirlanmalidir.

Yaglhlarin normal yasamlarmda bos zaman degerlendirme faaliyetlerinin
yerine alternatif olabilecek hizmetlerin yapilandirilmasi, gelistirilmesi ve hiz-
mete sunulmast hem yaslilarin ruh saghgi hem de psiko-sosyal sagliklar agi-
sindan 6nemli bir yere sahiptir.

Tiirkiye’de salgin hastaliklar i¢in olusturulmus bir acil durum ve salgin
eylem planmin eksikligine bagh olarak kriz miidahalelerinde aksamalar ya-
sanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de daha profesyonel ve yapilandirilmis
kriz miidahalelerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Covid-19 salgim ile tiim top-
lumu kapsayacak sekilde salgmlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik boyutla-
rin1 goz oniinde bulundurmali ve sosyal hizmet uzmani, psikolog, sosyolog,
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ekonomist ve psikolojik danismanlardan olusan multidisipliner bir kriz mii-
dahale ekibinin ya da bu alanlar1 da kapsayan bilim kurullarinin olusturul-
masi gerekmektedir.

Salgin donemlerinde, salgmin ekonomik ve psiko-sosyal etkilerinin 6niine
gecebilmek adina AFAD, Kizilay gibi kurum ve kuruluslarla birlikte sivil top-
lum orgiitlerine de yetki verilmeli ve buna bagh olarak koruyucu ve 6nleyici
tedbirler diistintilmelidir.

Salgmn doénemlerinde en fazla riskli gruplardan olan yalniz yasayan yash-
larm ilgili birimlerde gorevli sosyal hizmet uzmanlar: tarafindan takibi sag-
lanmal ve sosyal hizmetin vaka yOnetici roliinden faydalanilmahdir.

Salgin baglaminda yaghlara sunulan hizmetlerin kapsayici olmasi; kurum
bakimi altinda olan ve olmayanlar icin hizmetlerin gesitlendirilerek niteligi-
nin arttirilmasi dahasi verilen bu hizmetlerin takibinin yapilmas: gerekmek-
tedir.

Kisitlamalar boyutunda oneriler

Yasllara yonelik kisitlamalarm kapsayici olmasi ve yasliik donemine 6zel
durumlarmn géz oniinde bulundurularak gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Yaslhlik doneminde hareketli ve aktif olmanmn yashlarm saglhkl bir dénem
yasamalarinda etkili oldugu unutulmamal ve kisitlamalarm yaghlarmn aktif
glnliik hareketlerini kisitlamayacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Yaghlik doneminde yaglilarin aile ve sosyal destek sistemlerinin yash ruh sag-
lig1 tizerinde olumlu etkisi diistiniilerek, kisitlamalarmn sosyal destek sistem-
lerini engellememesi saglanmalidir. Bu siirecte yalniz yasayan yaghlarin tibbi
ve psiko-sosyal takibi i¢in ¢evrimici goriismeler gerceklestirilmelidir. Bu bag-
lamda yalniz yasayan yaslilarm tespiti ile ikametlerinde uzaktan kontrollerin
saglanabilmesi icin gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi saglanmaldir.

Kurum bakimi alan yashlarda kisitlamalarin fiziksel ve psiko-sosyal izo-
lasyona doniismeden hayata gecirilmesi igin aragtirmalar yapilmali ve yeni
modeller {izerinde ¢alisilmalidir.

Ekonomik destek boyutunda oneriler

Ekonomik sorunlar yaghlik donemi sorunlarimin baginda gelmektedir. Salgin
durumlarinda yaghlarin ekonomik yénden desteklenmesi, diger sorunlarmn
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ortaya ¢itkmasini engellemek ve yaglilarmn siirecten en az diizeyde etkilenme-
lerini saglamaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de Covid-19 salgin ile yaghlara
ekonomik destek boyutunda destekler sunulmus olsa da desteklerin niteligi
ve niceligi artirllmalh ve destek miktarlar artirilarak kalict hale getirilmelidir.
Salgin donemlerinde yashlar artan enflasyon ve harcamalara kars1 korun-
mali, buna bagh olarak yashlar ve engelliler gibi dezavantajli gruplarm temel
ihtiyaglari, saglk ve ila¢ harcamalar1 gibi alanlarda kullanilmak izere fonlar
olusturulmalidir.

Yash ve engelli gibi biitiin dezavantajli gruplar salgm donemleri icin ta-
nimlanarak, sosyal devlet ilkesi geregi bakim ve desteklenmesi devlet tara-
findan garanti altina alimmalidir.

Salgin donemlerinde, yashlar i¢in faizsiz kredi kredilerinin ve faturalari-
nin ertelenmesi gibi destekler artirilmali ve yashlar i¢in ulasilabilir ekonomik
imkanlar sunulmahdir.

Izinler ve ayricaliklar

Covid-19 salgmuiile yashlar daha ¢ok kisitlamalar ile anilsa da yaghlarmn saglik
ve psikolojik durumlar1 da diistiniilerek ayricaliklar ve izinler konusu da
giindeme gelmistir. Yaghlarin belirli saat araliginda sokaga ¢ikmasina izin ve-
rilmis olsa da yaghlarin bedensel ve ruhsal saghigini korumak igin izinler ye-
tersiz kalmistir. Yaglilara sunulan izinlerin ve ayricaliklarm, kirsal ve kentsel
farkliliklar1 ve imkanlar1 diisiinerek planlanmasi daha uygun olacaktr.

Yaslilara yonelik gerek sosyal medyada gerekse ulusal basinda ¢ikan asa-
gilayici, onur kiric, degersizlestiren sdylemlerin engellenmesi, yash ayrimci-
ligin1 6nleyici, toplumsal biitiinlesme ve kaynasma i¢in ¢alismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Kurum bakimi alan yaghlarm iyilik hali gozetilerek yakimlari ile goriisme-
leri ve ziyaretler diizenlenmeli, fiziksel olarak goriismelerin saglanmas igin
uygun sartlarin olusmamasi durumunda sanal goriismeler planlanmal ve
organize edilmelidir.

T1bbi hizmetler boyutunda oneriler

Sadece yaghlara yonelik degil biitiin niifusa yonelik uygulanan tele-tip uygu-
lamalarmmn Covid-19 bulasma riski azaltti1 sdylenebilir. Covid-19 salgmi
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tele-tip uygulamalarmi arttirmis olsa da salgimn sonrasi déonemde de kullanil-
masl insanlarm konforlarmi arttiran bir uygulama olacaktir. Bu nedenle tele-
tip uygulamalar gelistirilmeli ve yaygmhg: arttirilmalidir.

Covid-19 salgmninda yaghlar icin diger énemli boyut olan asilamada Tir-
kiye hizl yol kat edilmistir. Asilama ile ilgili baz1 aksakliklar da bulunmakta-
dir. Covid-19'u gegiren kisilere as1 yapilmamasi ve as1 yapilan yaslilarin so-
kaga ¢ikma yasaginin devam ediyor olmasi bu aksakliklar icinde sayilabilir.
Dahast as1 yapilmasini reddeden yaghilarin daha sonra sokaga ¢ikma yasag-
nin devam edip etmeyecegi de merak konusudur. Bubaglamda Covid-19 sal-
gininda en biiytik risk grubunu olusturan yashlar i¢in tamamen istege bagh
olan agilamanin aksine, agilanmanin 6zendirilmesine yonelik ¢alismalar ya-
pimasi gerekmektedir.
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Evaluation of Applications and Services for the
Elderly During the Covid-19 Outbreak in Turkey

*

Aykut Can Demirel - Semih Siitcii
Mugla Sitkt Kogman University, Recep Tayyip Erdogan University

Since its existence on Earth, humanity has faced many disasters, such as
war, migration and shortage, and these disasters have profoundly affected
people's lives. One of the disasters that leave deep traces on humanity and
force change and transformation of humanity is outbreaks. Throughout
history, humanity has witnessed many outbreaks such as plague, cholera,
influenza, and tuberculosis at a regional or global level. These outbreaks
have affected the course of history and the development of humanity,
moreover, they have caused trauma to individuals and societies by caus-
ing many people to die. One of these outbreaks is Covid-19.

The Covid-19 outbreak has affected the whole world psychologically, so-
cially, and economically. Although almost all population groups of societies
were affected in the outbreak, people over a certain age had more severe dis-
ease or lost their lives due to this disease pandemic. The fact that the Covid-
19 outbreak caused the most deaths in the elderly, both in Turkey and in
many countries, has provided an environment for measures, restrictions and
bans specific to the elderly, as well as the birth of new service models.

The fight against the Covid-19 outbreak, especially the work on the el-
derly, is important for preparing and responding to future outbreaks. For
these reasons, the main aim of the study was to examine and evaluate the
practices and services for the elderly in Turkey during the Covid-19 outbreak.

Applications and services for the elderly in the Covid-19 outbreak in Tur-
key can be evaluated in five different categories. These categories; the first
risk group for the isolation of the elderly as “restrictions”, the second, de-
pending on the restrictions offered “services”, the third with the outbreak,
with the increase of expenditures for both health and basic needs, “economic
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assistance” and the fourth elder of the physiological, psychological, emo-
tional and social needs, “the permissions and privileges” for the latter treat-
ment and vaccines, and “medical services” can be listed.

Services for the elderly: Depending on the course of the outbreak in Tur-
key, practices aimed at the elderly population have also been imple-
mented, as well as practices that cover the entire community. First, a “fol-
low-up and Monitoring Unit” was created to combat the outbreak quickly
and effectively. Accordingly, the “Coronavirus Scientific Advisory Board”
was established by the Ministry of Health of Turkey. Subsequently, guide-
lines containing specific standards and rules for Aged Care and nursing
homes have been prepared. These guidelines describe measures for Aged
Care and nursing homes. In this context, administrative measures,
measures for service areas and measures for employees are explained in
detail. Regional “Vefa Social Support Groups” have been established by
the Ministry of Interior of Turkey to meet the needs of elderly people liv-
ing in their own homes. The Vefa Social Support Groups consist of public
employees such as police, gendarm, watchmen, teachers, as well as vol-
unteers.

Restrictions on the elderly: Because the elderly are the largest risk group in
the Covid-19 outbreak, the elderly are prohibited from leaving their homes,
wandering in open spaces, parks, and traveling by public transportation.

Economic support services for the elderly: In addition to services such as mak-
ing pension payments to the elderly at their residence and delaying tax pay-
ments, the base pension has been raised with the idea that the outbreak will
increase economic problems.

Permissions and privileges for the elderly: Many of the privileges imposed at
the first stage for the elderly were treated as conditional privileges. Due to the
emergence of many health problems and psycho-social problems with inac-
tivity and decreased activity in old age, they could go out in a certain period
of time later in the outbreak.

Medical services for the elderly: In the covid-19 outbreak, the most effective
use of medical services for the elderly in Turkey was tried. It is possible to

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 3666



Covid-19 Salgininda Tiirkiye’de Yaslilara Yonelik Uygulamalar ve Hizmetlerin
Degerlendirilmesi

assess these medical services for the elderly in two dimensions. The first of
these is tele-medicine applications and the second is vaccination studies.

During the Covid-19 outbreak, live physician interviews, medical anal-
yses’ results, radiology results were provided, and diet lists were organized
within the scope of tele-medicine practices to elderly by medical staff in Tur-
key. Tele-medicine practices were informed about the Covid-19 outbreak,
and in addition, the requirement for prescribing reported drugs for those
with chronic conditions was abolished. Vaccination of the population in Tur-
key was planned to be carried out in 4 stages within a program. In the first
stage, along with health care staff, elderly people, disabled and those living
at nursing homes were vaccinated.

Since the first day of the cases of the Covid-19 outbreak in Turkey, a prep-
aration process for the outbreak has been initiated as a country and as a whole
society. Covid-19 the spread of the outbreak in many countries before Turkey,
the devastating effects of the disease were known before and the struggle of
these countries for the outbreak was a preliminary experience and prepara-
tion from the point of view of Turkey. Before the case was seen in Turkey,
studies on the outbreak gained momentum. Since the first days of the out-
break, many social regulations, especially health services , have been imple-
mented. In society, special arrangements for the elderly, where coronavirus
is observed with severe consequences, have been considered and imple-
mented. In this study, services for the elderly in Turkey were examined in
five main categories. These are restrictions, economic support, medical ser-
vices, permits and privileges available to the elderly.

The establishment of special service groups to meet the needs of the el-
derly who are excluded from institutional care and who are subject to re-
striction during the outbreak process and providing support to the elderly in
economic terms has had a positive effect on them during the outbreak pro-
cess. But the fact that long-term and planned services have not been imple-
mented can be considered a lack of struggle. It can be said that the services
and measures developed by Turkey for the elderly in the care of institutions
were successful in the Covid-19 outbreak process. However, the applicability
and follow-up of services and measures for elderly people who are out of the
institutional care and do not benefit from professional care services are
among the issues that need to be discussed.
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Another disadvantage in the Covid-19 outbreak is that studies involving
the personnel who will perform these services and practices have not been
conducted. Although working with the elderly is a challenging and debilitat-
ing situation, the extraordinary circumstances created by the Covid-19 out-
break have brought more responsibility to people working with the elderly.
Especially during the Covid-19 process, the staff working in nursing homes
had to work in the institution for 14 days, which may have caused these staff
to experience psychosocial problems. These problems may have caused other
problems in both personal and business lives of people working in the field
of elderly people care. For this reason, the needs and expectations of the staff
who will serve the elderly should also be considered when planning services
and practices for the elderly.

As a result, the Covid-19 outbreak is perhaps one of the important events
that will mark this century. The fact that most of the deaths (80%) in data from
China in the early days of the outbreak were in the elderly caused different
reactions in many communities. Unfortunately, this situation has led to dis-
criminatory and stigmatizing movement against older people, especially on
social media. Fortunately, states have taken the necessary measures on this
issue and identified the elderly as a special group that needs to be protected
all over the world. In this way, many services and applications have been de-
veloped, especially for the protection of the elderly people. In this context,
from the beginning of the process, Turkey has been an exemplary country
with its practices developed both specifically for the elderly and for the gen-
eral population in accordance with the dignity and value of the human being
without any discrimination. Turkey's experience in managing an outbreak
will contribute to its better preparation for future outbreaks.

In the Covid-19 outbreak process of Turkey, there can be a general success
in services for the elderly, but it is believed that the services offered are
planned and programmed, the dissemination of professional services, the
availability of services, diversity, competence in meeting needs.
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