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Oz

Bu arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel sosyallesmelerinin ve ise baglarken olusturduklar: psikolojik
sozlesmelerinin Orgiitsel baghiliklar: iizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica orgiitsel sosyallesmenin
psikolojik sozlesme boyutlari iizerindeki etkisi de ¢alisma kapsaminda arastirlmigtir. Bu calismanin
amaci, Alanya Belediyesi'nde calisan personelin orgiitsel sosyallesmeleri, psikolojik sozlesmeleri ve
orgiitsel baghliklar1 arasindaki yordayici iliskileri tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Alanya
Belediyesi’nde ¢alisan personele anket uygulanmig ve 350 anket degerlendirmeye alinmigstir. Elde edilen
veriler, istatistik paket program ile analiz edilmis ve oncelikli olarak katilimci profili ortaya konmustur.
Daha sonra veriler, frekans analizi ve regresyon analiziyle incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
orgiitsel  sosyallesmenin psikolojik sozlesme boyutlarindan iliskisel sozlesme iizerinde etkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilik boyutlar: iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ayrica psikolojik sozlesme boyutlarimn orgiitsel baghlik iizerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir . Orgiitsel sosyallesme, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik arasmndaki iliskiyi incelemeye
yonelik nispeten az sayida calisma olmasindan dolayi, bu calismanin literatiire katki saglamast
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sosyallesme, psikolojik sozlesme, drgiitsel baghlik

Ly calisma, Nazh Tiirker'in “Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sézlesme ve Orgiitsel Baglilikla iliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma “ baslikli yiiksek lisans tezinden (Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, 2018) diretilmistir.
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Abstract

In this study, the effects of the organizational socialization of the employees and the psychological cont-
racts they form when starting work on their organizational commitment were examined. In addition,
the effect of organizational socialization on psychological contract dimensions was also investigated wit-
hin the scope of the study. The purpose of this study is to determine the predictive relationships between
the organizational socialization, psychological contracts and organizational commitment of the person-
nel, working in Alanya Municipality. For this purpose, a questionnaire was applied to the personnel
and 350 questionnaires were evaluated. The data obtained were analyzed with a statistical package prog-
ram and primarily the participant profile was revealed. Then, the data were analyzed by frequency
analysis and regression analysis. As a result of the analysis, organizational socialization has an effect
on relational contract, one of the dimensions of psychological contract. It is concluded that organizatio-
nal socialization has an effect on organizational commitment dimensions. In addition, it has been deter-
mined that psychological contract dimensions have an effect on organizational commitment. This study
is expected to contribute to the literature, as there are relatively few studies examining the relationship
between organizational socialization, psychological contract, and organizational commitment.

Keywords: Organizational socialization, psychological contract, organizational commitment
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Giris

Birey, iginde yer aldig1 toplumda yasaminu siirdiirebilmek icin gereken bilgi-
leri, degerleri, adetleri o toplumun diger iiyelerinden dgrenir. Bu bilgi ve de-
gerleri kapsayan kiiltiirii i¢sellestirdikge o toplumun bir iiyesi olmaya baslar.
Bireyin bu siireci, sosyallesme olarak nitelendirilmektedir. Sosyallesme hayat
boyu devam eden bir siiregtir. Orgiitsel sosyallesme, genellikle yeni calisanin
orgiit dismdaki bir bireyden orgiitiin aktif bir ¢alisan1 haline gegmesi olarak
degerlendirilmekle birlikte calisan yeni bir goreve atandiginda ya da yeni bir
sorumluluk iistlendiginde yeniden orgiitsel sosyallesme stireci yasamasi ge-
rekmektedir (Van Maanen ve Schein, 1979, 5.6-7). Orgiitsel sosyallesme rgiit
ve calisan arasinda, ¢calisanin orgiitiin deger sistemlerini, normlarmi, davra-
nis bigimlerini 6grendigi bir etkilesim stirecidir (Balci, 2003: 3). Bireyin ¢ocuk-
luk dénemi sosyallesmesinde en belirleyici sosyal unsurun aile ve yakin gevre
olmasi gibi; is yasamindaki sosyallesmesinde calistig1 orgiitteki isverenleri,
amirleri, is arkadaglari en belirleyici sosyal unsurlardir. Orgiitsel sosyallesme
stirecinde ¢alisan hem orgiitiin ilke, norm, kural ve politikalarin1 hem de
kendi gorev ve yiikiimliiliiklerini 6grenir ve benimser (Gok¢en Kapusuz,
2019, 5.236). Orgiitsel sosyallesme siirecinin basarisi bireyin drgjite iliskin ge-
listirdigi olumlu duygular1 6zellikle orgiitsel baghlig: giiclendirir. Calisanin
ise bagladig1 andan itibaren, yapacag ise yonelik bir egitim almasi, bu stirecte
orgiitiin amag ve degerlerini anlamasi, ¢alisma arkadaslarmin destegini gor-
mesi ve terfi etmek gibi gelecege yonelik beklentilerine iliskin ¢ahsanda
olumlu bir kan1 olugsmasi bu siireci pozitif yonde etkiler.

Birey bir ise baslarken zihninde o 6rgiitten kazanabileceklerine dair bek-
lentiler icerisindedir. Bu beklentiler ticret, is giivencesi, promosyon vb. eko-
nomik unsurlar olabilecegi gibi; taninma, yiikselme, sevdigi isi yapma gibi
manevi unsurlar da olabilmektedir. Bireyin bu beklentileri ise alim siirecinde
baslar ve orgiitsel sosyallesme asamasinda netlesir. Bireyin orgiitten beklen-
tileri oldugu gibi, orgiitiin de bireyden beklentileri vardir. Biitiin bu beklen-
tiler yazih sozlesmede ele alinmayan, genellikle konusulmayan, algisal kade-
mede olusan beklentilerdir (Anderson ve Schalk, 1998, 5.638). Bu sekilde ta-
raflar arasinda olustugu diisiiniilen sozlesme literatiirde psikolojik sézlesme
olarak ifade edilmistir. Bireylerin Orgiite giris anindan itibaren orgiitte sos-
yallesme siirecinin etkin bir sekilde gerceklesmesi, beklentilerin karsilikli ola-
rak net bir sekilde ifade edilmesi ve psikolojik sozlesmenin dogru anlagilmasi
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icin ¢aba gosterilmesi, orgiitlerde uyumlu bir is ortammin olusmasma katki
saglayacaktir. Boyle bir ortamda ¢ahisan personelin orgiitiin basarisma ¢ok
daha fazla katkida bulunmasi ve orgiite daha fazla baglhlik hissetmesi bek-
lenmektedir.

Bu calismada bireylerin Orgilite uyumunun saglanmasmda oldukga
onemli olan orgiitsel sosyallesme kavrammin ¢alisanlarin psikolojik sozles-
melerine ve orgiitsel baglhiliklarna etkisi aragtirilmistir. Ayrica psikolojik soz-
lesme boyutlarmin cahsanlarin orgiitsel baglilik diizeyi tizerindeki etkisi
arastirmanimn bir diger sorunsalini olusturmustur. Literatiirde bu {i¢ degis-
keni birlikte ele alan ¢calismalarm ¢ok smirh sayida olmasi ve aragtirmanin bir
kamu kurumunda gergeklestirilmesi nedeniyle literatiire katki saglayacag1
beklenmektedir.

Orgiitsel Sosyallesme

Orgiitsel sosyallesme, yeni iggdrenin orgiit icerisindeki gorevine yonelik
onemli unsurlar1 6grendigi, ise ve Orglite uyum saglayabilmesi i¢in egitim
gordiigii bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Van Maanen ve Schein, 1979).
Thomas ve Anderson’a gore (2005) orgiitsel sosyallesme ¢alisanin ise alimmn-
dan sonra, kendisinden beklenenleri yerine getirebilmesi i¢in yasadig1 orgiite
uyarlanma ve 6grenme siirecidir. Louis ise (1980b, s.229-230) orgiitsel sosyal-
lesmeyi, bireyin orgiitteki gorevini 6grenmesi ve orgiite katki saglayabilmesi
amaciyla gereken degerleri, beklenen davranislar1 6grendigi ve sosyal bilgiyi
oziimsedigi bir asama olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel sosyallesme genel-
likle yeni isgorenin orgiit disindaki bir bireyden orgiitiin aktif bir calisan1 ha-
line doniismesi siireci olarak ele almsa da orgiitteki bir birey yeni bir goreve
atandiginda ya da yeni bir sorumluluk tistlendiginde de bu roliine uyum sag-
lamak igin yeniden sosyallesme siireci gecirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel sosyallesme, calisanlarm orgiite katilmadan 6nceki doneminde bas-
layan ve orgiitte calisti$1 donem boyunca devam eden bir stirectir (Balci, Bal-
taci, Cereci ve Acar, 2012).

Literatiirde orgiitsel sosyallesme siirecini agiklamaya yonelik pek ¢ok yak-
lasim mevcuttur. Farkh sekilde smiflandirilmalar yapilmistir. Genel olarak
orgiitsel sosyallesme arastirmalar: ii¢ temel grupta toplanabilmektedir: Bi-
rinci grup, sosyallesme siireci arastirmalaridir ve bu gruptaki arastirmalar
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daha agirlikta olup sosyallesme asamalar1 yaklagimlari olarak smiflandiril-
muglardir. Tkinci grup ise sosyallesme taktikleri ile ilgili aragtirmalardir ve 6r-
glitsel sosyallesmede uygulanan taktiklerin nasil bir érgiitsel sonuca ulastira-
cagmi inceleyen galismalardr. Uciincii grup ise sosyallesmenin igerigi ile il-
gili arastirmalardir ve sosyallesmenin gerceklestigi 6grenme alanlarmna ve
sosyallesme stiresince kazanilanlara odaklanmaislardir.

Asama modellerinde farkli sekillerde nitelendirilmekle birlikte ti¢ temel
asamadan bahsedilebilir. Bunlar: “giris 6ncesi”, “giris” ve “yerlesme” olarak
ozetlenebilir ve orgiitsel sosyallesmenin ilk donem ¢alismalar1 agirlikh olarak
bu sosyallesme agsamalar tizerine yogunlagsmistir (Buchanan, 1974; Feldman,
1976; Wanous, 1980).

Orgiitsel sosyallesmenin taktik modelleri ise drgiitlerin yeni personele y&-
nelik bilgi aktariminin gerceklestirilmesinde ve sosyallesme deneyimlerini
kazandirmada kullanabilecekleri taktikleri icerir. Ik kez Van Maanen (1978)
tarafindan kolektif ve bireysel, formal ve informal, siral1 ve tesadiifi, sabit ve
degisken, seri ve kopuk, atama ve yoksun birakma olarak alt1 tane sosyal-
lesme taktigi gelistirilmistir. Daha sonra, Jones (1986), bu taktikleri kurumsal-
lasmisa karsi bireysellesmis olmak iizere iki genel boyut altinda birlestirmis-
tir. Kurumsallagsmis taktiklerde, isgtrenin isle ilgili detayh bilgiyi kazandir-
maya 6nem verilmektedir. Bireysellesmis taktiklerde ise bireylerin bilgiyi 68-
renebilmek igin kendilerinin ¢aba sarf etmesi gerekmektedir (Cerik ve Boz-
kurt, 2010).

Orgiitsel sosyallesmenin igerigine odaklanan modeller ise genellikle 6r-
giitsel sosyallesmenin gergeklestigi 6grenme alanlarma odaklarr. Orgiitsel
sosyallesmenin igerigi literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele almmus-
tir (Chao, O’Leary - Kelly, Wolf, Klein ve Gardner, 1994; Fisher, 1986; Morri-
son, 1993; Ostroff ve Kozlowski, 1992; Taormina, 1994; 1997; 2004). Bu yakla-
simlar, sosyallesmeyi, hem isverenin ¢alisani 6rgiit icin uygun olarak gortip
gormeyecegi; hem de ¢ahsanin orgiite adapte olmayi isteyip istemeyecegi cift
tarafli bir siireg olarak incelemistir (Taormina, 1997). Konuyla ilgili ilk ¢ahs-
malardan birini yapan Fisher (1986); yeni isgorenin orgiitle ilgili 6grenmede
bazi konulara dikkat ettigini belirtmistir. Bunlar; orgiitsel degerler, normlar
amaglar, isyerinin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri, is yapma sekli, roller ve kimlikler
gibi drgiitsel ve bireysel degiskenlerdir (Fisher, 1986). Orgiitsel sosyallesme
icerigini inceleyen bir diger arastirmaci olan Taormina (1994) orgiitsel sosyal-
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lesme konusuna orgiitsel bakis agismdan yaklasmistir (Balei vd., 2012). Bu ca-
lismada da kullanilan, Taormina’nin (1994) gelistirdigi Orgiitsel Sosyalizas-
yon Envanteri'nin dort boyutu vardir. Bunlar; is egitimi, orgiitii anlama, mes-
lektaslarin destegi ve gelecek beklentisi seklindedir. Orgiitsel sosyallesmenin
ilk diizeyi olan “egitim” is i¢in gerekenlerin yeni gelen personel tarafindan
ogrenildigi siirec olarak tanimlanmaktadir (Taormina, 1997). Orgiitsel sosyal-
lesmeyle iligkili olarak “orgiitii anlama”, bir isgorenin kendi isini, orgfitii, di-
ger isgorenleri anlamasmi ve orgiit kiiltiiriinii kavramasini ifade etmektedir
(Taormina, 1997). Calisma arkadaslarmin destegi boyutu ise, bireyin ¢alistig1
orgiite maddi karsihigr olmaksizin, ¢alisma arkadaglarmmdan duygusal, ma-
nevi ve aragsal olarak gordiigii destegi ve son boyut olan gelecek beklentileri
ise, ise yeni baglayan personelin orgiitten bekledigi kariyer ve yiikselme ola-
naklarini ifade etmektedir (Taormina, 1997). Ozetle, Taormina (1994; 1997)
gelistirmis oldugu bu yaklasimla orgiitsel sosyallesmenin asamali olarak ger-
¢eklesen bir siireg olarak degerlendirilmesinden ziyade, orgiitsel sosyalles-
menin gerceklestigi alanlar tizerine odaklanmistir ve bunlarm pek ¢ok orgtit-
sel faktortii etkiledigini belirtmistir.

Psikolojik Sozlesme

Is gorenler ise baslarken oOrgiitten birtakim beklentiler igerisindedir. Aynu se-
kilde orgiitlerde, isgorenleri belirli beklentiler igerisinde ise almaktadirlar. Bu
beklentilerin yazili sézlesmelere ilaveten yazili olmayan, goriinmeyen bir
sozlesme ile karsilikli olarak diizenlenmesi s6z konusudur. Argyris [1960],
psikolojik sozlesmeyi ilk kez isci ve isveren arasmndaki iligkileri agiklamak
amaciyla kullanmistir. Agryris’e gore, eger ustabasi calisanlarm informal se-
kilde olusan kiiltiiriine sayg1 gosterip, is¢ileri tek baslarma birakip, yeterli tic-
ret almalarmi saglayip, is giivencelerini garantilerse is¢ilerin daha yiiksek dii-
zeyde tiretim yapip daha az sikayet edeceklerini 6ne siirmiis ve tam olarak
isimlendirmese de psikolojik sdzlesme kavramini tanimlamistir (Anderson
ve Schalk, 1998: 638). Kotter (1973) psikolojik sozlesmeyi, birey ile orgiit ara-
sinda yazili olmayan ama sorumlulugunu birbirlerine atfettikleri ve gercek-
lesmesini bekledikleri bir anlasma olarak kavramsallastirmistir. Robinson
(1996) ise psikolojik sozlesmeyi, isverenin ve ¢alisanin karsilikli, birbirlerine
iliskin sorumluluklarmi igeren bir kavram olarak tanimlamistir ve yazili s6z-
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lesmelerin aksine, 6ziinde algisal oldugunu, bir tarafin psikolojik sozlesme-
den aldiklar1 ile diger tarafin anladiklar1 arasinda fark olabilecegini belirtmis-
tir.

Psikolojik stzlesme kavramiu 1980°li yillarda inceleyen arastirmacilar
yaptiklar1 calismalarda genel olarak iki tiir psikolojik s6zlesme tizerinde dur-
muslardir. Islemsel sézlesmeler, kisa dénemli, parasal faktérlerin degisimine
yonelik, ekonomik boyutu olan sézlesmeler olarak; iligkisel sozlesmeler ise
parasal olan ve olmayan iligkileri kuran ve stirdiiren agik uglu sozlesmeler
olarak tanimlanmaktadir (Rousseau, 1990). Psikolojik sozlesmeler ile ilgili
pek ¢ok sekilde smiflandirma yapilmakla birlikte (Rousseau, 1995; Shore ve
Barksdale, 1998); literatiirde yaygin olarak, islemsel ve iligkisel sozlesmelerin
psikolojik s6zlesmenin iki boyutu olarak incelendigi gortilmektedir.

Psikolojik sozlesme bireysel, orgtitsel ve orgiit dis1 pek ¢ok faktorden et-
kilenen, orgiitteki isgdren ve isveren arasmdaki iliskiyi agiklayan ve orgiitle-
rin basarisina etki eden bir kavramdir. Literatiirde genellikle psikolojik s6z-
lesmenin sonuglariyla ve ihlal boyutuyla ilgili yapilan ¢calismalar yaygm ol-
makla birlikte baz1 ¢alismalarda psikolojik sozlesmenin onciillerine deginil-
mistir (Guest, 1998; Rousseau, 2001; Dabos ve Rousseau, 2013). Rousseau
(2001)’ya gore, psikolojik sézlesmenin onciillerini, calisma dncesindeki dene-
yimler, stajyerlik donemi ve ise baslandig1 zamandaki sosyallesme uygula-
malar1 olusturmaktadir. Guest (1998) ise, psikolojik sozlesmeyi etkileyen fak-
torleri; orgiit kiiltiirti ve iklimi, insan kaynaklar1 uygulamalari, deneyim, bek-
lentiler ve diger alternatifler olarak smiflandirmistir. Psikolojik s6zlesme so-
nuglar1 bakimmdan ¢ok sayida bireysel ve orgiitsel faktorle iliskilendirilmis-
tir (Aselage ve Eisenberger, 2003; Coyle-Shapiro ve Kessler, 2003; Estreder,
Tomas, Chambel, ve Ramos, 2019; Guest, 1998; Parzefall ve Hakanen, 2010;
Robinson ve Rousseau, 1994; Soares ve Mosquera, 2019; Sturges, Conway,
Guest, Liefooghe, 2005; Zhou, Plaisent, Zheng ve Bernard, 2014).

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik konusu, farkli disiplinlerce siklikla incelenen, bireysel ve dr-
giitsel cok sayida degiskenle iliskilendirilerek arastirilan bir konudur. Litera-
tiirde bu kavramla ilgili pek ¢ok tanim yapilmustir. Grusky tarafindan, 1966
yilinda yapilan orgiitsel baglilik tanim1 bu konuyla ilgili ilk tanimlamalardan
birisidir. Bu tanima gore orgiitsel baghlik, {iyenin bir biitiin olarak sistemle
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iliskisinin niteligidir (Grusky, 1966). Kanter (1968), bagliligi, sosyal aktorlerin
gliclerini ve sadakatlerini sosyal sistem i¢in kullanmak amaciyla arzu duy-
malari, kisilik sistemleri ile sosyal iligkiler arasmda iligkinin olugsmas: sek-
linde tanimlamaktadir. Reichers (1985), orgiitsel baglihig: tek boyutlu bir kav-
ram olarak degerlendirmekten ziyade ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi gerek-
tigini 6ne stirmiis ve orgiitli olusturan ¢oklu 6geler ile 6zdeslesme siireci ola-
rak incelemigtir. Orgiitsel baglilik konusunda en sik kullanilan yaklagimlar-
dan birini gelistiren Meyer ve Allen (1991: 97) ise, orgiitsel baghligs, isgoren-
lerin orgiitle iliskisinden etkilenen ve orgiit tiyeligine katilma istegi duyma-
larmi saglayan bir kavram olarak nitelendirmislerdir ve orgiitsel baghhigin
psikolojik bir boyutu oldugunu belirtmislerdir. Bayram (2005: 128) trgiitsel
baglihg, “isgorenlerin Orgiitte kalmak istemeleri, orgiitiin tim etkinligi, ¢1-
kar1 ve basarisi ile kimliklenme, isg6renin orgiite karsi olan sadakat tutumu
ve calistig1 Orgiitiin basarili olabilmesi igin gosterdigi ilgi” olarak tanimlamis-
tir.

Orgiitsel baglilik calisanin ise girmesiyle baslay1p, 6rgiitiin bir iiyesi ola-
rak Orgiitiin hedeflerini, amaglarin ve isin gerekliliklerini 6grenmesiyle de-
vam eder. Orgiitiine baghlik hisseden bir bireyin gorevini yerine getirmede
daha ¢ok ¢aba gostermesi ve uzun yillar o orgiitte calismasi beklenmektedir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin drgiitleriyle daha uyumlu olmast
ve katkisinin ¢ok daha fazla olmasi sz konusudur.

Orgiitsel bagliligm siiflandirmasinda gesitli aragtirmacilar, farkli kriter-
leri ele alarak pek ¢ok model 6nermislerdir. Glintimiizde de gegerliligini ko-
ruyan ve Orglitsel baglilik konusunda yapilan ¢alismalarda siklikla kullanilan
siiflandirmalardan birisi Allen ve Meyer (1990) tarafindan olusturulmustur.
Bunlardan biri duygusal bagliliktir. Orgiitlerde gahisanlarin gelistirmesi en
¢ok arzu edilen baghlik tiirti olan duygusal baglilik, ¢alisanlarm ihtiyaclarm-
dan ziyade Orgiitte kalmay1 gercekten istemelerinden kaynaklanan baglilik-
tir. Devam baglilig: ise orgiitten ayrilmanm sonuglarini degerlendirerek bu-
lundugu orgiitte calismaya devam etmekle iliskili olan bagliliktir. Bu baglhilik
tiirtinde ¢ahsanlarin orgiitte kalmak istemelerinin temel nedeni orgiitte kal-
maya ihtiyaglarmin olmasidir (Meyer ve Allen, 1991). Normatif baghlik ise
bir gorev bilinciyle calisanin orgiitte kalmaya devam etmesiyle ve orgiitte ca-
lismay1 bir minnet duygusu olarak gormesiyle aciklanabilen bir boyuttur. Bu
baglilik tiirti devam baghligindakinden farkli bir zorunluluk icermektedir.
Normatif baglilik boyutundaki zorunluluk, devam bagliliginda oldugu gibi
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¢ikara bagli degil, baghilik duymalarmin ahlaki oldugunu diisiinmelerine da-
yanmaktadir (Giil, 2002, s.46). Ozetle, duygusal baglilik, kisiler o orgiitte kal-
maya istedikleri i¢in; devam baglilig1 ¢ikarlari o orgiite baglanmay1 gerektir-
digi i¢in ve normatif baglilik ahlaki agidan drgiite baglanmay1 dogru bulduk-
lar1 i¢in ortaya ¢tkmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Literatiirde orgiitsel bag-
lilig1 6nciilleri ve sonuglar: bakimindan gesitli orgiitsel faktorlerle iliskilendi-
ren ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Agarwal ve Sajid, 2017; Ava ve Kii-
ciikusta, 2009; Balfour ve Wechsler, 1996; Bilgili ve Tekin, 2019; Biiytiikbese,
Cavusoglu ve Okun, 2019; Giil, 2003; Meyer, Irving ve Allen, 1998; Stirgevil,
2007; Ozutkuy, 2008; Valaei ve Rezaei, 2016; Yazgan ve Ozer Topaloglu, 2020).

Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sosyallesme ve psikolojik sozlesme, isgorenlerin orgiitiin aktif bir
iiyesi haline dontismesi ve orgiite olan baghiliginin saglanmasi agisindan ol-
dukga 6nem tasiyan kavramlardir. Birey yeni bir ise basladiginda ya da yeni
bir goreve atandiginda, kendisi igin degisik ve belirsiz bir ¢evreye girmis ol-
maktadir. Bu asamada orgiitsel sosyallesme siireci kritik bir rol oynamakta-
dir ve ¢alisanin zihninde olusturdugu psikolojik s6zlesmesinde degisikliklere
yol acabilmektedir. Orgiitsel sosyallesme ile yapilan literatiir incelemesinde
agirlikli olarak egitim sektorii tizerine yapildigy, son yillarda diger sektorler
acisindan da ele alindig1 goriilmiistiir. Ozellikle kamu sektdriinde yapilan ga-
lismalar sinirh sayidadir. Yine yapilan literatiir incelemesinde, orgiitsel sos-
yallesme ve psikolojik sdzlesme kavramlarmmn ayr1 ayr orgiitsel baglilik ile
iliskilendirildigi pek ¢ok ¢alisma oldugu gortilmiistiir. Fakat, orgiitsel sos-
yallesme kavrami ve psikolojik s6zlesme kavrammin birlikte incelendigi az
sayida c¢alisma bulunmaktadir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2003; Kim ve
Moon, 2019; Manuti, Spinelli ve Giancaspro, 2016; Thomas ve Anderson,
1998; Woodrow ve Guest, 2020). Bu ¢calismanin sonuglarmin, kamu kurumlar
acisindan faydali olacagi ongoriilmektedir. Konu ile ilgili kamu sektorii ve
ozel sektor ile ilgili yapilacak olan daha sonraki ¢alismalar i¢in katki saglaya-
cag distintilmektedir.

Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanimn konularma yonelik teorik cergeve ve arastirma konulari arasmn-
daki iligkiler dikkate alinarak yapilan bu arastirmanm amaci; Alanya Beledi-
yesi'nde calisan personelin orgiitsel sosyallesmeleri, psikolojik sozlesmeleri
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ve Orgilitsel bagliliklar1 arasindaki yordayici iligkileri tespit etmek olarak be-
lirlenmistir. Bu amag gercevesinde ilgili teorik ¢erceve ve ampirik sonuglar
dogrultusunda aragtirma hipotezleri gelistirilmistir. Oyle ki; bireyin yeni bir
ise baglamasi ve o isin gerektirdiklerini 6grenmesi, o 6rgiite uyum saglamaya
cahsmasi bireylerde kaygi olusturan bir durumdur. Is gérenler zamanla, ise
ve Orgiite yonelik gesitli bilgiler kazanmakta ve boylece orgiitlerin kendile-
rinden neler bekledigini belirginlestirmekte ve rollerinin neler oldugunu 6g-
renmekte (Hiltrop, 1995) ve bu tiir bilgilerin 6grenilmesi ile iki tarafin beklen-
tileri olugsmaktadir. Boylece, karsilikli olarak psikolojik sozlesme ortaya ¢ikar-
tilmis ve yenilenmis olmaktadir (Thomas ve Anderson, 1998). Psikolojik s6z-
lesmenin olusum zamaru ile ilgili literatiirde, isgorenin orgiite katilmadan
once, ise giris asamasmda orgiitle ilgili yaptig1 aragtirmalar sirasinda olus-
maya basladig1 ve ise bagladiktan sonra sosyallesme stireciyle birlikte olgun-
lasmaya basladig1 diisiincesi yaygmdir. Taormina (1994) tarafindan gelistiri-
len orgiitsel sosyallesmenin boyutlari, psikolojik szlesmenin olusumu ve ge-
lisimi agisindan oldukga 6nemli sayilabilir. Is egitimi, Orgiitii anlama, calisma
arkadaslarmin destegi ve gelecek beklentileri boyutlari, calisanin psikolojik
sozlesmesinin sekillenmesini ve degisimini etkileyebilecek unsurlardir. Lite-
ratiirde psikolojik sozlesme ile ilgili calismalar genellikle psikolojik s6zlesme-
nin olusumu, psikolojik sézlesmenin ihlali ve sonuglari {izerinde yogunlas-
mugtir. Orgiitsel sosyallesme, psikolojik sézlesme ve drgiitsel sonuglar ara-
sindaki iliskiyi ve psikolojik sdzlesmedeki degisimi inceleyen nispeten az sa-
yida c¢alisma bulunmaktadir (Debode, Mossholder ve Walker, 2017; De Vos
vd., 2003; Robinson, Kraatz ve Rousseau, 1994; Thomas ve Anderson, 1998;
Woodrow ve Guest, 2017). Tekleab, Orvis ve Taylor (2013) ise yeni baglayan
calisanlarm, isveren temelli psikolojik sozlesme ytikiimliiliiklerine iliskin al-
giladiklar1 degisimi inceledikleri ¢alismada, degisimi algilanan psikolojik
sOzlesme ihlali ve ¢alisan tutum ve davranislarmin énemli bir belirleyicisi ola-
rak varsaymaktadir. Uc asamali boylamsal bir arastirma deseni olusturul-
mustur. Yeni ise baslayanlarin, ilk yilda isveren temelli iliskisel ytikiimliiliik-
lerinde 6nemli ol¢tide azalma oldugu ve bu degisikliklerin ¢alisanlar tarafmn-
dan olumsuz karsilandig, psikolojik s6zlesmenin ihlalinde artis, artan isten
ayrilma, azalan is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi negatif tutumlara yol actig1
sonuglarma ulasilmistir. Manuti vd. (2016) yapmuis olduklari calismada etkili
bir psikolojik sdzlesmenin olusturulmasi ve orglitsel sosyallesme stirecinin
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basaris1 arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Yapilan hiyerarsik regresyon ana-

lizi sonucunda orglitsel sosyallesmenin duygusal baghligin énemli bir belir-

leyicisi oldugy, iliskisel s6zlesmenin de duygusal bagllik ile 6nemli dlgiide

iligkili oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sosyallesmenin, iliskisel ve dengeli

sozlesmenin, is tatmininin 6nemli bir belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yukarida sunulan goriis ve bulgulardan hareketle arastirmanin, rgiitsel sos-

yallesme ve psikolojik sozlesme iligkisine yonelik hipotezleri su sekilde olus-

turulmustur:

e Hu: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi boyutunun, islemsel sozlesme iizerinde
negatif bir etkisi vardir.

e Hz Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama boyutunun, islemsel sozlesme iize-
rinde negatif bir etkisi vardr.

o Hi: Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadaslarmmn destegi boyutunun, islemsel
sozlesme iizerinde negatif bir etkisi vardr.

e Ha: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege iliskin beklentiler boyutunun islemsel soz-
lesme tizerinde negatif bir etkisi vardr.

o Hs: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi boyutunun, iliskisel sozlesme iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

e Hs: Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama boyutunun, iligkisel sozlesme iize-
rinde pozitif bir etkisi vardar.

o Hz Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadaslarmin destegi boyutunun, iliskisel
sozlesme tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

e Hs: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege iliskin beklentiler boyutunun iliskisel soz-
lesme iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Orgiitsel sosyallesme uygulamalarmimn basarili oldugunun énemli gos-
tergelerinden birisi de ¢alisanlarin rgiite duyduklar: bagliliktir. Sosyallesme
uygulamalarmin yapisal 6zelliklerine karsihik, sosyallesme siirecinde aktari-
lan bilgilerin igeriginin orgiitsel baglilig olusturma agisindan oldukca énemli
oldugu ileri siiriilmiis ve bunu agiklamak i¢in Chao vd. (1994) tarafindan or-
giitsel sosyallesme icerik alanlar1 6 boyutta smiflandirilmistir. Taormina
(1997) yaptig1 calismada orgiitsel sosyallesme siirecinin egitim, calisma arka-
daslarmin destegi, orgiitii anlama ve gelecek beklentisi boyutlarmdan olus-
tugu belirtilmistir. Mitusun (2006), orgiitsel sosyallesmenin duygusal bagl-
lik {izerindeki etkisini 6lgmek iizere yaptig1 calisma sonuglarma gore, sosyal-
lesme igeriginin calisanlarin duygusal baghiliklarin etkiledikleri ortaya ¢ik-
mustir. Ayrica, orgiitiin hedefleri ve degerleri hakkinda bilgi sahibi olmanin
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orgiitsel baghlig1 en giiclii sekilde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Afsanepu-

rak, Hossini, Seyfari ve Nasabi (2012), tarafindan orgiitsel sosyallesme ve 6r-

giitsel baghlik diizeyleri arasmdaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢a-

lisma sonucunda oOrgiitsel sosyallesme ile orgiitsel baglilik arasmda anlaml

bir iliski oldugu; orgiitsel sosyallesmenin egitim ve gelecek beklentileri bo-

yutlari ile orgiitsel baghilik arasinda daha anlaml bir iliski oldugu belirlen-

mistir. Dolayisiyla, yukarida bahsedilen teorik gerceve ve ilgili calismalardan

hareketle arastirmanin, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel baglhlik iliskisine y6-

nelik hipotezler su sekilde olusturulmustur:

e Ho: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi boyutunun duygusal bagllik iizerinde
pozitif bir etkisi vardr.

e Huo: Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama boyutunun duygusal baghlik iize-
rinde pozitif bir etkisi vardar.

e Hux: Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadaslarinn destegi boyutunun duygu-
sal baghlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

e Hux Orgiitsel sosyallesmenin gelecege iliskin beklentiler boyutunun duygusal
baghlik iizerinde pozitif bir etkisi vardr.

o Hus: Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi boyutunun devam baglihg: iizerinde po-
zitif bir etkisi vardar.

e Hu: Orgiitsel sosyallesmenin orgiitii anlama boyutunun devam baghhg: iize-
rinde pozitif bir etkisi vardar.

o His: Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadaslarmmn destegi boyutunun devam
baghlig iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

e Hie: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege iliskin beklentiler boyutunun devam bag-
il iizerinde pozitif bir etkisi vardr.

o Huz Orgiitsel sosyallesmenin is egitimi boyutunun normatif baghlik iizerinde
pozitif bir etkisi vardr.

o His: Orgiitsel sosyallesmenin drgiitii anlama boyutunun normatif baghlik iize-
rinde pozitif bir etkisi vardir.

o Hus: Orgiitsel sosyallesmenin calisma arkadaslarinin destegi boyutunun norma-
tif bagllik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

o Huw: Orgiitsel sosyallesmenin gelecege iliskin beklentiler boyutunun normatif
baglilik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Psikolojik s6zlesme, orgiitsel baglilig etkileyen 6nemli faktorlerdendir.
Calisanlarmn psikolojik sozlesmelerindeki beklentilerin isverenlerce ne kadar
karsilandigma yonelik algisi, 6rgiite olan baglhiliklarmni etkileyecektir. Pek ¢ok
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arastirmada da psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik arasmdaki iligki, po-
zitif ve yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Coyle-Shapiro ve Kessler (2003)
yapmus olduklar1 calismada psikolojik s6zlesme ile 6rgiitsel baghilik ve orgiit-
sel vatandashk arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonuglarma
gore, psikolojik sozlesmede verilen sozlerin yerine getirilmesiyle orgtitsel
baglilik arasmnda pozitif bir iligki oldugu fakat orgiitsel baghligin en giiglii
yordayicisinin, algilanan orgiitsel destek oldugu ortaya cikmistir. Ayrica, ilis-
kisel sozlesmenin yerine getirilmesinin orgiitsel vatandaslik davranisiyla po-
zitif iligkili, islemsel sozlesmenin ise negatif iligkili oldugu tespit edilmistir
(Coyle-Shapiro ve Kessler, 2003). Agarwal (2011) yilinda yaptig1 ¢calismada
psikolojik sozlesmenin ve orgiitsel baghhigin iliskisini incelemistir. Arastir-
manin sonuglarma gore orgtitsel baghligm orgiitte kalma istegi ve deger bag-
lilig1 boyutlarmin anlamli ve pozitif sekilde psikolojik sozlesme ile iliskili ol-
dugu ortaya ¢ikmistir. Sunulan bu teorik gergeve ve bulgulardan hareketle
arastirmanm, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baghlik iligkisine yonelik hipo-
tezler su sekilde olusturulmustur:
o Hu.Islemsel sozlesmenin duyqusal baghlik iizerinde negatif bir etkisi vardir.
o Hu: lliskisel sozlesmenin duyqusal baghlik iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
o Hu:Islemsel sozlesmenin devam baglihg1 iizerinde negatif bir etkisi vardr.
o Huu fliskisel sozlesmenin devam baglihgt iizerinde pozitif bir etkisi vardr.
e Hos Islemsel sozlesmenin normatif baghlik iizerinde negatif bir etkisi vardir.
e Hoe lliskisel sozlesmenin normatif baghlik iizerinde pozitif bir etkisi vardur.|
Arastirmanimn hipotezleri dogrultusunda Alanya Belediyesi'nde ¢alisan,
arastirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel sosyallesme diizeylerinin islemsel
ve iligkisel psikolojik sozlesmeleri iizerine etkisi; orgiitsel sosyallesme diizey-
lerinin orgiitsel baglhilign boyutlar: tizerine etkisi ve ¢alisanlarin iliskisel ve
islemsel sozlesmelerinin orgiitsel baglilik boyutlar: {izerine etkisi ele alinmus-
tir. Arastirma nicel arastirma desenlerinden nedensel iligki tasarimma dayan-
maktadir. Bu dogrultuda arastirmanin modeli olusturulmustur. C)rgiitsel
sosyallesme, psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglhliga iliskin yukarida 6rnek-
leri verilen literatiir incelemesi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
Sekil 1'de yer alan arastirma modeli olusturulmustur.
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ORGUTSEL
SOSYALLESME
Is Egitimi
Orgiitii Anlama
Calisma Arkadasglarimin Destegi
Gelecese iliskin Beklentiler

u ORGUTSEL BAGLILIK

Duygusal Baglilik
PSIKOLOJiK SOZLESME W Devam Baglilig
islemsel Sézlesme Normatif Baglilik
iliskisel Sozlesme
Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Yoéntem
Orneklem

Bu gercevede anilan konular arasindaki iligkileri Oriintiilerini tespit etmek
icin Alanya Belediye’sinde bir saha arastirmasi yapilmistir. Aragtirmanin ev-
reni, Alanya Belediyesi'ndeki ¢alisanlardan olusmaktadir. Alanya Belediyesi
insan kaynaklar1 birimi kaynaklarma gore 2016 y1li itibariyle 2600 ¢alisan go-
rev yapmaktadir. Arastirmada, evrenin tiimiine ulasmak zaman ve maliyet
acisindan miimkiin olmadigindan evreni temsil edecek 6rneklem igin “ta-
nmmlanan evrendeki her elemanin ‘esit’ ve ‘bagimsiz’ secilme sansina sahip
olmas1” (Cogkun, Altunisik ve Yildirim, 2017, s.146) olarak ifade edilen basit
tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirma 2016 yilinin subat
ayinda, Alanya Belediyesi Insan Kaynaklari Biriminin ve Akademik Aragtir-
malar Merkezinin bilgisi dahilinde ve destegi ile yapilmistir ve cesitli belde-
lerde bulunan hizmet binalar1 ve santiyeler dolasilarak ¢alisanlara ulasilmis-
tir. Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formlar1 Alanya Belediyesinde
gorev yapan 400 personele dagitilmis, 350 form degerlendirmeye dahil edil-
mistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanil-
mis ve belediye calisanlarmin orgiitsel sosyallesme diizeyleri, psikolojik s6z-
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lesme tiirleri ve orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek amaciyla her iig ko-
nuylailgili daha 6nceden farkh aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis clgekler
kullanilmigtir.

Oncelikle cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, is deneyimi, kurumda ca-
lisma stiresi, galisma statiisii ve yapilan isin tiirii hakkinda 8 soru yoneltilmis-
tir. Orgiitsel sosyallesmeyi dlgmek amaciyla Taormina'nin (1994; 2004) gelis-
tirdigi olgekten yararlaniimistir. Olcek; beser sorudan olusan, is egitimi, Or-
giitli anlama, is arkadaglarmin destegi, gelecege doniik beklentiler gibi bo-
yutlara sahiptir. Sonraki boliimde, psikolojik sozlesmeleyi Olgmek igin
Millward ve Hopkins’in (1998) 17 soruluk “Psikolojik Sozlesme Olgegi” bu-
lunmaktadir. Yilmaz'm (2012) yiiksek lisans tezinde de yer alan bu dlgegin
ifadeleri kullanilmistir. Son boliimde ise orgtitsel baglilig: 6lgmek icin Meyer,
Allen ve Smith’in (1993) 18 maddelik ”Orgiitsel Baglilik élgegi” kullanilmis-
tir. Olgeg“;in Tiirkge uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Bu aras-
tirmada, ¢alisanlarm orgiitsel baghliklarmin 6lgmek igin, Al (2007) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde yer alan anket sorularindan yararlanilmistir.
Orgﬁtsel sosyallesme Olgegi literatiirde pek ¢ok calisma tarafindan kullanil-
mistir (Aliyev, 2014; Cerik ve Bozkurt, 2010; Cetin ve Kurban, 2016; Tetik,
2019; Yildirim, 2014; Zonana, 2011). Psikolojik s6zlesme 6lgegi Cigeklioglu ve
Tagliyan, (2018), Demirkasimoglu, (2012); Ozler ve Unver (2012) ve Yilmaz
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalarda kullanilmistir. @rgﬁtsel baglilik Slge-
ginden de, ilgili yabanci literatiirde oldugu gibi yerli literatiirde cesitli aras-
tirmalarda (Polat ve Ugurlu, 2009; Uygug ve Cimrin, 2004) yararlanilmistir.

Giivenirlik analizi sonuglarina gore orgiitsel sosyallesme Slgeginin genel
giivenirlik diizeyi 0,93; psikolojik s6zlesme 6lgeginin giivenirlik diizeyi 0,79
ve Orglitsel baglilik dlgeginin giivenirlik diizeyi 0,85'dur.
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Tablo. 1. Boyutlara Iliskin Standart Sapma, Ortalama ve Giivenirlik Analizi Sonuglan

s.5. X Cronbach Alpha
Orgiitsel Sosyallesmenin Boyutlart
Is Egitimi 0,954 3,284 851
Orgiitii Anlama 0,765 3,776 812
Calisma Arkadaglarinin Destegi 0,727 3,829 793
Gelecek Beklentileri 0,894 3,213 817
Psikolojik Sozlesmenin Boyutlart
islemsel Sozlesme 0,691 3,349 730
iligkisel Sozlegme 0,690 3,561 809
Orgiitsel Bagliligm Boyutlar:
Duygusal Baglihk 0,798 3,495 754
Devam Baglilig: 0,798 3,475 784
Normatif Baglilik 0,743 3,444 748

Uc oOlceginde literatiirdeki sonuglarla benzer sekilde giivenilir sayilabile-
cek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Boyutlara iligkin standart sapma ve orta-
lamalar ile giivenirlik analizleri sonuglar1 Tablo 1."de gosterilmistir.

Arastirmanin Bulgular
Demografik Bulgular

Arastirmaya katim gosteren calisanlarmn %77,7’si erkek, %22,3"ii kadindir.
Yas araliklarma bakildiginda ¢alisanlarm %30"u 20-30 yas, %54t 31-45 yas,
%15,4 “ii ise 45 ve lizeri yas araliindadir. Medeni durum degiskenine iliskin
sonuglar incelendiginde %71,7 sinin evli, % 26,6'smin ise bekar oldugu goriil-
miistiir. Egitim diizeyine bakildiginda ise %34,6’smin ilkogretim, %35,1'inin
lise, %29,1’inin ise tiniversite mezunu oldugu sonucu ¢ikmistir. Is deneyimi
acisindan ¢alisanlarin %77,7’sinin 61-450 ay arasinda deneyime sahip oldugu
ve ¢ahisanlarin %>58’inin ise 61-450 ay arasinda kurumda ¢ahsmakta oldugu
goriilmiistiir. Calisma statiisti ve yaptig1 isin tiirli agisindan ise ankete kati-
lanlarin %63,4’tiniin tageron statiide oldugu; %37,7’sinin teknik ve %53,1’inin
idari islerde gorev yaptig1 bulgusuna ulagilmistir. Ankete katilan calisanlarin
cogunlugunun erkek, 31-45 yas araliginda, evli oldugu goriilmdiistiir. Egitim
diizeyleri agisindan ilkbgretim ve lise mezunu olanlarin agirhikta oldugu soy-
lenmekle birbirine yakin sonuglara ulasilmstir. is deneyimi acisindan ¢ali-
sanlarm agirlikli olarak 61-450 ay (5-37,5 yil) arasmda deneyime sahip ol-
dugu, %58 nin yine 61-450 ay (5-37,5 y1l) aym kurumda calisma deneyimine
sahip oldugu ve agirlikli olarak ankete katilanlarin tageron statiide oldugu ve
idari islerde galistig1 gortilmiistiir.
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Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizleri gerceklesti-
rilmistir. Tablo 2 “de Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarmmn Islemsel Sézlesme
tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo
2’de yer alan analiz sonuglarma gore; orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar:
psikolojik s6zlesmenin islemsel s6zlesme boyutu tizerindeki etkisini, %4 dii-
zeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklamaktadir (R = 0,201/R? = 0,041). Orgﬁtsel
sosyallesmenin alt boyutlar: incelendiginde ise; is egitimi (3= 0,024; p>0,05),
orgiitii anlama (8=-0,113; p>0,05), calisma arkadaslarmin destegi (£=0,073;
p>0,05) boyutlarmin islemsel sozlesme tizerinde etkisinin olmadig, ancak ge-
lecege iliskin beklenti (3= 0,202; p<0,05) boyutunun, islemsel s6zlesme {ize-
rinde anlamh ve pozitif etkisinin oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarimn Islemsel Sozlesme Uzerindeki Etkisine Yone-
lik Regresyon Analizi Sonuglar

Islemsel Sozlesme
Model 1 B Std. Hata B t P
Sabit 2916 211 - 13,808 ,000
i§ Egitimi ,018 ,067 024 264 792
Orgut'u Anlama -, 102 ,076 -113 -1,350 178
Calisma Arkadaslarimin Destegi ,069 ,070 073 987 325
Gelecege iliskin Beklenti 155 074 202 2,112 ,035
R=,201
R2=,041
F=3,606
Durbin-Watson =1,793
p=0,007

#44p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Dolayisiyla orglitsel sosyallesme boyutlarinmn islemsel sdzlesme tizerinde
negatif bir etkisinin olacagmna iliskin olusturulan Hi, Hz ve H3 ve Hs+ hipotezleri
reddedilmistir. Tablo 3'te orgiitsel sosyallesme boyutlarmin iliskisel psikolo-
jik sozlesme tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonucuna yer ve-
rilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarimn iliskisel Psikolojik Sozlesme Uzerindeki Et-
kisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Mliskisel Sézlesme
Model 1

B Std. Hata B t P
Sabit 1,437 139 - 10,349 0,000
is Egitimi 013 ,044 ,018 ,301 764
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Orgiitii Anlama ,337 ,050 374 6,729 ,000
Calisma Arkadaslarinin Destegi -127 ,047 -,133 -2,727 007
Gelecege iliskin Beklenti 404 ,049 ,524 8,285 ,000
R=,761

R2=,580

F=117,973

Durbin-Watson =1,814

p=,000

#445<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 3'de yer alan analiz sonuglarma gore, orgiitsel sosyallesme alt bo-
yutlarmin psikolojik s6zlesmenin iliskisel sdzlesme boyutu tizerindeki etkisi
ise, %58 diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R = 0,761/R? =
0,580). Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlari incelendiginde ise; drgiitii an-
lama (3= 0,374; p<0,05) ve gelecege iliskin beklenti (= 0,524; p<0,05) boyutla-
rinin iligkisel s6zlesme tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu; ¢a-
lisma arkadaglarmimn destegi (8=-0,133; p<0,05) boyutunun iliskisel sézlesme
tizerinde anlaml fakat negatif etkisinin oldugu gortilmektedir. Ancak is egi-
timi boyutunun ($8=0,018; p>0,05), iligkisel sozlesme tizerinde anlaml bir et-
kisinin olmadig1 goriilmektedir. Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda Hsve Hy
reddedilmis; Hs ve Hs kabul edilmistir. Tablo 4'te orgiitsel sosyallesme boyut-
larmin duygusal baglilik tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonu-
cuna yer verilmisgtir.

Tablo 4. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarinin Duygusal Baglihik Boyutu Uzerindeki Etki-
sine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Duygusal Baglilik

B Std. Hata i t P
Sabit 1,445 207 - 6,988 0,000
is Egitimi -012 ,066 -015 -,188 ,851
Orgﬁtﬁ Anlama ,608 074 583 8,163 ,000
Calisma Arkadaslarinin Destegi  -,071 069 -,064 -1,028 ,305
Gelecege ili§kin Beklenti ,021 073 ,024 ,290 772
R=,550
R2=302
F=37,012
Durbin-Watson=1,663
p=,000

4 p<0,001; **p<0,01; *p<0,05
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Tablo 4'de yer alan veriler degerlendirildiginde, bu modelde orgiitsel sos-
yallesme alt boyutlarmin orgiitsel baghiligin duygusal bagliik boyutu tizerin-
deki etkisinin, %30 diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agiklandig1 goriilmektedir
(R=0,550/R?=0,302). Orgiitsel sosyallesmenin boyutlari incelendiginde ise; 6r-
giitli anlama (5= 0,583; p<0,05) boyutunun duygusal baglilk {izerinde an-
lamli ve porzitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Is egitimi (8=-0,015; p>0,05)
calisma arkadaslarmnin destegi (3=-0,064; p>0,05) ve gelecege iliskin beklenti
(£8=0,024; p>0,05) boyutlarmin duygusal baglilik tizerinde anlaml etkisinin ol-
madig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, Hy, Hi1 ve Hi2 desteklenmezken, Hio kabul
edilmistir. Tablo 5'te orgiitsel sosyallesme boyutlarmnin devam baghhg: bo-
yutu izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonucuna yer verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarinin Devam Baglihg Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Devam Baglilig:

B Std. Hata 8 t P
Sabit 1,492 ,209 - 7,143 0,000
is Egitimi ,176 ,067 211 2,646 ,009
Orgut'u Anlama ,357 075 ,342 4,747 ,000
Calisma Arkadaglarinm Destegi  -,019 ,069 -018 -278 781
Gelecege iliskin Beklenti 041 073 046 563 574
R=,536
R2=,287
F=34,592
Durbin-Watson =1,732
p=,000

4 <0,001; *p<0,01; *p<0,05

Tablo 5'de yer alan veriler degerlendirildiginde, bu modelde orgiitsel sos-
yallesme alt boyutlarinin 6rgiitsel baghligin devamhlik baglhiligi boyutu tize-
rindeki etkisinin, %28 diizeyinde 0,001 anlamhlik ile agikladig1 goriilmekte-
dir (R=0,536/R?=0,287). Orgﬁtsel sosyallesmenin boyutlar incelendiginde ise,
is egitimi (£8=0,211; p<0,05) ve Orgiitii anlama (3=0,342; p<0,05) boyutlarmmn
devam baglilig: tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gortilmiisttir.
Ancak galisma arkadaglarinmn destegi (8=-0,018; p>0,05) ve gelecege iliskin
beklenti boyutlarmin ise (£=0,046; p >0,05) devam baglili1 {izerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ulasilan bu sonuclar dogrultusunda His
ve Hus kabul edilirken; His ve His reddedilmistir. Tablo 6’da orgiitsel sosyal-
lesme boyutlarmmn normatif baghlik {izerindeki etkisine yonelik regresyon
analizi sonucuna yer verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Sosyallesme Boyutlarmin Normatif Baglilik Boyutu Uzerindeki Etki-
sine Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Normatif Baglilik

B Std. Hata B t p
Sabit 1,367 190 - 7,179 0,000
is Egitimi ,068 ,061 087 1,116 ,265
Orgiitii Anlama ,309 ,069 318 4,511 ,000
Calisma Arkadaslarinin Destegi 071 ,063 069 1,123 262
Gelecege iliskin Beklenti ,130 ,067 ,156 1,937 054
R=563
R2=317
F=39,807
Durbin-Watson =1,977
p=0,000

##p<0,001; *p<0,01; *p<0,05

Tablo 6’da yer alan veriler degerlendirildiginde, orgiitsel sosyallesme alt
boyutlarinin orgiitsel baghiligin normatif baghlik boyutu tizerindeki etkisini
%31 diizeyinde 0,001 anlamlilik ile agikladig1 goriilmektedir. Orgiitsel sosyal-
lesmenin alt boyutlar1 incelendiginde ise; is egitimi (£5=0,087; p>0,05), calisma
arkadaslarmimn destegi (3=0,069; p>0,05) ve gelecege iliskin beklenti (£=0,156;
p>0,05) boyutlarmin normatif baghlik tizerinde anlamh etkisinin olmadig:
goriilmiistiir. Ancak, orgiitii anlama (£=0,069; p<0,05) boyutunun normatif
baglilik tizerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ulasilan
bu sonuglar dogrultusunda Hiz, His ve H2o desteklenmezken, His kabul edil-
mistir. Tablo 7’de islemsel ve iligkisel s6zlesmenin duygusal baghlik boyutu
izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonucuna yer almaktadir.

Tablo 7. Psikolojik Sozlesme Boyutlarinin Duygusal Baglilik Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yénelik Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Duygusal Baglilik

B Std. Hata i t P
Sabit 2,379 219 - 10,857 0,000
i§lemsel Sozlesme -,400 ,051 -,347 -7,890 ,000
ili§kisel Sozlesme ,689 ,051 ,595 13,543 ,000
R=,612
R%=,375
F=103,014
Durbin-Watson=1,759
p=,000

##5<0,001; **p<0,01; *p<0,05

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 6088



Orgiitsel Sosyallesmenin Psikolojik Sozlesme ve Orgiitsel Baghlikla iliskisi:
Bir Kamu Kurumunda Arastirma

Tablo 7'de islemsel ve iliskisel sdzlesmenin, orgiitsel baglihigin duygusal
baglilik boyutu {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen reg-
resyon analizi sonuglarma gore, model islemsel ve iliskisel psikolojik sozles-
menin, duygusal baglilik {izerindeki etkisini %37 diizeyinde 0,001 anlamlilik
ile aciklamaktadir (R=0,612/ R2=0,375). Islemsel sozlesmenin (£=-0,347;
p<0,05) duygusal baghlik {izerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu; iligki-
sel sozlesmenin (3= 0,595; p<0,05), duygusal baglilik boyutu tizerinde anlamli
ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Ulasilan bu sonuglar dogrultu-
sunda, Hz1 ve Hz2 kabul edilmistir. Tablo 8 de islemsel ve iligkisel s6zlesmenin
devam baglilig1 boyutu tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonu-
cuna yer verilmisgtir.

Tablo 8. Psikolojik Sozlesme Boyutlarmn Devam Baghligt Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Devam Baglilig:

B Std. Hata B t P
Sabit 0,912 229 - 3,982 0,000
islemsel Szlesme ,108 053 -,093 2,025 044
ili§kisel Sozlesme 618 ,053 533 11,605 ,000
R=564
R*=318
F=80,197
Durbin-Watson=1,799
p=,000

4 p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 8'de islemsel ve iligkisel sozlesmenin, orgiitsel baghiligin devam
baglihig1 boyutu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen reg-
resyon analizi sonuglarma gore; model, islemsel ve iliskisel s6zlesmenin or-
giitsel baghligm devamhlik baglilig1 boyutu tizerindeki etkisini %31,8 diize-
yinde 0,001 anlamhlik ile agiklamaktadir (R=,564/ R=0,318). Islemsel sozles-
menin ($$=-0,093; p<0,05) devam baglilig1 iizerinde anlamh ve negatif etkisinin
oldugu; iliskisel sozlesmenin (13=0,533; p<0,05) devam baghlig: tizerinde an-
lamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda
Hazs ve Hoakabul edilmistir. Tablo 9'da islemsel ve iligkisel sézlesmenin nor-
matif baghlik boyutu tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonucu
yer almaktadur.
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Tablo 9. Psikolojik Sézlesme Boyutlarnin Normatif Baghlik Boyutu Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

Model 1 Normatif Baglilik

B Std. Hata 8 t p
Sabit 1,166 ,208 - 5,599 0,000
islemsel Sozlesme ,020 049 -019 A17 677
iliskisel S6zlesme 621 048 579 12,828 ,000
R=584
R=342
F=89,207
Durbin-Watson=1,945
p=,000

##p<0,001; *p<0,01; *p<0,05

Tablo 9'da islemsel ve iliskisel sozlesmenin, orgiitsel baglihigm normatif
baglilik boyutu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen reg-
resyon analizi sonuglarma gore; model, islemsel ve iliskisel s6zlesmenin or-
giitsel baglhihigm normatif baghlik boyutu tizerindeki etkisini %34 diizeyinde
0,001 anlamlilik ile aciklamaktadir (R=0,584/ R?=,342). Islemsel s6zlesmenin
(£=-,019; p>0,05) normatif baglilik tizerinde bir etkisi bulunmamaktadur. Hi§-
kisel sozlesmenin (£=0,579; p<0,05) ise, normatif baglilik iizerinde anlamh ve
pozitif etkisi bulunmaktadir. Ulagilan sonuglar dogrultusunda Hzs desteklen-
mezken, Hzs kabul edilmistir.

Tartisma

Bu arastirmada ¢ahsanlarin orgiitsel sosyallesmelerinin ve psikolojik sozles-
melerinin drgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica orgiitsel
sosyallesmenin psikolojik sozlesme tiirleri tizerindeki etkisi de ¢cahsma kap-
saminda arastirilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizinde ilk olarak, orgiit-
sel sosyallesme boyutlarmm islemsel sozlesme tizerindeki etkisi incelenmis-
tir. Bu analiz sonuglar incelendiginde is egitimi, 6rgiitii anlama, ¢ahsma ar-
kadaglarmm destegi boyutlarmin islemsel sézlesme tizerinde etkisinin olma-
di81; ancak gelecege iliskin beklenti boyutunun, islemsel s6zlesme iizerinde
anlamh ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelecek beklenti-
leri, orgiit tarafindan taninma, orgiitte tatmin edici bir kariyere ulasma sek-
linde manevi unsurlarla iligki olabildigi gibi rgiit tarafindan verilen odiiller,
promosyon, ikramiye gibi (Taormina ve Law, 2000) maddi unsurlarla da ilis-
kilidir. Bunlar ¢alisanlarmn islemsel sdzlesmesini olusturan unsurlardir. Eger
arastirmaya katilan calisanlarin gelecege iliskin beklentileri daha maddi
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odiillerden olusuyorsa islemsel sozlesmeleri pozitif yonde etkilenecektir. Or-
giitsel sosyallesme boyutlarmin iliskisel sozlesme iizerindeki etkisini Olg-
meye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sosyalles-
menin alt boyutlar1 incelendiginde; 6rgiitii anlama ve gelecege iliskin bek-
lenti boyutlarmin iliskisel s6zlesme iizerinde anlaml ve pozitif bir etkisinin
oldugu; c¢alisma arkadaglarmin destegi boyutunun iliskisel sozlesme tize-
rinde anlaml fakat negatif etkisinin oldugu goriilmektedir. Ancak is egitimi
boyutunun, iligkisel sézlesme tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 goriil-
mektedir. Calisma arkadaglarmin destegi boyutunun iligkisel s6zlesmeyi an-
laml1 ve negatif etkiledigi yani katilimcilarin ¢alisma arkadaslarimdan destek
aldikga ve iletisim kurdukga, kuruma karsi iliskisel s6zlesmesinin zayifladig:
sonucuna ulagilmistir. Frekans analizlerine gore yani katihimcilarn yarismn-
dan fazlasmm 5 yildan uzun bir siiredir kurumda oldugu sonucuna ulasil-
muistir. Bu sonuca gore, uzun yillardir bu kurumda galisanlarin kurumla ilgili
iliskisel sozlesmeleri ¢ok daha netlesmis, baslangictaki beklentileri degismis
olabilecegi icin bu ¢alisanlarmn tavsiyelerinin, 6zellikle onlara kiyasla daha
kisa stiredir kurumda ¢alisanlarin iliskisel sozlesmelerini etkilemesi s6z ko-
nusudur. Bu ytlizden, ¢calisma arkadaslarmin destegi ve iliskisel sozlesme ara-
sinda negatif bir iliskinin s6z konusu olmasi miimkiindiir. Fakat analiz so-
nuglarma gore orgiitii anlama ve gelecek beklentisinin iligkisel s6zlesmeyi
pozitif etkiledigi sonucuna da ulasilmistir. Iliskisel sézlesmeler, destek, bag-
lilik gibi unsurlara dayanan daha uzun dénemli sézlesmelerdir. Dolayisiyla
olusabilmesi i¢in zaman gerekir. Bu zaman igerisinde orgiitiin amag ve de-
gerlerini ve orgiitiin kendisine verebileceklerini daha iyi anlayan bireylerin
orgiitle karsilikli 6zellikle duygusal baghlik olusturabilecek bir iliskisel s6z-
lesme olusturmalari beklenir.

Tkinci olarak, 6rgiitsel sosyallesme alt boyutlarinin rgiitsel baghlik boyut-
lar1 tizerine etkisini Slgmeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonug-
larma gore, orgiitii anlama boyutunun duygusal baglilik {izerinde anlamli ve
pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Is egitimi, cahsma arkadaslarmimn des-
tegi ve gelecege iliskin beklenti boyutlarmm duygusal baglilik tizerinde an-
laml1 etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara gore orgiitii
daha iyi anlayan, Orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyen ¢ahsanlarm or-
giite daha fazla duygusal olarak baglandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Taormina
(1997) orgiitsel sosyallesmenin boyutlarmi agikladig: calismasinda orgiitii an-
lama boyutunun duygusal ve normatif baghlikla ile yakindan iligkili oldugu
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sonucuna ulagmistir. Mitus (2006) tarafindan orgiitsel sosyallesmenin duy-
gusal baglilik {izerindeki etkisini 6lgmek amaciyla yapilan ¢calismada, sosyal-
lesme igeriginin ¢alisanlarm duygusal bagliliklarimi etkiledigi sonucuna ula-
silmistir. Manuti vd. (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada etkili bir psikolojik
sozlesmenin olusturulmasi ve orgiitsel sosyallesme siirecinin basarisi arasn-
daki iliskiyi incelemislerdir. Cagr1 merkezi ¢alisanlari ile yiiriitiilen alan aras-
tirmasinda ¢alisanlara orgiitsel sosyallesme, psikolojik sozlesme, is tatmini ve
orgiitsel baglilik sorularindan olusan bir anket uygulanmustir. Yapilan hiye-
rarsik regresyon analizi sonucunda orgiitsel sosyallesmenin duygusal bagli-
ligin 6nemli bir belirleyicisi oldugy, iliskisel s6zlesmenin de duygusal baglh-
lik ile 6nemli olctide iligkili oldugu belirlenmistir. Yapilan bu ¢ahsmalar 6r-
giitsel sosyallesmenin duygusal baglihig etkiledigine dair sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Orgiitsel sosyallesmenin, ig egitimi ve drgiitii anlama boyutlarmm devam
baglihig: tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu gortilmiistiir. Ancak
calisma arkadaslarmin destegi ve gelecege iliskin beklenti boyutlarmin ise de-
vam baglilig1 tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmustir.
Devam baglilig1 calisanin orgiite yaptiklar: yatirimlarla iligkili bir bagliliktir.
Is egitimi sirasmda ve Orgiitii anlamak amaciyla ¢alisan bir ¢aba sarf etmek-
tedir. Isinden ayrilirsa harcadig1 bu cabanin bosa gitmesi s6z konusudur. Bu
arastirmada da katilimcilarm boyle bir yaklasim igerisinde olabilecegi ve 6r-
giitsel sosyallesmenin is egitimi ve Orgiitii anlama boyutlarmimn devam bagh-
liklar1 konusunda daha fazla etkili olabilecegi diistiniilebilir.

Orgiitsel sosyallesmenin boyutlarnm normatif baglilik iizerindeki etki-
sini 6l¢meye yonelik regresyon analizi sonuglarma incelendiginde ise; is egi-
timi ¢alisma arkadaslarinin destegi ve gelecege iliskin beklenti boyutlarmimn
normatif baghlik tizerinde anlaml etkisinin olmadig goriilmiistiir. Ancak,
orgiitii anlama boyutunun normatif baghlik iizerinde anlamh ve pozitif etki-
sinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Normatif baglilik, genel olarak ¢alisanla-
rin Orgiite bir vefa borcu oldugunu diisiinerek orgiitte kalmaya devam etme-
sidir. Bu noktada orgiitiin hedeflerini ve degerlerini anlayan, kendisine yapi-
lan yatirrmlarin farkinda olan bir calisanin orgiite kars1 normatif baghlik ge-
listirmesi miimkiin olabilecektir. Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel bagliligt
etkiledigine dair sonuglar, literatiirde yapilmis calismalarla da ortiismektedir
(Afsanepurak vd., 2012; Ozgelik, 2008; Ulukap1 Yilmaz ve Yilmaz, 2016).
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Son olarak, psikolojik sozlesme tiirlerinden islemsel ve iliskisel sozlesme-
nin Orgiitsel baglilik boyutlari {izerindeki etkisine yonelik regresyon analizi
sonuglarma yer verilmistir. Islemsel ve iligkisel sézlesmenin, drgiitsel baglili-
g duygusal baglilik boyutu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gercek-
lestirilen regresyon analizi sonuglarma gore; islemsel s6zlesmenin duygusal
baglilik tizerinde anlaml ve negatif etkisinin oldugu; iliskisel s6zlesmenin
duygusal baglilik boyutu {izerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugu goriil-
mektedir. Islemsel sozlesme manevi unsurlardan ziyade maddi unsurlarla
iligkilidir. Islemsel sozlesmeye yonelik beklentiler arttikca gahisanlarin ku-
ruma kars1 duygusal olarak bagllik hissetmelerinde azalma olmasi miim-
kiindiir. Tliskisel s6zlesme ise daha ¢ok kuruma yonelik manevi beklentilerle
iligkilidir. Bu yiizden iliskisel sozlesme ve duygusal baglilik arasinda anlamh
ve pozitif bir iliski olmas1 s6z konusudur. Islemsel ve iliskisel sozlesmenin
orgiitsel bagliligin devamlilik baglhilig1 boyutu tizerindeki etkisine yonelik
regresyon sonuglarma gore islemsel sdzlesmenin devam baghlig tizerinde
anlamli ve negatif etkisinin oldugu; iliskisel s6zlesmenin devam baglilig tize-
rinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmektedir. Islemsel ve iligkisel
sOzlesmenin orgiitsel baglilig normatif baglilik boyutu tizerindeki etkisine
yonelik regresyon analizi sonuglarina gore islemsel sézlesmenin normatif
baglilik tizerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Iliskisel s6zlesmenin ise, nor-
matif baglhlik tizerinde anlaml ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Psikolojik
sozlesmenin orgiitsel baglihig: alt boyutlariyla ya da biitiin halinde etkiledigi
literatiirdeki pek ¢ok galismada goriilmektedir (Agarwal, 2011; Coyle-Sha-
piro ve Kessler, 2003; Demiral, 2008; Hassan, Abdul-Rahman ve Abdul Basit,
2017; Karcioglu ve Tiirker, 2010; Macit ve Ekim, 2020; C)zgen Mimaroglu ve
Ozgen, 2010; Tsui, vd., 2013). Bu arastirma sonucunun literatiirdeki ilgili ¢a-
lismalarla da ortiistiigii tespit edilmistir. Agarwal (2011), 6rgiitsel baglilik ve
psikolojik sozlesme iligkisine yonelik yaptig1 calismada psikolojik sozlesme-
nin orglitsel baghlik tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir. Tsui vd. (2013) psi-
kolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik iliskisini incelemek amaciyla otel gali-
sanlarma yonelik yaptiklar1 aragtirmanin sonuglarma gore psikolojik sozles-
menin Orgiitsel baghlig: etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Macit ve Ekim (2020) sag-
lik ¢calisanlarmna yonelik yaptiklar: arastirmada, saglik ¢alisanlarmimn psikolo-
jik sozlesme konusundaki algilarmimn orgiitsel baghliklarmi pozitif yonlii et-
kiledigi sonucuna ulagsmislardir.
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Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada galisanlarin 6rgiitsel sosyallesmelerinin ve ise baglarken olus-
turduklar psikolojik sozlesmelerinin orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica Orgiitsel sosyallesmenin psikolojik sdzlesme boyutlar
tizerindeki etkisi de calisma kapsaminda arastirilmistir. Bu ¢alismanin amaci,
Alanya Belediyesi'nde ¢alisan personelin orgiitsel sosyallesmeleri, psikolojik
sozlesmeleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki yordayici iligkileri tespit et-
mektir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma yontemi tercih edilmis,
Alanya Belediyesi'nde alan aragtirmasi yapilmistir. Belediye personeline uy-
gulanan bu calismada, orgiitsel sosyallesmenin iliskisel sozlesme tizerinde et-
kisi oldugu; orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilik tizerinde etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica psikolojik sozlesme boyutlarinin da orgiitsel
baglilik {izerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyallesme, psikolojik sézlesme ve 6rgiitsel baglhlik arasmdaki
iliskiyi incelemeye yo6nelik az sayida ¢alisma olmasmdan dolayi, bu ¢ahsma-
nin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu ¢cahsma kamu sektoriinde
bir kuruma uygulanmistir. Konunun daha net anlasilabilmesi i¢in daha genis
bir 6rnekleme ve farkh sektorlere uygulanmas: gerekmektedir. Yapilan bu
arastirmadan hareketle dogrudan veya dolayli olarak birtakim oneriler geti-
rilebilir. Arastirma sonuglar1 dogrultusunda verilebilecek 6neriler ise su se-
kildedir:

Orgiitlerin gahsanlarin 6rgiitsel sosyallesme siirecine dnem vermeleri ge-
rekmektedir. Ozellikle bu siirecte orgiitlerin amag ve degerlerini, hedeflerini,
calisandan beklentilerini dogru bir sekilde isgorenlere aktarmalar1 ¢alisanla-
rin psikolojik sdzlesmesindeki beklentilerinin daha gercekgi beklentilere d6-
niigmesini saglar. Orgijtsel sosyallesme siirecinde galisma arkadaglar1 deste-
ginin iliskisel s6zlesmeye olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ca-
lisanlarin arkadaslarindan isiyle ilgili destek almasi her ne kadar yardim ede-
cek kisilere bagh olmakla birlikte orgiit kiiltiiriiniin etkisi de biiyiik rol oynar.
Orgiitlerde, calisanlar arasinda yardimlagmay1 saglayan, iletisim agik oldugu
bir ortamin olugmasi olduk¢a 6nemlidir.

Orgiitlerin iggdrenlerle uzun yillar gahsabilmesi onlarm psikolojik sézles-
melerindeki beklentilerinin karsilanmasiyla yakindan iliskilidir. Cahsanlar
bu beklentilerinin biiyiik bir kismmi kendilerine vaat edilenler {izerinden
olusturmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlara verdikleri sozlerde ¢ok
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dikkatli davranmalari ve tutamayacaklar: sdzlerden kaginmalar: gerekmek-
tedir. Orgiitsel bagliligm olusturulmasinda gahsanlarin drgiitsel adalet algist
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yiizden orgiitlerde adil bir 6diil mekaniz-
masinin gelistirilmesi, terfi firsatlarmin galisanlara esit bir sekilde sunulmasi
orgiitlerin basarisina katki saglayacaktir.

Orgiitlerde insan kaynaklar1 birimleri tarafindan ise alistirma egitimleri-
nin verilmesi, ¢alisanin isine yonelik ve motivasyonunu arttiric1 egitimler dii-
zenlenmesi, calisanlar arasi iletisimi arttiracak aktivitelerin diizenlenmesi ca-
lisanlarin orgiite olan baghligmi pozitif yonde etkileyen bir unsurdur. Bu
arastirmanin yapildigi kurumda is egitimine yonelik ifadelerden en yiiksek
oranmn amirler tarafindan verilen talimatlarin ¢alisanlarin islerini yapma-
sinda kolaylik sagladigma iligkin oldugu goriilmektedir. Yani kurumda amir-
lerin bir usta gorevi tistlendigi, daha informal taktikler uygulanarak islerin
ogretildigi kanisma ulagilmaktadir. Informal taktiklere ilave olarak diizenli
olarak egitim programlarmin da orgiitlerde diizenlenmesi, is baslangicinda
oryantasyon egitimlerinin verilmesi bireyin orgiite uyumun hizlandiran et-
menlerdir. Arastirma ornekleminin belediye ¢alisanlar1 olmas: orgiitsel bag-
liliklarinin saglanmasi agismdan oldukga 6nemlidir. Ciinkii belediye ¢alisan-
lar1 halkla birebir iletisim icerisindedir. Yaptig1 isi seven, o kurumda olmak-
tan mutluluk duyan ve uzun yillar gérevini yerine getirmeyi diistinen bir ca-
lisan, o belediyenin verdigi hizmetin basarisin1 olumlu yonde etkileyecektir.
Dolaysiyla ¢alisanlarmn beklentilerine 6nem veren, calisanlarmn oOrgiite
uyumu i¢in ¢aba gosteren, calisanlariyla birlikte takim olusturduklar hissini
gelistiren orgiitlerin basarili olmasi beklenmektedir.
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Alanya Alaaddin Keykubat University

Organizational socialization, which can be defined as an interaction pro-
cess between the organization and the employee, in which the employee
learns the organization's value systems, norms, and behavior patterns
(Balcy, 2003, p.3); it enables the employee to transition from being an indi-
vidual outside the organization to being an active member of the organi-
zation. Organizational socialization is generally considered as the transi-
tion of the new employee from an individual outside the organization to
an active employee of the organization, but when the employee is ap-
pointed to a new task or assumes a new responsibility, he / she has to ex-
perience an organizational socialization process again (Van Maanen ve
Schein, 1979, p.6-7).

Employees have some expectations from the organization when star-
ting their job. Likewise, organizations employ employees with certain
expectations. These expectations are mutually regulated by a non-written,
invisible contract in addition to written contracts. Argyris [1960] first used
the psychological contract to explain the relationship between employee
and employer (Anderson ve Schalk, 1998, p.638).

Although different classifications are made regarding psychological
contracts (Rousseau, 1995; Shore & Barksdale, 1998); in the literature, it is
seen that transactional and relational contracts are mostly examined as
two dimensions of psychological contract. Transactional contracts, as
short-term contracts with an economic dimension for the change of mon-
etary factors. Relational contracts are defined as open-ended contracts that
establish and maintain monetary and non-monetary relationships (Rous-
seau, 1990).
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Organizational commitment is a subject that is frequently examined by
different disciplines and investigated in relation to many individual and
organizational variables. An individual who feels commitment to the or-
ganization is expected to make more effort while performing his / her duty
and work in that organization for many years.

Organizational socialization and psychological contract are very im-
portant concepts in terms of transforming new employees into active
members of the organization and ensuring their commitment to the or-
ganization. When the previous studies on organizational socialization are
examined, it is seen in the literature review that it has been studied mainly
on the education sector and has been studied in terms of other sectors in
recent years. It has been observed that there is a limited number of studies,
especially in the public sector. In the literature review, it was seen that
there are many studies that linked with the concepts of organizational so-
cialization and psychological contract separately with organizational com-
mitment. However, there are few studies that examine the concept of or-
ganizational socialization and psychological contract together. It is antici-
pated that the results of this study will be beneficial for public institutions.
It is thought that this study will contribute to the further studies to be car-
ried out on the public sector and private sector.

The purpose of this research is to determine the predictive relation-
ships between the organizational socialization, psychological contracts
and organizational commitment of the personnel working in Alanya Mu-
nicipality. For this purpose, research hypotheses have been developed in
line with the relevant theoretical framework and empirical results.
Acoording to the research hypotheses, the effect of the organizational so-
cialization levels of the participants on the transactional and relational
psychological contracts; the effects of organizational socialization levels
on the dimensions of organizational commitment and the effects transac-
tional and relational contracts on organizational commitment dimensions
are discussed. In the study, the survey technique was used as a data col-
lection tool, and previously developed scales on all three subjects were
used. When the demographic findings of the study were examined, it was
seen that the majority of the employees participating in the survey were
male, between the ages of 31-45, and were married. Although it is said that
primary and high school graduates are predominant in terms of education
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levels, similar results were obtained. In terms of work experience, the em-
ployees have mostly 61-450 months (5-37.5 years) of experience; 58% have
61-450 months (5-37.5 years) of working experience in the same institution
and predominantly it has been observed that the participants have sub-
contracted status. It was observed that the employees participating in the
research mostly worked in administrative jobs.

Regression analyzes were conducted to test the research hypotheses.
According to the analysis, it is seen that organizational socialization has
an effect on the relational contract and organizational socialization has an
effect on organizational commitment. Also, it is found that psychological
contract dimensions have an effect on organizational commitment.

This study is expected to contribute to the literature, since there are few
studies on the relationship between organizational socialization, psycho-
logical contract, and organizational commitment. This study has been ap-
plied to an institution in the public sector. In order for the subject to be
understood more clearly, a wider sample and application to different sec-
tors is required.
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