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Oz

Bu arastirma ile yerel yonetim calisanlarinin bilisim teknolojileri kullanimi yeterliligi, bilisim
teknolojileri kullamamumn avantajlart ve halkla iliskiler uygulamalar: hakkindaki algilarimin 6lciilmesi
amaclanmstir. Calismada tarama modeli kullamlmistir. Arastirma evrenini Izmit, Bagiskele, Golciik
ilce belediye calisanlart olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda Grneklem metodu tercih
edilmistir. Orneklem; Tzmit, Bagiskele ve Galciik belediyelerindeki 181 calisandan olusmaktadir. Temel
Teknoloji Yeterlikler ve alt boyutlarimin halkla iliskiler ve alt boyutlariyla arasinda pozitif bir iliski
goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri avantaji ve alt boyutlari halkla iliskiler ve alt boyutlari ile pozitif bir
iligki icerisindedir. Cinsiyet, gelir, medeni durum, pozisyon ve kidemin temel teknoloji yeterlikler,
bilisim teknolojileri avantaji ve halkla iligkiler iizerinde farklilik yaratmadig belirlenmistir. Demografik
degiskenlerden yas ve egitim diizeyinin temel teknoloji yeterlikler, bilisim teknolojileri avantaji ve halkla
iliskiler iizerinde farklilik yarattigr goriilmiistiir. Calisanlarin temel teknoloji yeterlikler diizeyleri art-
tikca bilisim teknolojileri avantaji, halkla iliskiler alg1 diizeylerinin arttigini belirtmek miimkiindiir..
Vatandaslara uygun bir sekilde hizmet vermek icin ¢alisanlarin bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmas: gerekmektedir. Yerel yonetimlerin calisanlarimin egitim ihtiyaclarim goz oniinde bulundur-
mast onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, Bilisim teknolojileri kullanimi, Yeterligi ve Halkla iligkiler.
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Information Technologies Usage, Competence and
Public Relations in Local Administrations:
The Case of Kocaeli

Abstract

This research was aimed to measure the competence of local government employees regarding infor-
mation technology usage, advantages of information technology usage and the perceptions about public
relations practices. Screening model was used in the study. The research population consists of the
employees of Izmit, Basiskele and Golciik district municipality. In sampling selection, easy sampling
method was preferred. The sample consists of 181 employees in Izmit, Basiskele and Golcuk municipal-
ities. It was observed that the basic technology competencies and their sub-dimensions showed a positive
relationship with public relations and their sub-dimensions. It is seen that the advantage and sub-di-
mensions of information technologies are in a positive relationship between public relations and sub-
dimensions. It has been indicated that gender, income, marital status, position and seniority do not make
any difference on basic technology competencies, information technology advantage and public relations.
It was observed that age and education level among demographic variables made a difference on basic
technology competencies, information technology advantage and public relations. It is possible to claim
that as the basic technology competence levels of the employees increase, their level of information tech-
nology advantage and public relations perception also increase. Employees must use information tech-
nologies effectively to serve citizens appropriately. It is recommended that local governments take the
training needs of their employees into account.

Keywords: Local governments, Information technology usage, Competence and Public relations
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Giris

Kiiresellesme; teknolojinin gelismesiyle sosyal ve kamusal hayatin yeniden
sekillenmesine neden olurken; devlet, kiiltiir ve kurumsal yapilar tizerinde
bir koprii kurmak ve enformasyon agiyla tiim bu yapilar1 harekete gecirmek-
tedir (Castells, 2000). Kiiresellesme, teknolojik gelismeler toplumsal ihtiyac-
lar ve beklentiler konusunda da degisim yaratmistir. Kisaca yonetimlerde e-
uygulamalarin kullanilmast kiiresellesmenin bir sonucudur. Kiiresellesme ile
mekansal sinirlar ortadan kalkmis, ulasim ve iletisim maliyetleri diismiistiir
(Aktel, 2003). Bilisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte kagit iizerinde ger-
ceklestirilen biirokratik islemlerin ve bilginin dijital ortama aktarilmasin sag-
layan degisim; organizasyonlarda ve devlet kurumlarinda da kendini goster-
mistir (Coskun ve Uzun, 1999).

Kamu y6netimi agisindan e-devlet, e-belediyecilik gibi isimlerle amlmaya
baglayan bilisim teknolojilerinin kamuya hizmet alaninda kullanilmas1 hesap
verilebilirlik, seffaflik, bilgiye en hizli sekilde ulasilmasim saglayan bir unsur
olarak yonetimde yerini almaya baglamistir. Bilgi teknolojileri ile iletisim tek-
nolojilerinin kesisimi bilisim teknolojileri olarak adlandirilir (Karbuz, 2003).
Bilisim teknolojilerinin kapsaminda yer alan E-devlet uygulamalar tiim tilke
vatandaglariin; e-belediyecilik ise o il veya ilge siirlarinda yasayan vatan-
daglarm kullanabildigi bir hizmettir. Bu galismada yerel yonetimler, yerel yo-
netimlerde bilisim teknolojileri ve yakindan ilgili oldugu kavramlardan biri
olarak halkla iligkiler kavramlar1 actklanmaya galisilmus; s6zii edilen kavram-
lar, yerel yonetim calisanlarmin nasil algiladiklarini tespit etmek amaclan-
mistir. Calisanlarin demografik degisenlerinin bilisim teknolojileri kullanimu,
yeterligi ve halkla iligkiler iizerinde farklilik yaratip yaratmadig1 da incelen-
mistir.

Yerel Yonetimler, Bilisim Teknolojileri, Halkla iliskiler

E-devlet kavrami sosyo-ekonomik ihtiyaglar sonucu ortaya ¢ikmistir. E dev-
let uygulamalari, biirokratik siiregleri kisaltarak verimliligi artirirken vatan-
das katilim-denetim iligskisini kurmustur. E kavrammin kullanilmasiyla e-
devlet, e-belediye, e-banka, e-ticaret gibi kavramlar sosyal hayatta yerini al-
mustir (Yildirim ve Oner, 2004). E-Devleti; “kamu hizmetlerinin, vatandas-
lara, calisanlara ve is ortaklarma bilgi toplumu vasitastyla ulasmalarmi ve
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bundan yararlanmalarm saglayan organizasyon” seklinde tanimlamak
miimkiindiir. E-devlet uygulamalar ilkedeki tiim vatandaslar1 kapsarken,
e-belediyecilik uygulamalari o yorenin vatandaslarma hizmet sunmaktadur.

Yerel yonetim; ortak ihtiyaclara sahip yerel topluluklarm ihtiyaglarin kar-
silamak amaciyla belli bir hukuk diizeni iginde olusturulmus anayasal bir ku-
rumdur (Nadaroglu, 2000). Hukuksal dayanagi kamu tiizel kisiligi olan dog-
rudan yerel halka hizmet eden birimlerdir. Baska bir tanima gore yerel yone-
timler; “bulundugu smmrlardaki halkin ihtiyaglarin etkin bir bigimde karsila-
mak {izere, yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sec-
tigi organlarca yonetilen; yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir” (Ulu-
soy ve Akdemir, 2002).

Yerel yonetimler kendini segcen halka dogrudan hizmet vermektedir. Va-
tandaglar, yerel yonetimlerde oy verip yonetimin bagina gelecek olan kisiyi
se¢mektedirler. Bu agidan e-belediyecilik secilen ve segen arasindaki iliskiyi
de diizenlemektedir. E-belediyecilik; “bilgi aktarimi disinda yerel yonetim-
lerle vatandaslar arasindaki iligkinin niteligini veya iki taraf arasinda ytirtitii-
len islemlerin doniisiimiinii saglar” (Anttiroiko, 2001).

Dogrudan halka hizmet eden birimler olarak da belediyeler halkin dene-
timinde olan bir organizasyondur. Verilen hizmet acisindan halkin memnun
edilmesi tekrar secilmek ve siirdiiriilebilir bir hizmet kalitesi, giiven ortam
yaratmak yerel yonetimlerde 6nemlidir. Bilgi teknolojilerinin kullanildig sis-
temlerle yiirtitiilen yonetim anlayisinda vatandas denetleyici roliinii de tist-
lenmektedir. Yerel yonetimlerin hizmet sunma etkinligi sahip olduklar: bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle miimkiin olabilmektedir (Rahman, 2010).

Bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde kullanilmasi vatandaslar agi-
sindan kolaylik getirmistir. Vatandaslarin belediyelere konumsal olarak ayni
mesafede olmamalari, halkin yonetime etkin olarak katilimini saglamasi, 7/24
hizmet sunma imkani tanimas, bilgi akisinin hizli olmasi gibi neden-sonug
iligkisi etkisiyle yerel yonetimlerde bilgi teknolojileri kullanilmaktadir (Eryil-
maz, 1998: 115; Emini ve Kocaoglu, 2011). Bilgi teknolojileri yerel yonetim-
lerde kendini e-belediyecilik olarak gostermektedir. E-belediyecilik; internet
sayfast agmak disinda bilgilendirici tiim stireclerin, zaman ve mekan kisitla-
mas1 olmadan, hizli ve etkin bir bigimde elektronik ortamda gerceklesebil-
mesi demektir (Henden ve Henden, 2005). E-devlet uygulamalarinin kamu
kurumu ile vatandas arasindaki giiveni artirdigini belirtmek miimkiin olabil-
mektedir (Adolal vd. 2012).
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Yerel yonetimler kendi oy verenleri ile onlar1 yonetime katarak katilimci
bir yonetim anlayis: gergeklestirir. E- belediyecilik halka oneri ve goriislerini
en hizl sekilde yonetime bildirme sansi tanir. Ayrica bu iliskiler vatandas,
ozel sektor gibi diger organizasyonlarla olan iletisimin ve igbirliginin giiclen-
mesine de yardimci olur (Aydin, 2008). Bu agidan yerel yonetimler halkla
iligkiler faaliyetlerini yogun bir sekilde siirdiirmektedir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler bazi ana islevleri tistlenmistir. Bu islev-
leri su sekilde belirtmek miimkiindiir (Bagnolet, 2008): Vatandaslar ile yerel
yOnetim arasindaki goriis ve Oneri aligverisini saglamak, yerel yonetime tabi
ve tabi olmayan vatandaglarla iletisim saglamak, yerel yontemin belirledigi
amaglar dogrultusunda halki harekete gecirmektir.

Yerel yonetimlerin sunmus oldugu E-belediyecilik uygulamalar1 vatan-
daglara ve belediye ¢alisanlarma bir takim avantajlar saglamaktadir. E-bele-
diyecilik uygulamalarimn vatandaslara sagladig1 yararlarin yamnda da ¢ali-
sanlarinin is yogunlugunu da azaltmakta, ¢alisanin is memnuniyetini artir-
makta, isin tamamlanma stiresinden kazang saglamaktadir (Demirtas, 2012).

ilgili calismalar

Istanbul ilinde yer alan belediyelerin bilisim teknolojileri kullanimlarimi ince-
leyen aragtirmalar vardir. Uskiidar belediyesinin konu oldugu; belediyeye ait
Twitter ve Facebook hesaplarimin kullanilmasmin halkla iligkiler faaliyetle-
rine katkis1 arastirilmigtir (Demirtas, 2012). Ayrica Degerli (2016), Kadikoy
Belediyesini 6rneklem olarak ele almistir. Bu calismada igerik analizi yontem
olarak secilmis ve belediyenin twitter sosyal ag hesabin1 kamu yonetiminde
kullanilmasinin halkla iligkiler faaliyetlerine ne kadar deger kattig1 arastiril-
mustir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi sosyal medya kavramini meydana ge-
tirmistir. Bu teknoloji insanlarin yasamin etkiledigi gibi birey-kurum arasimn-
daki iliskiyi de degistirmistir. E-belediyeciligin sosyal medyay1 da halkla ilis-
kiler faaliyetlerinde bir arag olarak kullandig gortilmiistiir.

Akdeniz Bolgesi'nde yer alan yerel yonetimlerin dnceleri e-belediyecilik
anlayismin belediye tegkilat semasi, bagkan ve belediye tarafindan gergekles-
tirilen faaliyetler hakkinda bilgilerle smirl oldugu ancak e-belediyecilik uy-
gulamalarinda iletisim odakli hizmetlere yogunlastigi bu hizmetlerin yam
sira online hizmetlerin verildigi de tespit edilmistir (Alodal1 vb., 2012).
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Karbuz (2003), yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerini teorik olarak in-
celemistir. Alodali vd. (2012) ise Akdeniz bolgesinde yer alan alti ilin yerel
yonetimlerinin e-belediyecilik faaliyetlerini karsilastirmali olarak incelemis-
lerdir. Flak vd. (2005) belediyelerdeki e-devlet uygulamalarmin belediyeler
arasi karsilagstirmaya imkan tanidigini ifade etmektedirler. Hatta vatandasla-
rin kendilerine sunulmasimi arzu ettikleri hizmetleri farkl tilkelerdeki e-bele-
diye hizmetlerini karsilastirma agisindan arastirmalarin artirilmasimi 6ner-
mektedirler.

Sezer ve Vural (2010) arastirmalarinda yerel yonetimlerin daha ¢ok yerel
halki dogrudan etkileyen onlarmn yasamini daha kaliteli hale getiren hizmet-
leri sunmaya ¢alistiklarini belirtmektedirler.

Bagka bir arastirmanin sonuglarina gore vatandas ve kurum arasmndaki
iletisimin zamana ve mekana bagh olmadan yiiriitiilmesi, sorularin hizl ce-
vaplandirilmasi, politikadan uzak bir sekilde halk dilinin kullanldig: belir-
lenmistir (Degerli, 2016).

Leenes (2004), arastirmasimi yaptig: tarihte Hollandanin halkin beklenti-
lerini karsilama yoniinden e-devlet uygulamalar1 konusunda diger Avrupa
devletlerinden geri kalindigimni belirtmektedir. Bu tarihlerde Tiirkiye, e-devlet
uygulamalari olarak bagkani tanitici bilgiler, belediye hiyerarsik yapisinmn in-
ternet ortamina aktarildig: bilgilerle daha yeni tamismaktaydi. Bilgi teknoloji-
leri ile e-devlet uygulamalarini kullanmada kullanici deneyimi ve internet
erisimi konularinda lider konumda bulunan Iskandinavya {ilkeleri oldugu
goriilmektedir. Bu {ilkeler e-devlet hizmetleri agisindan olgunlagsmislardir
(Ronaghan, 2002; Dalziel 2004). Yildirim ve Oner (2004) e-belediye uygula-
malarmi diinya tilkeleri bazinda incelemistir.

Yerel yonetimlerin modernlesmesi siirecinde e-devlet yalmzca hizmetle-
rin elektronik ortamdan verilmesi agisindan degil vatandas ile yonetim ara-
sindaki iligkilerin yeniden tanimlanmasi agisindan yaratacagi katkilar dola-
yistyla da giindemin 6nemli bir maddesi haline gelmistir (Enticott, 2003). Ye-
rel yonetimlerde bilisim teknolojilerinin uygulanmasi kurumlardaki is stireg-
lerinin yeniden yapilandirilmasim saglayarak hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 iligkiler igin yarar saglamistir (Teng, 1994). Atik ve Tasgioglu (2009) nun
aragtirmasi yerel yonetimlerde bilisim teknolojileri ile halkla iligkiler uygula-
malarmin yiriitiildiigii Erzurum Belediyelerini 6rneklem olarak se¢mistir.

Saymmer (2015) Tiirkiye’de yerel yonetimde bilisim teknolojilerinin kulla-
mlmasmin etkilerini seffaflik, bilgi akisi, vatandas katilimi agisindan énemli
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sonuglar1 bulundugu ve su an ki sartlarin tartisilabilir oldugunu belirtmekte-
dir.

Bilgi, iletisim teknolojilerinin takip edilebilmesi igin gereken teknolojik ek-
sikliklerin tamamlanmasi, mevcut teknolojiye uyumlanacak personelin te-
min edilerek egitilmesi, kisisel bilgilerin korunmasimn saglanmas: gerek-
mektedir (Yiiksel, 2005). Demir ve Filiz (2018)'in yapmis oldugu arastirmay1
Sayistay Baskanlig ¢alisanlari ile simirh tutmustur. Bu arastirma kamu ¢ali-
sanlarmin bilgi teknolojileri kullanabilme yeterliliklerini incelemektedir. Ay-
rica e-belediyecilik uygulamalarma halkin kolayca erisebilmesinin 6nerildigi
arastirmaya gore sosyo-ekonomik diizeyi diisiik vatandaslar diisiik gelire sa-
hip olmakla birlikte e-devlet veya e-belediyecilik uygulamalarina erisim sag-
layamamaktadirlar. Bu durum sunulan e-hizmetin tiim yerel halkin ulasabi-
lirliginin sorgulanmasimni giindeme getirmektedir (Servon, 2001: 419).

Kamu y6netiminde teknolojiden yararlanma bilincinin {ist diizey yoneti-
cilerde daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ancak cogu kurumda tekno-
lojiden faydalanma diizeyinin emekleme asamasmda oldugunu ve kullanim
diizeyinin diisiik oldugu belirtilmektedir (Yiiksel, 2005). Yerel yonetimlerde
bilisim teknolojilerinin halkla iligkiler uygulamalarnda kullamilmast yo-
niinde sagladig1 yararlarm yar sira kurumsal agidan ya da halkin erisebilir-
ligi agisindan elestirildigi goriilmektedir.

Yonetim mekanizmalari ve paydaslari igin bilgi stratejik olarak 6nem tagi-
maktadir. Bilginin toplanmasini, paylasiimasimi saglayan teknolojiye biitiin
organizasyonlar adapte olmalidir. Literatiirdeki arastirmalarm bilisim tekno-
lojileri, teknolojiyi kullanabilme yeterligi, halkla iligkiler gibi kavramlar bir-
birinden ayr1 olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Bu acidan yerel yonetim cali-
sanlarinin bilisim teknolojilerini kullanabilme agisindan hangi asamada oldu-
gunu belirlemek aragtirmanin amacini olusturmaktadir.

Yontem
Calismamin amact ve 6nemi
E-devlet uygulamalariyla 20001i yillarin baginda tamisan Tiirkiye’de bilisim

teknolojilerinin gelisiminin e-belediyecilik faaliyetlerine yansimalar incelen-
mek istenmistir. Literatiir taramasi yapilarak, bilisim teknolojileri, e-beledi-
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yecilik konulu arastirmalar incelenmistir. Yapilan arastirma sonuglar1 ve 6ne-
rileri dogrultusunda; yerel yonetim ¢alisanlarmin e-belediyecilik, halkla ilis-
kiler uygulamalarin nasil algiladiklarinin tespit edilmesi; bilisim teknolojileri
kullanabilme yeterliliklerinin belirlenmesi calismanin amacini olusturmakta-
dir.

Evren ve orneklem

Aragtirma Kocaeli ilinde yer alan Basiskele, Izmit, Goleiik belediyesi ¢alisan-
larina uygulanmstir. Arastirmanin evrenini bu ti¢ belediye calisanlari olus-
turmaktadir. Goniillii olarak anket formunu doldurmak isteyen calisanlari
katilimar olarak segme imkaru tantyan kolayda 6rneklem metodu tercih edil-
mistir. Anket ¢calismasina goniillii olarak katilan 181 ¢alisan arastirmanin or-
neklemini olusturmaktadir. Arastirma 2019 yih haziran-agustos aylarinda
gerceklestirilmistir. Uc ay stireyle veri toplanmistir, arastirmanin bu stirede
gerceklestirilmesi zaman agisindan bir kisittir. Diger bir kisit ise {i¢ ilge bele-
diyesi ile smirlandirilmasidir. Izinde olan, anket formunu cevaplamak iste-
meyen ¢alisanlarin olmasi da katilimea sayisini kisitlamaktadir.

Veri toplama araci

Anket formu dort boliimden olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde Temel
Teknoloji Yeterlikler (TTY) 6lgegi igin 12, ikinci boliimiinde bilisim teknoloji-
leri avantaji (BITA) olgegi icin 14 soru, tigiincii boliimde Halkla Tiskiler (HI)
olgegi igin 21 soru bulunmaktadir. Son boliim demografik bilgilere esas olan
sorulara ayrilmistir. Demografik sorular cinsiyet, yas, gelir, medeni durum,
egitim diizeyi, pozisyon, kidem olmak iizere yedi adettir.

Tekinarslan (2008)nin tarafindan kullamlan temel teknoloji yeterlikler
(TTY) dlgegi 9 boyuttan olusmaktadir. Temel teknoloji yeterlikler 6lgegi aras-
tirmanin amacina uygun olarak iki boyut ile anket formunda yer edinmistir.
Temel teknoloji yeterliklerinin alt boyutlarindan biri olan TBKB (Temel Bilgi-
sayar Kullamim Becerileri) Slgeginin giivenirligi 0.91; MI (Medyali Tletigim)
olgeginin giivenirligi 0.88’dir. Emini ve Kocaoglu (2011) tarafindan kullanilan
bilisim teknolojileri avantajt (BITA) oOlgegi calisan avantaji (BITCA) ve kurum
avantaji (BITKA) olarak iki boyuta dagilmistir. Bilisim teknolojileri calisan
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avantaji1 6lgeginin giivenirligi 0.71; bilisim teknlojileri kurum avantaji 6lgegi-
nin giivenirligi 0.72'dir. Sehirli (2018) tarafindan kullanilan halkla iliskiler 61-
cegi (HI)nin giivenirligi 0.79'dur.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir.
e Hi: Temel teknoloji yeterliklerinin halkla iligkiler iizerinde etkisi vardir.
e Hb Bilisim teknolojileri avantajinin halkla iligkiler tizerinde etkisi vardir.

Bulgular

Aragtirma verileri SPSS 21 programiyla analiz edilmistir. Anlamlilik derecesi
0,05 olarak belirlenmistir. Anket formunda yer alan 6l¢ek maddelerine faktor
analizi yapilmugtir. Agiklayia faktor analizinde Measures of Sampling
Adequacy (MSA) degerleri incelenmistir. Faktor ytik degeri 0,50 ve tizeri olan
deger yiiksek kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2002). Aciklayic faktor ana-
lizinde Temel Teknoloji Yeterlikler (TTY) 6lcegi temel bilgisayar kullanim be-
cerileri (TBKB) ve medyali iletisim (MI) olmak {izere iki boyuta dagilmigtir.
Bilisim teknolojileri avantaji Slgegi (BITA) ise calisan avantaji (BITCA) ve ku-
rum avantaji (BITKA) olmak iizere iki boyuta, halkla iliskiler (HI) dlcegi ileti-
sim teknolojileri (ITHI) ve online (OHI) olmak iizere iki boyuta dagilmustir.

Temel bilgisayar kullanim becerileri 6lgegi toplam 7 maddeden olugsmak-
tadir. Ancak faktor yiikii 0,50 altinda kalan maddeler ¢ikarildiktan sonra 5
madde analiz kapsamia alinmusgtir. Faktor analizi sonucunda temel bilgisa-
yar kullanim becerileri 6lgegine ait iki madde analizden ¢ikarilmistir. Faktor
yiik degeri 0,50" un altinda kalan 3 madde 0,341 ve 4 madde faktor ytiikii 310
oldugu icin analiz kapsamma almmamustir. Olgeklere ait faktor degerleri
tablo 1 ‘de verilmistir.
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Tablo 1. Faktor analizi dondiiriilmiig bilesenler matrisi
Madde Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor
TBKB1 ,886
TBKB2 872
TBKB3 ,819
TBKB4 813
TBKB5 ,790

Mi2 ,954

Mi3 ,951

Mi4 ,825

Mi5 541

BITCA1 911

BITCA2 ,884

BITCA3 ,840

BITCA4 ,785

BITKA1 ,825

BITKA2 ,820

BITKA3 ,819

BITKA4 ,805

BITKAS5 793

BITKA6 792

BITKA7 743

BITKAS ,706

BITKA9 ,705

BITKA10 ,666

ITHI1 ,850

ITHI2 ,821

ITHI3 774

ITHI4 773

ITHI5 ,759

ITHi6 747

ITHi7 742

ITHI8 ,710

ITHI9 ,689

ITHI10 ,660

iTHI11 ,631

ITHI12 ,607

OHi1 ,848
OHI2 837
OHi3 769
OHi4 ,751
OHi5 723
OHi6 ,710
OHI7 ,710
OHI8 ,706
OHI9 ,651
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Temel bilgisayar kullanim becerileri 6lgeginin faktor yiikii 0,50"ten kiigtik
oldugu icin yenilenen faktor analizi sonucunda agiklanan varyans orami
52,285’ten 70,017 ye yiikselmistir. Tablo 1’de yinelenen fakttr analizi sonug-
lar1 verilmistir.

Orneklemin yeterli hacme sahip olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla
KMO degerine bakilmustir. Bu degerin kabul edilebilir en alt degeri 0,50'dir.
Bu degerlerden 0,50-0,60 aras1 kotii, 0,60-0,70 arasi orta, 0,70-0,80 arasi iyi, 0,80
ve yukarist mitkemmel bir 6rnek kitle hacmi oldugunu gosterir (Sipahi, 2010).
KMO ve Barlett Testi sonuglari Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. KMO ve Barlett test degerleri

TTY BITA Hi

KMO ,805 KMO ,890 KMO 957

X2 613,678 X2 2293,614 X2 3953,068

Barlett Testdf 21 Barlett Test df 91 Barlett Testdf 210

Sig ,000 Sig ,000 Sig ,000

Oz deger 3,501 Oz deger 8,196 Oz deger 13,740
1,709 1,778 1,324

Aciklanan 70,017 Aciklanan 71,248 Aciklanan 71,732

varyans varyans varyans

Temel teknoloji yeterlikler 6lcegi iki boyuta dagilmistir. Temel teknoloji ye-
terlikler 6lgeginin KMO degeri ,805, p degeri ,000"dir. Temel bilgisayar kulla-
rmum becerileri alt boyutunun 6z degeri 3,501; medyal iletisim alt boyutunun
6z degeri 1,709’ dur. Olgegin acikladig1 toplam varyans orani 70,017'dir. Bili-
sim teknolojileri avantaji 6lcegi iki boyuta dagilmistir. Bilisim teknolojileri
avantaji dlgeginin KMO degeri ,890 ve p degeri ,000'dir. Olgek boyutlarmin
6z degerleri 8,196; 1,778'dir. Olgegin acikladig varyans orani 71,248 dir.
Halkla iligkiler 6lgeginin KMO degeri ,957, p degeri 0,000’ dir. Halkla iliskiler
olgegi iki boyuta dagilmistir. Boyutlarin 6z degerleri sirasiyla 13,740 ve
1,324 tiir.

Tablo 3. Olgeklerin Cronbach alfa katsayilan

Degiskenler Giivenirlik Cronbach’s Alpha Madde Sayis1
TBKB ,889 5

Mi ,809 5

BITCA ,919 4

BITKA ,939 10

ITHI ,962 12

OHI ,950 9

3421 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Burcu Uziim -Leyla Senol

Olgeklerin alt boyutlarma ait giivenirlik katsayilar1 Tablo 3'te verilmistir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 0,60-0,80 arast ise giivenilir, 0,80" den biiyiik ise
oldukga giivenilir oldugu kabul edilebilir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018). Olcek-
lerin giivenirlik katsayilarmin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlerin korelasyon analizi

Degis- TBKB Mi BITCA BITKA BIKA ITHI OHI Hi
kenler
TBKB 1 54+ 31 A0 ,38%* 324 324 344
Mi 1 23%* 21%* 25%* ,30% 174 34
BIKCA 1 59%* 96™* 574 ,50%* 56%
BIKKA 1 78 53+ 54 56%
BIKA 1 ,61%* 57** 62%*
THI 1 ,83* 97**
OHI 1 94**
Hi 1

** p<0,01

Degiskenler arasi iligkilerin varligin ortaya koyacak pearson katsayisi so-
nuglar1 Tablo 4'te verilmistir. Sifira yakin bir kolerasyon katsayis1 zayif bir
iligkiyi, bire yakin bir kolerasyon katsayisi giiclii bir iliskiyi gostermektedir
(Tekin, 2014). Bu ifadeye gore; 0.26 - 0.49 zayaf, 0.50 - 0.69 orta, 0.70 - 0.89 yiik-

sek, 0.90 - 1.00 ¢ok yiiksek iliski oldugu seklinde yorumlanabilmektedir
(Kose, 2008).

Tablo 5.Temel bilgisayar kullanim becerilerinin online halkla iliskilere etkisi

R R? B B T F P
Bagimsiz degisken
TBKB ,328 ,107 ,666 /328 4,639 21,523 ,00
Bagimli degisken OHI

Tabloda goriildiigii gibi temel bilgisayar kullanim becerilerinin online
halkla iligkiler tizerinde etkisini belirlemek icin yapilan regresyon analizine
gore degiskenlerin aralarinda pozitif (3 =328) ve diisiik (R =,328) diizeyde
bir iligki oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinde p=0,00<0,05 oldugun-
dan temel bilgisayar kullanim becerilerinin online halkla iligkiler tizerinde et-
kisi oldugu kabul edilmektedir.
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Tablo 6. Temel bilgisayar kullanim becerilerinin iletisim teknolojili halkla iliskilere etkisi

R R? B B T F P
Bagimsiz degisken
TBKB ,328 ,107 ,933 ,326 4,621 21,354 ,00
Bagimli degisken ITHI

Goriildiigii tizere temel bilgisayar kullanim becerilerinin iletisim teknolo-
jili halkla iligkilere etkisini belirlemek igin yapilan regresyon analizine gore
degiskenlerin aralarmda pozitif (3 =,326) ve diisiik (R =,328) diizeyde bir iligki
oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan temel
bilgisayar kullanim becerilerinin iletisim teknolojili halkla iligkiler {izerinde
etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 7. Temel bilgisayar kullanim becerilerinin halkla iliskilere etkisi

R R? B B T F P
Bagimsiz degisken
TBKB 341 ,116 1,600 341 4,854 23,561 ,00
Bagimh degisken HI

Goriildiigii tizere temel bilgisayar kullanim becerilerinin halkla iliskilere
etkisini belirlemek i¢cin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin arala-
rinda pozitif (8 =341) ve diisiik (R =,341) diizeyde bir iliski oldugu goriilmek-
tedir. Regresyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan temel bilgisayar kulla-
rmum becerilerinin halkla iligkiler {izerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 8. Medyalu iletigimin halkla iliskilere etkisi

R R B B T F P
Bagimsiz degisken
Mi ,265 ,070 ,638 ,265 3,684 13,574 ,00
Bagimh degisken Hi

Medyali iletisimin halkla iligkiler tizerindeki etkisini belirlemek icin yapi-
lan regresyon analizine gore degiskenlerin aralarinda pozitif (3 =265) ve dii-
stik (R =,265) diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinde
p=0,00<0,05 oldugundan medyali iletisimin halkla iligkiler tizerinde etkisi ol-
dugu kabul edilmektedir.

Tablo 9. Medyal iletisimin iletisim teknolojili halkla iliskilere etkisi

R R? B B T F P
Bagimsiz degisken
mi ,309 ,095 452 ,309 4,342 18,854 ,00
Bagimh degisken ITHI
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Medyali iletisimin iletisim teknolojili halkla iligkiler tizerindeki etkisini be-
lirlemek icin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin aralarinda pozi-
tif (3 =309) ve diistik (R =309) diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Reg-
resyon modelinde p= 0,00<0,05 oldugundan medyal iletisimin iletisim tek-
nolojili halkla iligkiler tizerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 10. Medyali iletisimin online halkla ilisklere etkisi

R R? B B T F P
Bagimsiz degisken
Mi 178 ,032 ,186 178 2,425 5,883 ,016
Bagimli degisken OHI

Medyali iletisimin online halkla iliskiler tizerindeki etkisini belirlemek i¢in
yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin aralarinda pozitif (8 =,178) ve
disiik (R =178) diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Regresyon mode-
linde p= 0,00<0,05 oldugundan medyali iletisimin online halkla iliskiler {ize-
rinde etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Temel teknoloji yeterlikler ve alt boyutlarmin halkla iligkiler {izerinde et-
kisi oldugu bulunmustur; Hi hipotezi kabul edilir.

Tablo 11. Biligim teknolojileri calisan avantajimin halkla iligkilere etkisi

R R? B B T F p
Bagimsiz degisken
BIKCA ,509 ,259 /532 ,509 7,904 62,479 ,00
Bagimli degisken OHI

Bilisim teknolojileri ¢alisan avantajinin online halkla iliskiler tizerindeki
etkisini belirlemek i¢cin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin arala-
rinda pozitif (3 =509) ve orta (R =509) diizeyde bir iliski oldugu goriilmekte-
dir. Regresyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri ¢ali-
san avantajl online halkla iliskilere tizerinde etkisi oldugu kabul edilmekte-
dir.

Tablo 12. Bilisim teknolojileri calisan avantajimn iletisim teknolojili halkla iliskilere et-
kisi

R R? B B T F p
Bagimsiz degisken
BIKCA ,572 ,327 ,841 ,572 9,324 86,939 ,00
Bagimli degisken ITHI
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Bilisim teknolojileri ¢alisan avantajmin iletisim teknolojili halkla iliskiler
tierindeki etkisini belirlemek igin yapilan regresyon analizine gore degisken-
lerin aralarinda pozitif (3 =572) ve orta (R =572) diizeyde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Regresyon modelinde p= 0,00<0,05 oldugundan bilisim tek-
nolojileri calisan avantajimin iletisim teknolojili halkla iliskiler tizerinde etkisi
oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 13. Biligim teknolojileri calisan avantajimn halkla iligkilere etkisi

R R B B T F P
Bagimsiz degisken
BIKCA ,569 ,324 1,373 ,569 9,259 85,725 ,00
Bagimh degisken HI

Bilisim teknolojileri ¢alisan avantajinin halkla iligkiler {izerindeki etkisini
belirlemek icin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin aralarinda po-
zitif (3 =,569) ve orta (R =569) diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Reg-
resyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri calisan avan-
taji halkla iligkiler tizerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 14. Biligim teknolojileri kurum avantajinin online halkla iliskilere etkisi

R R? B B T F p
Bagimsiz degisken
BIKKA /544 ,296 1,335 544 8,676 75,280 ,00
Bagimli degisken OHI

Bilisim teknolojileri kurum avantajinin online halkla iligkiler {izerindeki
etkisini belirlemek i¢cin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin arala-
rinda pozitif (3 =544) ve orta (R =544) diizeyde bir iliski oldugu goriilmekte-
dir. Regresyon modelinde p= 0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri ku-
rum avantajinin online halkla iligkiler {izerinde etkisi oldugu kabul edilmek-
tedir.

Tablo 15. Bilisim teknolojileri kurum avantajimn iletisim teknolojili halkla iligkilere et-
kisi

R R2 B B T F P
Bagimsiz degisken 532 ,283 1,833 ,532 8,396 70,501 ,00
BIKKA

Bagimh degisken ITHI
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Bilisim teknolojileri kurum avantajimn iletisim teknolojili halkla iligkiler
tizerindeki etkisini belirlemek igin yapilan regresyon analizine gore degis-
kenlerin aralarinda pozitif (3 =532) ve orta (R =,532) diizeyde bir iligki oldugu
goriilmektedir. Regresyon modelinde p= 0,00<0,05 oldugundan bilisim tek-
nolojileri kurum avantajinin iletisim teknolojili halkla iligkiler tizerinde etkisi
oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 16. Biligim teknolojileri kurum avantajinin halkla iligkilere etkisi

R R B B T F P
Bagimsiz degisken
BIKKA ,560 314 3,169 ,560 9,042 81,753 ,00
Bagimh degisken Hi

Bilisim teknolojileri kurum avantajinin halkla iligkiler tizerindeki etkisini
belirlemek icin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin aralarinda po-
zitif (3 =,560) ve orta (R =560) diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Reg-
resyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri kurum avan-
tajinin halkla iligkiler iizerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 17. Biligim teknolojileri kurum avantajimin online halkla iligkilere etkisi

R R2 B B T F P
Bagimsiz degisken
BIKA ,570 ,325 459 /571 9,276 86,035 ,00
Bagimli degisken OHI

Bilisim teknolojileri kurum avantajinin online halkla iligkiler {izerindeki
etkisini belirlemek i¢cin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin arala-
rinda pozitif (3 =570) ve orta (R =570) diizeyde bir iliski oldugu goriilmekte-
dir. Regresyon modelinde p= 0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri ku-
rum avantajinin online halkla iligkiler {izerinde etkisi oldugu kabul edilmek-
tedir.

Tablo 18. Bilisim teknolojileri kurum avantajimn iletisim teknolojili halkla iligkilere et-
kisi

R R? B B T F p
Bagimsiz degisken
BIKA 614 377 ,695 ,614 10413 108,423 ,00
Bagimli degisken ITHI
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Bilisim teknolojileri kurum avantajinin online halkla iliskiler tizerindeki
etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin arala-
rinda pozitif (3 =614) ve orta (R =,614) diizeyde bir iliski oldugu goriilmekte-
dir. Regresyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri ku-
rum avantajinin iletisim teknolojili halkla iligkiler {izerinde etkisi oldugu ka-
bul edilmektedir.

Tablo 19. Biligim teknolojileri kurum avantajinin halkla iligkilere etkisi

R R B B T F P
Bagimsiz degisken
BIKA ,621 ,386 1,153 ,621 10,611 112,600 ,00
Bagimh degisken Hi

Bilisim teknolojileri kurum avantajinin halkla iligkiler tizerindeki etkisini
belirlemek icin yapilan regresyon analizine gore degiskenlerin aralarinda po-
zitif (3=,621) ve orta (R=,621) diizeyde bir iligki oldugu goriilmektedir. Reg-
resyon modelinde p=0,00<0,05 oldugundan bilisim teknolojileri kurum avan-
tajinin halkla iligkilere {izerinde etkisi oldugu kabul edilmektedir. Bilisim
teknolojileri avantaji ve alt boyutlarimin halkla iliskiler ve alt boyutlar: {ize-
rinde etkisinin oldugu belirlenmis, sonug olarak Hz hipotezi de kabul edil-
migtir.

Anket formunda calisanlarin cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim
diizeyi, pozisyon, kidem olmak {izere yedi adet demografik soru bulunmak-
tadir. Demografik degiskenlerin temel teknoloji yeterlikler, bilisim teknoloji-
leri avantajinin halkla iliskiler ve alt boyutlar izerinde farklilik yaratip yarat-
madigna iligkin analizler yapilmustir. Cinsiyet, medeni durum igin t-testi, di-
ger demografik degiskenler i¢in anova analizi yapilmustir. Cinsiyet, gelir, me-
deni durum, pozisyon, kidem ile bagiml degiskenler arasinda bir iliski bulu-
namamustir (p>0,05). Demografik degiskenlerden yasin ve egitim diizeyinin
bagimli degisken tizerinde farklilik yarattigi belirlenmistir. Yasin medyal
iletisimin tizerinde bir farklilik yarattig1 gortilmiistiir. Gruplar aras ortala-
manin karesi 117,077; grup ici ortalamalarin karesi 44,516, F=2,630, p=0.02"dir.
Yas gruplarindan 27-33 yas ile 48-54 yas arasinda farklilik goriilmiistiir. 27-33
yas arasindaki galisanlarin 48-54 yas arasindaki c¢alisanlardan daha ytiksek
medyali iletisimin diizeyine (ortalama fark 6,14; p=0,037) sahip oldugu goriil-
miistiir. Caligsanlarin yags: artttkca medyali iletisim diizeyleri azalmaktadir
yorumu yapilabilmektedir.
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Egitim diizeyinin halkla iliskiler iizerinde bir farklilik yarattig1 gortilmiis-
tiir. Gruplar arasi ortalamanin karesi 2119,710; grup ici ortalamalarin karesi
39362,48; F=2,836; p=0.04'tiir. Lisans ve Onlisans egitim diizeyine sahip ¢ali-
sanlar arasinda farklilik goriilmiistiir. Lisans egitim seviyesine sahip ¢alisan-
larin halkla iligkiler diizeyleri 6nlisans egitim seviyesine sahip ¢alisanlardan
daha diisiik bulunmustur (ortalama fark -8,13; p=0,012).

Tartisma

Calisanlarin temel teknoloji yeterlikler ve alt boyut diizeyleri ile halkla iligki-
ler ve alt boyut diizeyleri bilisim teknolojileri avantaji, halkla iliskiler arasinda
dogru yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Benzer bir sonuca ulagsan De-
mirtas (2012) halkla iliskilerde Uskiidar Belediyesinin bilisim teknolojilerin-
den etkin bir sekilde faydalandigim belirlemistir. Belediye bilisim teknoloji-
leri vasitasiyla vatandaslarla iletisimi siird{iriip onlart memnun etmektedir.

Aragtirma sonuglarinda belediye calisanlarimin cinsiyeti ile temel teknoloji
yeterlikler, bilisim teknolojileri avantaji, halkla iligkiler ve alt boyutlar1 ara-
sinda bir iligki bulunamamustir. Bu bulgularin tersine Demir ve Filiz (2018),
Kandil ingeg (2014) kamu calisanlarin teknoloji kullanim seviyelerini cinsi-
yet temelinde inceleyerek kadin katiimcilarin bilisim teknolojileri kullanma
seviyelerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu belirlemislerdir.

Calisanlarm pozisyonlarmin temel teknoloji yeterlikler, bilisim teknoloji-
leri avantaji, halkla iligkiler ve alt boyutlari tizerinde farklilik yaratmadig: go-
rilmiistiir. Demir ve Filiz (2018) kamu ¢alisanlarimin unvanlarma bagh ola-
rak bilisim teknolojileri kullanma seviyelerinin farklilik gostermedigini belirt-
mislerdir. Ayrica belediye ¢alisanlarinin kidemleri ile temel teknoloji yeter-
likler, bilisim teknolojileri avantaji, halkla iligkiler ve alt boyutlar1 arasinda bir
farkliik bulunamamustir. Demir ve Filiz (2018) kidem ile bilisim teknolojileri
kullanim diizeyleri arasinda ters bir iliski bulmuslardir.

Calisanlarin egitim seviyelerinin tespiti igin mezuniyet durumlarina yo6-
nelik soru sorulmustur. Ancak mezun olunan boltiim hakkinda bilgi alinma-
mustir. Lisans egitim seviyesine sahip ¢alisanlarmn halkla iliskiler diizeylerinin
Onlisans mezunu ¢alisanlardan daha diisiik olmasinin nedeni 6nlisans me-
zunu ¢alisanlarmin halkla iligkiler mezunu olabilecekleri yoniindedir.

Calisanlarmn temel teknoloji yeterlikler diizeyleri arttikga bilisim teknolo-
jileri avantaji, halkla iligkiler diizeylerinin arttigim belirtmek miimkiindiir.
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Bu agidan bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilen ¢alisanlara sa-
hip olunmasi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlerin insan kay-
naklar1 departmanina énemli gorevler diismektedir. Ayrica bilisim teknoloji-
leri konusunda ¢alisanlarin egitim agigina sahip olmalar1 durumunda vatan-
dasa yerinde hizmet sunamayacak ve vatandas memnuniyeti azalacaktir. Ca-
lisanlar agisindan egitim eksikliginin giderilmesini saglamak insan kaynak-
lar1 biriminin gorevidir. Egitim verilmesine ragmen teknoloji kullanimi ko-
nusunda eksikligini kapatamayan calisanlar emeklilide yonlendirilebilir ya
da vatandasgla ytiz yiize iletisim kurabilecegi bir departmanda gorevlendiri-
lebilir.

Bu caligma sanayi kenti olan Kocaeli ve Kocaeli'ye bagl Bagiskele, Izmit,
Golciik belediyelerinde gerceklestirilmistir. Gelismis sehirlerin e-belediyeci-
likle vatandaglarin yararina hizmetler sundugunu, halkla iligkiler faaliyetle-
rinin bilisim teknolojileri kullanilarak siirdiirdiigiinii belirtmek yerinde ola-
caktir. Giintimiizde telefonlardan da erisilebilen e-belediyecilik uygulamala-
rinin teknolojiyi takip eden her vatandasa ulasabildigini sdylemek yerinde
olacaktir.

Gelecekteki caligmalar igin calisanlarin mezun olduklar1 boltim bilgiler
hakkinda soru sorulmasi 6nerilmektedir. Literatiirde e-belediyecilik ¢alisma-
lariin vatandas ve calisan algisini ayr ayr olgtiigii gortilmektedir. Tek bir
calismada her iki tarafin bilisim teknolojileri, halkla iliskiler uygulamalari al-
gilar ol¢tilebilir. Ayrica dogu ve bati illeri arasi e-belediyecilik uygulamalari-
nin kargilastirilmas: Tiirkiye'deki e-belediyeciligin konumu hakkinda fikir
verebilecektir.
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With the development of technology, information technologies such as e-
state, e-municipality have taken its place in public administration as an
element of accountability, transparency, and as an element providing ac-
cess to information in the fastest way. The common ground of information
technologies and communication technologies is called information tech-
nologies (Karbuz, 2003). Within information technologies, while e-state
applications is a service used by all citizens of a country, e-municipality is
used by the citizens in a city or district. With this study, it has been aimed
at giving information about local governments and information technolo-
gies and public relations which is one of the related concepts in local gov-
ernments. In addition, it has been tried to confirmed how these concepts
are perceived by local officials and employees. Besides, it has been ana-
lysed whether the demographic changes of the employees make any dif-
ference in the use and competence of information technologies, and public
relations.

E-municipality applications provide several advantages for the citizens
and local officials. Apart from the advantages for the citizens, e-munici-
pality applications reduce the workload of employees, increases job satis-
faction, and saves time from the job’s completion period (Demirtas, 2012).

By making a literature review, the studies about information technolo-
gies and e-municipality have been analysed. The aim of this study is to
identify how local officials and employees perceive e-municipality and
public relations and to determine their capabilities to use information
technologies in accordance with the results and recommendations of the
studies.
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The data of the study has been gathered from the employees of Basis-
kele, Izmit, Golciik municipality in Kocaeli. The population is formed of
the officials of these three municipalities. The convenience sampling
method which gives opportunity to the officials wanting to fill the survey
as a volunteer to have the possibility to choose as a participant has been
used. 181 officials who have taken part in the survey voluntarily constitute
the sample of the study. The research was conducted from June to August,
2019 and data was collected for three months.

The hypothesis generated in line with the aim of the study are as fol-
lows;

e Hu: Efficiency of basic technologies have an impact on public relations.
e Ho: The advantage of information Technologies has an impact on pub-
lic relations.

It has been indicated that there is a positive relationship between basic
technologies competence and its sub-dimensions and public relations and
its sub-dimensions. In addition, it has been concluded that there is a posi-
tive relationship between information technologies advantage and its sub-
dimensions and public relations and its sub-dimensions. It has been re-
vealed that gender, income, marital status, position and seniority do not
make any difference in basic technology competence, information technol-
ogies advantage and public relations. However, it has been detected that
from the demographic changes age and education level make a difference
in basic technology competence, information technologies advantage and
public relations. As the level of basic technology competence of the offi-
cials increases, the level of information technologies advantage and public
relations also increases. In order for local governments provide citizens
with fast, transparent and efficient service, officials must use information
technologies effectively. In this respect, it is suggested that educational
needs of local officials and employees must be considered.

Based on the results of the study, it has been found out that there is no
relationship between the gender of local officials and basic technology
competence, information technologies advantage and public relations and
sub-dimensions. Unlike these findings, Demir and Filiz (2018), Kandil
ingeg (2014) have pointed out that the level of use of information technol-
ogies of women is higher than men’s by analysing public officials” level of
use of technology in terms of gender.
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It has been observed that the position of officials do not make any dif-
ference in basic technology competence, information technologies ad-
vantage and public relations and sub-dimensions. Demir and Filiz (2018)
have asserted that the level of use of information technologies do not
change in line with the title of public officials. Moreover, it has been found
out that there is no inverse relationship between the seniority of the offi-
cials and basic technology competence, information technologies ad-
vantage and public relations and sub-dimensions. However, Demir and
Filiz (2018) have ascertained that there is an inverse relationship between
seniority and the level of use of information technologies.

In order to identify the education level of the officials, a question about
graduation level was asked. Nevertheless, participants were not asked
about the departments which they graduated from. The reason why pub-
lic relations level of officials having undergraduate degree is lower than
the ones having associate degree is that officials with associate degree may
be graduates of public relations.

It can be claimed that as the officials” level of basic technology compe-
tence increases, the level of public relations increases. In this respect, it is
important to have employees who can use information technologies effec-
tively. In this regard, public relations departments of local governments
play an important role. Employees’ lack of education must be fulfilled by
human resources. Employees who cannot improve themselves in terms of
the use of technology even though they have been trained could be di-
rected to retirement or they could be employed in a department where
they communicate with the citizens face to face.

It is important to point out that in developed cities, thanks to e-munic-
ipality, services which are for the good and satisfaction of the citizens are
provided, public relations services are maintained by using information
technologies. It is possible to claim that nowadays, e-municipality appli-
cations which can be attained via mobile phones as well reach every citi-
zen who follow technology.

It is suggested for the future studies that a question related to the de-
partment where the participants graduated from must be asked. In liter-
ature, it has been realized that in the studies based on e-municipality, the
perception of citizens and employees has been measured separately. How-
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ever, perception of the applications of information technologies and pub-
lic relations in terms of citizens and employees can be measured in the
same study. In today’s world which is becoming digitalized fast globally
in every field, if the number of studies increases, it will contribute greatly.
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