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Oz

Yiiksekogretime katilim tiim diinyada giderek artan bir sekilde gerceklesmektedir. Bu dogrultuda yiik-
sekogretimin toplumun refahini ve sosyal adaleti saglamaya yonelik misyonu ile one ¢iktigi ve her za-
mankinden daha 6nemli bir aktor haline geldigi soylenebilir. Katilimin genislemesi, toplumun tiim ke-
simlerinin dahil edilmesini kolaylagtirnug gibi goriinse de pek cok iilkede bu genisleme ile 6grenci kitle-
sinin gercek anlamda heterojen bir yaprya biiriindiigii goriillmemistir. Bu nedenle, egitimde esitlik ve
ayrimciliga kargithk temelinde ihtiyag duyulan kapsayicilik kavrami, yiiksekogretimde de tartisiimaya
baglanmustir. Bu ¢calisma bu tartismaya, kapsayicilik literatiiriinde de heniiz yeterli diizeyde deginilme-
mis olan 6grenme kiiltiirii ve 6grenme toplulugu olma kavramlarini temel alarak, 6grenme kiiltiirleri,
cevrimici 6grenme ve acik ve uzaktan 6grenmenin yiiksekogretimi kapsayict hale getirmedeki rolii iize-
rinde diisiinerek katilmay: amaglamaktadir. Kapsayicihgin literatiivde genellikle bireylerin bedensel ve
zihinsel yapabilirlik kapasitelerindeki farkliliklara bir vurguyla ele alindig1 ortaya konmusg, daha anlamli
hale gelmesi icin agik ve uzaktan 63renmenin yiiksekdgretime sundugu firsatlar oldugu sonucuna va-
rilmgtir.

Anahtar Kelimeler:  yiiksekogretim, kapsayicilik, katilim, 63renme kiiltiirleri, agik ve uzaktan 6g-
renme
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Applicability of Inclusiveness in Higher Education

Abstract

Participation in higher education has been expanding throughout the world. This has resulted in the
fact that the mission of higher education that aims to enhance social justice and welfare for all in the
society has gained significance and thus it has become a more important actor. The expansion of parti-
cipation, though, has not exactly caused a real heterogeneity in the student composition especially in
terms of learning outcomes. This is why the concept of inclusiveness was introduced into the discussi-
ons of the issues of equality and discrimination in higher education. This study aims to contribute to
these discussions with an emphasis on learning cultures and learning communities, through opening
paths of thought on how online learning or open and distance learning may increase inclusiveness in
higher education. It appears that the literature on inclusiveness has mostly focused on the differences
between the physical and mental capabilities of individuals, which needs to be changed. Open and dis-
tance learning could provide us with many opportunities in this direction.

Keywords: Higher education, inclusiveness, participation, learning cultures, online learning, open and
distance learning
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Giris

Bu ¢alisma giintimiiz diinyasinda yiiksekogretime atfedilen degerler ve mis-
yonlara iliskin mevcut tartismalari, bu degerlerin en yenilerinden olan kap-
sayicilik ve onun temellendigi sosyal adalet kavrami ekseninde katkilar su-
narak zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Kapsayicilig1 yiiksekogretim icin
uygulanabilir bir strateji haline getirmenin yollar1 tizerine diisiinebilmek
amacyla yiiksekogretimin deger ve misyonlar1 arasinda nereye oturdugu-
nun tartisilabilmesine yonelik bir teorik hazirlik mahiyetindedir. Yiiksekog-
retimin bu ¢alisma kapsaminda ele alinamayacak kadar gesitli deger ve mis-
yonu oldugundan, kapsayicilik literatiiriinde de hentiz yeterli diizeyde degi-
nilmemis olan 6grenme kiiltiirii ve 6grenme toplulugu olma kavramlari kap-
sayiciligin yiiksekogretimde tartisiimasimin merkezine alinacaktir. Diinyada
her sey son derece bas dondiiriicii bir hizla degisirken ayn1 zamanda tiim bil-
diklerimize meydan okuyan krizler bas gostermektedir. Tartismanin somut-
lastirilmasina bir 6rnek tegkil etmesi adina, bu krizlerin en giinceli olan Co-
vid19 pandemisinin yiiksekogretimdeki yansimalarma o6zellikle kapsayicilik
acgisindan bakilacaktir.

Buna yonelik olarak, bu yazida ytiiksekogretimde esitlik meselesine kap-
sayicilik, sosyal adalet ve etik agilardan da bakmay1 miimkiin kilan ve reh-
berlik, planlama ve karar alma gibi yonetimsel islevleri de sorgulayan meta
diizeyde bir bakis acisindan yararlanilmustir. Buna gore, 21. yiizyil tiniversi-
tesi, 1rk, etnisite, cinsel kimlik, cinsel yonelim, din, sinif, fiziksel ve bilissel ya-
pabilirlik kapasitesi bakimindan bir ayrima maruz birakilmaksizin tiim bi-
reylerin birlikte bir bilgi tiretimi ve topluluk ingasi siirecine dahil olduklar:
profesyonel bir 6grenme toplulugudur.

Tiim diinyada yiiksekogretim kurumlarinin gelisiminde 6zellikle kurum-
sal bigcimlerin farklilasmasi ve gesitliligi olarak kendini gosteren degisim goz-
lemlenmektedir. Bu kurumsal bi¢cimlerden bazilarina kiigiik 6lgekli kolejler,
uygulamal bilimler iizerine uzmanlasmus tiniversiteler ve global gevrimici
tiniversiteler 6rnek gosterilebilir. Bu degisimin Tiirkiye’de hangi bicimlerde
ve ne Olgiide gergeklestiginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

UNESCO'nun siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri genel olarak egitimle il-
gili aciklik ve kapsayicilik degerlerini vurgulamakta, 6zellikle agik egitim
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kaynaklarmin uzaktan ya da orgiin tiim egitim tiirleri ve asamalarinda ya-
samboyu 6grenmeye katki saglamak amaciyla hayata gegirilmesinin kapsa-
yiciligr artiracagini éngormektedir (Ossiannilsson, 2019).

Bu stirdiiriilebilir kalkinma hedefine yonelik amaglardan 5 tanesi yiikse-
kogretimle iliskili oldugundan, yiiksekdgretimin giderek daha 6nemli bir ak-
tor haline geldigi soylenebilir (Boni, Lopez-Fogues ve Walker, 2016). Sanayi
toplumunun en 6nemli kurumlar1 sanayi ve devlet iken, giintimiiz sanayi
sonrast bilgi toplumunun anahtar kurumlari sanayi ve devletle birlikte kendi
kurumsal kimlikleri ile tiniversitelerdir (Etzkowitz ve Kloftsen, 2005); dolay:-
styla stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri icinde 6nemli yer tutmalar1 dogaldur.
Fakat unutulmamalidir ki kiiresel yonetisimin tiriinii olan kalkinma prog-
ramlarmin yiiksekogretimle ilgili vizyonu genellikle is piyasasma insan ser-
mayesi yetistirmektir. Universitenin sanayiyi ve ekonomiyi sekillendiren
onemli kurumlardan biri olduguna dair bu vizyon OECD ve Diinya Bankasi
gibi diger bir cok kurulus tarafindan da paylasilmaktadir. Bu durum yiikse-
kogretimin niteligi ile ilgili daha hesap verebilir ve karsilagtirilabilir bir nok-
tada olmasim gerektirmektedir. Cogunlukla nicel diizlemde yapilan bu kar-
silastirmalar ve kalite 6lgme ve degerlendirme calismalari ise, katilima kayit
sayilar1 diizeyinde baktigindan, esitsizlikler ve ayrimcilik gibi konularda si-
nurli veri sundugu gibi, 6grenme-6gretme siireclerinin niteligi ve kapsayici-
l1ig1 gibi konulara neredeyse hi¢ deginilmemektedir. Bu nedenle bahsedilen
kalkinma hedeflerinin daha siirdiiriilebilir olmas: yiiksekdgretimde sosyal
adalet ve kapsayiclik gibi kavramlarin tartisiimas: ile olabilir. Bunun igin
yiiksekogretimin isgliciine katkisimi vurgulayan insan sermayesi yaklagimi
yerine toplumun ve bireyin gelisimini ve refahini esit ve adil bir bi¢cimde ar-
tirmay1 hedefleyen sosyal adalet yaklasimindan yararlanilacaktir.

Kapsayicilik Kavrami

Topluluk halinde yasayan insanlar bir degerler kiimesi olustururken ayni za-
manda bu degerler araciligiyla kendi aralarindan bazilarini ige alma digerle-
rini de disarida birakma pratigini hayata gegirirler. Bu disarida birakma pra-
tigi dinsel inanus, etnik koken, cinsiyet, ya da bagka bagka kimlikleri nedeniyle
kimi insanlara uygulanirken, onlarin deger yitimine ve 6tekilestirilmesine ne-
den olur. Dislanmanin hedefinde fiziksel ya da zihinsel yapabilirlik kapasi-
tesi nedeniyle farkliliga ya da istisnai duruma sahip bir birey varsa bu deger
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yitiminin daha agir sonuglar1 olabilmektedir. Kapsayiciik bu diglama alis-
kanliklarim gligsiizlestirmeyi ve dolayisiyla daha demokratik bir toplum insa
etmeyi amagclayan bir ideal olarak ortaya ¢tkmistir. Bu baglamda, kapsayici-
l1ig1 daha iyi anlayabilmek i¢in demokratik bir toplum idealinin teorik ve ta-
rihsel kokenine dair kisa bir degerlendirmeye ihtiyag vardir.

Demokratik bir toplumda, etnik kdken, din, cinsiyet, yas ya da yapabilirlik
kapasitesi ne olursa olsun tiim insanlar, birlikte yasamak icin gerekli olan tiim
kamusal haklar ve mallardan faydalanmakta esit haklara kendiliginden sa-
hiptir. Bu 6nkabul gliniimiizde toplumun smnurlar acisindan daha kiiresel bir
bakis agistyla degerlendirilmekte, demokrasi sadece tekil bir toplum agisin-
dan degil, milli, etnik ve kiiltiirel sinirlar1 asacak sekilde kiiresel bir ahlaki ve
siyasi ideal olarak algilanmaktadir. Bugiiniin ¢ok kiiltiirlii toplumlarinda ge-
sitlilik iginde bir arada olabilmenin sart1 olarak kiiresel demokrasi fikri ortaya
ctkmus, bu fikrin gergeklestirilmesi icin de temel olarak ahlaki esitlik ilkesin-
den yararlanilmistir (Snauwert, 2002). “Ahlaki esitlik” ilkesi, Kant (2002) tara-
findan su sekilde agiklanmistir: “insan ve genel olarak her akil sahibi varlik,
su veya bu isteme igin rastgele kullanilacak sirf bir arag olarak degil, kendisi
amag olarak vardir ve gerek kendine gerekse bagka akil sahibi varliklara yo-
nelen biitiin eylemlerinde hep ayn1 zamanda amag olarak gortilmelidir” (s.
96). Insanin arac degil amac olarak kabul edilmesi sart1 her insan1 esit onura
sahip ve her insanin akla dayali davranisini saygiya deger gormemizi saglar.

Esit onura ve saygiya layik tiim insanlar, toplumdan esit sosyal destek ala-
rak kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri gelisim firsatlarma kavusurlarsa,
demokratik toplum amacina ulagsmis olacaktir. Bunun igin her bireyin ken-
dine 6zgii yeteneklerini ve ¢abasmi toplumun potansiyelini giiclendirmek
i¢in kullanabilecegi kosullar olusturulmahdir (Dewey, 1976). Dewey’e gore
(1976) ahlaki esitlik ilkesi tiim insanlari esit istekler ya da yeteneklere sahip
olarak kabul etmemiz degil, tam tersine s6z konusu yonlerden farklilasan bi-
reylerin bu farkliliklarin olusturabilecegi adaletsizliklere maruz kalmamasi
icin kabul etmemiz gereken bir demokrasi sartidir. Birbirinden yas, cinsiyet,
ya da bagka 6zellikler agisindan farkl bireyler olsa da, bu farkliliklarin hicbiri
herhangi bir bireyi hiyerarsik olarak digerinden daha degerli ya da daha de-
gersiz yapmaz. Demokratik bir toplumun 6zii bireysel farkliliklara dayali
karsilagtirilamazlik ilkesi olmalidir.

Egitimin amac: kiiresel demokrasi ideali dogrultusunda bireylere toplu-
mun iyiligine yonelik demokratik siireclerde yer almalari igin firsatlar ve

676 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Asu Altunoglu

alanlar sunmaktir. Bu noktada Banks (1996) demokrasinin yalnizca kiiresel
bir ideal olarak degil, insanligin iyiligi ve gelismesi amaci i¢in bireylerin bir-
biriyle etkilesim kurdugu kisisel, toplumsal ve mesleki rutinlerinde bir dogal
giinliik pratik olarak yer almasi gerektigini vurgulamistir. Bu giinliik pratigin
en onemli bileseni olan okullar ¢ocuklarm toplumun bir parcasi olmay1 6g-
rendikleri yerler degil, toplumun kendisidir. Toplum okulda baslayip oradan
duvarlarin Gtesine, sokaklara ve carsilara dogru uzamr (Shyman, 2013). Do-
lay1siyla, ‘kapsayici bir egitim” liberal ve cogulcu bir demokrasinin ilkelerini
benimsemeli ve boylece genglere demokratik bir yasamy, iginde olarak, onu
gelistirerek ve ona katki sunarak deneyimleme firsat1 saglamalidir (Allan ve
Slee, 2008).

Kapsayicilik hem toplumda hem de toplumun kurucu bir unsuru olarak
egitimde esitlik¢ilik ve ayrimciliga karsitlik temelinde tartisiimaya baglanmus,
egitimin toplumdaki rolii ve dezavantajli bireylerin egitimle iligkisi ile ilgili
yasanan teorik ve pratik agmazlara cevap olmak iizere gelistirilmis bir kav-
ramdir. Egitim toplumsal dayanisma, grup kimligi edinme ve topluluk bilin-
cine kavugma alanidir (Carlson ve Apple, 1998). Fakat egitimin gerceklestigi
kurumlarm kiiltiiri ve iklimi aym zamanda bazi bireyler icin yabancilas-
mayla sonuglanabilecek stireglere zemin hazirlayabilmektedir.

Sosyal adalet fikrinin tam anlamiyla igsellestirilmesinin ve ayni zamanda
uygulanmasinin kapsayicilik olmadan gergeklesemeyecegi giintimiizde or-
taya ¢cikmistir. Bu nedenle, kapsayiciligin nasil uygulanacagi da sosyal adalet
fikrinin ne anlama geldigi ve algilanma bigimi ile dogrudan ilgilidir.

Kapsayicilik tiim bireylerin toplumsal ve siyasal toplulukta esit mesafede
olma hakki ve toplumun tiyelerinin ve vatandaglarin yararlandiklar: fayda-
lardan esit yararlanma hakki tizerine inga edilmistir. Kapsayici egitim, egiti-
min temel bir insan hakki oldugu gerceginden yola ¢ikarak, higbir 6grencinin
cinsiyet, engellilik, farkli bir irk, din ya da etnik alt gruba mensup olmak, kent
yoksulu olmak, cinsel yonelim ya da vatandas olmamak (sigmmaci, miilteci,
gocmen) gibi bir farkliliga ya da istisnai duruma dayal1 olarak sistematik dis-
lanma pratiklerine maruz kalmamasi icin ortaya atilan bir kavramdir. Esitlik
kavramu, 6zellikle erisimde esitlik olarak ele alindiginda ickin durumlarindan
dolay1 kalici bir sekilde egitime erisimlerinde sorun yasayanlarin engellen-
mesinden dolay1 yeterli olmamais, bu nedenle erisimde esitlik degil adaletli
olmanin yolu olarak kapsayicilik kavrami ortaya atilmistir.
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Kapsayiciligin 6ziinde yalnizca her tiirden ve her diizeyde farkliligi olam
kapsamak vardir. Kapsanmanin tek sartinin insan olmak olmasi ve kapsar-
ken farkli ihtiyaglardan dolayi farkli gevreler gerekiyorsa bunlari ve diger her
tiirlii destegi kosulsuz ve insana saygidan otiirii saglamak ve boylece sadece
farkl olana degil farkli olmayana da toplumsal kazanimlar saglamak vardir
(Altunoglu, 2019). Kapsayicl egitim, UNESCO'nun 1994 tarihli Salamanca
Bildirgesi'nde (UNESCO, 1994) de belirtildigi gibi, tiim diizeylerde egitim
kurumlarmin ve sisteminin kiz ya da erkek, etnik azinlik mensubu, hasta, en-
gelli, gbcmen, evsiz, gezgin ya da 6grenme glicliigii yasayan tiim bireylere
destek olmak ve onlarin dahil oldugu toplumun da daha kapsayici hale gele-
cek olmasmdan sorumlu olmak anlamina gelmelidir (Slee, 2011).

Avrupa’da ilk olarak azinlik haklarinin giivenceye alinmasini amaglayan
hiikiimlerin yer aldig1 uluslararasi diizeyde anlagsmalar tiirtinde mekanizma-
lara I. Diinya Savasi sonrasinda sinirlarin yeniden sekillenmesi nedeniyle ih-
tiya¢ duyulmustur (Kaya, 2012). Kapsayicilik bu mekanizmalarin ve belgele-
rin ¢cogunun azinlklarn kamusal alandaki varliklarmi siirdiirebilmeleri ile
ilgili hususlar agisindan yararli olmakla birlikte diger katthm ve ayrimcilik
sorunlari ile ilgili standartlara duyulan ihtiya¢ nedeniyle 6nem kazanmustir.
Azmlik olarak adlandirilamayacak bu diger farkliliklarin kapsayiciligin gii-
niimiizde geldigi nokta itibariyle igerdigi gruplar su sekilde 6zetlenebilir: et-
nokiiltiirel farkliliklar, cinsiyet ve cinsel yonelime dayali farkliliklar, soyo-
ekonomik ve smuf farkliliklar1 ve farkli yapabilirlik kapasitelerinden dolay1
engele sahip kabul edilenler (Kricke ve Neubert, 2017). Bunlarla miicadele
edebilmek ve kapsayici olabilmek igin egitim kurumlarmin irkgilik karsithg,
cinsiyet ayrimcili$1 ve homofobi karsithg, smifcilik karsithigr ve engellilere
yonelik ayrimcilik karsithg ilkelerini benimsemesi beklenmektedir.

Yiiksekogretimde kapsayicilik genellikle bireylerin toplumla biitiinlesme-
lerinden dogacak olumlu katkilar agisindan daha ¢ok, onlarin egitim yasan-
tilarin1  stirdiirebilmeleri tizerinden tartisilmaktadir (Collins, Azmat ve
Rentschler, 2019). Bunun nedeni kapsayicilik kavramimn yalnizca engelliler
tizerinden ele alinmasidir ki yalnizca bir fiziksel ya da zihinsel engele sahip
bireylerin yiiksekogretimde kapsanmalar1 ya da diglanmalart ile ilgili de cok
az calisma vardir (Collins, vd., 2019). Kapsayiciligin kendisinin bile kapsayici
bir kavram olmaktan uzak bir bigimde yalnizca bir fiziksel ya da zihinsel fark-
liliga sahip bireyleri kastedecek bicimde kullanilmasi, bu bireylerle ilgili ay-
rimciligin nedenlerinin cinsiyet ya da etnisite gibi diger dezavantajli grup
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mensuplarimin maruz kaldig1 ayrimciliga gore daha az politik kokenli olma-
sindan kaynaklanmaktadir (Dolmage, 2017). Postmodern anlamda bir kapsa-
yia egitim kavramy, sosyo kiiltiirel kimlikler ve diger her tiir farklilik nede-
niyle farkl egitim ihtiyaclar1 olan bireylerin bir arada egitim gormeleri i¢in
uygun ortamlarin, politikalarin ve uygulamalarmn saglanmasin éngoren bir
egitim ilkesidir.

Dolayisiyla, kapsayiciligin ve kapsayic egitimin yoneticiler, 6grenciler ve
Ogreticilerin inang ve anlam diinyalarmna da erisebilmesi icin tedbirler alin-
malidir. Nussbaum’un da vurguladig; tizere, tiim insanlarin esit ve 6zgiir ol-
dugu ve devletin ve onun islevlerinin buna gore diizenlenmesi gerektiginden
hareketle, bir toplumun engellilere, ya da diger tiim dezavantajh gruplara ta-
kindig1 tavir onun adalet, esitlik ve 6zgiirliik anlayisini ortaya koyacaktir.
Yani, toplumun dezavantajli bireylerine karsi besledigi duygular bu bireylere
yonelik uygulanan politikalardan ciddi bir bigimde etkilenmektedir.
(Nussbaum, 2016, s. 211-213).

Yiiksekogretimde Kapsayicilik

Kapsayicilikla ilgili en biiyiik yanilgilardan biri, kapsayicihiktan s6z edildi-
ginde dezavantajli bireylerin fiziksel erisiminin ve egitim malzemelerinden
faydalanmalarmnin anlagilmasidir. Boylesi bir anlayistan hareket edildiginde,
esasen dezavantajli bireylerin bagarili olmalar1 degil sadece goriintir olmalar1
beklenmektedir. Yiiksekogretimde genellikle istisnai duruma sahip 6grenci
yasal ytikiimliiliiklerden dolay1 kabul alir, ayrimciliktan korunur; fakat basa-
riyla mezun olmasi yoniinde bir destek siirecine dahil olamaz. Bu durum
daha diisiik sosyo-ekonomik arkaplana sahip bireyler icin de gegerlidir. Oysa
sosyal adalet kuramina gore engelli olan ya da olmayan kimseler ile, daha
zay1f ekonomik ve toplumsal kaynaklara sahip kimseler de ortak kazangtan
ayni sekilde yararlanmalidirlar. Hi¢ kimse diger bir kesimin daha iyi sart-
larda egitim almas igin kurban edilemez (Rawls, 2017). Kapsayici bir egitim
kurumu, 6grencilerin her birinin birbirinden farkli gereksinimleri oldugunu
bilip bunlara cevap verecek sekilde farkli 6grenme ortamlari olusturulmasmi
benimsemelidir. Buna gore dezavantaja ya da istisnai duruma sahip olanlar
basta olmak tizere tiim 6grencilere uygun miifredat, kurumsal ve fiziki dii-
zenlemeler ve 6gretim stratejileri gelistirmeye agik ve bu konuda gayretli ol-
malidir.
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Yiiksekogretime erisime yonelik dezavantajlarin olusmamasi igin, istisnai
duruma sahip bireylerin egitim kaynaklarimna erisimi garanti altina alinmali-
dir. Aciklik, e-6grenme ve teknolojiyle giiglendirilmis nitelikli 6grenme, ilk
olarak katilim sorununda asama kaydedildigi takdirde yiiksekogretimin 6g-
renme agisindan da kapsayici olabilmesi igin kullarilabilecek bir takim arag-
lardir. Bundan hareketle bu boliimde bu kavramlara deginilecektir.

20. yiizythn en 6nemli degisimlerinden biri olarak yiiksekdgretime olan
toplumsal talebin ve katilimin biiyiik oranda artmasi gosterilebilir (Wolter,
2014). Bu hizli biiyiime ile birlikte, 6grenci kitlesini olusturan kompozisyo-
nun geldigi aile, yetenekler ve beklentiler agisindan ¢ok daha fazla ‘gesitlilik’
iceren bir yaprya biiriinmesinin saglanacag1 beklentisi olusmustur. Katilimimn
genislemesi, toplumun daha 6nce yiiksekdgretimde az temsil edilmis kesim-
lerinin dahil edilmesini kolaylastirmis olsa da, pek ¢ok tilkede bu genisleme
ile 6grenci kitlesinin heterojenlesmesi arasinda ¢ok zayif bir iliski bulunmus-
tur (Eurostudent, 2012). Son Bologna siireci ilerleme raporunda da ayni se-
kilde diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip ailelerden gelen, go¢cmenlik gec-
misi olan, kronik hastaliklar1 ya da engelleri olan 6grencilerin yiiksekogre-
timde temsil diizeylerinin diisiik oldugu dogrulanmaktadir (2018). Buna
gore, cinsiyet dengesizlikleri de, 6zellikle baz: disiplinlerde, devam etmekte-
dir. Raporda dikkat gekilen baska bir husus ise yiiksekogretimi birakma ora-
nmmnin Ozellikle temsil diizeyi diisiik gruplar arasinda daha yiiksek oldugu-
dur.

Burada 6grenci kitlesinin heterojen yapisina atifla kullanilan gesitlilik kav-
raminin iki farkli teorik kokenden geldigini hatirlamakta fayda vardir. Tlki
daha sosyo-politik bir koken olan insan haklar1 temelli sosyal adalet ve esitlik
fikri iken, ikincisi insan kaynaklarinin gesitliligini bir yonetim stratejisi olarak
goren ve insan sermayesi kuraminda temellenen bir anlayistir. Sosyal adalet
ve egitim hakki cergevesinde ayrimciliklara karsi gelistirilmis olan kapsayici-
ik kavramu ise gesitliligin ilk teorik kokenine yakin oldugu igin iki kavram
kimi zaman birlikte kullanilabilmektedir. Wolter (2014), cesitlilik kavraminin
sosyal adalet ve firsat esitligi gibi daha politik cagrisimlar: olan kavramlarin
yonetimsel bir yaklagimla notrlegtirilmis hali olarak dolagima girdigini 6ne
stirer.
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Yiiksekogretimdeki genislemenin tam olarak heterojenlikle sonuglanma-
mis olmasi, pek ¢ok iiniversitenin bir endiistriyel orgiit 6zelliklerine benzer
nitelikler tagimast ile ilgili olabilir (Gilbert, 2005). Dersler sabit zaman ve yer-
lerde tam zamanl ve eksiksiz katilim beklentisi ile devam eder ve her 6gren-
ciye ayn1 konu, ayn1 okuma listesi ve 6devler sunulur (Bates, 2010). Kapsay1-
alik kavrami, yiiksekogretimde miikemmellik arayislarinda bu nedenle
onemli yer tutmaly, yenilik ¢abalarmin merkezinde 6grenme ve 6gretme sii-
reglerinin kolaylastirilmasi, kalicilastirilmasi ve toplumsal olarak anlamh
hale getirilmesi olmalidir. Giinliik hayatimizda 300 ya da 400 y1l 6nceden ge-
len bir zaman yolcusunun tantyamayacag1 ya da anlamlandiramayacag ne
¢ok sey oldugunu diistinebiliriz; fakat ytliksekogretimin ayrilmaz bir pargasi
gibi diisiinmeye devam ettigimiz arka arkaya onlarca siramn siralanmastyla
olusmus ve bildik sorulara bildik cevaplar aranan smuflar bunlardan biri ol-
mayacaktir (Cross, 2010).

Yiiksekogretim 6ziinde 6grenen 6greten, iiniversite sehir, iiniversite en-
diistri gibi pek ¢ok diizlemde iligkisel olan bir sektordiir. Bu sosyal yonii ne-
deniyle olumlu sosyal iligkiler ve baglarin saghikl bir sekilde kurulmasi ve
korunmasi yoneticiler icin elzemdir. Ayn sekilde, bu iligkilerin belli bir gru-
bun avantajina olacak sekilde siirdiiriilmesine dayanan eylemler ne stirdtirii-
lebilirdir ne de etiktir (Kezar, DePaola, ve Scott, 2019). Bu iliskilerin temelinde
ekonomi oldugu goriilse de, yiiksekdgretimin ekonomik ve toplumsal ama-
cmnin sadece bir kesimin ya da sadece yararlananlarin degil tiim toplumun
ekonomik ve toplumsal refahini artirmak olarak algilanmasi gerekmektedir.
Toplumlar, daha biiyiik gercevede sosyal adalete erismek icin ¢ozmek zo-
runda oldugumuz pek ¢ok problem igin iist diizey uzmanlik bilgi ve beceri-
sine ihtiya¢ duymaktadir. Yiiksekogretim bu bilgi ve beceriye ulasma yolla-
rin1 Ogreterek sosyal adalete ulasmada kritik bir rol {istlenir. Boylece toplu-
mun tiim tiyelerinin ekonomik ve toplumsal refahin artirma amacina hizmet
eder (McArthur, 2013). Adorno basta olmak tizere, elestirel teorinin bir¢cok
temsilcisi yiiksekogretimin sosyal adaleti saglamada ve aydinlanmadaki ro-
liinii vurgulamislardir (McArthur, 2013). Her ne kadar diinyayla karsilastiril-
diginda Tiirkiye'de ytiiksekogretimde akademik kapitalizmden daha g¢ok
kamu yarar1 glidiildiigii gozlense de, nitelikli yiliksekogretime ulasmada yo-
gun rekabetten dolay1 sosyo-ekonomik gostergelerin etkili olmaya basladig:
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sOylenebilir. Kamu yarar1 gozeten bir misyona sahip olmasindan dolay tini-
versiteler herhangi bir politika sekillendirme siirecinde sosyal adalet ve siir-
diirtilebilirlik ilkelerini tartisilmaz olarak kabul etmelidir (Boni vd., 2016).

Universite yonetimlerinin hem 6grencilerin hem de 6gretim elemanlari-
nin ‘yiiksek” diizeyde 6grenmelerini destekleyen arastirma ve 6gretim mer-
kezleri olma yoniinde bir ¢aba yerine, kisisel ya da grup cikarlar1 gozetilebi-
len alanlarda sikisip kaldig1 gozlemlenmektedir. Cevrimici ya da yiiz yiize,
sinifta ne olup bittigi, ne diizeyde bir 6grenme gergeklestigi ve bunun toplum
ve piyasa ihtiyaglaria ne kadar uyumlu oldugu meselesi akademik 6zerklik
olgusunun kiiltiirel yerlesikligi nedeniyle genellikle arka planda kalmakta-
dir. Bagimsizlik ve degisen toplum ihtiyaglarina uyumun bir arada olmast
universitelerin melez kurumlar olarak goriilmesine neden olmustur
(Jongbloed, 2015). Yonetimsel ve finansal 6zerklik diizeylerinde tilkeden {il-
keye degisiklikler goriilen yliksekdgretim kurumlari, genel olarak ihtiyag du-
yulan yenilikleri hayata gecirirken ya da degisime ayak uydururken topluma
olan sorumluluklar1 ve akademik miras arasinda denge kuracak bir bigimde
akilal bir sekilde yonetilmelidir. Bu yeniliklerin neler oldugunun ve hayata
gecirilme diizeylerinin kiiresel diizeyde karsilastirildig: bir calismada, gevri-
micilik, aciklik, esneklik, kapsayicilik ve teknolojiyle giiclendirilmislik gibi
yenilikler ortaya konmustur (Orr, Weller ve Farrow, 2018).

Kabul sayilar1 biiyiik olciide artmus olsa da yiiksekogretim kurumlari ara-
sindaki esitsizliklerin yol actig1 standartlarda asinmaya agik egitim kaynak-
lar1 bir ¢oziim olarak diistintilebilir. Yiiksekogretime hi¢ dahil olmayanlarin
da ytiksekogretimin tiretmek ve aktarmakla sorumlu oldugu bilgiden yarar-
lanabilecekleri MOOC lar (Massive Open Online Courses) bunun bir rnegi-
dir. MOOClarm agiklig yalnizca ticretsiz olmalar1 degil, ayn1 zamanda de-
zavantajli bireyleri de kapsayacak sekilde agik olmalari anlamma gelir
(Acedo ve Osuna, 2016).

Acik egitim kaynaklari, egitime yonelik hazirlanan igerigin ticretsiz ve ser-
best olarak yeniden kullamima ag¢ik olmasi anlammda kullanilmaktadir
(Schaffert, 2010). UNESCO'nun diizenledigi Gelismekte Olan Ulkelerde Yiik-
sek Ogretimde Agik Egitim Malzemelerinin Onemi Forumu'nda egitim kay-
naklarinin ve bunlari ileten bilgi ve iletisim teknolojilerinin danisma, uyar-
lama ve yeniden kullanima parasiz bir sekilde agik olmasi anlaminda tartigil-
mustir (2002, s. 24).
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Acikligin temelinde digerkamlik oldugu kadar kurumsal ve mali motivas-
yonlar da yatmaktadir (Sclater, 2010). Dahasi, bilimle ve bilgiyle angaje olma-
nin 6niinde kamu i¢in hala pek ¢ok ciddi engel varken agik kaynak politika-
lar1 bunu gizlemeyi kolaylastiran bir yanilsama olabilir (McArthur, 2011, s.
74). Orr, Rimini ve Van Damme (2015)'m hazirladig1 OECD raporu da agikh-
g bedelsiz bilgi edinmek anlamina gelmekten ¢ok bedelleri kimin 6dedigi
ile ilgili bir diizenleme oldugunun altin: gizer. Fakat yine de, ytiksekogreti-
min daha kapsayici olmas igin acikliktan yararlanilmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinin ya agir1 yonetildigini ya da yonetilemedi-
gini ileri siiren Ehlers ve Schneckenberg’e (2010) gore, bunun sonucunda ya-
rinimn yoneticileri de iyi yetistirilememektedir. Yiiksekogretim halihazirda za-
ten dijitallesmenin bize sundugu yeni firsatlardan nasil daha iyi yararlanaca-
gmu belirlemesi gereken bir yol ayrimindayken (Orr vd., 2018), pandemi ne-
deniyle zorunlu olarak gerceklesen kismi agiklik ve esnekligin hedeflenen di-
jital dontisiimii ne Ol¢lide yansittigr tartismalidir. Herhangi bir igerigin diji-
tale gevrilip tek yonlii olacak sekilde 6grenciye sunulmasi, bahsedilen agiklik,
kapsayicilik, esneklik gibi hedeflerin gerceklestirildigi anlamina gelmemek-
tedir.

Kalite daima tiniversitelerin gelecek planlamasimin odagimda olmas: gere-
ken bir kavramdir. Genel olarak kalite olgusuna gelen elestiriler arasinda, go-
zetleme ve kontrol islevinin baskin hale gelmesinin akademinin standart-
lasma ugruna kontrol altina alinmasimi doguracag1 endisesi dile getirilmistir
(Dill, 1997). Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin kontrol ve denetim iglev-
leriyle degil, bilim insanlar1 ve 6grencilerin katilm yoluyla giiclendirilmesi
ve daha yeni ve nitelikli egitim 6gretim ve arastirma faaliyetleri ytirtitiilmesi
i¢in cesaretlendirilmesiyle 6ne ¢ikmasi gerekmektedir (Ehlers ve Schnecken-
berg, 2010). Degisime ve krize huzli bir bicimde uyum saglama becerisi kolek-
tif kapasite ile dogrudan iligkilidir. Gelisme ve iyilesme yerine standartlasma
ve kontrol islevlerinin 6ne ¢ikarilmas: ytiksekogretimin kolektif kapasitesini
olumsuz etkilemesi nedeniyle de Tiirk yiiksekogretimi icin tizerinde diisii-
niilmesi gereken bir durumdur.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler basta yiiksekogretim olmak
tizere tiim diizeylerde biiytiik degisimlere sebep olmustur. Fakat bu degisim-
lerin etkisinin hentiz beklenen diizeyde olmadigin sdyleyebiliriz. Bunun ne-
deni, baz1 yenilikler olsa da, 6grenme ve 6gretme stireglerindeki dontisiimiin
heniiz tam olarak gerceklesmemesidir. Yeni teknolojilerden yararlanma su
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anda ¢ogunlukta eski baglamlara yeni yontemler ilistirme seklinde uygulan-
maktadir. Egitimin giintimiizde bu agidan geleneksel bir modelden teknolo-
jinin basat rol oynadig: bir modele dogru bir gegis doneminde oldugu soyle-
nebilir (WEF, 2008). Dolayistyla dontisiim hentiz tam olarak gerceklesmemis-
tir. Ogrencilerin dijitalligin yerlisi, 5gretim elemanlarinin ise agir aksak takip
etmeye calisanlar1 oldugu yiiksekogretim kurumlarinda, 21. ytizyil becerile-
rinin 0grenme icinde kullarmilarak kazandirilmas: gerekirken, teknoloji yal-
nizca zamann gerisinde kalmus egitim paradigmalarma otomasyon ve kont-
rol kazandiracak bir bi¢cimde kullanilmakta, neyin ve nasil 6grenilecegini de
degistirmis oldugu goz ardi edilmektedir. Giiniimiizde 6gretim elemanlar:
ogretim islevine yonelik olarak, disiplinle ilgili bilgiyi evrensel smurlar igeri-
sinde 6grenciye aktaran alan uzmanlari roliinde hizmet etmektedirler. Tek-
noloji kullanimi ve dijitallesme ile tarusilmasina karsin, hala biiytik olctide
yalnizca eski stratejilerin yeni araglarla uygulanmasi ve geleneksel siif dene-
yiminin bir 6grenme yonetim sistemi {izerinden yiirtitiilmesi s6z konusudur.

Teknolojiden yararlanan 6gretim yontemleri gelistirilebilmesi icin yal-
mzca teknoloji bilgisi degil ayn1 zamanda teknoloji destekli 6gretim ve prog-
ram tasarmmi anlayisi gelistirilmesi gerekmektedir (Bates, 2010). Oblinger,
Oblinger ve Lippincott'in (2005) in “ag nesli’, Veen ve van Stalduinen’ (2010)
in ‘Homozappiens’ admi verdigi, giiniimiizde daha yaygmn kargilik bulan bir
tabirle Z Kusagina ait olan 6grenci toplulugunun kendilerine 6zgii 6grenme
ihtiyaclari ve stilleri oldugu agiktir. Dolayisiyla 6zellikle 6gretim kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili tiim adimlarda onlarin fikirlerinin almacag1 kapsayict
bir kalite politikasi gelistirme ve degerlendirme siirecine dahil olmalar1 ge-
rekmektedir. Egitim igerigi ya da yontemlerinin kalitesinin gelistirilmesine
yonelik bir 6rnek olarak Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde hayata gecirilen
“Kalite FElgileri” projesi 6rnek gosterilebilir. Bu proje ile Agikogretim Siste-
minde iiretilen 6grenme malzemeleriyle ilgili 6grencilerin fikirlerini ve de-
gerlendirmelerini dikkate alarak Ac¢ikogretim Fakiiltesi 6grenme yonetim sis-
teminde sunulan 6grenme malzemelerinin niteligini artirmak amaclanmistir
(Bozkurt, Biiyiik, Kiling ve Ozdamar, 2017).

Universitelerde arastirma rakamlarin gelistirmek igin atilan adimlar ya
da getirilen yeniliklerin yaminda, ayn1 6nemle 6grenme ve 6gretme stiregle-
riyle ilgili yenilik adimlar1 da atilmalidir. Bu konu genelde yapildig: gibi 6g-
retim elemanlarmnin inisiyatifine birakilmamali; hem bireysel hem de kurum-
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sal boyutta etkilesimler yoluyla bir ‘6grenme kiiltiirii" gelistirmek igin hare-
kete gecilmelidir (Euler, 2010). Arastirma faaliyetlerinde yenilik¢i olmak bek-
lenirken, 6grenme ve 6gretme siireglerinde gelenege yaslanmak daha siklikla
goriilmektedir. Yenilikten bahsedilen nadir durumlarda ise kastedilen, igeri-
gin yenilenmesi ya da gilincellenmesi olmakta, 6grenme stireglerinin yeni ne-
sille birlikte nasil degistigi konusu daha az ilgi gormektedir.

Cesitli demografik 6zellikleriyle, farkli 6grenme stilleriyle, farkl aliskan-
liklar1 ile ve artan sayida yiiksekogretime katilan 6grencilerin farkli 6grenme
ihtiyaglarina nitelikli 6grenme kazanimlari ile cevap verebilmek, 6gretim ele-
manlari i¢in en ciddi zorluklardan biri olmakla birlikte, bu konu bir hak ve
kapsayicilik meselesi olarak ele alinmadigidan, bu zorluga karsi bir eylem-
sizlik mevcuttur (Feixas ve Zellweger, 2010). Bu eylemsizligi asmak icin kap-
sayiciliga 6grenme kiiltiirlerini de igine alacak sekilde bakilarak, farkli 68-
renme tercih ya da becerilerinin de farklilik olarak kabul edilip onlara kars:
duyarh bir 6grenme deneyimi insa edilebilmesinin yollar1 aranmalidir. Eles-
tirel ve yansiticl diisiinmeyi gelistiren, katihma ve diyaloga dayali 6gretim
yontemleriyle birlikte 6gretim programlarimin da siniflardaki kiiltiirel ve gok-
kiiltiirlii yapry: ve kiiresel sorunlari da ele alan bir yapiya biirtinmesi yiikse-
kogretimin insani ve toplumsal gelisim roliinii gergeklestirmesi igin sarttir.

Ogrenenlerin soru sormaktan gekinmedikleri ve dgretenlerin de onlarm
sorularmi dinlemeye ve uygun cevaplar sunmaya yetecek zaman kaynagina
sahip olduklar1 bir etkilesim ortami1 6grenenlerin soyut kavramlar ve igerik
ile gercek hayat deneyimleri arasinda bag kurabilmeleri icin son derece
onemlidir. Ogretim elemaninin &grenciye ayirdigi bire bir zamanin ve ara-
daki etkilesimin niceligi ve niteliginin 6grenci basarismni olumlu etkiledigini
gosteren ¢ok sayida ¢alisma yapilmustir (Kezar, DePaola, ve Scott, 2019). Son
yillarda 6grenci kabul sayilarinin ciddi diizeyde artmis olmasi bu konuda si-
kintilarin yasanmasina neden olmaktadir. Kabul sayilarindaki artma egilimi-
nin bir bagka sonucu da kabul alan 6grenci niteligindeki diistise bagl olarak
igerigin kolaylastirilmasi yukarida bahsedilen sosyal adalet amacina yonelik
bilgi ediniminin de daha az yararh olmasi sonucunu doguracaktir.

Sosyal adalet teorisi tiniversite icin isgiicli piyasasina yonelik insan kay-
nag yetistirmekten 6te, ekonomiyle birlikte toplumu da ilgilendiren bir mis-
yon bi¢mistir. Bu misyon demokratik bir toplumun stirdtiriilebilmesi i¢in in-
san refahin, esitlik ve adaleti saglama olarak 6zetlenebilir (Walker ve Boni,
2013). Bu misyonun gergeklesmesi icin gereken bilgi, ‘nelik’ tizerinden degil
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‘neden-sonug’ tizerinden giderek, olam edilgen bir bicimde kabul etmek ye-
rine statiikonun 6tesinde kapilar acabilmeleri igin 6grencilere firsatlar sunan
tiirden bir bilgidir (McArthur, 2011). Dolayisiyla yiiksekdgretim hem disipli-
ner bilginin gerekliliklerini karsilamali hem de varsayimlarin sarsip sinirla-
rin1 zorlamalidir (Rowland, 2006, s. 39).

Baker, Bujak ve DeMillo (2012, s. 331) yiiksek 6gretimin en az 3 cephesinde
bir degisimin gerekliligini iddia etmistir. Bunlar smuf ve siuf 6tesinde kulla-
rulacak teknolojiler, 6grenenlerin ve 6gretenlerin gerekli teknolojileri edine-
bilmeleri icin pratikler ve stiregler gerceklesmesi ve bu stireglerin yiirtitiile-
cegi kurumsal degisim ve yenilik cabalar1 olacaktir. Bu teknolojilerin basinda
e-O0grenme gelmektedir. Aslna bakilirsa Covid19 siirecindeki deneyimlere
kadar e-6grenme pek ¢ok tilkede hala 6rgiin egitimi takip edemeyen 6gren-
ciler igin bir ‘ikinci sans’ gibi (Ghislandi, Raffaghelli ve Yang, 2013) algilan-
maktaydi. Giintimiiz 6grencileri e-6grenmeyi miimkiin kilan ¢evrimici or-
tamlara dogal olarak yatkin olmalarini saglayacak tiirden deneyimlere sahip
olsa da, tiniversite sisteminin duragan ve degisime kapal1 yapisi nedeniyle e-
ogrenme Orgiin ya da uzaktan tiim yiiksekogretimin vazgecilmez bir degeri
haline gelememistir. Yiiksekogretimde yeni donemde e-6grenmeyi giiglendi-
recek kalite politikalar1 tizerinde diisiiniilmesi ve e-6grenme icin sart olan di-
jital yeterliklere yasamboyu 6grenme baglaminda odaklamilmas: gerekmek-
tedir (Ghislandi vd., 2013). E-6grenmenin saglayacag dijital yeterlikler bireye
yeni nitelikler ve yeni is firsatlar1 kazandirirken, bundan sonraki dénemde e-
ogrenme tlizerinden gelisme gosterecek olan yasamboyu 6grenmenin de te-
melini olusturmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde, yiiksekog-
retime devamin oniindeki cinsiyete, yasa, sosyo-ekonomik statiiye, cografi
uzakliga ya da bagka istisnai durumlara dayal1 bireysel ve toplumsal engel-
leri ortadan kaldirarak kapsayicilik diizeyini gelistirmede son derece yararh
olmustur (Yasmin, 2013). Acik ve uzaktan 6grenme araciligiyla yiiksekogre-
time devam konusunda dijital doniisiim sayesinde biiyiik mesafe kat edilmis
olsa da, egitimi birakma sorununun kapsayicilik konusundaki kazanimlara
zarar vermesine izin verilmemelidir. Birakma ile ilgili yapilan ¢alismalar, ge-
nellikle 6grencinin kampiise uzak bir bicimde 6grenmesini aile, is ve diger
toplumsal ytikiimliiliikleri arasmna entegre etmede yasanan zorluklardan
kaynaklandigmi, bunun da cinsiyet ve gelir diizeyi gibi bireysel farkliliklara
gore degiskenlik gosterdigini one stirmiistiir (Kember, 1989). Kadinlarm is
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yasaminda temsil diizeylerinin erkeklere gore diisiik oldugu iilkemizde, egi-
tim diizeyi arttik¢a bu farkin kapandig1 gozlemlenmistir (Dayioglu ve Kirdar,
2019). Dolayistyla kadinin yiiksekogretime hem katiliminin hem de basarisi-
nmin Oniindeki engellerle miicadele etmek icin desteklenmesi kadmin istih-
dama katilimi konusunda da fayda saglayacaktir. Mevcut haliyle kadinlarin
yiiksekogretimde temsiline bakildiginda Tiirkiye % 45 ile Avrupa Yiiksekog-
retim Alan tilkeleri arasinda en diisiik orana sahiptir. Dahasi bu oran lisan-
stistli egitimde ve belli calisma alanlarinda daha da diismektedir (Eurostu-
dent VI, 2018).

Diger bir bireysel farklilik olarak karsimiza gikan diisiik sosyo-ekonomik
diizeye mensup olmanin yiiksekogretimde basariy: etkileyen faktorlerden
biri oldugu sdylenebilir (Quinn, 2013). Eurostudent VI arastirmasimn sonug-
larma gore anne ve babast yiiksekogretime dahil olmamis 6grenciler hala pek
cok tilkede diisiik diizeyde temsil edilmektedirler (2018).

Birakma ile ilgili daha sonra yapilan calismalar ise devam edilen egitimle
ilgili tatmin diizeyi ve devam ettigi kurumdan gordiigii destek gibi faktorle-
rin de birakma kararinda etkili oldugunu ortaya koymustur (Park ve Choi,
2009). Dolayisiyla, hem 6rgiin hem de acik ve uzaktan 6grenme uygulayan
yiiksekogretim kurumlarinin kapsayicihigs siirdiirebilmeleri igin 6zellikle risk
grubundaki 6grenciler i¢in kurumsal destek ve 6grenci gelisiminde bire bir
rehberlik gibi uygulamalar1 hayata gecirmeleri gerekmektedir. Kapsayicilik
yalnizca yiiksekogretim firsati sunarak degil o firsatin degerlendirilmesinde
yasanan sorunlarmn ¢oziimiine rehberlik eden ve 6grenciyi sadece kay1t yap-
tirmaya degil ayn1 zamanda mezun olmaya da motive eden bir stirecte ytirii-
tiilmelidir.

Conole (2012) tarafindan ‘goriinmeyeni goriiniir kilma’ yani etkili 6g-
renme ile sonuglanacak igerikler, ortamlar ve kaynaklarin tiretimi ve dagitimi
olarak tamimlanan ‘Ogrenme tasarimi” kavrami 6nem kazanmali ve katithm
odakli kalite calismalarmin temelini olusturmalidir. Bireyde bir yansimasi
olmayan Ogrenme, O0grenme sayilmayacagindan (Cross, 2010), herkesin
kendi kendinin 6grenme tasarimcisi olmasi gereken bir doneme girmekteyiz.
Bunun yapilabilmesi igin, ytiksekogretimde teknolojilerin bize sundugu po-
tansiyelin gergekte ne 6l¢tide kullamldig1 ve ne diizeyde bir 6grenme ile so-
nuglandigim dikkate alan bir anlayisa ihtiyag vardir. Katilim sdylemi 6gren-
cinin bir dersin igerigini gergek anlamda hayatinin igine nasil entegre ettigini
pek dikkate almamaktadir (Fielding, 2016). Bu nedenle, 6zellikle agik ve
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uzaktan 6grenmede 6grencilerin igerigi hayatlarindaki deneyimlerin, zaman-
larinin, enerjilerinin ve toplumsal ytikiimliiliiklerinin neresine oturtacaklar:
hakkinda daha kapsayic1 bir sekilde diistiniilmesine ihtiyag vardir. Cevrimici
disiplin kazandirdig1 ve oOzellikle calisan 6grenciler icin bir firsat oldugu
dogru olmakla beraber, 6grenenlerin bu ‘herhangi bir yerde ve herhangi bir
zaman’ mitini gegerli hale getirmek igin 6zel hayatlarinda nasil bir yerles-
tirme yaptiklarinin da hesaba katilmasi anlaml olacaktir. Fielding’in (2016)
calismasinda birlikte paylagilan bir zaman dilimi oldugunda ‘herhangi bir za-
manmn’ varlik bulmasmin hem daha kolay oldugu hem de 6grencileri birbi-
rine sosyal olarak da baglayarak bir 6grenme toplulugu olusmasmna katki
sagladig1 sonucuna varilmustir. Daha sosyal bir 6grenme ortami yaratilmasi
icin bire bir danismanlik desteginin hem 6rgiin hem de uzaktan egitimde
gliclendirilmesinin kapsayicilik yoniinde énemli bir adim olacag1 6ngoriil-
mektedir (Chatterjee ve Moore, 2009). Bire bir danismanhigin orgiin yiikse-
kogretimde de yliz yiize yerine ¢evrimici oalrak uygulanmasi, 6zellikle cali-
san ogrenciler dikkate alindiginda, kapsayicilik kapasitesini artirict bir 5nlem
olarak diistiniilebilir.

Katilimin ne kadar 6grenme ile sonuglandigi meselesine dair 2019/2020
akademik yili bahar donemi itibariyle kendimizi iginde buldugumuz pan-
demi siirecinden 6greneceklerimiz olsun diye bu konuda kisa zamanda diin-
yada ve Tiirkiye’de pek ¢ok calisma yapilmustir. Bu ilginin baslica nedeni egi-
timin bu durumdan en ¢ok etkilenen toplumsal alanlardan biri olmasidir
(UNESCO, 2020).

Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitim

Covid19 koruma tedbirleri kapsaminda yiiz yiize egitimin durdurulmasimn
ardindan egitimin devam edebilmesi icin ¢evrimigci ortamlarmn kullanilmas:
uzaktan egitim kavramimin 6neminin anlasilmasina katki saglamistir. “Egitim
uzaktan olmaz’ 6nyargismna sahip olan kisilere bu olguyu 6grenci ya da 6g-
retici olarak deneyimleme ve avantaj ve dezavantajlarini degerlendirme fir-
sati sunmustur. Saritas ve Barutcu'nun (2020) calismasi gevrimigi 6gretime
hazir bulunusluk ile daha 6nceden g¢evrimici herhangi bir egitim alma ara-
sinda olumlu yonde bir iliski oldugunu ortaya koymus; gevrimigi 6grenim

688 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Asu Altunoglu

uygulamalarini deneyerek/yasayarak bu mecralarmn benimsenip, kabullenil-
digi ve daha kolay yonetilebildigini gostermistir.

Ayni zamanda, egitim i¢in s6z konusu olan esitsizlikler gevrimigi ve dijital
ortamlarda da kendini gostermeye devam etmis, internet olanag1 olmayan ya
da kisisel bilgisayara sahip olmayan az sayida 6grencinin yan sira ¢evrimici
pratiklere iliskin deneyimi az olan 6gretim elemanlarm da zorlamustir.
Diinya niifusunun % 93’{iniin cografi olarak internet erisimi olmasina rag-
men internet kullamimi oraninin % 53 olmasi (Uluslararas: Telekomiinikas-
yon Birligi, 2019), diinyanin daha az gelismis kisimlarinda dijital uguruma
neden olan faktoriin erisimden daha ¢ok internet kullanim ve cihaz ticretleri
oldugunu gostermektedir. Tedbirler kapsaminda Tiirkiye’de yiiksekdgretim
ogrencilerinin hizh bir sekilde yer degistirmis olmalar1 da 6grencilerin bazi-
larmin internet aboneligine sahip olduklar yerlesik diizenlerinden, aboneligi
olmayan aile evlerine gitmeleri ya da siirecin uzayacagim tahmin edemeyip
bilgisayarlarin bile almadan gitmis olmalariyla sonuclanmustir. Bu da 6g-
renme malzemelerine erisimde ve katilimda sorun yasamalarina neden ol-
mugstur. ABD'nin bazi eyaletleri ve Filipinler gibi bazi tilkelerde de esitsizlige
neden olacag: gerekgesiyle uzaktan egitimle devam edilmesi tedbiri hic uy-
gulanmamuistir (Eder, 2020). Her iki durumda, uygulanabildigi pek ¢ok yerde
dijital ugurum nedeniyle zaten dezavantajh bir duruma sahip bireyler i¢in ne
kadar kapsayica oldugu, 6grenenlerin ger¢cek yasam deneyimlerine dayal
olarak incelenmeli ve bundan hareketle genel olarak 6grenme siireclerinin
kapsayicilik sorunlari ile ilgili bir tartisma yapilmalidar.

Bu siirecte ayni ilk ve orta 6gretimde oldugu gibi TV benzeri daha kitlesel
kullanilan iletisim araglarmnin da ise koyulmasi, kitlesel medyamn planlama
ve liretim agsamalari igin ¢ok daha fazla zamana ihtiya¢ duymasi nedeniyle,
yiiksekogretimin ok gesitli icerigi ve ¢ok cesitli ihtiyaglara sahip 6grenci kit-
lesi i¢in uygun olmamustir (Eder, 2020). Tiirkiye’deki ytliksekogretim kurum-
lar1 agisindan alinacak ders, kapsayicilik agisindan daha hazirlikli olmalari ve
genel sistemdeki esitsizliklerin boylesi kriz donemlerinde derinlesmemesi
igin programlarini ve politikalarmi gézden gecirmeleri gerektigidir. Ornegin,
Telli Yamamato ve Altun’un ¢alismasina gore, engelli 6grencilere ve egitmen-
lere yonelik uygulama ve diizenlemelerin hentiz ¢ok sinirli olmasi nedeniyle
cevrimigi egitim sistemlerinin 6zellikle Covid19 déneminde engelli 6grenci-
leri kapsayabildigi soylenemez (2020). Bunun temel nedeni her dezavantajl
bireyin farkl yapabilirlik kapasitesine gore kullanimina hazir yeterli sayida
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gevrimigi ¢oklu ortama dayali 6grenme malzemesi olmamasidir. Mevcut
olanlarin da farkl yapabilirlikleri nedeniyle farkli 6grenme ihtiyaglarina sa-
hip bireylerin 6grenmesinde ne kadar etkili ve kapsayici olduguna dair ya-
pilmus yeterince calisma yoktur.

Bircok tiniversitede 6grenmenin sosyal yonii goz ardi edilerek yalnizca
igerik ve 6dev yiiklemesi seklinde gerceklesen pandemi donemi uzaktan egi-
timi konusunda tiniversitelerin degisen yeterlilikleri, teknolojik altyapimn
yetersizliginden ¢ok 6gretim elemanlarimin uzaktan egitimle ilgili hazirbulu-
nuslugu ve tiniversite yonetimlerinin dijital liderlik diizeyleri tarafindan be-
lirlenmistir (Karadag ve Yiicel, 2020). Nitekim, Karadag ve Yiicel'in (2020, s.
9) calismasinda “biinyesinde uzaktan egitim veya Agikogretim fakiiltesi bu-
lunan tiniversitenin 6grencilerinin” yalnizca ‘teknik altyapr” faktoriinde mem-
nuniyet ortalamalar1 daha yiiksek bulunmus, diger faktorler icin anlaml bir
fark saptanmamustir.

Asenkron ¢evrimi¢i uygulamalarin yaninda video-konferans ya da canli
ders gibi senkron uygulamalarin da mutlaka kullanilmasinin bir 6grenme
toplulugu yaratarak sosyal ogrenmeye katki sagladigi ortaya konmustur
(Speece, 2012). Bunlarmn kullanilmadig: tiniversitelerde farkli yapabilirlik ka-
pasiteleri ya da kiiltiirel agidan farkli 6grenme gereksinimleri olan 6grenen-
lerin 6grenme deneyimi daha da zor hale gelmistir. Karadag ve Yiicel'in
(2020) dgrencilerin yalmzca % 22’sinin uzaktan egitimde kullanilan igerigin
ogreticilik diizeyinden memnun olduklar: yontindeki bulgusu bunu destek-
lemektedir.

Sonug yerine

Yiiksekogretime kabul alan 6grencilerinin biiytik boliimiiniin yiiksek moti-
vasyona ve 0zdisipline sahip, kendi 6grenmesinden sorumlu bireyler oldugu
fikri gtiniimiizde biiytik 6lctide gegerliligini yitirmistir. Bugiiniin 6grencileri
¢ok daha gesitli sosyo-ekonomik diizeyde ailelerden, farkli cografyalardan,
kiiltiirlerden ve hatta okudugunu anlama diizeylerinden gelmektedir.
Dezavantajli bir birey basarili oldugunda, basarisindan otiirii yiiceltil-
mesi, s0z konusu bagarin istisnai bir durum olarak algilandigim gosteren
toplumsal bir tutumdur. Yiiksekogretim kurumlarinin bu toplumsal tutum-
dan uzaklasip kapsayicilig1 yalnizca erisim diizeyinde degil, her bireyin ken-
dine 6zgii farkliliklari ile bagarili olma hakki olarak gormeleri gerekmektedir.
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Aksi halde dik merdivenlere sonradan eklenmis rampalardan farksiz bir kap-
sayicilik anlayisinin hakim oldugu kanismna varilabilir. Bu anlamda teknolo-
jinin getirdigi imkanlardan 6grenenleri birbirleriyle ve 6greticilerle bir araya
getiren sosyal 6grenme topluluklar1 yaratmak igin yararlanilirsa (Lu, 2016),
bu topluluklarda farkliliklara kars bir kiiltiirel farkindalik ve karsilikli anla-
y1s toplumsal etkilesimler, fikir alisverisi ve igbirlikli 6grenme yoluyla kendi-
liginden olusacaktir. Dahasi, yliksekogretimin basta gelen islevlerinden biri
olan istihdama hazirlama dogrultusunda, istisnai duruma sahip bireylere y6-
nelik kapsayic1 tutumun egitimden sonraki is yasaminda da stirmesi icin hem
toplumun dontistiiriilmesi hem de bireylerin giiglendirilmesi yoniinde so-
rumluluk tstlenilmelidir. Toplumun farkliliklar1 sorun degil fayda olarak
gormesi i¢in oncelikle akademinin farkli olana ya da kendinden olmayana
bakisini gozden gecirmesi gerekmektedir.

Kapsayia yiiksekogretimin, UNESCO'nun vurguladig: topluma tam ola-
rak katilim amacina yonelik olarak gerceklesmesi icin, tiim bireylerin yiikse-
kogretimde hem katihim hem de 6grenme giktilarini esit olarak edinme sans-
larim kullanabilecekleri bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Kiiresel yo-
netigimin {irtinii olan ¢abalar bu yonde olsa da, kurumsal diizlemde bakildi-
ginda, kapsayicilik pek ¢ok kez yalnizca bedensel yapabilirlik kapasitelerin-
deki farkliliklardan otiirii farkli 6grenme becerilerine sahip olan ve farkli 6g-
renme malzemeleri ve siireclerine ihtiya¢ duyanlar agisindan ele alinmakta-
dir. Bu nedenle, yalmzca engellilere yonelik ele alinan, katilimin 6niindeki
engelleri yasal ve fiziki olarak kaldirmak olarak algilanan ve 6grenme stireg-
lerine odaklanmadig icin bireysel farkliliga sahip bireylerin basarili olma
sansina destek olmayan bir kapsayicilik anlayisi yerine, kapsayiciiga da
daha kapsayic bir bicimde bakan bir anlayisa ihtiyag vardir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 691



Yiiksekogretimde Kapsayiciligi Uygulanabilirligi Uzerine bir Tartisma

EXTENDED ABSTRACT

Applicability of Inclusiveness in Higher Education

Asu Altunoglu
Anadolu University

While participation in higher education has been expanding throughout the
world, the mission of higher education that aims to enhance social justice and
welfare for all in the society has gained significance, which resulted in the fact
that it has become a more important actor globally. The expansion of partici-
pation, though, has not exactly caused a real heterogeneity in the student
composition especially in terms of learning outcomes. The concept of inclu-
siveness was created with the ideal in mind to enhance the heterogenic qual-
ity of the widened participation in a way that is more diverse, pluralistic and
multi-cultural as there are still issues of equality and discrimination in higher
education. This study aims to contribute to these discussions with an empha-
sis on learning cultures and learning communities, through opening paths of
thought on how online learning or open and distance learning may increase
inclusiveness in higher education. It appears that the literature on inclusive-
ness has mostly focused on the differences between the physical and mental
capabilities of individuals, which needs to be changed.

Inclusiveness is built upon the right of all individuals in the social and po-
litical community to be at equal distance from each other and the right to
equally benefit from the advantages that all citizens are entitled to. Inclusive-
ness is related to access to power and public and private resources, and aims
to improve the way society views marginalized group members. Inclusive-
ness may only be realized when socially and politically marginalized groups
of today and the past feel valued, when their differences are respected, and
when basic and fundamental needs and rights are met and recognized as
much as those of dominant groups of the same society are met and recog-
nized. The world has made significant progress in the closing the global gap
in educational access. However, there are still inequalities especially when it
comes to individuals with various socially, politically or culturally excep-
tional positions. The extent of inequality gets even more significant when ed-
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ucational attainment is taken into account as the presentation of disadvan-
taged individuals in higher education does not in a real sense support their
learning experiences and thus achievements.

The theoretical roots of inclusiveness are based on social justice and equity
in education as education is considered a founding component of society.
Participation and access to educational rights and benefits is what inclusive-
ness has mostly been about in terms of higher education. As universities are
widening access to a greater number of students, diversity of all kinds in-
creases. Open and distance learning technologies are an asset that we have
today in terms of Turkish higher education that we can use to bring people
together as a community and create contexts where quality learning out-
comes for a greater number of students are enhanced. Quality learning out-
comes can be built through cultural awareness and understanding that are
developed by the newly formed learning communities in faculty culture. The
challenge for faculty today both in the world and in Turkish higher education
is to cater for the diversity of students” learning needs.

The discourse of universal access usually ignores the processes by which
students integrate the course into their specific lives. We need to engage the
difficulties and costs of making both online and regular courses work in stu-
dents’ lives as they have a very differing needs caused by socio-economic
identities. They might be going through a struggle to figure out when they
will complete work for their course, together with other demands on their
time and energies, and what relationship it has to the other parts of their ex-
perience.

Online education has given us many opportunities in increasing universal
access to higher education especially for disadvantaged members of the soci-
ety through giving them autonomy of time and place. However, this paper
claims that the autonomy of time and lace is not enough in itself to render
higher education inclusive if it does not build opportunities for students to
give them both autonomy over their learning and still help them feel con-
nected to a learning community. The notion of a learning community is to
create an environment for cultural inclusiveness that emphasizes on learning
as social and interactive, involving interchange of ideas, shared inquiry and
peer learning, and collaborative dialogue.
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Universities should strive for continuous efforts for innovations on giving
the students a space of existence in a shared sense of time so that feel con-
nected to each other and to see their individual crises as part of a broader
social condition. Students are learning individuals, with aneed for belonging
to a community that we feel is better than other groups. The Covid-19 process
that we have gone through for one academic semester yet has shown that this
need is not something that could be neglected as otherwise no learning oc-
curs. Open and distance learning could provide us with many opportunities
in this direction, depending on the degree of an understanding of inclusive-
ness from a digital perspective. Not only digital infrastructure and literacy
but also digital inclusiveness should be given greater emphasis in discussions
of higher education expansion, with a special focus on learning cultures and
learning communities.
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