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Oz

Eczacilik meslegindeki stres kavramimn son yillarda, dzellikle is yiikiiniin artmastyla birlikte, bilimsel
calismalarn dikkatini cekmeye basladig1 soylenebilir. Stresin calisan ve kurulus tizerinde birgok olumlu
veya olumsuz etkisi olabilir. Olumsuz etkisi olan bir stres, calisanin enerji kaybetmesine ve hatta tiiken-
mesine neden olabilir. Calisamin is performansini olumlu etkileyen stres “pozitif”, is performansini
olumsuz etkileyen stres “negatif” olarak degerlendirilebilir. Bu c¢alismada, eczactmin ya da eczane
calisamimin stres diizeyi ile is performans: arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla, ScienceDirect,
Proquest ve Google Scholar online veri tabanlart iizerinde bir literatiir taramas: yapilmigtir. Literatiir
taramast sonucunda, eczacilik meslegindeki ¢alisanlarin stres diizeyi ile is performanst arasimdaki
iligkiyi dogrudan inceleyen caligmalara rastlamilmamasina ragmen, yapilan diger calisma sonuglarinda
eczact ya da eczane ¢alisanindaki stresin is performansim da azaltti§ina iliskin iligkileri ortaya koyan
cok stmrly sayida calismaya rastlamlmigtir. Alan yazin incelendiginde, eczacilik mesleindeki ¢calisan-
larin yogun islerinden ve beklenilen performans diizeyinden dolay: strese maruz kaldiklar: ve bu duru-
mun is performans diizeyini de olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte, stresin sadece
is performansi ile sl kalmayip, aym zamanda yaptigr isten tatmin olamama, yaptig ise gore ka-
zancim diigiik olarak gbrme, calisma saatlerini fazla goriip bunu bir yiik olarak degerlendirme gibi
olumsuz olarak nitelendirilebilecek algiya da yol acti$r gozlenmistir
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Is There A Relationship Between the Employee's
Stress Level and Job Performance? A Literature
Scanning for the Pharmaceutical Profession

Abstract

It can be said that the concept of stress in the pharmacy profession has started to attract the attention of
scientific studies, especially with the increasing workload. Stress can have many positive or negative
effects on the employee and organization. Stress with a negative impact can cause the employee to lose
energy and even be exhausted. The stress that positively affects the job performance of the employee can
be evaluated as “positive” and the stress that negatively affects the job performance can be evaluated as
“negative”. In this study, a literature review was conducted on Science Direct, Proquest and Google
Scholar online databases to determine the relationship between the stress level and job performance of
the pharmacist or pharmacy worker. As a result of the literature review, although there are no studies
directly examining the relationship between the stress level and job performance of the employees in the
pharmacy profession, a very limited number of studies have been found in other studies that reveal the
relationships that the stress in the pharmacist or pharmacy worker also reduces the job performance.
When the literature is examined, it is determined that employees in the pharmacy profession are exposed
to stress due to their busy work and expected performance level, and this situation negatively affects
their job performance level. However, it has been observed that stress is not only limited to job perfor-
mance, but also to the dissatisfaction with the work it does, to see the low earnings compared to the work
it performs, to see the working hours more and evaluate it as a burden, as well as to a negative perception.

Keywords: Stress, Job Performance, Pharmacy Profession
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Giris

Glintim{iziin ¢ok karmasik, belirsiz ve degisken yapist tiim bireyler tizerinde
oldugu gibi eczacilar ve eczane ¢alisanlar1 tizerinde de bask: ve gerilime do-
lay1styla strese yol agmaktadir. Ozellikle kiiresel diizeyde yasadigimiz, ne za-
man ve nasil ¢oziilecegini bilemedigimiz COVID-19 pandemisiyle birlikte ya-
sanilan stres diizeyinin daha da ytiksek oldugu soylenebilir. Ancak, ¢alisan-
larm bireysel 6zellikleri ile demografik ozellikleri ya da icinde bulundugu
kiilttirden kaynakli farkliliklardan dolays, ayn isyerinde ¢alisanlarin bazilar
benzer kosullardan daha az etkilenirken bazilar1 ise daha fazla olumlu ya da
olumsuz etkilenebilir.

Eczanelerin sahibi ve ayn1 zamanda mesul miidiir olarak yoneticisi konu-
munda olan eczacilar ile eczanenin ¢alisanlar1 yani personelinin de son za-
manlardaki artan is yiikii (Cakir Yildiz ve Giines, 2017; Schatheutle, Seston
ve Hassell, 2011; Gaither ve dig., 2008; Gidman, Hassell, Day ve Payne, 2007)
ile birlikte stres diizeylerinin oldukgca yiiksek oldugu, hata yapma (Gidman,
2007; Cheung, Bouy ve Smet, 2009) olasiliklarinin arttig1 ve dolayisiyla is per-
formans diizeylerinin de diistiigii (Ercan ve $Sar, 2004) bilinmektedir. Cakir
Yildiz ve Giines (2017, s.63) tarafindan yapilan ¢alismada eczanelerin her ne
kadar disaridan kiiciik ¢apl isletmeler gibi goriinseler de aslinda eczanelerin
¢ok biiyiik bir pazarin onciileri oldugu yani hem hizmet verilen hasta / miis-
teri kesimi hem de sunulan hizmetin 6zelligi sebebiyle ¢ok biiytik bir sorum-
lulugu da beraberinde getirdikleri belirtilmistir. Dolayisiyla, eczacinin ve ec-
zane ¢alisaninin hizmet sundugu miisteri ve yapilan isin niteliginin de zorlu
olmasi, ciddi sorumluluklar1 beraberinde tasimasiyla zaten belirli diizeyde
bir stresi de igerdigi soylenebilir. Ciinkii, eczanelerde ¢ok diisiik bir hata ora-
nmmnin bile ¢ok sayida hataya (Gaither ve dig., 2008) ve telafisi zor sonuglara
neden olabileceginden boyle bir ihtimalin varlig bile hem eczaci hem de baglh
caligan lizerinde strese neden olacaktir.

Bu calismada, eczacilik meslegine iliskin ¢alisanin stres diizeyi ile is per-
formansi arasindaki iliski mevcut literatiir calismalar: tizerinden nitel arag-
tirma yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda ScienceDirect, Proquest ve Go-
ogle Scholar veri tabanlari tizerinde literatiir taramasi yapilmustir. Calismada
stres ve is performansi kavramlarmin agiklanmasin miiteakiben literatiir ta-

OPUS © Uluslararasr Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 722



Giilsen Kirpik - Mehmet Ali Dogan

ramast ile elde edilen bulgular ortaya konmustur. Ayrica, elde edilen bulgu-
lar 1s181nda gelecekteki arastirmacilara ve diger ilgililere yol gosterici nitelikte
Onerilerde bulunulmustur.

Stres Kavrami

Stres tanimma yonelik Oxford sozliigiine bakildiginda (Oxford Learner’s
Dictionaries, 2020); stres, “birinin hayatindaki sorunlardan kaynaklanan
bask: veya endise seklinde agiklanan zihinsel baski, ona zarar verebilecek
veya seklini kaybettirecek bir seye baski seklinde aciklanan fiziksel baski, bir
seye Ozel onem verilmesi seklinde ac¢iklanan vurgu ya da zor fiziksel kosulla-
rin neden oldugu hastalik seklinde agiklanmaktadir.

Tiirkge Bilim Terimleri Sozliigiinde (Tiirkge Bilim Terimleri Sozligi,
2013) ise stres; “yapilan isin mahiyetinden, akisindan ve gevre kosullarindan
dogan ve is sirasinda insandan beklenen gorevlerin insan {izerinde olustur-
dugu bask1” olarak tanimlanmis ve esanlamli kelimesinin ise “ytiklenme” ol-
dugu belirtilmistir. Ayrica Selye (1974) tarafindan, stres, bireylerin is ve per-
formanslarim yiikseltici yondeyse “olumlu stres”, azaltic1 ve hatta hayattan
bikkinlik verici diizeydeyse “olumsuz stres” olarak iki farkli sekilde ele alin-
mustir. Cakir Yildiz ve Giines (2017, s.48) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
bireyde tepki yaratan uyaricilar “stresor” ve bu stresorlere verilen tepki de
“stres” olarak tanimlanmugtir.

Kara (2010, 5.151) 'nin “Isletme Becerileri Grup Calismasi” isimli kitabinda
stres nedenleri olarak, zaman baskisi, duygusal sezgiler, durumsal belirsizlik
ve etkilesime deginilmistir.

Giglii (2001, s.95) tarafindan stres belirtileri ile ilgili yapilan calismada; fi-
ziksel belirtiler olarak, bas agrisi, ishal ve kolit, kazalarda artis, diizensiz
uyku, sirt agrilari, gene kasilmasi veya dis gicirdatma, hazimsizlik ve {ilser,
kabizlik, deride dokiintii, yiliksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, is-
tahta degisiklik, yorgunluk veya enerji kayb, kas agrilari, duygusal belirtiler
olarak, kaygi veya endise, asabilik, depresyon veya ¢abuk aglama, saldirgan-
lik veya diismanlik duygusal olarak tiikendigini hissetme, ruhsal durumun
hizli ve stirekli degismesi, gerginlik, 6zgliven azalmasi veya giivensizlik
hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalar; zihinsel belir-
tiler olarak, konsantrasyon, karar verememe veya vermede zorluk, unutkan-
lik, zihin bulaniklig, hafizada zayiflik, asir1 olarak hayal kurma, sadece bir
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diistinceyle mesgul olma, mizah anlayisinda kayip, yapilan isten verim ali-
namama; sosyal belirtiler olarak ise insanlara olan giiven problemleri, olusan
problemlerde bagkalarim suglamak, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa za-
man kala iptal etmek, Insanlarm seg ve hatalarini yiiziine vurmak ve onlari
rencide etmek, ¢ok fazla savunmaci bir tutum sergilemek, bir ¢ok kisi ile kiis-
mek ve kiistiigii kisiler ile uzun siire konusmamak olarak gosterilmistir.

Cakir Yildiz ve Giines (2017, s.48) tarafindan yapilan ¢alismada, is yasa-
mindaki stresin yapilan isin 6zelliklerine, ¢alisilan ortamin kosullarmna, bire-
yin karakterine ve aliskanliklarina gore sekillendigi, bu nedenle her bireyin
sahip oldugu stres toleransinin birbirinden farkli oldugu belirtilmistir Calgan
ve digerleri (2009, s.62) tarafindan “is taleplerinin, bireyin karsilayabilecegi
diizeyin tizerine ¢tkmasimnin bireyde is stresine sebep olmas1” ifadesi de stres
toleransinin bireylere gore farklilasacagim gostermektedir.

Klinik eczacilar tizerinde is stresi ile is tiikenmisligi arasindaki iligkinin in-
celendigi, Eslami ve digerleri (2016, s.21) tarafindan yapilan ¢alismada; stre-
sin, Orgiitsel verimsizligin nemli bir unsuru oldugu, saglik hizmetlerinin ka-
litesini ve miktarim azalttig1, maliyetlerini bliytittiigi ve diisiik is memnuni-
yetine yol actig1 belirtilmistir. Ancak, Calgan ve digerleri (2009, s.69) tarafin-
dan yapilan ¢alismada ise stresin bir dereceye kadar is performansin artira-
cag1 belirtilmistir.

Bununla birlikte Aktas (2001) tarafindan stresin genel 6zellikleri ile ilgili
yapilan calismada; stresin ¢ok yonlii bir olgu oldugu, olumsuz 6zelliklerinin
yaninda olumlu katkilarinin da bulundugu, orgiitsel basariy1 ve performansi
etkileyebilecegi ve calisanlarin performansimi diisiirebilecegi gibi aym za-
manda arttirabilecegi de belirtilmistir.

Stres yonetimi miidahaleleri, psikolojik sorunlarmn artmasiyla birlikte
19601 y1llarda ortaya ¢tkmustir. En genis tanimuyla, stres yonetimi miidaha-
leleri, bireylerin stres olaylariyla basa ¢tkmalarmna ve tetikleyici olaylara bilis-
sel ve duygusal tepkilerini degistirerek bu stres faktorlerinden kaynaklanan
olumsuz duygular, fizyolojik uyarilma ve / veya saglik sonuglari ile basa ¢ik-
malarma yardimeal olmak igin tasarlanmistir (Kenny, 2005, s.1).

Tutar (2012, 5.286) ”Orgijtsel Davranis” adl1 eserinde stresle basa ¢ctkmays,
isletme yonetimi agisindan orgiitsel ve bireysel basa ¢ikma yontemleri olarak
iki gruba ayirmigtir. Bu ¢alismada, stres yonetiminde bireysel basa ¢ikma
yontemleri olarak; rahatlama uygulamalar (gelistirici rahatlama yontemi ile
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derin nefes alma yontemi), olumlu hayal kurma, egzersiz ve beden hareket-
leri, davranissal acidan kisinin kendini kontrol etmesi, iletisim kurma ile me-
ditasyon, gida kontrolii ve masaj seklinde ele alinmistir. Giiglii (2001, s.103)
tarafindan yapilan ¢alismada ise orgiitsel stresin azaltilmasi igin yapilan stra-
tejiler arasinda destekleyici orgtitsel iklimin olusturulmasi, isin zenginlestiril-
mesi, orgiitsel roliin belirlenmesi ve ¢atismalarmn azaltilmasi, mesleki gelisim
yollarmin planlanmasi ve danismanlik ve isyerinde eglenceli bir ortamin
olusturulmasi yer almistir.

is Performansi Kavrami

Dilimize Fransizca “performance” den gelen performans, Tiirk Dil Ku-
rumu’nda Bat1 Kékenli Kelimeler S6zIiigii" ne (Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri,
2019) bakildiginda “Yapilan is, uygulama, icraat - Herhangi bir olay1 veya
durumu basarma istegi ve giicii - Kisinin yapabilecegi en iyi derece - Her-
hangi bir eseri, oyunu, isi ve benzerini ortaya koyarken gosterilen bagar1” ola-
rak dort farklh sekilde agiklanmustir. Diger taraftan, Cambridge sozliigiinde
(Cambridge Dictionary, 2020) performans, “bir kisinin, makinenin ve benze-
rinin bir is veya etkinligi ne kadar iyi yaptig1”, Oxford sozliigtinde (Oxford
Learner’s Dictionaries, 2020) ise “bir gorevin, eylemin gergeklestirilmesi sii-
reci” seklinde tanimlanmustir. Col (2008, 5.38)'e gore performans, amacin ger-
ceklestirilme derecesidir. Buna gore performans bir isi yapan bireyin, grubun,
calisma biriminin ya da orgiitiin o is araciligiyla, hangi hedefe ulasabildigini
gosterir. Songur (1995, s.1)’e gore ise performans, genel olarak belirli bir amag
i¢in yapilan planlar dogrultusunda ulasilan noktay1 ve diger bir ifadeyle elde
edilenleri kalite ve kantite yonleri ile belirleyen bir kavramdir.

Motowidlo (2003, s.39) is performansini, “bir bireyin standart bir siire
icinde gergeklestirdigi ayr1 davranigsal boliimlerin orgiit icin beklenen top-
lam degeridir” seklinde tanimlamustir. Ayrica, performans onctillerinin hem
bilgi, beceri, motivasyon, aligkanliklar ve durumsal firsatlar ve kisitlamalar
gibi dogrudan belirleyicileri hem de yetenek ve kisilikteki bireysel farkliliklar
ve bazi durumsal degiskenler dahil dolayli belirleyicileri igerdigini belirtmis-
tir.

Ayrica, Bozdogan ve Elibol (2020, 5.499-500) tarafindan yapilan ¢alismada;
is performansinin yoneticiler i¢cin her zaman 6nemli bir konu ve 6nemli bir
mihenk tas1 oldugu, “orgiitiin politikalar1 ve zaman kisitlamalar1 dahilinde
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planlanan sonuglarin ve gorevlerin yerine getirilmesi i¢in ¢abalayan ¢alisan-
larin genel performanst” olarak tanimlandigl, calisan seviyesindeki perfor-
mansin Orgiitsel beklentilerle iliskisi olabilecegi ve is performansin artirmak
i¢in ¢alisanlarin uygun sekilde motive edilmeleri gerektigi belirtilmistir.

Konuya Yonelik Literatiir Taramasi ve Bulgular

Calismanin amacina literatiir taramasi ile ScienceDirect veri tabanina “stress,
job performance” (ScienceDirect, 2020a) yazildiginda 85.025 akademik ¢alis-
maya ulasilmistir. Ancak, s6z konusu ¢alismalarin daha dar kapsamda ecza-
alik meslegi acisindan ile ilgili yapilip yapilmadigin taramak icin “stress, job
performance, pharmacist” (ScienceDirect, 2020b) yazildiginda ise 1.360 calis-
maya ulagilmistir. Ayrica, uluslararasi diizeyde yiiksek lisans ve doktora tez-
lerine iliskin en genis veri taban kabul edilen ProQuest veri taban “stress,
job performance” agisindan incelendiginde ise, 521.826 ¢alismaya (ProQuest,
2020a) ulasilmustir. Stres ile is performansi iligkisinin, hemsirelik, polislik, 6g-
retmenlik, satis memurlugu gibi meslekler agisindan ¢ok sik aragtirma ko-
nusu haline geldigi gozlenmistir. Ancak, eczacilik meslegi acisindan daha dar
kapsamli olarak arastirmak igin veri tabanina “stress, job performance, phar-
macist” yazilarak 19.348 calismaya (ProQuest, 2020b) ulasilmistir. Google
Scholar veri tabanina “stress, job performance” yazildiginda 3.350.000 galis-
maya (Google Scholar, 2020a); “stress, job performance, pharmacist” yazildi-
ginda ise 30.100 calismaya (Google Scholar, 2020b) ulasilmistir. Buna gore en
genis veri tabania Google Scholar’in sahip oldugu sdylenebilir. Ancak hem
ScienceDirect hem ProQuest hem de Google Scholar veri tabaninda bu kadar
¢ok sayidaki calisma igerisinde de maalesef calisanin stresi ile is performansi
arasindaki iliskiyi eczaci ve eczane ¢alisanlar1 agisindan inceleyen herhangi
bir calismaya rastlanilmamuistir. Her iki veri tabanindaki calismalar genel ola-
rak incelendiginde ise eczacilik meslegine yonelik bu ¢alismalarin genellikle
is tatmini, is stresi, i beklentisi, is kontrolii, is 6zellikleri, is tutumlari, perfor-
mans, verimlilik, motivasyon vb. kavramlarla iligkili oldugu goézlenmistir.
Dolayisiyla, her ne kadar ayr1 ayri stres ve is performansi kavramlari eczacilik
mesleginde de ¢ok arastirilmis olmasina ragmen, ¢alisanin stresi ile is perfor-
mansin birlikte inceleyen herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu bag-
lamda, literatiir taramas: sadece eczacilik meslegindeki stresi ve is perfor-
mansini ayri ayri incelemis olsalar bile, erigsimin {icretsiz olmasi sebebiyle
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COVID-19 pandemi siirecinde tercih edilen arama motorlarmdan olan Go-
ogle ve Google Scholar veri tabanlar1 araciliiyla ulasilan asagida verilen ca-
lismalar tizerinden gerceklestirilmistir. Bu baglamda, literatiir taramasi kap-
saminda degerlendirilen makalelerin 6zellikle 6zet ve sonug kisimlar: incele-
nerek bu ¢alismaya katkisi agisindan asagida sirasi ile sunulmustur.

Tablo 1. Eczacithk Mesleginde Stres vel veya Is performanst ile ilgili Caligmalar

S/N Yazar(lar)

Anahtar
Kelimeler

Calisma Hakkinda Ozet Bilgi

1 Lan
ve
digerleri
(2020)

Eczaa,
Titkenmislik,
Stres,

s stresi

Bu ¢ahsmada orgiit iklimi, is stresi, isyeri tiikenmisligi ve
eczacalarn iste alikonmast arasindaki iliski aragtirilmugtir.
Calismada kesitsel bir tasarim benimsenmis ve ti¢ egitim
hastanesinde (bir bolge egitim hastanesi, bir bolgesel egitim
hastanesi ve bir tip merkezi) galisan eczacilar tizerinde an-
ket ¢calismasi yapilmistir. Bu ¢alismada, hastanelerdeki yo-
neticilerin giiler yiizlii ve saghkh bir isyeri yaratabilecegi
belirtilmistir. Ayrica, orgiitsel iklimi nasil iyilestirebilecek-
lerinin de ogretilebilecegi tizerinde durulmustur. Orgiitsel
iklimin daha iyi hale getirilmesiyle, eczacilarin is stresi ve
igyeri tiikenmiglik diizeylerinin azaltabilecegi, boylece ec-
zane hizmetinin ve ilag giivenliginin de kalitesinin artirabi-
lecegi ve nihayetinde eczacilarin iste kalma niyetinin de ge-
listirebilecegi sonuglarma ulagilmigtir.

2 Teong ve
digerleri
(2019)

Eczaa,
Stres,
s tatmini

Malezya'daki Klang Vadisindeki toplum eczacilarmmn is
doyumu, is stresi diizeyleri ve iligkili faktorler incelenmis-
tir. Toplum eczacilarimin algiladigy is tatmini ve stresi diize-
yini degerlendirmek icin kesitsel bir anket yapilmustir. Ta-
bakalandirilms - rastgele kiimelenmis 6rneklem kullanila-
rak ulagilan 286 katilimciya ¢alismanin anketi uygulanmis-
tir. Sonug olarak, toplum eczacilarinda orta diizeyde bir is
tatmini oldugu, en yiiksek memnuniyeti saglayan is 6zel-
liklerinin ise ¢alisma ortamu ve is arkadaslarryla iligkiler
oldugu ve toplum eczacilarmdaki stres diizeyinin ortala-
manin altinda oldugu tespit edilmistir. Is stresine yol acan
en bityiik faktoriin hasta bakimina iliskin sorumluluk ol-
dugu bildirilmistir. Ayrica, giinliik olarak doldurulan orta-
lama recete sayismin is memnuniyet diizeyini onemli 6l-
ciide etkiledigi de belirlenmistir. s stresini etkileyen diger
degiskenler arasinda eczacinin yasi, ¢alisilan yil sayist ve
calisma saatleri de yer almustur.

3 Malik ve
digerleri
(2019)

Is performansi,
Eczaaq,

Kisilik
ozellikleri

Bu galismada is performansi ile kisilik 6zellikleri arasindaki
iligki incelenmistir. Calismada kullarilacak veri setine, 382
eczaciun katihmiyla performans ile ilgili raporlama yone-
ticileri tarafindan doldurulmasi istenen Performans Deger-
lendirme Anketi (PEQ) kullarularak ulagilmistir. Tanumla-
yic1 kesitsel calisma tasarmu kullanilmustir. Bu calismada,
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tiim eczacilarm, galistiklar1 alana uygun kisiliklere sahip ol-
madiklari, ellerinden gelenin en iyisini yapamayabilecek-
leri ve sonugta saghk sisteminden beklenen rollerini de ye-
rine getiremeyecekleri belirtilmistir.

Cakar Orgiitsel stres, Eczane galisanlari {izerine yapilan bu calismada, calisanla-
Yildiz ve Orgiitsel rin demografik 6zellikleri agisndan drgiitsel stres, sessizlik
Giines sessizlik, ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml farklilik goriiliip
(2017) Eczane goriilmedigi incelenmistir. Ayrica, stresin nedenleri ve
calisanlari, olusturdugu sonuglar incelenmistir. Calismada orgiitsel
Titkenmislik sessizlik ve tiikenmislik ile ilgili olan stres kaynaklari be-

lirlenmis, eczane calisanlari iizerindeki stresin is perfor-
mansim olumsuz yénde etkiledigine dair bulgular tespit
edilmistir. Yapilan stres Slgegine iliskin faktor analizinde
bes faktoriin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Bu faktorler “deger
gormeme, tecriibe eksikligi, is yiikii fazlahgi, gelecek
kaygisy, is yerinde baski” olarak belirlenmistir. Yapilan ¢a-
lismada cinsiyet, gorev ve calisma siiresi agismdan orgfitsel
stres, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik arasinda anlamh
farkhliklarmn oldugu belirlenmistir.

Eslami ve Klinik eczac, Bu ¢alismada, stresin olusturdugu olumsuz sonuglarm is
digerleri Stres, tiikenmisligi tizerindeki etkisi arastirlmustir. Kadin ve er-
(2016) Tiikenmiglik kek 50 kisiden olusan klinik eczac tizerinde yapilan galis-

mada, klinik eczac stresi ve tiikenmisligi arasindaki iligki
regresyon yontemi kullarilarak analiz edilmistir. Sonuglar
stres ve tiikenmislik arasmda giiglii bir iliski oldugunu gos-

termistir.
Rajan (2014)  Eczane, Bu cahsma, eczaclarmn is stresinin kaynagmi belirlemek ve
Eczaa, ayirt etmek, stresin is tatmini tizerindeki etkisini belirlemek
Stres ve stres ile basa ¢ikma stratejilerini analiz etmek ve karsilas-

tirmak amaciyla yapilmustir. 60 eczac izerinde yapilan ga-
hismada, analiz edilen stres kaynaklari, orgiitle ilgili stres
faktorleri ve eczacilara 6zgii stres faktorleri olmak {izere iki
boyutta incelenmistir. Cahsmanimn sonuglari, stres kaynak-
larmin, stres etkisinin ve bag etme stratejilerinin hem 6zel
hastanelerde hem de 6zel ecza depolarinda ¢alisan eczaci-
lar tarafindan esit olarak algilandigini gostermistir. Calis-
manin hipotezleri test edildiginde, ¢alisanlarin demografik
oOzellikleri agisndan (medeni durum ve egitim diizeyi)
stres diizeyi ile is tatmin diizeyi arasmda anlamli bir farkli-
hik olmadigs belirlenmistir.

Munger Eczane, ig. kalitesi, saglik, esneklik, aile ve arkadaslarla olan iligkiler,
ve digerleri  Eczaci, is istihdamu gibi faktorlerin goz oniine almarak bunlarm
(2013) Stres strese neden olup olmadig aragtiriimis ve bu faktorler ara-

sindaki iligkiler incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore,
katthmalarn, yiiksek diizeyde memnuniyetsizlik igeri-
sinde olduklar1 ve %50'sinden fazlasmin islerini birakmay
diistindiikleri belirlenmistir. Bununla birlikte, katihmcila-
rin yaklasik %20'si tarafindan istthdamlarindan kaynakl
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stresin, eczacilarin zihinsel saghgin, fiziksel saghgim, yap-
mis olduklari isin kalitesini ve aile ve arkadaglariyla olan
iliskilerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir.

8 Schafheutle
ve
digerleri
(2011)

Performans,
Eczaa

Eczacilara yonelik yapilan bu calismada is performansmnin
hangi faktorlere bagh oldugu ve nelerden etkilenecegi aras-
tirilmugtir. Literatiir taramast sonucunda, 37 ¢alisma ince-
lenmistir. Inceleme sonucunda belirli 6zelliklere sahip ec-
zacilarin (6rnegin, erkek olma, etnik azmhk kokenli olma,
toplum eczanesinde ¢alisma ve denizasirt egitim almus
olma gibi) performans sorunlar1 yasama olasiiginin daha
yiiksek oldugu ortaya koymustur. Calismada, bir eczacimin
performansmin kisisel ozellikler, egitim, isyeri ile iligkili
faktorler ve zihinsel ve fiziksel saglik sorunlart dahil olmak
iizere birgok faktorden etkilenebilecegi belirtilmistir. Diger
taraftan, is yiikii ve calisma ortamiyla ilgili faktorler de per-
formans sorunlart ile iligkilendirilmigtir. Ayrica, literatiirde
yer alan ¢alismalarin incelenmesiyle eczaci performansmnin
yeterince arastirlmamis bir konu oldugu da belirlenmistir.
Bununla birlikte, eczacihik mesleginin Olgiilebilecegi stan-
dartlar ve temel performans gostergeleri tarafindan destek-
lenen (kabul edilebilir) agik bir performans tanimmin da
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

9 Gaither ve
digerleri
(2008)

Eczaa,
Is stresi,
Performans

Bu gahgmamn genel amaci, organizasyonel gevrenin 6zel-
liklerini (kisileraras: etkilesimler, cevresel yonler, iicret ve
terfi durumu, rol stresi ve alternatif islerin varlig1) inceleyen
dogrudan bir is stresi modelinin test edilmesi; ekstra rol
faktorleri (is-ev catismasi); bireysel faktorler (kariyer taah-
hiidii); is tatmini, orgfitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti-
nin igle ilgili psikolojik sonuglarmin aragtirilmasidir. Ame-
rika Birlesik Devletleri'ndeki 4895 lisansl eczacinin iilke ge-
nelindeki rastgele bir drnegine kesitsel bir posta anketi gon-
derilmis ve faktor analizleri yapilarak nihai modeli tahmin
etmek icin yapisal esitlik modeli kullaralmistir. Arastirma
sonucunda, eczane hizmetlerine yonelik artan talep goz
oniine alindiginda, saghk kuruluglarmm pozitif yonlerini
artirip ve olumsuz ¢alisma kosullarim diizelterek daha ya-
rarl sonuglara ulagilacag: ortaya konmustur. Bu baglamda,
kisilerarasi etkilesimlerin gelistirilmesi ile eczacilarm mes-
lege baghhigimnin artirilacag: da belirtilmistir. Diger taraftan,
isyerinde is stresinin etkileri konusundaki anlayism daha
da gelistirilmesi i¢in bu modelleri gelistirmeye devam edil-
mesi gerektigi de vurgulanmustir.

10 Sar (2005)

Eczaq,
Eczane,
Stres,
Stresle
basa gckma

Bu ¢alismada, eczane eczacilarinda yasanan stres ile bu
stresin nedenlerinin belirlenmesi ve ¢6ziim Onerilerinin
aragtirilmas: amaclanmigtir. Calismada kullarilacak veri
setine, 83 eczaci ile yapilan yiiz ylize anket uygulamasi ile
ulasilmustir. Sonuglar degerlendirilerek ¢oziim nerileri ve
tavsiyeler ile stresle basa ¢ikma yollar1 ve stresin olumsuz
etkilerinden daha az etkilenmek icin yapilmas: gerekenler
belirlenmistir. Calisma sonucunda, eczacilarn yasadigi
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stres diizeyinin is performansina ciddi derecede yansi-
dig1 sonucuna varimustir. Eczacilarin stresten kaynakl hu-

zursuzluk yasadigma dikkat gekilmistir. Yapilan anket-
lerde stresle basa ¢ikma yollari incelenmis ve su 6neriler ge-
ligtirilmigtir:

4 Isleri zamaninda sonuclandirmak,

v Miizik dinlemek,

v Sinema ve tiyatro etkinlikleri yapmak,

v Olaylarm iyi taraflarina bakmaya ¢ahsmak,

v Olaylar1 biiyiitmemek ve iizerinde ¢ok fazla
durmamalk,

v Strese neden olan davranislar varsa bunlardan
uzaklagmak

v Ayrica, bu ¢alismada stresten daha az etkilen-
mek amaciyla yapilmasi gerekenler sdyle siralanmistir:

v Saghg1 ve duygusalligi olumsuz etkileyen et-
menler belirlenerek bunlarm giderilmesi,

v Eczane ¢aligma siirelerinin kisaltilmasi,

v Hafta sonunun tatil edilmesi

v Personel egitimi verilmesi ve bylece personel
verimliliginin artirilmast,

v Eczanedeki demirbaslarin ihtiyaglar1 karsilaya-

bilmesi ve yeterli olmasi.

11

Gidman
(2007)

s yiikii,
Performans,
Lg, baskisi,
Stres

Bu ¢alismada, eczanedeki is yiikiiniin neler oldugu ve bu is
yiiklerinden dolay1 yasanan performans diisiikliigiiniin
personel yetersizligi ile ilgili olup olmadig: arastirilmustir.
Katimailarim ¢ogunlugu tarafindan hem is yiikiiniin hem
de dagitim hacminin yiiksek oldugu belirtilmistir. s yiikii-
niin gectigimiz birkag y1l icinde arttig1 ve calisma ortamimn
“gittike baski altmda” haline geldigi vurgulanmistir. Baz1
katiimalar tarafindan bu baskinin hatalara sebep oldugu
ve bu yiizden hasta giivenligini etkileyebilecegi ifade edil-
mistir. Benzer sekilde, bazi katihmcilar tarafindan ¢alisma
durumlarmin yogunlugu sebebiyle dagitim hatalar1 yapil-
dig1 bildirilmistir. Personel sayisindaki azalma da isle ilgili
stresin kaynagi olarak tamimlanmustir. Calisma sonucunda,
is baskisinin diisiik is tatmin diizeyine neden oldugu ve ¢a-
hsma standardin etkiledigi belirtilmistir. Birgok katilimci
tarafindan, is baskisi nedeniyle ruh saghig1 sorunlan yasa-
diklar ve hatta bir eczacin intihar girisiminde bile bulun-
dugu bildirilmistir.

12

Ercan ve
Sar (2004)

Eczane
eczaciligl,

Stres,

Stres kaynaklari,
Eczanede stres

Bu ¢alismada eczane eczacilarinin karsilastiklari stres kay-
naklar1 ve bu nedenle olusan stres diizeyleri incelenmistir.
Arastirma sadece Edremit Korfez Bolgesinde kiigiik caph
olarak 83 eczac {izerinde anket uygulanarak yapilmustir.
Cahisma sonucunda, eczacilarm hem is yogunlugunun gok
olmasi ve hem de bir isletmeyi idare etmeleri ciddi stres
kaynag1 olarak goriilmiistiir. Eczacilik meslegindeki bas-

o

lica stres faktorleri; “calisma saatinin uzun olmast”, “ca-

Y

lisma ortamumin giiriiltiilii ve kalabalik olmasi”, “calisma
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stirecinde dinlenme icin uygun bir yerin olmamast” ve “ec-
zanede gereksiz ve rahatsiz edici konugmalarm olmas1”
seklinde belirlenmistir. Bu ¢alismada, eczane eczacilarin-

daki stresin is performanslarinda 6nemli 6l¢iide diisiik-
liige sebep oldugu sonucuna varilmustir.

13 Mahrous Stres, Bu calisma, eczanedeki personelin hasta ihtiyaglarmi karsi-
(1999) Cahsan personel,  layip karsilayamadigimin belirlenmesi ve bunun sonu-
Hasta talepleri cunda olusan stresin aragtirllmas: amaciyla yapilmuistir. Bir

calisma ortamindaki trafik yogunlugu ile tanimlanabilen
bu ¢alismada uygulama ortamindaki stres, eczacilara veri-
len talep tiirlerinin ve sayismmn bir sonucu olarak goriil-
mektedir. Sonugta, stres diizeyi ¢ok yiikseldiginde, ilave
personelin gerekli olup olmadiginin degerlendirilmesi ge-
rekmektedir. Eczacilarin geleneksel bakim hizmetlerinin
yaru sira hastalar tarafindan, hasta bakim hizmetleri sunma
konusundaki artan talepler, eczane ortamlarmdaki is stre-
sini artirma ile sonuglanmustir. Buna ek olarak, artan hasta
etkilesimi taleplerinin eczacilar tizerindeki potansiyel etkisi
konusunda ¢ok endise olsa da ortaya ¢tkan bu roliin gele-
neksel is taleplerine gore eczaclar {izerindeki etkisini
dogru bir sekilde tahmin etmek icin gok az ¢alisma yapil-
mugtir.

Yukaridaki tabloda verilen literatiir incelendiginde, genel olarak asagi-
daki bulgulara ulagilmigstir. Soyleki;

e Orgiitsel iklimin daha iyi hale getirilmesiyle, eczacilarin is stresi ve isyeri
titkkenmisglik diizeylerinin azaltabilecegi, boylece eczane hizmetinin ve
ilag glivenliginin de kalitesinin artirabilecegi ve nihayetinde eczacilarin
iste kalma niyetinin de gelistirebilecegi (Lan ve digerleri, 2020);

e Toplum eczacilarinda en yiiksek memnuniyeti saglayan is 6zelliklerinin
calisma ortamu ve is arkadaslartyla iliskiler oldugu (Teong ve dig., 2019);

e Glnliik olarak doldurulan ortalama regete sayisimn is memnuniyet dii-
zeyini 6nemli dlctide etkiledigi (Teong ve dig., 2019);

e Toplum eczaclarindaki stres diizeyinin ortalamanin altinda oldugu
(Teong ve dig., 2019);

o g stresini etkileyen diger degiskenlerin en basta hasta bakimina iligkin
sorumluluk olmak {izere, eczacinin yasi, ¢alisilan yil sayisi ve ¢alisma sa-
atlerinin yer aldig1 (Teong ve dig., 2019);

e I performansi ile kisilik 6zellikleri arasinda iliski oldugu ve tiim eczaci-
larm, ¢alistiklar1 alana uygun kisiliklere sahip olmadiklar1 (Malik ve dig.,
2019);
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Eczane galisanlar: tizerindeki stresin is performansimi olumsuz yonde et-
kiledigi (Cakir Yildiz ve Giines, 2017);

Eczane ¢alisanlarindaki stres kaynaklarmin “deger gérmeme, tecriibe ek-
sikligi, is ytiki fazlahigl, gelecek kaygusi, is yerinde baski” seklinde ol-
dugu (Cakir Yildiz ve Giines, 2017)

Eczane ¢alisaninin cinsiyeti, gorevi ve ¢alisma siiresi agisindan orgiitsel
stres diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu (Cakar Yildiz ve Gii-
nes, 2017);

Istihdamdan kaynakh stresin, eczacilarin zihinsel saghginy, fiziksel sagh-
gmi, yapmus olduklari isin kalitesini ve aile ve arkadaslariyla olan iligki-
lerini olumsuz etkiledigi (Munger ve digerleri, 2013);

Eczaca performansimnin yeterince arastirilmamis bir konu oldugu (Schaf-
heutle ve dig., 2011);

Belirli 6zelliklere sahip eczacilarm (6rnegin, erkek olma, etnik azmnlik ko-
kenli olma, toplum eczanesinde ¢alisma ve denizasir1 egitim almis olma
gibi) performans sorunlar1 yasama olasihigimn daha yiiksek oldugu
(Schatheutle ve dig., 2011);

Bir eczacimin performansinin kisisel 6zellikler, egitim, isyeri ile iligkili fak-
torler ve zihinsel ve fiziksel saglik sorunlar1 dahil olmak {izere bir¢ok fak-
torden etkilenebilecegi (Schafheutle ve dig., 2011);

Is ylikii ve calisma ortamuyla ilgili faktrlerin performans sorunlari ile
iliskilendirildigi (Schatheutle ve dig., 2011);

Eczacilik mesleginin performans diizeyinin dlgtilebilecegi standartlar ve
temel performans gostergeleri tarafindan desteklenen (kabul edilebilir)
acik bir performans taniminin da yapilmasi gerektigi (Schafheutle ve dig.,
2011);

Eczane hizmetlerine yonelik artan talep goz oniine alindiginda, saglik
kuruluglarmin pozitif yonlerini artirip ve olumsuz ¢alisma kosullarm
diizelterek daha yararl sonuglara ulasilacag: (Gaither ve dig., 2008);
Eczaclar yasadig1 stres diizeyinin is performansina ciddi derecede
yansidigi (Sar, 2005);

Eczacilik meslegindeki is yiikiiniin gectigimiz birkag yil iginde arttig1 ve
calisma ortammin “gittikge baski altinda” oldugu (Gidman, 2007);
Eczacilik mesleginde is yiikiintin olusturdugu stresin hatalara sebep ol-
dugu ve bu ytlizden hasta giivenligini etkileyebilecegi (Gidman, 2007);

Is baskismin ruhsal sorunlara sebep oldugu (Gidman, 2007);
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e Eczane eczacalarindaki stresin is performanslarinda énemli dlctide dii-
stikliige sebep oldugu (Ercan ve Sar, 2004);

o Eczaclik meslegindeki baslica stres faktorleri; “calisma saatinin uzun ol-
masl1”, “calisma ortaminin giirtiltiilii ve kalabalik olmas1”, “calisma stire-
cinde dinlenme i¢in uygun bir yerin olmamas1” ve “eczanede gereksiz ve
rahatsiz edici konusmalarin olmas1” oldugu (Ercan ve Sar, 2004);

¢ Eczaclarin geleneksel bakim hizmetlerinin yar sira hastalar tarafindan,
hasta bakim hizmetleri sunma konusundaki artan taleplerin eczane or-
tamlarindaki is stresini artirdig1 (Mahrous, 1999) bulgular: ortaya ¢ikmus-

tir.
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada, eczacilik mesleginde ¢alisanlarin (eczaci ve eczane ¢alisanalarr)
stres diizeyi ile is performansi arasinda iliski olup olmadig: nitel arastirma
yontemlerinden olan literatiir taramasr ile incelenmistir. Literatiir taramasi
sonucunda elde edilen bulgulara gore, eczacilik mesleginde artan bir is ytikii
oldugu ve bu is yiikiiniin eczacilarda ve eczacitya bagl calisanlarda strese se-
bep oldugu, stresin ise is hatalarma yola actig1 dolayisiyla ¢alisanlarin da is
performansinin diistiigii soylenebilir. Eczacilik meslegindeki is yiikiinii artis
sebebi olarak, Gidman ve digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, 6n-
celikle sosyal ve demografik degisiklikler nedeniyle ilag hizmetlerine olan ta-
lep artis1 ve sonra eczacilarin rol artis1 olarak gosterilmistir. Dolayisiyla, ecza-
alarin ve eczane galisanlarmin stres diizeyi ile is performans diizeyleri ara-
sinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica,
stresin ig tatmini ve is verimliligi {izerinde de 6nemli etkileri oldugu sdylene-
bilir. Diger taraftan, literatiirde yer alan galismalara gore, eczacinin ya da ec-
zane calisanlarmin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin (Malik ve dig., 2019;
Calgan ve dig., 2009; Aktas, 2001) de stres diizeyi ile iligkili olabilecegi diisii-
niilmektedir.

Sonug olarak, eczacilik mesleginde ¢alisanlarin yogun iglerinin stres dii-
zeylerini artirdigy, stres diizeyi arttikca hata yapma olasiliklarmin ytiikseldigi
ve dolaysiyla is performanslarin da olumsuz yonde etkilendigi belirlen-
mistir. Dolayisiyla, calisanin stresi ile is performansi arasinda olumsuz yonde
bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, ¢calismanin amacina ulagilmustir.
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Bununla birlikte, literatiir taramasi sonucunda; stres diizeyi artan ¢alisa-
nin sadece is performansinin azaldigr degil ayn1 zamanda isten zevk ala-
mama, yaptig1 ise gore kazancin diisiik olarak gorme, calisma saatlerini fazla
algilay1p isini bir ytik olarak gormeye baslama gibi olumsuz algilara da sahip
olabilecegi sdylenebilir. Bu nedenle, eczacilarin ve eczane ¢alisanlarmnin is yti-
kiintin asiriya kagmasi halinde stres diizeyi artacagindan ve dolayisiyla is
performans: diiseceginden, is yiikiiniin azaltilmasi (Calgan ve dig., 2009,
5.69) eczacinin ya da eczane galisaninin daha basarili olmasini saglayacaktir.

Eczac1 hem eczane sahibi hem de eczanenin mesul miidiir yoneticisi ola-
rak kendi bireysel stresini ve eczanesinde ¢alisanlarin stresini iyi yoneterek,
is performansinin diismesi gibi olumsuz sonuglarin oniine ge¢melidir. Bu
baglamda eczacilik mesleginde ¢alisanlara;

e Tek basma ani kararlar almaktan kaginmasi, katihmli kararlara yonel-
mesi,

e Problem ¢ozme becerilerinin gelistirilmesi i¢in gerekli hizmet ici egitim-
lerin diizenlenmesi ve personele bu anlamda yetki devri yapabilmesi ve
bdylece insiyatif alabilmelerinin saglanmasi,

e Eczanede olasi problemin tespit edilmesi, ¢6ziim igin segeneklerin belir-
lenmesi ve her bir secenegin avantaj ve dezavantajlarinin eczane calisan-
lariyla birlikte degerlendirilmesi ve birlikte kararsal sonuglarin {tiretil-
mesi,

e Strese ya da catismalara yol agacak sorunlarin ¢oziimiinde gerekirse ya-
kin gevreden destek istenmesi ya da benzer sorunlar1 yasayanlarin tecrii-
belerinden yararlanilmasi,

¢ Olaylara bakis agisin degistirilmesi, eczacinin kendisini veya ¢alisanla-
rin1 suglamasi yerine anlamaya veya anlagilmaya galisiimasi,

¢ Bununla birlikte, 6zellikle COVID-19 pandemisi gibi kriz durumlarinda
calisma saatlerinin gézden gecirilmesi gerekirse esnek calisma saatlerinin
getirilmesi ya da doniisiimlii calisma programimin olusturulmasi,

¢ Regete hatalarimi azaltmak icin regete kontrolleri iizerinde yogunlasil-
masl ve yonetim hatalarimin énlenmesi icin hastalarla yeterince iletisim
kurulmasi,

e Ayrica, ¢oziimii zor goriinen probleme odaklanmaya ara verilmesi, gev-
seme, ylriiylis yapma, miizik dinleme ya da bir arkadasi ile giizel bir za-
man gegirme gibi stres diizeyinin azalmasina iyi gelecek bir aktiviteye
zaman ayrilmasi nerilmistir.
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Nihayetinde, eczacilik mesleginde zamanin iyi yonetilmesi durumunda
islerin zamaninda yetisecegi ve is ylikiintin olusturdugu stres seviyesinin de
azalacag soylenebilir. Bu baglamda, eczac1 ve eczane ¢alisanlar: icin zor ve
sevimsiz goriinen islere giiniin ilk saatlerinde yer verilmesi, giintin diger sa-
atlerinde daha az stres ile is yapilmasimn saglayabilir. Boylece hem eczacinin
hem de eczane calisanin is performans diizeyi artabilir ve talep edilen is so-
nuglarimin da basar1 diizeyi yiikselebilir.

Bu calismanin kisitlar1 bulunmaktadir, eczacilik mesleginde calisanin
stresi ile is performansi arasindaki iliskinin sadece literatiir taramasiyla degil,
ayn1 zamanda ampirik calismalar ile desteklenmesi elde edilecek sonuglar
bilimsel agidan daha giiglii kilacaktir. Ancak, bu ¢calismanin literatiir taramasi
COVID-19 kiiresel pandemisinin yasandigr dénemde (zorunlu ve gegici ka-
rantina ya da izolasyon sebebiyle) yapilmasi nedeniyle ampirik calisma yap-
lamamustir. Bu nedenle, konuya yo6nelik gelecekteki ¢alismalarm ampirik ni-
telikte olmas1 konunun daha belirgin bir sekilde aydinliga kavusmasimi sag-
layacaktir.

Ayrica, gelecekteki aragtirmacilara, eczacilik mesleginde strese yol agan
hata yapma olasiliginin baskisina yonelik, Cheung ve digerleri (2009) tarafin-
dan da onerildigi tizere, tilkemiz gibi orta ve diistik gelirli tilkelerdeki eczaci-
lik meslegindeki ilag dagitim hatalarimn ve altinda yatan nedenlerin derinle-
mesine analiz edilerek ortaya konmasi ve bu alanda daha kapsamli ve ampi-
rik nitelikteki calismalarin yapilmasi 6nerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Is There A Relationship Between the Employee's
Stress Level and Job Performance? A Literature Scan-
ning for the Pharmaceutical Profession

*

Giilsen Kirpik - Mehmet Ali Dogan

Adwyaman University

Today's very complex, uncertain and variable structure causes stress and ten-
sion due to pressure and tension on pharmacists and pharmacy workers as
on all individuals. It can be said that the level of stress experienced with the
COVID-19 pandemic, which we live on a global level and when we do not
know when and how to solve it, is even higher. However, due to the indivi-
dual characteristics and demographic characteristics of the employees, or dif-
ferences from the culture in which they live, some of the employees in the
same workplace may be less affected by similar conditions, while others may
be more positive or negative.

Increasing workload of pharmacists and pharmacists, who are the owner
of the pharmacies and also the manager as responsible manager (Cakir Yildiz
and Giines, 2017; Schafheutle, Seston and Hassell, 2011; Gaither et al., 2008;
Gidman, Hassell, Day and Payne, 2007), it is known that their stress levels are
quite high, their probability of making mistakes (Gidman, 2007; Cheung,
Bouy and Smet, 2009) increases and thus their job performance levels decre-
ase (Ercan and Sar, 2004). In the study conducted by Cakir Yildiz and Giines
(2017, p.63), although pharmacies may seem like small-scale businesses from
the outside, in fact, pharmacies are a huge market due to the fact that they are
the pioneers of a very large market; It was stated that they brought the res-
ponsibility. Therefore, it can be said that the quality of the customer and the
work done by the pharmacist and the pharmacy worker are difficult, and they
carry serious responsibilities and they also contain a certain level of stress.
Because even the very low error rate in pharmacies can cause many errors
(Gaither et al., 2008) and difficult to compensate, even the existence of such a
possibility will cause stress on both the pharmacist and the employee.
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In this study, the relationship between the stress level and job performance
of the employee related to the pharmacy profession has been investigated
through qualitative research method over the existing literature studies. In
this context, a literature review was conducted on ScienceDirect, ProQuest
and Google Scholar databases. Following the explanation of the concepts of
stress and job performance in the study, the findings obtained through the
literature review were revealed.

Although there are many studies that examine the relationship between
employee stress and job performance in the ScienceDirect, ProQuest and Go-
ogle Scholar database for the purpose of the study, no studies investigating
this relationship in terms of pharmacists and pharmacy workers have been
encountered. When the studies in both databases are analyzed in general,
these studies related to the pharmacy profession generally include job satis-
faction, job stress, job expectation, job control, job characteristics, job attitudes,
performance, efficiency, motivation, etc. It is observed that it is related with
concepts. Therefore, although the concepts of stress and job performance
were investigated separately in the pharmaceutical profession, no studies
examining the stress and job performance of the employee at the same time
could be reached. In this context, the literature review was carried out thro-
ugh studies accessed through Google and Google Scholar databases, which
are among the preferred search engines in the COVID-19 pandemic process,
even though they have studied the stress and job performance in the phar-
maceutical profession separately.

When the literature on the subject of the study is analyzed, the following
findings have been reached in general. Namely;

* By improving the organizational climate, pharmacists can reduce
their job stress and workplace burnout levels, thereby improving the
quality of pharmacy service and drug safety, and ultimately impro-
ving the intention of pharmacists to remain at work (Lan et al. 2020);

* Thejob characteristics that provide the highest satisfaction in commu-
nity pharmacists are the working environment and relationships with
colleagues (Teong et al., 2019);

* The average number of prescriptions filled daily affects job satisfac-
tion significantly (Teong et al., 2019);

* The stress level in community pharmacists is below average (Teong et
al., 2019);
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Other variables that affect work stress include the age of the pharma-
cist, the number of years worked, and the working hours, primarily
the responsibility for patient care (Teong et al., 2019);

There is a relationship between job performance and personality traits
and all pharmacists do not have personalities appropriate for their fi-
eld of work (Malik et al., 2019);

Stress on pharmacy employees negatively affects job performance
(Cakar Yildiz and Giines, 2017);

Stress sources in pharmacy employees are “lack of value, lack of expe-
rience, excessive workload, future anxiety, pressure at work” (Cakir
Yildiz and Glines, 2017)

There are significant differences between organizational stress levels
in terms of gender, duty and working time of the pharmacy worker
(Cakar Yildiz and Giines, 2017);

Stress from employment negatively affects pharmacists' mental he-
alth, physical health, the quality of their work and their relationships
with family and friends (Munger et al., 2013);

Pharmacist performance is an under-studied topic (Schafheutle et al.,
2011);

Pharmacists with certain characteristics (such as being male, ethnic
minority origin, working in a community pharmacy, and having over-
seas education) are more likely to experience performance problems
(Schafheutle et al., 2011);

The performance of a pharmacist can be affected by many factors, inc-
luding personal characteristics, education, workplace related factors,
and mental and physical health issues (Schatheutle et al., 2011);
Factors related to workload and work environment are associated
with performance problems (Schafheutle et al., 2011);

A clear performance definition (Schafheutle et al., 2011), which is sup-
ported by standards and basic performance indicators, in which the
performance level of the pharmaceutical profession can be measured,
should also be made;

Given the increasing demand for pharmacy services, more beneficial
results will be achieved by increasing the positive aspects of health-
care institutions and improving the negative working conditions
(Gaither et al., 2008);
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* The level of stress experienced by pharmacists is reflected in job per-
formance seriously (Sar, 2005);

¢ The workload in the pharmaceutical profession has increased over the
past few years and the working environment is “increasingly under
pressure” (Gidman, 2007);

* The stress caused by the workload in the pharmacy profession causes
errors and therefore may affect patient safety (Gidman, 2007);

*  Work pressure causes mental problems (Gidman, 2007);

¢ Stress in pharmacy pharmacists caused a significant decrease in job
performance (Ercan and Sar, 2004);

* Major stress factors in the pharmacy profession; “Long working ho-
urs”, “noisy and crowded working environment”, “no suitable place
for rest during the working process” and “unnecessary and disturbing
speeches in the pharmacy” (Ercan and Sar, 2004);

* Aside from the traditional care services of pharmacists, it has been re-
vealed that the increasing demands of patients to provide patient care
services increase work stress in pharmacy settings (Mahrous, 1999).

When the results of the study are evaluated together, it can be said that
there is a significant and negative relationship between the stress level and
job performance levels of pharmacists and pharmacy workers. In addition,
stress has been shown to have significant effects on job satisfaction and job
efficiency. On the other hand, according to the studies in the literature, it is
thought that the personality traits of the pharmacist or pharmacy employees
(Malik et al., 2019; Calgan et al., 2009; Aktas, 2001) may also be related to the
level of stress.

The pharmacist, as both the owner of the pharmacy and as the responsible
manager of the pharmacy, should manage his / her own personal stress and
the stress of the employees working in his / her pharmacy, and prevent nega-
tive consequences such as decreased job performance. In this context, the fol-
lowing suggestions have been proposed to those working in the pharmaceu-
tical profession:

* Avoiding making sudden decisions only, turning towards participa-

tory decisions,

* Organizing the in-service trainings necessary for the development of
problem solving skills and enabling the personnel to transfer autho-
rity in this sense and thus take initiative,
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* Determining possible problems in the pharmacy, determining the op-
tions for the solution, evaluating the advantages and disadvantages of
each option together with the employees of the pharmacy and produ-
cing decisive results together,

¢ In the solution of problems that may lead to stress or conflict, if neces-
sary, support from the immediate environment or benefit from the
experiences of those who have similar problems,

¢ Changing the perspective of the events, trying to understand or be un-
derstood instead of accusing the pharmacist of himself or his emplo-
yees,

* However, especially in crisis situations such as the COVID-19 pande-
mic, if working hours need to be revised, bringing flexible working
hours or creating a rotating work schedule,

* Adequate communication with patients to focus on prescription cont-
rols to prevent prescription errors and prevent management errors,

e It was also suggested that time should be taken for an activity that
would be good for reducing stress levels, such as taking a break from
focusing on the problem that seems difficult to resolve, relaxation,
walking, listening to music or having a good time with a frien

In the end, it can be said that if the time is managed well in the pharmace-

utical profession, the work will grow on time and the stress level caused by
the workload will decrease. In this context, placing the jobs that seem difficult
and unattractive for pharmacists and pharmacy workers in the first hours of
the day may provide less stress at other times of the day. Thus, both the phar-
macist's and pharmacy employees' job performance level can be increased
and the success level of the demanded business results can be increased.
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