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Oz

Bu arastirmada; bilisim sektoriinde gorev yapan calisanlarin yasam doyumuna yonelik algilari, orgiitsel oz-
deslesme diizeyleri ve akis deneyimine yatkinliklart arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmstir. Hayatin
olumlu yonlerine odaklanan ve belirledigi hedeflere ulasma konusunda uyumlu davranislar sergileyen calisan-
larin, is yasaminda daha fazla orgiitsel ozdeslesme davranislar sergileyebilecekleri ve is yasaminda akis dene-
yimi yasamaya daha yatkin olabilecekleri varsayilmistir. Bu amag dogrultusunda, Teknopark topluluklar: biin-
yesinde ve bilisim sektdriinde calisan 214 personelden kolayda drnekleme yontemiyle veriler toplanmstir. Top-
lanan veriler kapsanunda giivenilirlik analizleri, dogrulayic: faktor analizleri yapinus, degiskenler arasindaki
korelasyon iliskileri belirlenmis ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak iizere yapisal esitlik model-
lemesi yontemi kullanmilarak detayli analiz ¢alismalar: gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular,
bilisim sektoriinde gorev yapan calisanlarin yasam doyumlariyla 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda an-
lamlt bir korelasyon iliskisinin bulunmadigimi, bununla birlikte akis deneyimi ve drgiitsel 6zdesleme arasinda
anlaml bir iliskinin ve etkinin oldugunu gostermistir. Calisma ayni zamanda bilisim sektoriinde yasanan akig
deneyimiyle yasam doyumu arasindaki iliskilere de isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler:  Yagam doyumu, Orgﬁtsel ozdeglesme, Akis deneyimi, Bilisim sektorii.
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The Relationships among Perceptions of Life
Satisfaction, Organizational Identification Levels and
Flow Experience of Employees: the Case of
Information Technology (IT) Sector

Abstract

In this research, it is aimed to determine the relationships between the perceptions of employees about life
satisfaction, organizational identification levels and flow experience based on the employees working in the
Information Technology (IT) sector. It is assumed that the employees who focus on the positive aspects of life
and exhibit compatible behaviors in terms of achieving the goals they set, may exhibit more organizational
identification behaviors and to be more prone to live flow experience in business life. In this respect, data from
214 IT personnel working in Technoparks were collected via convenience sampling method. Within the scope
of the data collected; reliability analyzes, confirmatory factor analyzes were made, correlation relationships
were determined between the variables and detailed analyzes were performed by structural equation modeling
method to reveal the relationships between the variables. Findings from the study showed that there is no
significant correlation between life satisfaction and organizational identification levels of employees working
in IT sector, but there is a significant relationship and effect between flow experience and organizational iden-
tification. The study also points to the relationships between the flow experience and life satisfaction in IT
sector.

Keywords:  Life satisfaction, Organizational identification, Flow experience, Information Technology
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Giris

Giiniimiiz is diinyasinda yasanan gelismeler, bireyin genel yasaminin ¢ok
biiyiik bir boliimiinii is ortaminda gecirmesine neden olmaktadir. Bir¢ok
birey icin is yasami, yasanan teknolojik gelismelerin etkisiyle genel yasa-
min merkezinde yer alan bir olgu haline gelmistir. Birey genel yasamin
yasarken, kendisini bir anda yogun bir is ortaminda bulabilmekte ve aktif
bir sekilde ise odaklanma ve kendini ise verme konusunda 6nemli sikin-
tilar yasayabilmektedir. Giliniimiiziin teknolojik olanaklar1 goz Oniine
alindiginda, genel yasam ve is yasamini birbirinden izole kavramlar ola-
rak diisiinmek olanaksizdir. Bununla birlikte; genel yasam ve is yasami
arasindaki bu i¢ ige ge¢mislik durumu, genel yasamindan mutluluk du-
yan ve yasam kalitesini olumlu olarak degerlendiren bir ¢alisanin, her ko-
sulda oOrgiitiinii sahiplenmesinin ve kendisini orgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesinin miimkiin olabilecegini de giindeme getirmektedir. Konuya
bu agidan bakildiginda; ¢alisanin genel yasam doyumu, orgiitiiyle 6zdes-
lesmesi ve akis deneyimine yatkinli$1 arasindaki olasi iligkiler, yonetimsel
acilardan degerlendirilmesi gereken 6nemli olgular olarak dikkat cekmek-
tedir.

Calisanin isinden elde ettigi tatmin ve kazandig1 deneyimler, is digin-
daki genel yasami1 yogun bir sekilde etkilemektedir (Brayfield vd., 1957).
Bir bagka deyisle is yasami, ¢alisma dis1 yasama onemli olgiide etki eden
bir kavramdir. Bireyde yasam doyumunun olusmasinda, is yasamindan
elde edilen doyumunun biiytiik katkis1 vardir. Ayni zamanda is doyumu,
genel yasam doyumunun alt bir alan1 olarak degerlendirilebilecek bir ol-
gudur (Keser, 2005). Is ortaminda yasanan deneyimler, bireyin genel ya-
samin1 olumlu veya olumsuz yonde etkiler. Ayni sekilde genel yasam de-
neyimleri de, is yasaminda olumlu veya olumsuz etkilere sahiptir. Genel
yasamda edinilen olumlu deneyimlerin is yasamini etkilemesi ve bunun
sonucunda bireyin gorev yaptig1 orgiitii sahiplenmesi, kendisini orgiitiin
bir parcas: gibi hissedebilmesi ve daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel 6zdes-
lesme davranisi gostermesi de miimkiin goriinmektedir. Mael ve Ash-
forth’a (1992) gore orgiitsel 6zdeslesme, bireyin amaclarmin orgiitiin
amaglariyla eslenik hale gelmesi ve bireyin kendisini orgiitiin bir pargasi
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gibi hissetmesi olarak tanimlanan bir durumdur. Orgiitiiyle 6zdeslesebi-
len bireyler, orgiitiiniin yasadig1 basarilar1 veya basarisizliklari, kendi ba-
sar1 veya basarisizliklar: olarak algilayabilirler (Ashforth ve Mael, 1989).

Teknolojinin getirdigi olanaklar neticesinde; bir ¢alisanin genel yasa-
min1 yasarken kendisini aniden aktif bir is ortamu i¢inde bulmasi, giiglii
bir odaklanma ve kendini ise verme yetenegi gerektirir. Bahsi gecen bu
gliclii odaklanma yetenegi, orgtitsel literatiirde akis deneyimine yatkinlik
seklinde tanimlanmaktadir. Csikzentmihalyi (1990), calisan bir bireyin
kendisine igsel bir motivasyon saglayan ve zor oldugunu hissettigi halde
ayni zamanda kontrol altinda da tutabildigi gorevlerle hasir nesir oldu-
gunda benzersiz bir sekilde yasadig1 psikolojik bir durumdan bahsetmek-
tedir. Is yasaminda akis deneyimi olarak adlandirilan bu psikolojik duru-
mun, yasam doyumuyla ve bireyin orgiitle 6zdeslemesiyle de bazi iligki-
lerinin s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir. Akis deneyimine yatkin
olma durumu keyifli bir deneyim seklinde tanimlanmakta olup, bireyi
olumlu yonde etkilemekte ve is performansinda da 6nemli avantajlar sag-
layabilmektedir (Nakamura ve Csikzentmihalyi, 2005). Calisan bir bireyin
is yasaminda akis deneyimi yasamaya yatkin bir davranis sergilemesi, or-
glitsel 6zdeslesmeye ve yasam doyumu algisina katki saglamasi agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Glintimiizdeki teknolojik gelismelerle birlikte daha
fazla 6nem kazanan ige doniik motivasyon ve odaklanma ihtiyaci, yasam
doyumu ve is doyumu arasindaki i¢ ice gegmislik durumunun verdigi s1-
kintilar1 azaltmak agisindan 6nemli bir regete haline gelebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda; ¢alisanin yasam doyumuna yonelik algisi, or-
glitsel 6zdeslesme diizeyi ve akis deneyimine yatkinlig1 arasinda temel
baz iligkilerin var olabilecegi varsayilmistir. Arastirmada bilisim sektorii
calisanlar1 esas alinmis ve bu sektordeki bireylerden elde edilen veriler
analiz edilerek incelenmigtir. Calisma icin belirlenen kuramsal cerceve
kapsaminda; yasam doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve akis deneyimi kav-
ramlarina yonelik aragtirmalar yapilmis ve bir arastirma modeli olustu-
rulmustur. Ardindan, belirlenen arastirma modelini temel alan hipotezler
iiretilmistir. Hipotezler, bilisim sektorii verilerine dayanilarak sinanmis-
tir. Arastirmadan elde edilen sonuglar, bilisim sektoriiniin temel dinamik-
leri esas alinarak detayl bir sekilde tartisilmistir.
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Kuramsal Cerceve
Yasam Doyumu

Yasam doyumu, bireyin mutlu olma hali ve yasamin bir anlam kazanmasi
icin gereken en temel unsurlardan birisi olarak agiklanan bir kavramdir
(Dagh ve Baysal, 2016). Birey yasam doyumu hissederken, hem bireysel
ozelliklerinin hem de orgiitsel dinamiklerin etkisi altinda kalmaktadir
(Simsek ve Aktas, 2014). Bireyin is motivasyonu ve ¢alismaya yonelik is-
teklerinde; sadece is doyumunun degil, yasam doyumunun da 6nemli
katkilar1 oldugu bilinmektedir (Keser, 2005). Oznel iyi olusun alt boyutla-
rindan birisi olan yasam doyumu, bireyin hayat1 kendi belirledigi olgtit-
lere gore olumlu bir sekilde algilama halini ifade eder (Emmons ve Diener,
1985). Bireyin tiim yasamindan beklentilerinin ve isteklerinin karsilan-
mas! durumunda, yasam doyumu olarak ifade edilen durumun olustugu
sOylenebilir. Bireyin kendisi icin belirledigi amaclara ulasma diizeyinin
artmasi, yasam doyumunu da arttirmaktadir (Dost, 2007). Yasam do-
yumu; mutlu olmak i¢in yasamdan beklediklerimizi, sahip olduklarimizla
karsilastirdigimizda ortaya ¢ikan pozitif psikolojik bir durumdur. Diener
ve arkadaglari’'na (1985) gore yasam doyumu; bireyin simdiki yasamindan
aldig1 doyumu, gecmiste yasadigr doyum seviyesi, gelecege yonelik do-
yum hissi ve gevresinin bireyin yasam doyumuna yonelik degerlendirme-
lerini igerir. Birey, yasamdan beklentileri ile mevcutta sahip olduklar: ara-
sinda bir uyum sagladiginda, yasam doyumunu yogun bir sekilde hisse-
debilir. Bununla birlikte i¢cinde yasanilan tilkenin ekonomik durumu, top-
luluk i¢inde bulunma, siyasi kararlilik, toplumda tist gruplarda yer alma,
evli ve ailesiyle iyi iligkiler icinde olma, acik fikirli ve aktif bir yasam
stirme, saglikli olma ve sosyal degerlere nem verme gibi kavramlarin ya-
sam doyumu tizerinde onemli etkileri vardir (Dockery, 2003).

Orgiitsel Ozdeslesme
Orgiitsel 6zdeslesme kavrami; calisanin sosyal bir varlik olarak drgiitiiyle
derin, duygusal ve biligsel baglar hissetmesini ifade eden bir kavramdir

(Edwards, 2005). Ashforth ve Mael (1989) orgiitsel 6zdeslesmeyi sosyal
kimligin 6zel bir formu olarak tanimlar. Yonetim ve orgiit literatiiriinde
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orgtitsel 6zdeslesme konusunda gesitli galismalarin bulundugu bilinmek-
tedir (Ashforth ve Mael, 1989; Dutton vd.,1994; Riketta ve Van Dick, 2005;
Rousseau, 1998). C)rgﬁtsel o0zdeslesme; kendi kendine siniflandirma ve eti-
ketleme, Orgiitsel amaglar ve degerleri paylasma ve calistig1 orgiite sahip-
lik, tiyelik ve baghlik duygusu gelistirebilme alt bilesenlerine sahiptir
(Edwards ve Peccei, 2007).

Orgiitsel 6zdeglesme, galisan bir bireyin amaglarimn gorev yaptigi or-
giitiin amaglariyla eslenik bir halde olmasi ve bireyin kendisini orgiitiin
bir parcas: gibi hissetmesi seklinde tanimlanir (Mael ve Ashforth, 1992).
Ayni1 zamanda, ¢alisanlar i¢inde bulunduklari is ortamlari i¢in kendi kim-
likleriyle uyumlu olan faaliyetleri benimser ve kendi kimliklerine olumlu
etkiler saglayabilen orgiitlerde gorev yapmak isterler (Brammer vd.,
2007). Bu kavram ayni zamanda ¢alisanlara kisisel ve sosyal anlamlar da
kazandirir (Brammer vd., 2015).

Orgiitsel 6zdeglesme kavramiyla ilgili olarak, yerli yazinda da bir¢ok
arastirmanin yer aldig1 dikkat cekmektedir. Ornegin; Iscan (2006), doniis-
tiiriicti/etkilesimci liderlik algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde birey-
sel farkliliklarin rolii tizerine bir arastirma yapmistir. Akdogan ve arka-
daslar1 (2016) havacilik sektoriinde yaptiklar: aragtirmada, kurumsal sos-
yal sorumlulugun orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki olumlu etkilerini ince-
lemistir. Isik ve Zincirkiran (2017); kurumsal itibar, is tatmini ve orgiitsel
ozdeslesmenin {iniversite calisanlari {izerindeki etkilerini arastirmistir. Oz
ve Bulutlar'in (2009) arastirmasi, banka ve egitim sektorlerinde kurumsal
itibarin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.
Taghyan ve arkadaslar1 (2016) akademik ve idari personel tizerinde yap-
tiklar1 calismada, farklilik yonetiminin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki et-
kilerini arastirmistir.

Akis Deneyimi

Csikzentmihalyi'ye (1990) gore akis deneyimi; bireyin kendisine i¢sel mo-
tivasyon saglayan, zor olmakla beraber kontrol edebildigi islerle ugrasti-
ginda deneyimledigi benzersiz bir psikolojik durumu ifade eder. Akis; bi-
reyin isine odaklanmasi, dikkatini toplamasi, is disindaki higbir seyin
onemli olmamasi ve bu deneyimin oldukga keyifli olmasindan dolay1 her
durumda yaptig1 ise devam etmesidir (Csikzentmihalyi, 1990). Bu durum,
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bireysel olarak yasandig gibi, sosyal olarak da yasanabilmektedir (Wal-
ker, 2010). Csikzentmihalyi’'ye (1990) gore; yiiksek zorluk/yiiksek beceri
durumunda akis deneyimi yasanmakta, yiiksek zorluk/diisiik beceri du-
rumunda kaygilar meydana gelmekte, diisiik beceri/diisiik zorluk duru-
munda ilgisizlik olugsmakta, zorluk seviyesinin diisiik becerilerin orta dii-
zeyde olmasinda ise sikint1 hissi yasanabilmektedir.

Akis deneyimi keyifli bir durum olarak tanimlanmakta, bireyi pozitif
yonde etkilemekte ve is performansini 6nemli dlciide arttirmaktadir (Na-
kamura ve Csikzentmihalyi, 2005). Akis deneyiminin temel 6zellikleri; ic-
sel keyif, zorluk-beceri dengesi, otomatik olarak gerceklesme, hedeflerin
netligi, geribildirim, yapilan ise konsantrasyon, kontrol edebilme hissi, 6z
biling kayb1 ve zaman dontisiimiidiir (Carr, 2013). Akis deneyimiyle ilgili
yazin incelendiginde; tiyatro (Martin ve Cutler, 2002), miizik (Bakker,
2005), spor (Jackson, 1992; Ada vd., 2012), bilgisayar oyunlar: (Hsu ve Lu,
2004), internet kullanimi (Rettie, 2001) ve miize ziyaretleri (Aykol ve Ak-
satan, 2013) gibi bir ¢cok farkli konuda arastirmalarin yapildig: dikkat gek-
mektedir.

Bilisim Sektériinde Yasam Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme ve Akis
Deneyimi Arasindaki iliskiler

Bir ¢aliganin yiiksek yasam doyumu algisina sahip olmasi, bireyin ¢alisma
ortaminda kendisini daha mutlu hissetmesine, hayat1 kendi belirledigi 61-
ciitlere gore olumlu bir sekilde algilamasina, kendisi icin belirledigi amag-
lara ulagsma diizeyinin artmasina ve bunun sonucunda da is performansi-
nin yiikselmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, yiiksek yasam doyumu
algisina sahip bir calisamin kendisi igin belirledigi amagclarmni, orgiitiin
amaglariyla eslestirmesi ve bunun sonucunda orgiitsel degerleri daha
fazla igsellegtirerek orgiite sahiplik, baghlk ve aidiyet degerlerini daha
fazla hissetmesi miimkiin goriinmektedir. Kendini isine verebilen, isini se-
ven ve ige doniik ¢alisma motivasyonuna sahip olan ve bu sekilde akis
deneyimi yasamaya yatkin olan bireylerin daha yiiksek yasam doyumuna
sahip olabilecekleri ve orgiitleriyle de daha yiiksek seviyede 6zdeglesebi-
lecekleri diigtintilmektedir.
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Bilisim sektoriinde gorev yapan galisanlarin genel yasam doyumu
algilarinin, diger sektor ¢alisanlarina kiyasla daha yiiksek olabilecegi var-
sayilmaktadir. Bunun nedeni, bilisim sektoriiniin daha 6zellesmis bilgi ih-
tiyac1 gerektirmesi, entelektiiel birikimin daha ytiiksek olmasi ihtimali ve
isin gerektirdigi yeterliliklerin diger sektorlere nazaran daha yiiksek ol-
mast ile agiklanabilir. Bilisim sektorti i¢in gerekli olan kalifiye personel ge-
reksinimi, yiiksek deneyim ve 6zellikle Ar-Ge ¢alismalar1 i¢in gereken ileri
seviye egitim ve bilgi yonetimine yonelik ihtiyaclar, sektor calisanlarimi
yasam doyumu algis1 agisindan diger sektor ¢alisanlarindan farkhilastir-
maktadir. Brammer ve arkadaslaria (2007) gore, birey icinde bulundugu
calisma ortaminda kendi kimligiyle uyumlu gorevleri tercih etmekte ve
kendi kimligine katki saglayan orgiitlerde gorev almak istemektedir. Ca-
lisanin is ortaminda yapmaktan mutluluk duydugu ve kendi kimligine
katki sagladigini hissettigi faaliyetleri gerceklestirmesi durumunda genel
yasam doyumu artabilecek, bunun sonucunda da gorev yaptig1 orgiitii
daha fazla sahiplenerek daha ytiiksek seviyede orgiitsel 6zdeslesme dav-
ranist gosterebilecektir.

Bilisim sektortii; diger sektorlerle kiyaslandiginda, yiiksek seviyede
ise odaklanma, yaratic1 davraniglar gosterme ve entelektiiel birikimi yara-
ticilik faaliyetlerinde kullanabilme becerilerine doniik bir sektor oldugun-
dan, is yasaminda akis deneyimine yatkinligin bu sektorde daha yogun
bir sekilde yasanabilecegi ve yasanan akis deneyiminin de orgiitsel 6z-
deglesme ve yasam doyumuna olumlu yonde etkilerinin olabilecegi var-
sayilmustir. Bahsedilen bu varsayimlar gercevesinde, bilisim sektorti cali-
sanlarin genel yasam doyumu, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve akis de-
neyimine yatkinliklar1 arasindaki iligkileri temel alan arastirmanin yone-
tim ve orgiit yazinina katki saglayabilecegi diistintilmiistiir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli; akis deneyimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yasam do-
yumu algis1 arasindaki iligkileri ortaya koymak tizere tasarlanmigtir. Ya-
sam doyumu algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerine yonelik olarak
incelenen orgiitsel yazin, bu iki degisken arasinda olas: bir iligkiye isaret
ettiginden, arastirma modeli bu iki degisken arasindaki iligskiyi de anla-
maya yonelik olarak olusturulmustur. Akis deneyiminin alt boyutlari olan
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VZaTi

“kendini ise verme”, “isi sevme” ve “ige doniik calisma boyutlari, arastir-
manin diger degiskenlerini olusturmaktadir. Arastirmada, ad1 gegen alt
boyutlarin orgiitsel 6zdesleme ve yasam doyumu degiskenlerine etkileri-
nin de ortaya konulmasi amaglanmistir. Bahsedilen gerceveyi esas alan
arastirma modeli Sekil 1’de verilmistir:

AKIS DENEYIMI
__—7  ORGUTSEL
Kendiniise | | — /7 OZDESLESME
Verme ‘

isi Sevme

Ige Donik | , - ] YASAM DOYUMU

Calisma 11— ALGISI
Motivasyonu

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Sekil 1’de belirlenen model temel alinarak asagida belirtilen hipotezle-
rin sitnanmast amaclanmigtir:

e HI: Calisanlarin yasam doyumu algist ile orgiitsel ozdeslesme diizeyleri
arasinda olumlu yonde anlamly bir iliski vardr.

o H2: Calisanlarin yasam doyumu algisi, orgiitsel ozdeslesme diizeylerini
olumlu yonde etkiler.

e H3: Calisanlarin akis deneyimine yatkinlik diizeyleri (kendini ise verme)
ile yasam doyumu algist arasinda olumlu yonde anlamly bir iligki vardar.

o H4: Calisanlarin akis deneyimine yatkinligr (kendini ise verme), yasam
doyumu algisin olumlu yonde etkiler.

o Hb5: Calisanlarin akis deneyimine yatkinlik diizeyleri (isi sevme) ile ya-
sam doyumu algist arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski vardir.
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H6: Calisanlarin akis deneyimine yatkinligi (isi sevme), yasam doyumu
algisini olumlu yonde etkiler.

H7: Calisanlarin akis deneyimine yatkinlik diizeyleri (ice doniik calisma
motivasyonu) ile yasam doyumu algist arasinda olumlu yonde anlaml
bir iliski vardir.

HS8:Calisanlarin akis deneyimine yatkinlig: (ige doniik calisma motivas-
yonu), yasam doyumu algisini olumlu yonde etkiler.

H9: Calisanlarin akis deneyimine yatkinhik diizeyleri (kendini ise verme)
ile Orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
vardir.

H10: Calisanlarin akig deneyimine yatkinli$1 (kendini ise verme), orgiitsel
ozdeglesme diizeylerini olumlu yénde etkiler.

H11: Caliganlarin akis deneyimine yatkinhik diizeyleri (isi sevme) ile or-
giitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda olumlu yonde anlaml bir iligki var-
dir.

H12: Calisanlarin akis deneyimine yatkinlig (isi sevme) ile, Orgiitsel 0z-
deglesme diizeylerini olumlu yonde etkiler.

H13: Calisanlarin akis deneyimine yatkinlik diizeyleri (ice doniik calisma
motivasyonu) ile orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri arasinda olumlu yonde
anlamli bir iliski vardur.

H14: Calisanlarin akis deneyimine yatkinlig: (ice doniik calisma motivas-
yonu), orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini olumlu yonde etkiler.

Arastirma Yontemi

Evren ve Orneklem

Calisma evreni, Teknopark topluluklar i¢inde yer alan bilisim firmalar1
blinyesinde gergeklestirilen Ar-Ge projelerinde gorev yapan bireylerden
olugsmaktadir. Bilisim sektoriinde gorev yapan tiim c¢alisanlara ulasmak
miimkiin olmadigindan, arastirma evreni Teknopark topluluklari ile si-
nirlandirilmigtir. Arastirmada belirlenen evren tizerinden kolayda 6rnek-
lem yontemiyle 214 bilisim sektorii calisanindan anket teknigi ile veri top-
lanmustir.
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Arastirmada Kullanilan Olgekler

Yasam Doyumu Olgegi: Katilimcilarm yagsam doyumu algilarini $lgmek
amaciyla, Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilen ve Dagh ve
Baysal (2016) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 5 soruluk tek boyutlu 6lgek
kullanilmigtir. Yasam doyumu 6lgegi, orjinalinde Likert tipinde 7’1i dere-
celendirmeden olusan bir dlgektir. Bununla birlikte arastirma kapsamin-
daki veriler Dagli ve Baysal (2016) tarafindan 6nerilen 5'li Likert lcegine
gore toplanmugtir. Olgekteki ifadeler, “Ideallerime yakin bir yagantim vardir”,
“Yasam kosullarim miikemmeldir”, “Yasamimdan memnunum”, “Simdiye ka-
dar yasamdan istedigim dnemli seylere sahip oldum” ve “Tekrar diinyaya gelsem
hayatimdaki hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim” seklindedir. Olcekteki
ifadeler “5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katil-
miyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum” skalasi kullanilarak olgiilmiistiir.

(jrgiitsel Ozdeslesme (jlgegi: Katilimalarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyle-
rini 6lgmek amactyla, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 so-
ruluk tek boyutlu 6lgek kullanilmugtir. Olcekteki bazi ifadeler; “Birisi isye-
rimi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret olarak goriiriim”, “Baskalarimin is-
yerim hakkinda ne diisiindiigii beni yakindan ilgilendirir”, “Isyerim hakkinda ko-
nusuldugunda genelde onlar yerine biz derim”, “Isyerimin basarilart benim ba-
sarilarimdir”, “Birisi isyerimi ovdiigiinde bunu kisisel bir iltifat olarak goriiriim”
ve “Eger isyerim herhangi bir nedenle elestirmisse bundan utang duyarim” sek-
lindedir. Olgekteki ifadeler “5-Kesinlikle Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-
Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle Katilmiyorum” skalas1 kullani-
larak 5'li Likert 6lgegine gore Olctilmiistiir.

Akis Deneyimi Olgegi: Akis deneyimi ve alt boyutlarii Slgmek amaciyla;
Bakker (2008) tarafindan gelistirilen WOLF (The Work Related Flow In-
ventory) 6lgegi kullanilmstir. Olgek toplamda 13 madde ve 3 alt boyuttan
(kendini ise verme, isi sevme ve ise doniik ¢alisma motivasyonu) olusmaktadir.
Olcekteki ifadeler “7-Her Zaman, 1-Hi¢” skalasi kullanilarak 7'li Likert 61-
cegine gore Olgtilmiistiir.
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Bulgular

Demografik Ozellikler

Katilimcailarin yas ortalamalari 25-34 araliginda (m=2,322; ss=0,8633), top-
lam ¢alisma siiresi ortalamalar1 6-10 y1l (m=2,341; ss: 1,3323) ve egitim du-
rumlar1 ortalama olarak lisans seviyesindedir (m=3,313, ss=0,7187). Kati-
Iimcilarin % 35’i (N=75) kadin olup, % 65’i (N=139) erkektir. Evli katilim-
cilarin orani1 % 50 (N=107) ve bekar katilimcalarin orani da % 50'dir

(N=107).

Cemalettin Ocal Fidanboy

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Faktor n %

Cinsiyet Erkek 139 65
Kadin 75 35

. Evli 107 50

Medeni Durum Bekar 107 50
18-24 Yas Arasi 34 15,9
25-34 Yas Arasi 98 45,8

Yas 35-44 Yas Arasi 62 29
45-54 Yas Arasi 19 8,9
55 ve Ustii 1 0,5
0-5 Y1 82 38,3
6-10 Yil 42 18,6

Toplam Caligma Siiresi 11-15 Y1l 43 20,1
16-20 Yil 29 13,6
20 Yil Uzeri 18 8,4
Lise 4 1,9

Egitim Durumu On Lisans 8 37
Lisans 131 61,2
Y.Lisans 59 27,6
Doktora 12 5,6
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Olgeklerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Istatistiksel programlar araciligiyla yapilan giivenilirlik analizleri sonu-
cunda; toplam 5 maddeden olusan yasam doyumu 6lgegine ait Cronbach
Alpha degerinin < 0,70 oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle oOlgekteki 5.
madde olan “Tekrar diinyaya gelsem hayatimdaki hemen hemen higbir seyi de-
gistirmezdim” sorusu ¢ikarilarak giivenilirlik testleri tekrar edilmistir. Bu
sekilde gerceklestirilen testler sonucunda Cronbach Alpha degerinin 0,847
oldugu goriilmiis ve arastirmaya Olgekteki 4 soru dikkate alinarak devam
edilmistir.

6 maddeden olusan orgiitsel 6zdeslesme Olcegine ait Cronbach Alpha
degerinin 0,798 oldugu goriilmiistiir. Kullanilan 6lgegin giivenilirlik de-
geri > 0,70 oldugundan ilgili 6l¢egin arastirma kapsaminda kullaniminin
uygun oldugu diistintilmiistiir.

13 maddeden olusan akis deneyimi dlgegi igin gergeklestirilen giiveni-
lirlik analizleri sonucunda, 6lgegin tek boyut altindaki Cronbach Alpha
degerinin 0,910 oldugu goriilmistiir. Akis deneyimi olgeginin 4 madde-
den olusan “kendini ise verme” boyutu igin Cronbach Alfa degerinin 0,851,
4 maddeden olusan “isi sevme” alt boyutunun Cronbach Alfa degerinin
0,943 ve 5 maddeden olusan “ice doniik calisma motivasyonu” alt boyutunun
Cronbach Alfa degerinin ise 0,807 oldugu tespit edilmistir.

Kullarulan 6lgeklerin gegerliligini test etmek igin, yasam doyumu, or-
giitsel 6zdeslesme ve akis deneyimi 6lgeklerine dogrulayici faktor analiz-
leri (DFA) uygulanmistir. Yasam doyumu 6lgeginin DFA sonuglar1 Tablo
1’de verilmistir:

Tablo 2: Yasam Doyumu Olgeginin DFA Gegerlilik Sonuclar:
Model Ax? Ax?/sd  RMSEA CFI GFI RMR
Birinci Diizey Tek Faktorlii 0,082 0,082 ,000 1,000 1,000 ,02
RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFI= Com-
parative Fit Index; RMR= Root Mean Square Residual. (p <.001).

Yasam doyumu 0Olgegi birinci diizey tek faktorlii modelde, modifikas-
yon indislerde e3-e4 kovaryanslar1 arasinda yapilan iyilestirmelerle bir-
likte en iyi uyumu gostermistir. Ax?/sd= 0,082 (< 3 miikemmel uyum),
RMSA=0,000 (< 0,05 mitkemmel uyum), CFI=1,000 ( = 0,90 miikemmel
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uyum), GFI=1,000 (= 0,90 miikemmel uyum), RMR=0,02 (< 0,05 miikemmel
uyum).

Bu bulgular dogrultusunda, yasam doyumu 6lgegi icin Tablo 2’de ve-
rilen birinci diizey tek faktorlii modelin uyum iyiligi agisindan arastirma
kapsaminda gegerli olduguna karar verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin DFA Sonuglar:
Model Ax? Ax¥sd  RMSEA CFI GFI RMR
Birinci Diizey Tek Faktorlii 13,106 1,638 ,055 986 981 ,034
RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFI= Com-
parative Fit Index; RMR= Root Mean Square Residual. (p <.001).

Tablo 3’de verilen DFA sonuglarindan goriildiigii iizere, orgiitsel 6z-
deslesme Olgegi birinci diizey tek faktorlii modelde modifikasyon indis-
lerde (e3-e4 arasinda) yapilan iyilestirmelerle en iyi uyumu gostermistir.
Ax?/sd= 1,638 (< 3 mitkemmel uyum), RMSA=0,055 (0,06-0,08 aras: kabul
edilebilir uyum), CFI=0,986 (= 0,90 miikemmel uyum), GFI=0,981 (= 0,90
miikemmel uyum), RMR=0,034 (< 0,05 miikemmel uyum).

Bu bulgular dogrultusunda, orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi icin Tablo 3'de
verilen birinci diizey tek faktorlii modelin uyum iyiligi acisindan aras-
tirma kapsaminda gecerli olduguna karar verilmistir.

Tablo 4: Akis Deneyimi (jlgeg“inin DFA Sonuglari

Model Ax? Ax*/sd  RMSEA CFI GFI RMR
Birinci Diizey Tek
Faktorlii 498,800 7,674 0,177 0,760 0,687 1,216
Birinci Diizey Cok
Faktorli 140,970 2,274 0,077 0,956 0,907 0,048

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; GFI= Goodness of Fit Index, CFI= Com-
parative Fit Index; RMR= Root Mean Square Residual. (p < .001).

Tablo 4’de verilen DFA sonuglarinda gore, akis deneyimi 6lgegi birinci
diizey cok faktorlii modelde en iyi uyumu gostermistir. Ax?/sd= 2,274 (<3
miitkemmel uyum), RMSA=0,077 (0,06-0,08 aras1 kabul edilebilir uyum),
CFI=0,956 (= 0,90 miikemmel uyum), GFI=0,907 (= 0,90 miikemmel uyum),
RMR=0,048 (< 0,05 miikemmel uyum).
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Bu bulgular dogrultusunda, akis deneyimi 6lgegi icin Tablo 4’de veri-
len birinci diizey ¢ok faktorlii modelin uyum iyiligi agisindan arastirma
i¢in gegerli olduguna karar verilmistir

Korelasyon Analizleri
Yasam doyumu, orgiitsel 6zdeslesme ve akis deneyiminin alt boyutlarinm
olusturan degiskenler arasindaki korelasyon iligkilerini gosteren bulgular

Tablo 5'de 6zetlenmistir:

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Iligkileri

Degiskenler M SD 1 2 3 4 5
1.Yasam Doyumu 3,15 1,11 1

Z.Orgﬁtsel Ozdeslesme 3,47 73 ,046 1

3. AD1-Kendini i§e Verme 3,31 ,78 ,068 ,346* 1

4. AD2-Isi Sevme 3,59 0,87 ,242** ,407** ,470**1
5.AD3-Ice Dén. Cal. M. 3,16 0,86 ,178** ,432** 505**,701** 1

N=214; M=ortalama; SD=standart sapma; * p < 0,05; ** p < 0,01 (AD: Akis Den.)

Tablo 5 incelendiginde, yasam doyumu algis: ve orgiitsel 6zdeglesme dii-
zeyi arasinda herhangi bir korelasyon iligkisinin (r=0.046, p > 0,05) bulun-
madig goriilmektedir.

Is yasaminda akis deneyiminin tek boyutta ele alinmasi durumunda,
bu degiskenin yasam doyumu algisiyla olumlu yonde ve anlamli korelas-
yon iligkilerinin bulundugu (r=0,197, p<0,01) gorilmiistiir. Béyle olmakla
beraber, bireyin kendisi ise vermesi ile yasam doyumu algis1 arasinda an-
lamli bir korelasyon iliskisi (r=0,068, p>0,05) goriilememistir. Fakat bireyin
isini sevmesinin yasam doyumuyla olumlu yonde ve anlamli bir iligkisi
(r=0,242, p<0,01) bulunaktadir. Ayni1 zamanda ige doniik ¢alisma motivas-
yonu ile yasam doyumu arasinda da anlamli ve olumlu yonde bir kore-
lasyon (r=0,178, p<0,01) vardur.

Is yasaminda akis deneyiminin tek boyutta ele alinmasi durumunda,
calisanin akis deneyimine yatkinligr ve orgiitiiyle 6zdeslemesi arasinda
(r=0,472, p<0,01) anlamli bir korelasyon mevcuttur. Calisan orgiitiiyle 6z-
deslesebildiginde; kendisini isine daha fazla verebilmekte (r=0,346,
p<0,01), isini daha fazla sevmekte (r=0,407, p<0,01) ve ise doniik ¢alisma
motivasyonu da ((r=0,505, p<0,01)) daha yiiksek olabilmektedir.
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Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin sitnanmasi icin yapisal esit-
lik modellemesi analizi yapilmistir. Bu amagla; akis deneyiminin alt bo-
yutlar1 (kendini ise verme, isi sevme ve ise doniik ¢alisma motivasyonu),
yasam doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki yapisal iliskiye yonelik
bir model olusturulmustur.

Yapisal esitlik modeli ¢alismas: 6ncesinde gerceklestirilen korelasyon
analizleri, yasam doyumu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda herhangi bir
korelasyon iligkisi gostermediginden, kurulan yapisal esitlik modelinde
de bu iliski kurgulanmamaistir. Bununla birlikte, calisanin kendini ise ver-
mesiyle yasam doyumu arasinda da herhangi bir korelasyon iligkisi bu-
lunmadigindan, bu iki degisken arasinda da bir baglant1 olusturulmamus-
tir. Bilisim sektoriinde calisanlarin yasam doyumuna yonelik algilarinin
orgiitsel 6zdegleme diizeyleri ve akis deneyiminin alt boyutlariyla iligki-
lerini ortaya koymak icin yapisal esitlik modellemesi yaklagimiyla kuru-
lan yapisal regresyon modeli Sekil 2'de verilmistir. Yapisal regresyon mo-
deli (Sekil 2) kapsaminda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 6’de ve-
rilmistir.

Tablo 6: Uyum Iyiligi Degerleri

Model Ax? Ax?/sd  RMSEA CFI GFI RMR
Yapisal Regresyon
Modeli 436,953 1,942 0,067 0921 0,842 0,0833

Tablo 6’daki uyum iyiligi degerleri incelendiginde Ax?/sd=1,942 (< 3 mii-
kemmel uyum), RMSA=0,067 (0,06-0,10 aras: kabul edilebilir uyum),
CFI=0,921 (= 0,90 miikemmel uyum), GFI=0,842 (0,89-0,85 aras1 kabul edi-
lebilir uyum), RMR=0,0833 (0,06-0,10 aras: kabul edilebilir uyum) sonug-
larinin uygun oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

(KENVER: Kendini Ise Verme, ISSEV: Isi Sevme, CALMOT: ice Déniik
Calisma Motivasyonu, ORGOZDES: Orgﬁtsel Ozdeslesme, YASDOY:
Yasam Doyumu)

Kurulan modele gore; akis deneyimine yatkinligin bir alt boyutu olan
kendini ise verme (3=0,11 p<0,05) boyutunun orgiitsel 6zdeslesmeye an-
laml1 ve pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Yani, ¢alisanin kendini
daha fazla ise vermesinin orgiitsel 6zdeslesmeye olumlu yonde bir etkisi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda, bireyin isini sevmesinin de orgiitsel 6z-
deslesmeye olumlu yénde etkisi oldugu (3= 0,13 p<0,05) goriilmiistiir. Ice
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dontik ¢alisma motivasyonu da orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde (3=
0,22 p<0,05) etki etmektedir. Bununla birlikte, bireyin ice doniik ¢alisma
motivasyonu, yasam doyumu algisin1 olumlu yénde (= 0,30 p<0,05) etki-
leyebilmektedir. Kendini ise vermenin yasam doyumu {izerinde negatif
yonde ve oldukga diisiik siddette bir etkisi oldugu (= -0,04, p<0,05) go-
riiliirken, isi sevmenin yasam doyumu algisiyla herhangi bir iliskisi go-
riillememistir. Yapisal regresyon analizi sonuglar1 genel olarak degerlen-
dirildiginde, akis deneyimi alt boyutlarinin 6rgiitsel 6zdeslemeye olumlu
yonde etkileri s6z konusu iken, yasam doyumuna etkileri daha gok ige do-
niik ¢alisma motivasyonu ile sinirli kalmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin sonuglari, bilisim sektorii ¢alisanlarinin yasam doyumu al-
gilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda herhangi bir iligkinin ol-
madigim gostermistir. Bu nedenle, calisanlarin yasam doyumu algisi ile
orgiitsel 6zdeglesme diizeyleri arasinda olumlu yonde anlaml: bir iligki
olduguna yonelik hipotez (H1) kabul edilmemistir. Yasam doyumu algis1
ile orgtitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir korelasyon iligkisi olmadigin-
dan, calisanlarin yasam doyumu algisinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeyle-
rini etkiledigine yonelik hipotez de (H2) kabul edilmemistir. Bu sonucun,
calisanlarin genel yasam doyumu ve is doyumu algilar1 arasindaki temel
farkliliklardan kaynaklandig diistiniilmektedir. Elde edilen bu sonug, ya-
sam doyumunun is doyumuyla bir arada ele alinmasini gerektigini sdyle-
yen bircok arastirmayi belirgin bir sekilde dogrulamaktadir. Ornegin Dik-
men (1995), is ve yasam arasinda yogun bir sekilde yasanan i¢ ice ge¢mis-
lik durumunu ortaya koyarken, yasam doyumunun is doyumuyla bir
arada ele alinmasin gerektigini acik bir sekilde belirtmistir. Braysfield ve
arkadaglari'nin (1957) ifade ettikleri sekilde is yasami bireyin is disindaki
genel yasamini yogun bir sekilde etkilemesine ragmen, genel yasam do-
yumu is yasamiyla ilgili doyumdan farkliliklar gostermekte ve birey genel
yasam doyumunu yiiksek diizeylerde hissetmesine ragmen, bu hislerini
orgiitsel yasamla birebir iligskilendiremeyebilmektedir. Calismadan elde
edilen bu sonug, genel yasam doyumu ve is yasamina yonelik doyum ara-
sindaki farkliliklar1 ifade eden Orgiitsel yazini agik bir sekilde dogrula-
maktadir.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi ¢ 839



Calisanlarin Yagam Doyumuna Yénelik Algilari, Orgiitsel Ozdeglesme Diizeyleri ve Akig
Deneyimi Arasindaki iligkiler: Bilisim Sektorii Ornegi

Arastirmadan elde edilen sonuglar, ¢alisanin kendini igse vermesi ile
yasam doyumu arasindaki olas bir iliskiyi vurgulamaktadir. Calisanlarin
kendini ise vermesi ile yasam doyumu algisi arasinda olumlu yonde an-
laml1 bir iliskinin olduguna ve kendini ise vermenin yasam doyumunu
olumlu yonde etkileyebilecegine yonelik hipotezler (H3 ve H4) kabul edil-
mistir. Elde edilen bu sonug, bilisim sektoriiniin gerektirdigi yogunlasma,
dikkat ve ise odaklanma ihtiyaglarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir. Isine
daha fazla odaklanan bireyin yasam doyumuna yonelik algilarmin yiik-
selmesi mantikli bir durum olarak goriinmektedir.

Bulgular, yapilan isi sevme ile yasam doyumu hissetme arasinda
herhangi bir korelasyon iliskisinin olmadigini gostermistir. Bu durum, se-
vilen bir iste ¢alismanin ancak is doyumuyla iligkili olabilecegini giin-
deme getirmektedir. Bireyin isini sevmesi durumunda hissedebilecegi
duygu, yasam doyumundan ziyade is doyumuna yonelik bir duygu ol-
maktadir. Elde edilen istatistiksel sonuclar ve yapilan agiklamalar netice-
sinde, ¢alismanin 5. ve 6. hipotezleri de reddedilmistir.

Ice doniik galisma motivasyonuna sahip olan bireylerin, daha yiik-
sek yasam doyumu algisma sahip olabilecekleri agiktir. Bilisim sektorii-
niin bireysel ¢alismaya yonelik bir yapisinin olmasi ve kodlama faaliyet-
lerinin bireysel iiretime yakin bir yaklasim tagimasi, ige doniik calisma
motivasyonunun bireyin yasam doyumuna katki saglayabilecegini dii-
stiindiirmektedir. Elde edilen istatistiksel bulgular da, bu diisiinceyi dog-
rulamaktadir. Calisanlarin ige doniik calisma motivasyonuna sahip olma-
lar1 ile yasam doyumu algilar1 arasindaki olumlu yondeki anlamlr iligki-
nin varligin ifade eden hipotez (H7) ile ice doniik calisma motivasyonu-
nun yasam doyumunu olumlu yonde etkiledigini ifade eden hipotez (HS8)
kabul edilmistir.

Arastirmanin sonuglari; kendini isine verebilen, isini seven ve ice
dontiik ¢alisma motivasyonu gosterebilen ¢alisanlarin, ayni zamanda or-
glitsel 6zdeslesme davramisi da gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda; is yasaminda akis deneyimine yatkinhigin alt boyutlar1 olan
kendini ise verme, isi sevme ve ice doniik calisma motivasyonunun orgiit-
sel 6zdeslesmeyle iliskisini ve etkisini ortaya koyan hipotezler (H9,H10,-
H11,H12,H13 ve H14) de kabul edilmistir.
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Yapilan bu arastirmanin; bilisim sektoriinde gorev yapan calisanlarmn or-
glitsel davranis bi¢cimlerinin anlasilmasina, bu konuda ortaya konulabile-
cek yonetsel stratejilerin belirlenmesine, sektor calisanlarimin yasam do-
yumu algilarinin, orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin davranislarinin ve akis
deneyimi yatkinliklarinin belirlenmesine 1sik tutmasi agisindan bilisim
sektorii yoneticilerine ve orgiitsel yazina farkli agilardan faydalar sagla-
yabilecegi diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationships among Perceptions of Life
Satisfaction, Organizational Identification Levels
and Flow Experience of Employees: the Case of

Information Technology (IT) Sector

Cemalettin Ocal Fidanboy

Fidanboy Consulting

Developments in today's business world cause the individual to spend a
large part of his/her general life in the work environment. While the indi-
vidual lives his/her general life, he/she can find himself/herself in an in-
tensive work environment and may have significant problems in actively
focusing on work and absorbing himself/herself into work. Considering
today's technological possibilities, it is impossible to think of general life
and business life as isolated concepts from each other. This intertwining
between general life and business life also raises the possibility that an
employee who is happy with the general life and evaluates the quality of
life positively can adapt to his organization and feel himself as a part of
the organization. From this point of view, the possible relationships be-
tween the general life satisfaction of the employee, his/her identification
with his/her organization and finding himself /herself prone to flow expe-
rience are important facts that need to be evaluated in terms of manage-
ment.

The satisfaction and experience gained from the work of the employee
affect the general life outside the work intensively (Brayfield vd., 1957). In
other words, working life is a concept that has a significant effect on non-
working life. Satisfaction obtained from business life has a great contribu-
tion to the formation of life satisfaction for the individual. At the same
time, job satisfaction is a phenomenon that can be evaluated as a subfield
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of general life satisfaction (Keser, 2005). Experience in the work environ-
ment may affect the general life of the individual positively or negatively.
Similarly, general life experience may have positive or negative effects on
business life. It is also possible that the positive experience gained from
general life may have impact on the business life. As a result, it is possible
for the individual to identify himself/herself with the organization in
which he/she works; to feel himself/herself as a part of the organization
and to exhibit a higher level of organizational identification behavior. Ac-
cording to Mael and Ashforth (1992), organizational identification is de-
fined as the individual's objectives being matched with the aims of the or-
ganization and that the individual feels as part of the organization. Indi-
viduals who are identified with their organization may perceive the suc-
cess or failure of their organizations as their own success or failure (Ash-
forth and Mael, 1989).

Owning to the opportunities brought by technology; when an em-
ployee suddenly finds himself/herself in an active work environment
while living his/her general life, it requires a strong focus and the ability
to get absorbed. This strong focusing ability is defined in the organiza-
tional literature as being prone to flow experience. Csikzentmihalyi (1990)
refers to a unique psychological state that provides intrinsic motivation,
experienced in difficult but controllable situations. This psychological
state which is called flow experience in business life, may have some rela-
tions with life satisfaction and identification of the individual with the or-
ganization. Being prone to flow experience is defined as an enjoyable ex-
perience and has effects on the individual positively and can provide im-
portant advantages to business performance (Nakamura and Csikzent-
mihalyi, 2005). It is very important for an individual to exhibit a behavior
that is prone to experiencing flow experience in business life in terms of
contributing to organizational identification and perception of life satis-
faction. The need for intrinsic motivation and focus, which has become
more and more important with today's technological developments, can
become an important recipe for reducing the problems of intertwining be-
tween life satisfaction and job satisfaction.

In this study, it is assumed that there are some basic relationships be-
tween employee's perception of life satisfaction, organizational identifica-
tion level and being prone to flow experience. Data where obtained from
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IT sector individuals. Hypotheses were formed regarding the research
model. The hypotheses were tested on the basis of IT sector data. The re-
sults of the research are discussed with regards to the dynamics of the IT
sector.

The fact that the employee has a high perception of life satisfaction
causes the individual to feel happier in the work environment. Also it
causes to perceive life in a positive way and it causes to increase the level
of achievement of the goals to increase the business performance. At the
same time, the individual feels the values of identification, loyalty and be-
longing to the organization more by internalizing the organizational val-
ues more. It is thought that individuals who can absorb themselves into
their work love their work and have the intrinsic motivation to work. Em-
ployees who are prone to flow experience can have higher life satisfaction
and can show higher organizational identification. It is assumed that the
perception of general life satisfaction of employees working in the IT sec-
tor may be higher than that of other sector employees. The reason for this
can be explained by the fact that the IT sector requires more specialized
information needs; the possibility of intellectual accumulation is higher
and the qualifications required by the job are higher than other sectors.
The need for qualified personnel, high experience and the need for ad-
vanced training and knowledge management especially for R&D activities
differentiate this sector’s employees from other sector employees in terms
of perception of life satisfaction. According to Brammer et al. (2007), the
individual prefers tasks that are compatible with his / her own identity
and wants to work in organizations that contribute to his/her own iden-
tity. If the employee involves in the activities that he / she is happy to do
in the work environment and feels that he/she contributes to his/her iden-
tity, the overall life satisfaction may increase, therefore, he/she can adapt
to the organization he/she is working for more and show a higher level of
organizational identification behavior. Compared to other sectors, the IT
sector is focused on the ability to focus on a high level of work, to show
creative behavior and to use intellectual knowledge in creativity activities.
It is assumed that this sector's tendency to flow experience in business life
can be more intensive in this sector and that flow experience can have pos-
itive effects on organizational identification and life satisfaction. It is
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thought that the research which is based on the relationships between gen-
eral life satisfaction, organizational identification levels and tendency to
flow experience of the IT sector employees can contribute to management
and organizational literature.

The results of the study showed that there is no relationship between
life satisfaction perceptions and organizational identification levels of IT
employees. Hence, the hypothesis which includes the positive relation-
ship between employees' perception of life satisfaction and organizational
identification levels was not accepted. Since there is no significant corre-
lation between the perception of life satisfaction and organizational iden-
tification, the hypothesis pointing at the perception of life satisfaction of
the employees affecting the levels of organizational identification was re-
jected. This result might be due to the fundamental differences between
general life satisfaction and job satisfaction perceptions of employees. This
result clearly confirms many studies which mentioned that life satisfaction
should be handled with job satisfaction. Braysfield et al. (1957) stated that
although working life intensively affects the general life of the individual
outside of work, general life satisfaction differs from job-related satisfac-
tion and although the individual feels general life satisfaction at high lev-
els, he / she may not be able to relate this feeling to organizational life. This
is in accordance with the organizational literature expressing the differ-
ences between general life satisfaction and job satisfaction. The results of
the study imply a possible relationship between employee self-employ-
ment and life satisfaction. Hypotheses were accepted that there is a posi-
tive meaningful relationship between self-employment and perception of
life satisfaction and that self-employment may affect life satisfaction posi-
tively. This result draws attention to the importance of the concentration,
attention and focus needs of the IT sector. It seems logical that an individ-
ual who focuses more on his/her job increases his/her perception of life
satisfaction.

The findings showed that there was no correlation between loving the
job and feeling life satisfaction. This suggests that working in a favorable
job can only be related to job satisfaction. The feeling that an individual
may feel if he/she likes his/her job is a feeling of job satisfaction rather than
life satisfaction.
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It is clear that individuals with the intrinsic motivation may have a
higher perception of life satisfaction. The fact that the IT sector has a struc-
ture for individual work and that the coding activities take a close ap-
proach to individual production suggests that intrinsic motivation can
contribute to the life satisfaction of the individual. The findings show that
employees, who are able to get absorbed into their jobs, love their jobs and
show intrinsic motivation also exhibit organizational identification behav-
ior.

This research can provide significant directions to IT managers, IT em-
ployees and organizational literature from different perspectives in many
respects. The findings obtained from the study will contribute to the un-
derstanding of the organizational behavior of the employees working in
the IT sector and help to determine the managerial strategies within the
scope of IT management.
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