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Oz

Bu arastirmanin amac, kabin ekibi iiyelerinin ugus operasyonu sirasinda ekip ve yolcu ile iletisim-
de bulunduklarmda meslegin gerektirdigi (beklenen) ego durumlart ile kendilerinde algiladiklar:
(g0zlenen) ego durumlarimn bagdasikik diizeyinin, kabin ekibi iiyelerinin gelecege yonelik umut-
suzluk diizeyleri ile iliskisini ortaya koymaktir. Arastirmanin 6rneklemini, Istanbul ili icerisinde
yer alan; devlet ve 6zel havayolu sirketlerinde kabin memuru olarak gérev yapan 300 kabin ekibi
iiyesi olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kabin ekibi tiyelerine Transaksiyonel Analiz Kurami
baglaminda Ego Durumlar: Olgegi uygulanmistir. Buna ek olarak, Aragtirmact tarafindan olugtu-
rulan Kigisel Bilgi Formu verilerek doldurulmas: saglanmugtir. Kabin ekibi iiyelerinden kabin
memurlugu mesleginin gerektirdigi diigiiniilen kisilik ozelliklerini Ego Durumlari Olgegi’ nde
doldurmalar: istenmistir. Ayrica, kabin ekibi iiyelerinden kendilerinde algiladiklar: ozellikleri
isaretlemeleri istenmistir. Bununla birlikte kabin ekibi iiyelerinden Beck Umutsuzluk Olcegi'ni
meslege gore degerlendirmeleri istenmigtir. Aragtirma kapsanunda tiim verilerin anlamhilik diizeyi
p< .05 diizeyinde smannustir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 22.0 istatistik paket program
kullamlarak yapilmistir. Kabin ekibi iiyelerinin gerek kendilerinde algiladiklar: gerekse meslekleri-
nin gerektirdigini diisiindiikleri baskin ego durumlari frekans dagilimlarimin istatistiksel olarak
anlaml derecede farklilik gosterdigi bulunmustur. Bununla iligkili olarak kabin ekibi iiyelerinin
kendilerinde algiladiklar: ve meslekte algiladiklart baskin ego durumlar: arasinda anlamlr diizeyde
uyumsuzluk oldugu belirlenmistir. Kabin ekibi iiyelerinin umutsuzluk diizeylerinin cinsiyet ve
ogrenim durumu degiskenlerine gore farklilik gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Meslegi tercih
baglaminda ise tercih nedenleri ile umutsuzluk diizeyleri arasimda farkhiik bulunmugstur. Benzer
bicimde kariyer inanct ile umutsuzluk diizeyleri arasinda da anlamlr bir iliski goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Transaksiyonel Analiz, Ego Durumu, Kabin Ekibi, Umutsuzluk.
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The Relationship of The Compability Level Between
Self Perceived Ego States of The Cabin Crew
Members And The Professional Ego States Thought
With Their Hopelessness Levels For The Future

*

Abstract

The purpose of this research is to reveal the relationship between the (expected) ego states that the
cabin crew members require during their flight operations with the crew and the passengers, and
the level of coherence of the ego states that they perceive (observed) with the cabin crew members’
hopelessness toward the future. The sample of the research is located in the province of Istanbul;
government and private airline companies. Ego Situation Scale was applied to members of the cabin
team who participated in the survey in the context of Transactional Analysis Theory. In addition, a
Personal Information Form created by the Researcher is provided and filled out. Members of the
cabin crew were asked to fill in the personality traits that the cabin clerks deemed necessary by the
Ego Situations Scale. In addition, members of the cabin crew are required to mark the features they
are aware of. However, members of the cabin crew were asked to evaluate the Beck Hopelessness
Scale according to occupation. Within the scope of the study, the significance level of all data was
tested at p <.05 level. Analysis of the obtained data was done using SPSS 22.0 statistical package
program. It has been found that the frequency distributions of the dominant ego states that mem-
bers of the cabin crew perceive themselves as necessitated by their profession are statistically signif-
icant. In relation to this, it was found that there was a significant level of mismatch between the
members of the Cabin members perceived by themselves and the dominant ego situation they per-
ceived in the profession. The finding that the levels of hopelessness of cabin crew members differed
according to gender and educational status variables. In the context of career preference, there were
differences between the reasons for preference and the levels of hopelessness. Similarly, a significant
relationship was found between career beliefs and hopelessness levels.

Keywords: Transactional Analysis, Ego States, Cabin Attendant, Hopelessness.
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Giris

Glintimiizde artan rekabet kosullariyla esgiidiimlii olarak kurum ve
kuruluslarin miisteriye sunduklar1 hizmeti sunma bigimleri her gecen
giin daha da 6nem kazanmaktadir. Havayolu tasimacilig1 olarak faaliyet
gosteren sirketler, ulastirma sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olmakla
beraber, kendine has hizmet ve yapiya sahip isletmelerdir.

Hava tagimacili§i zaman stresi yamisira vardiyali calismayi gerek-
tirmesi nedeniyle, stresin yogun olarak yasandig: sektorlerin belki de ilk
sirasinda gelmektedir (Ergiin. 2009, s.165). Biilbiil ve Ergiin (2017, s.408)
e gore kabin hizmetleri, yolcularin hizmet kalitesi ve memnuniyet al-
gilarinda dogrudan etkileri olmasi ve bunlara ek olarak ucus giiven-
liginin saglanmasi ve stirdiiriilmesi bakimindan hayati bir role sahiptir.

Kabin memuru, “ugus gorevinin icrasinda, ulusal ve uluslararas:
otoritelerin kurallar1 ¢ercevesinde; bagli bulundugu havayolunun kalite
ve ucus emniyeti standartlarina uygun olarak, Is Saghigi ve Giivenligi
(ISG) ve cevre koruma 6nlemlerini alarak, ucus emniyet tedbirlerini yer-
ine getiren; yolcu emniyeti, giivenligi ve memnuniyetini ¢alisma
talimatlar1 dogrultusunda saglamakla yiikiimlii olan kisi” olarak
tanimlanmistir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012, s.9).

Karagiille ve Birgoren (2013, s.125,139) havayolu tasimaciliginin
gerceklesmesi i¢in ugucu ekiplere ihtiya¢ oldugunu, sirket ve miisteri
arasindaki iligkiler agisindan da kritik bir 6nem tasidigim ifade
etmiglerdir.

TA, bir psikoterapi ve gelisim kurami olmasmin yanisira karsilikli
etkilesimleri kapsamli sekilde ele alan bir iletisim kuramidr.

Transaksiyonel Analiz (TA)

TA, esas olarak degismeyi gerceklestirmek tizere kullanilan bir psikoter-
api, kisilik, gelisim ve iletisim kurami olarak tanimlanmaktadir. TA hem
kisisel yasamda hem de is ortaminda sistemlerin ve iligkilerin analiz
edilmesini saglayan genis kapsamli bir yontem olarak kullanilmaktadir
(Stewart ve Joines, 2012; Cev. Akkoyun, 2017, s.37-38).

TA, insanin kisilik yapisin1 ego durumlaria dayal1 olarak yapisal ve
fonksiyonel olarak analiz eden, kisiler aras: iletisimlerde kisinin hangi
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ego durumlarmi kullandigini, bunun iletisime nasil yansidigini, ne tarz
temas iletileri, psikolojik oyunlar ve senaryolarla yasamini
stirdiirdiigiinii agiklayan bir kuramdir (Catak, 2012). Calismada TA” nin
temel kuramlarindan olan ego durumlari ele alinmis ve ¢alisma daha ¢ok
bu gercevede yiiriitiilmiistiir.

TA’ da Ego Durumlan

Kuramin temelini, ego durumlari modeli olusturmaktadir. Kurucusu
Eric Berne, bir ego durumunu, tutarl bir davrans oriintiisiiyle dogrudan
iligkili olarak, bu davraniglarla tutarli duygu ve yasantilar oriintiisiiniin
bir biitiinii olarak tanimlamaktadir. Berne, burada oncelikle her bir ego-
durumunu birbirleriyle tutarh olarak ortaya ¢ikan duygular ve yasantilar
kombinasyonu olarak ifade etmektedir (Stewart ve Joines, 2012; Cev.
Akkoyun, 2017, s. 38,51,52).

TA’ da ego durumlar1 Yapisal ve Fonksiyonel olmak iizere iki diizey-
de ele alinmaktadir. Yapisal model her bir ego-durumunun iginde ne
oldugunu gostermektedir. Fonksiyonel modelde ise bunlar1 nasil
kullandigimizi gostermek tizere ego durumlarinin siiflandirildig ifade
edilmektedir (Stewart ve Joines, 2012; Cev. Akkoyun, 2017,s.61).

Ego Durumlarinin Yapisal Analizi

Kisiligi ego durumlar1 kavramlariyla analiz etme siirecine, yapisal analiz
ad1 verilmektedir. Yapisal analizde ego durumlar1 Ebeveyn, Yetiskin ve
Cocuk olmak tizere lige ayrilmaktadir (Stewart ve Joines, 2012; Cev. Ak-
koyun, 2017, s. 48).

Ebeveyn Ego Durumu: Kisinin yasaminda karsilastigi basta ebeveyn
figtirleri ve dis kaynaklardan alinan goriis, tutum, deger ve deger yar-
gilarini algilama seklindeki davraniglari icermektedir (Akkoyun; 2011,
s.19). Penfield'in de tizerinde durdugu gibi beynin ti¢ islevinden biri
olan bu ebeveyn kayitlar1 asla zaman agimina ugramaz; bunlar sonradan
animsanir ve yasanir (Harris, 2012, s.31).

Yetiskin Ego Durumu: Bireyin, “Simdi ve Burada” tepkilerini verirken

ortaya ¢ikan diisiince, duygu ve davramis oriintiilerini igerir. Ozerk ve
arkadaslarma gore “Cocuk Ego durumundan farkli olarak, nesnel ver-
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ileri isleyerek yasamda karsilasilan her tiirlii problemin ¢6ziimiine
yonelik yasantilardan olusmaktadir. Yetiskin ego durumu, ge¢cmise degil
su an’a yonelik oldugundan, Ebeveyn ego durumundan farkhdir. Bir
kimse bagkalarina ve c¢evresine tepkide bulunurken ve uyaria
gonderirken, eger bu kayitlarimi harekete gecirecek sekilde enerjisini
yonlendiriyorsa veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar igcindeyse
Yetiskin ego durumundadir” (Ozerk, Ada ve Ozerk, 2018, s.781).

Cocuk Ego Durumu: Bu ego durumu, “Bireyin ¢ocuklugundan da izler
tasiyan diisiince, duygu ve davranis Orilintiileri takimi” olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki ¢ocuk kavrami ile yasamin basindan sonu-
na kadar her an her zaman temel varligi korumaya yonelik olan
yasantilar kastedilmektedir” seklinde agiklamaktadir (Akkoyun, 2011,

()
<
(©

Sekil 1. Ego Durumlari Sembolizasyonu

Ozerk ve arkadaslarina gore (Ozerk, Ada ve Ozerk, 2018, s.781)
Cocuk ego durumu “kisiligin bir anlamda en orijinal kismin1 olusturan
bu yasantilar hem yeni yasantilarin eklenmesiyle hem de ¢ocuklugunda-
kilerin aynisinin tekrarlanmasiyla yasam boyu siirer gider. Bir kimse
baskalarina ve cevresine tepkide bulunurken veya uyaricr gonderirken,
eger bu kayitlarini harekete gegirecek sekilde enerjisini yonlendiriyorsa
veya bu kayitlardakine benzer yeni yasantilar icindeyse Cocuk ego du-
rumunda demektir” seklinde aciklanmaktadir.

Bu ii¢ ego-durumunu bir araya getirdigimizde, TA kuraminin temeli-
ni olusturan kisiligin ti¢ boliimlii ego durumlar1 modeli elde edilmekte-
dir (Stewart ve Joines, 2012; Cev. Akkoyun, 2017, s.48).
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Berne” e gore Kkisilik, bir benzetme yapilarak kuramin da sembolii
olan birbirine degen ti¢ daire ile gosterilmektedir. Ancak ego durumlar:
bir biitiinii olusturdugundan bu dairelerin cevrelerinde bir elips yer
almaktadir (Akkoyun 2011, s.15).

Ego Durumlarinin Fonksiyonel Analizi

Fonksiyonel analiz, bireylerin daha ¢ok baskalar: ile iletisimde iken ve
ayni zamanda kendileriyle igsel olarak iletisimdeyken ego durumlari
repertuarlarini faaliyete gegirmeleri ile ilgilidir. Bu nedenle giinliik
yasamda disaridan goriilebilenlere iliskindir. Fonksiyonel analizde ego
durumlar1 Berne tarafindan bes ayr1 diizeyde ele alinmistir (Akkoyun,
2011, s. 21).

Koruyucu Ebeveyn (KE): Dogal Ebeveyn olarak da adlandirilan bu ego
durum, bireyin bazen izin verici, sefkatli, Hgili, Ozen gosterici, destekley-
ici, bagislayici, bazen endiseli bazen de koruyucu davranmasi seklinde
betimlenmektedir. Davramislar1 da bu baglamda goézlemlenir. Dogal
Ebeveyn olarak da adlandirilir.

Elestirel Ebeveyn (EE): inatg, gliclii, asir1 koruyucu, ilkeli, cezalandirict
ve gorev yilikleyici olarak tanimlanmaktadir. Davranislar1 da bu
yondedir. Buna Kontrol Edici Ebeveyn de denmektedir.

Yetiskin (Y): Temelde kisinin diger ego durumlarmnin ihtiyaglarini
karsilamaya yarar, “simdi ve burada” ya gore, gerceklik ve olasiliklar1 da
dikkate alarak, kisinin kendisinin diger ego durumlarma veya
bagkalariin ego durumlarina karsi islev gormektedir.

Uygulu Cocuk (UC): Bireyin giinliik yasaminda ve faaliyetlerinde ebev-
eynleri sanki kendisini dinliyormus ya da gozetliyormus gibi tepkilerde
bulunmasidir. Bu nedenle zaman zaman asidir, zaman zaman usludur,
zaman zaman da ¢aliskandir. Bir bakima zihnindeki ebeveynlere iliskin
davranis formlar1 dogrultusunda davranislarda bulunur.

Dogal Cocuk (DC): Davranislarinda haz ilkesi egemen oldugu igin ebev-
eyn figiirlerine gore davranmaktan bulunmaktan uzak durur ve kendini
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spontan olarak ortaya koyar. Sosyal normlari, iginde bulunulan kosullar1
hesap etmeden icinden geldigi gibi hazlarina hizmet edecek sekilde dav-
ranir. Dogal Cocuk ve Uygulu Cocuk tepkileri, hem burada ve simdi
tepkisi olarak hem de ge¢misteki bir tepkinin tekrar: olarak gozlenebilir.

Ancak aralarindaki 6nemli farklilik, davramisin bagka bir kimseye
uymaya yOnelik olup olmamasindadir (Akkoyun, 2011, s.17-18,22;
Ozerk, Ada ve Ozerk, 2018, 5.782; Eyicil ve Ozerk, 2016, 5.121).

—

Elestirel Ebeveyn ( EE KE Koruyucu Ebeveyn

Y Yetiskin

Uygulu Cocuk ( 9[® DC Dogal Cocuk

N

Sekil 2. Fonksiyonel Analize Gére Ego Durumlari Sembolizasyonu

Umutsuzluk

Umutsuzluk kavrami yasam deneyimlerinin sonucunda bireyin gelecege
doniik karamsar ve olumsuz beklentilerinin sonucunda; amagsizlik,
isteksizlik ve inancini kaybetmesi olarak fark edilen zihinsel tabanli
olumsuz duygu durumu olarak ifade edilmektedir. Umutsuzluk en gen-
el tanim ile daha onceki yasantilarla iligkili olarak gelecege yonelik

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 885



Giiner Cifci - Halis Ozerk

karamsarlik ve olumsuz beklentiler iginde olma, bu nedenle de faaliyete
gecmede isteksizlik, amagsizlik ve bir seyin iistesinden gelebilecegine
iliskin inangsizlik seklinde gozlemlenen diisiince tabanl olumsuz duygu
durumu olarak tarif edilmektedir. Umutsuzluk; bireyin davranislarimi
olumsuz etkileme giiciine sahip bir duygudur. Nedeni ise, birey icin
hayati anlamli kilacak hedeflerin olmamasidir. Umutsuzluk gecmis
yasantilar nedeniyle birey tarafindan hissedilen bir bosluktur. Bu
baglamda bireyin anlamlandirma yetisinin bozuldugu, yasantilardan
hareketle hatali genellemelerin yapilmas: olarak ifade edilmektedir. Bi-
reyin sorunlarma ¢oziim bulamayacagidir. Gelecege doniik bu formdaki
olumsuz diislince umutsuzluk kavraminin temelini olusturmaktadir
(O’Connor, R.C. Cheyne, W.M. ve Connery, H., 2000, s.156).

Lavender ve Watkins (2004:130) umutsuzlugu, hayata ve gelecege
bakigtaki kotiimserlik olarak acgiklarken, Kashani ve arkadaslar1 (1991,
s.331), iyimserligin diismesi veya ortadan kalkmasi durumu olarak ifade
etmektedirler.

Melges (1969) ise umutsuzlugu “bir amaci gergeklestirmede sifirdan
az olan olumsuz beklentidir. Umutsuzluk ve umut bu baglamda karsit
beklentileri simgeler. Umut durumunda hedefe ulasmak i¢in uygulama-
ya konulan eylemlerin planlarinin gergeklestirilecegi 6ngoriisii varken;
umutsuzluk durumunda bunun aksine basarisizlik 6n yargis1 vardir”
(Akt. Dilbaz ve Seber, 1993, s.135).

Collins ve Cutcliffe (2003, s.176) ise umutsuzlugu genel olarak,
gecmiste yasanan olumsuz yasantilarin sonucu olarak Dbireyde
amagsizlik, isteksizlik ve karamsarlik olarak gozlemlemenin miimkiin
oldugunu ifade etmektedir.

Abramson ve arkadaslar1 umutsuzlugu; genel olarak bireyin
kendisini olumsuz 6zellikler ile tamimlamasi, gelecek ile ilgili olumsuz
beklentiler i¢cinde olmasi, olumsuz yasantilarin1 degismez ve genel kabul
etmesi olarak tanimlamaktadirlar (Akt. Mercanlioglu ve Ozerk, 2017,
s.22).

Beck ve arkadaslar1 ise umutsuzlugu, yukaridaki yaklagimlarin ortak
unsuru olan duygu durumu yerine onlardan farkli olarak bilislere vurgu
yapmuiglar ve “gelecekteki olumsuz sonuglara yol agabilecek beklenti ve
kosullara iligkin birey tarafindan algilanan bilissel bir bozukluk” olarak
tanimlamuslardir (Akt. Mercanhoglu ve Ozerk, 2017, s.124).
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Umutsuzluk psikoloji ve psikiyatri alanlarinda siklikla islenen bir ko-
nu olabilmektedir. Umutsuzluk ve gelecege yonelik olumsuz bakis agis1
ya da on yargisinin, depresyonun belirleyici 6zelliklerinden biri olmasi
baglamimda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, umutsuzluk ile
depresyon ve 6z kiyim arasinda iliski oldugu belirtilmektedir (Ulucan,
H., Kiling, M., Kaya, K. ve Tiirkgapar, U., 2011, s.350).

Gerek meslek secimi gerekse icrasi ile iligkili olarak umutsuzluk
kavraminin ele alindig1 da goriilmektedir. Meslek secimi ve meslege
girme genel olarak, insan hayatinda psikolojik bir gelisiminin sonucu
olarak ifade edilmektedir (Tan ve Baloglu, 2013, 5.128).

Binbasioglu (1947, s.48,51) doyurucu bir meslek segebilmek igin, iki
hususun ¢ok iyi saptanmas: gerektigini ifade etmektedir. Bunlardan biri
bireyin kisilik 6zellikleri, digeri ise sectigi meslegin 6zellikleridir. Ancak
bunlarin da yeterli olmadigimi, bu iki 6zelli§in uyusmasimn 6nemli
oldugunu, aksi durumda bireyin kisilik 6zelliklerine, ilgi ve yetenekler-
ine uygun olmayan bir meslegi se¢cmesinin; bireyi siirekli huzursu-
zluklara stirtikledigini ve ruh sagligim bozabilecegini belirtmektedir.

Oner (1982), bireyin kendini ifade edebilmesi ve kendini
gerceklestirmesinin ancak sectigi meslegin gerektirdigi ozellikler ile
kendinde algiladig1 6zellikler arasinda bir bagdasim olmasi ile miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir. Aksi s6z konusu oldugunda birey kendi
icinde catismalar yasayacak ve kendini az olgiide gergeklestirebilecek ve
tim bunlarin sonucunda gelecege yonelik umutsuzluk duygu ve
diistincesi ile hareket edecektir (Akt. Bozanoglu ve Ozerk, 2017, s.217).

Lecky, olumlu bir psikolojik saglik igin kisinin benlik tasarmmu ile bi-
reyin idealize ettigi “ben” ile gercek yasantisi arasinda iyi bir tutarlilik,
ortlisme ve uyum olmas: gerektiginin onemini vurgulamistir. Lecky” e
gore “birey ne kadar benlik tasarimima uygun davranabilirse, kendini o
denli rahat hisseder; ideal benligine ne kadar ters diisen yasantilarin
etkisinde kalirsa, o kadar huzuru kagar ve kaygilanir”. Lecky, bireyin
kendi deger yargilar1 ve idealine uygun olan davranislar sergilemesi;
bireyin hem kendine olan saygisim1 ve giivenini hem de mutlulugunu
cogaltabilecegini ifade etmistir (Balkis, 2015, s.288).

Super’e (1963) gore de meslek se¢imi aslinda bireyin benlik
tasariminin mesleki bir kavram ile ifadesidir seklinde belirtilmistir. Yani
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“birey meslek tercihini ifade ederken aslinda ben su ya da bu bicimde bir
insanim demektedir” (Akt. Kuzgun, 2016, s.109).

Kuzgun, gercek meslek gelisiminin bir kisilik gelisimi oldugunu ve
meslek se¢imini gergeklestirebilmek i¢in ilk olarak saglikli bir kisilik
gelisimini gergeklestirmek gerektigini (yani saglikli bir ego biittinltigtinii
olusturmak gerektigini) ifade etmektedir (Kuzgun, 2016, s.116).

Koknel, eger birey kendi 6zellikleri ile meslegin gerektirdigi 6zellikler
arasinda bir bagdasim olmadan meslegini icra etmeye devam ederse bu
durum bireyin dogrudan ruh saghgim etkileyecektir. Bireyde zaman
icinde “kisilik biitiinliiglinti bozmayan, benlikte ¢okme, parcalanma
yapmayan; duygulanim ve bilissel alanda niteliksel degismeler
gosteren” fakat gerceklikle bagin1i koparmadan devam eden ruhsal
kaynakli hastaliklar olarak tanimlanan nevrozlar olusacagin ifade et-
mektedir (Koknel, 1989, s.229).

Bu ¢alismanin amaci, kabin ekibi iiyelerinin meslegin gerektirdigini
diisiindiikleri ego durumu ile kendilerinde algiladiklar1 ego durumlar
bagdasiminin, gelecege yonelik umutsuzluk diizeyleri ile iliskisini ortaya
koymaktir. Ek olarak, kabin ekibi tiyelerinin, asagida siralanan aragtirma
sorularinda yer verilen demografik Ozellikleri ile gelecege yonelik
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligki diizeyini incelemektir.

1. Incelenen ego durumlarinin dagilimlari arasinda bir uyum var
mudir?
a. Kabin ekibi iiyelerinin kendilerinde algiladiklar1 baskin ego du-
rumlarinin frekans dagilimlari arasinda bir uyum var midir?
b. Kabin ekibi tiyelerinin meslekte algiladiklar1 baskin ego du-
rumlarmin frekans dagilimlar: arasinda uyum var midir?
2. Kabin ekibi iiyelerinin kendilerinde algiladiklar1 ve meslekte al-
giladiklar1 baskin ego durumlar: arasinda bir uyum var midir?
3. Kendilerini farkli baskin ego durumlarinda algilayan kabin ekibi
iiyelerinin umutsuzluk diizeyleri arasinda fark var midir?
4. Mesleklerinde farkli baskin ego durumlarimi algilayan kabin ekibi
iiyelerinin umutsuzluk diizeyleri arasinda fark var midir?
5. Kabin ekibi tiyelerinin baskin ego durumlar1 ile meslekte al-
giladiklar1 baskin ego durumu aymi olanlarla farkli olanlarin
umutsuzluk diizeyleri arasinda fark var midir?
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6. Kabin ekibi iiyelerinin cinsiyetleri bakimindan umutsuzluk diizeyleri
arasinda fark var midir?

7. Medeni durumlar1 bakimindan kabin ekibi {iyelerinin umutsuzluk
diizeyleri arasinda fark var midir?

8. Kabin ekibi iiyelerinin 6grenim durumlari ile umutsuzluk diizeyleri
arasinda bir fark var midir?

9. Kabin ekibi tiyelerinin meslekteki kideme bagl olarak umutsuzluk
diizeyleri arasinda fark var midir?

10. Farkli nedenlerle meslegi tercih edenlerin umutsuzluk diizeyleri
arasinda fark var midir?

11. Farkli nedenlerle calistign kurumu tercih edenlerin umutsuzluk
diizeyleri arasinda fark var midir?

12. Kabin ekibi tiyelerinin kariyer yapabilecegine dair inang diizeyleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midir?

Arasgtirmanin Yontemi

Arastirma betimsel bir aragtirma olup, arastirma sorularini cevaplamada
iliskisel tarama modeli kullamlmistir. Arastirma 6ncesinde Istanbul Arel
Universitesi Etik Kurulu'ndan onay alinmistir.

Evren ve Ormeklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’ de faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin
kabin ekibi tiyeleri olusturmaktadir. Arastirma orneklem grubunu ise
2018 yilinda Istanbul ili igerisindeki havayolu sirketlerine bagl olan Kab-
in Hizmetleri Bagkanligi'nda gorev yapan ve arastirmaya katilimi kabul
eden 220’si kadin ve 80'i erkek olmak tizere toplam 300 kabin ekibi iiyesi
olusturmaktadir.

Arastirmanin Sayiltilar
a. Arastirma katilimcilarinin arastirmadaki tiim anketlere (sorulara)
ictenlikle ve gercekci yanitlar verdikleri varsayilmasgtir.
b. Arastirma da kullanilan 6lgekler gecerli ve giivenilirdir.
c. Calismanin yapildigr havayolu sirketlerinde kurumsal bir yap:
oldugu varsayilmaktadir.
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d. Arastirmadaki ¢alisma havayolu sirketlerinde gorev yapan kabin
ekibi tiyelerini temsil edebilecek nitelik ve nicelikte oldugu var-
sayilacaktir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

1. Yapilan arastirma, arastirmaya katilimda bulunan kabin ekibi
iiyelerinin gelecege yonelik umutsuzluk diizeyleri ile stnirlidir.

2. Yapilan arastirmanin grubu, biri resmi digeri 6zel olmak {iizere
iki havayolu sirketinde gorev yapan 300 kabin ekibi iiyesi ile
stnurhidir.

3. Arastirma amag boliimiinde yer alan sorular ile sinirhdir.

4. Arastirma kabin ekibi {iyelerinin kendilerinde algiladiklar1 ego
durumunun belirlenmesi, “Ego Durumlar1 Olgegi” verileri ile
stnurhidir.

5. Arastirma da meslegin gerektirdigini diisiindiikleri ego duru-
munun belirlenmesi, “Ego Durumlar élgegi” verileri ile
sirurhidir.

6. Arastirma, “Beck Umutsuzluk Olgegi” verileri ile sinirhidir.

7. Arastirma, “Kisisel Bilgi Formu” verileri ile siurlidir.

Veri Toplama Araclarn

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmanin orneklemini olusturan katilimcilarin
demografik o6zelliklerini tespit etmek amac ile arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Bu formda katilimcilara;
calistigi kurum, tinvan, yas, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu,
meslekte gecirdigi siire, ana — baba 6grenim durumu, meslegi tercih et-
me nedeni, g¢alistigi kurumu tercih etme nedeni ve kariyer yapa-
bilecegine dair inang diizeyi hakkinda bilgi toplamaya yonelik sorular
sorulmustur.

Ego Durumlart Olgegi : Eric Berne her bireyin ayr ve degisik davranis
kaynaklar1 olan ii¢ ego durumunun oldugu ileri stirmiistiir. Bunlar
Ebeveyn Ego Durumu, Yetiskin Ego Durumu, Cocuk Ego Durumudur.
Berne’ nin bu diisiincesinden yola ¢ikarak bireyin ego durumlarin belir-
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lemek amaciyla “Ego Durumlari Olgegi” gelistirilmistir. Olgegin orijinali
Williams tarafindan 1978'de gelistirilmis ve Ar1 (1989) tarafindan Tii-
rkge’ye uyarlanan 95 sifatlik dlgek kullanilmigtir. Olgegin orijinali Wil-
liams tarafindan 1978'de gelistirilmis ve Ar1 (1989) tarafindan Tiirk
kiltiirii igin yeniden gelistirme ¢alismalar ytrttiilmistiir. Olcek, insan
tanimlayan 95 sifattan olusan bir listeden olusmaktadir. Olgegin gecerlik
calismalarinda, mantiksal ve istatistiksel yaklasimdan yararlanilmistir.
Mantiksal gecerlik ile ilgili olarak uzman kanisina basvurulmustur.
Olgegi olusturan sifatlarin puanlanmasinda yararlanilan alti hakemin
degerlendirmeleri arasindaki yiiksek tutarlilik, Olcegin mantiksal
gegcerligi icin 6nemli bir kanit sayilmasgtir.

Olgegin benzer dlgekler gecerligi, Akkoyun ve Bacanl (1988) tarafin-
dan Tiirkge” ye uyarlanan “Gough ve Heilbrun Sifat Tarama Listesi”
kullanilarak gergeklestirilmistir. Her iki Olgegin benzer alt olgekleri
arasinda Elegtirel Ebeveyn i¢in r = 0.87, Koruyucu Ebeveyn igin r= 0.91,
Yetiskin icin r = 0.93, Dogal Cocuk icin r = 0.76 ve Uygulu Cocuk igin r =
0.70" lik korelasyon katsayilar1 bulunmustur. Giivenirlik ile ilgili calisma-
larda ise, testin aralikli tekrar1 yonteminden yararlanilmistir. Iki uygu-
lamadan elde edilen ego durumu puanlar1 arasinda Elegtirel Ebeveyn
i¢in r = 0.73, Koruyucu Ebeveyn icin r = 0.83, Yetigkin i¢in r= 0. 81, Dogal
Cocuk i¢in r = 0.77 ve Uygulu Cocuk igin r = 0.74'liik tutarlilik katsayilar
elde edilmigtir. Tiim bu veriler dlgegin gecerli ve giivenilir bir 6lgme
aract olduguna isaret etmektedir (Bozanoglu ve Ozerk, 2017; Ozerk, Ada
ve Ozerk, 2018).

Beck Umut/Umutsuzluk Olgegi : Arastirmada, Beck ve arkadaglar1 (1974)
tarafindan gelistirilen Beck Umutsuzluk Olgegi’ nin (BUO’ nun) Seber
(1991) tarafindan Tiirkgeye cevirisi yapilan, gerekli calismalardan sonra
son sekli verilen formu kullanilmistir (Oner, 2012, s.401). Beck ve arka-
daslar1 olgegi gelistirdikleri esnada iki kaynaktan yararlanmiglardir:
Bunlardan biri gelecek ile ilgili tutumlar cizelgesi digeri ise klinikgilerin
kaydettigi psikiyatrik hastalarin kotiimserlik ifadeleridir. Bu noktada
secilen ifadeler aciklik ve igerik yoniinden Kklinikgiler tarafindan
incelenmistir. Buna ek olarak, tesadiifi olarak segilmis depresif olmayan
hasta 6rneklemlerine uygulanmistir. Biitiin bu kaynaklardan elde edilen
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bilgiler dogrultusunda gerekli goriilen kavram ve kelimeler iizerinde
diizeltmeler yapilarak, 6lgege son sekli verilmistir (Oner, 2012, s. 401).

Seber ve arkadaglar1 (1993), Umutsuzluk Olgegi'nin 11 dogru ve 9
yanlis yaniti olan 20 6nermeden olustugunu ifade etmektedirler. Olgek
kendi kendine yanitlanabilmektedir. Anahtara uygun her bir yanit icin 1,
uygun olmayan her bir yanit i¢in ise 0 puan verilmektedir. Ortaya ¢ikan
aritmetik toplam “Umutsuzluk puam” olarak kabul edilmektedir. Pu-
anlarin olast degiskenligi O ile 20 arasindadir. 1, 6, 13, 15 ve 19. sorular
gelecek ile ilgili duygulari; 2, 3, 9, 11, 12, 16, 17 ve 20. sorular motivasyon
kaybini; 4, 7, 14 ve 18. sorular gelecek ile ilgili beklentileri ifade etmekte-
dir. Diger bir deyisle onermeler duygusal, motivasyonel ve de biligsel
etmenlerden olusmaktadir. Oner (2012), 0-20 degerleri arasinda degige-
bilen puanlarin yiiksek oldugunda umutsuzlugu, diisiik oldugunda
umudu gosterdigini belirtmistir (Oner, 2012: 400). Bu arastirmada istatis-
tiksel hesaplama kolaylig1 ve olas1 toplam puamin 0 olmasi ihtimaline
kars1 0 yerine 1, 1 yerine de 2 puaru kullanilmistir. Bu durumda
arastirmaya katilanlarin bu arastirmada olcekten alabilecegi en diisiik
deger 20, en yiiksek deger de 40 olmalidur.

Seber ve arkadaslari (1993), BUO'niin Tiirkiye’deki gecerliligi ve
guvenirliligi tizerine yaptiklar1 calismada Cronbach Alpha katsayisin
0,86 olarak bulmuslardir. Olgegin mevcut 6orneklem icin Cronbach Alpha
degeri 0,84'tiir. Umutsuzluk diizeyini belirlemekle ilgili kesin bir kesme
noktast bulunmamakla birlikte asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

0,33’den az- diisiik,

0,33-0,66’dan az- orta,

0,66 ve flizeri- yiiksek olarak belirlenmistir (Akt. Mercanhioglu ve
Ozerk, 2017).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araglar1 goniilliiliik esasina gore arastirmaya katilmak
isteyen havayolu isletmelerinde gorev yapan kabin ekibi tiyelerinin
katilimiyla yapilmistir. Uygulamadan O©nce arastirmact kendisini
tanitmis, aragtirmanin amaci hakkinda ve Ego Degerlendirme Olgegi ile
Kisisel Bilgi Formu'nu nasil doldurmalar1 gerektigi konularinda bilg-
ilendirme yapilmstir. Olcme araclar1 doldurulmadan énce katilimcilara
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bilgilendirilmis onam formu verilerek gizlilik sinirlar1 ve katilimcilarin
haklar1 konusunda da bilgilendirmede bulunulmustur.

Veri toplama araglar1 kabin ekibi tiyelerine, egitim ya da nobet gorevi
esnasinda gruplar halinde fakat birbirlerinden etkilenmeyecekleri bir
oturma diizeninde arastirmaci tarafindan sahsen uygulanmistir.

Verilerin Analizi
Kabin ekibi iiyelerinin meslegin gerektirdigini diistindiikleri ego du-
rumlari ile kendilerinde algiladiklar1 ego durumlar: ki-kare istatistigi ile
karsilastirilmistir. Kabin ekibi {iyelerinin kendilerinden beklenen ve
gozlenen ego durumlar1 bagdasiminin uygunlugunu anlamak amaciyla
da ki-kare uyum istatistigi yapilmistir. Bu analiz aynm1 zamanda biri
smiflamali, digeri siralamali olan iki degisken arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigin1 test etmek igin de kullanulmaktadir
(Bliytikoztiirk, 2017:158).

Analiz sonucu elde edilen ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasi duru-
munda ise post-hoc Tukey testlerinden yararlanilmistir.

Arastirma kapsaminda tiim verilerin anlamhilik diizeyi p<0,05 diizey-
inde smnanmustir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 22.00 istatistik paket
programi ve Microsoft excel programi kullanilarak yapilmistir.

Bulgular
Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Orneklem grubunun demografik &zelliklerine iliskin frekans, yiizdelik
ve yigmali frekanslar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde; calismaya katilanlarin %44’ tiniin yaginin 30
ve yukarist oldugu, kadinlarin oraninin %73,3, biiyiik ¢ogunlugunun
tiniversite mezunu (%77,3) ve evlilerin daha fazla oldugu (%74)
goriilecektir.
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Gruplar f % % yig

22-23 34 11,3 11,3

24-25 37 12,3 23,7

Yas 26-27 53 17,7 41,3

28-29 44 14,7 56,0

30 ve Yukarisi- 132 44 100
Toplam 300 100

Kadin 220 73,3 73,3

Cinsiyet Erkek 80 26,7 100
Toplam 300 100

Lise 37 12,3 12,3

.o L. Universite 232 77,3 89,7

Ogrenim Diizeyi Yiiksek Lisans 31 10,3 100
Toplam 300 100

Evli 222 74,0 74,0

Medeni Hali Bekar 78 26,0 100
Toplam 300 100

Biyolog 19 6,3 6,3

Filoloji 23 7,7 14,0

Halkla iligkiler 22 7,3 21,3

i§letme/iktisat 39 13,0 34,3

Kimyager 14 4,7 39,0

Meslek Miihendislik 18 6,0 45,0

Opretmenlik 34 11,3 56,3

Tekniker 12 4,0 60,3

Turizm Otelcilik 37 12,3 72,7

Diger 82 27,3 100
Toplam 300 100

Ozel 121 40,3 40,3

Kurum Kamu 179 59,7 100
Toplam 300 100

I;Z‘i’;‘um 230 76,7 76,7

Unvan Kabin Amiri 70 233 100
Toplam 300 100

0-3 156 52 52,0

4-7 58 19,3 71,3

Meslek siiresi 8-11 37 12,3 83,7

12-15 27 9,0 92,7

16 ve yukarisi 22 7,3 100
Toplam 300 100
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Farkli mesleklerden gelip meslegini belirten kabin ekibi iiyelerinin
yogunlukla isletme-iktisat alanindan (%13) geldigi, devlet havayolu
tasimaciligr kurumunda calisanlarin %59,7 oldugu ve unvan bakimindan
da kabin memurlarinin biiyiik ¢ogunlugu (%76,7) olusturdugu an-
lasilmaktadir. Calisanlarin yaridan fazlasi (%52) 0-3 yil kideme sahiptir.

istatistiki Sonuglar

Calisanlarin kendilerinde algiladiklar1 ve meslekte algiladiklar: baskin
ego durumlar1 arasinda bir uyum olup olmadigini belirlemek i¢in Ki
Kare Uyum lyiligi analizi yapilmigtir. Sonuglar Tablo 2’de goriilmekte-
dir.

Tablo 2. Kabin Ekibi Uyelerinin Kendilerinde Algiladiklart ve Meslekte Bekledikleri
Baskin Ego Durumlarna Iliskin Ki Kare Uyum lyiligi Analizi Sonucu

Ego durumlarn Algilayan birey sayis1 Meslekte bekleyen birey
sayi1s1

Elestirel Ebeveyn 2 10

Koruyucu Ebeveyn 108 193

Yetiskin 187 77

Uygulu Cocuk 2 6

Dogal Cocuk 1 14

Toplam 300 300

Ki Kare degeri Serbestlik derecesi Anlamlilik

215,716 4 ,000

Analiz sonucu bu iki frekans dagiliminin istatistiksel olarak anlaml
diizeyde uyumsuz oldugunu gostermektedir, X? (4, N = 300) = 215,716, p
<.05.

Orneklemin biitiinii ele alinip incelendiginde, kabin ekibi iiyelerinin
baskin ego durumlari bakimindan kendilerini algilamalar1 ile meslegi
algilamalari arasinda bir bagdasim (6rtiisme) bulunmamaktadir.

Kabin ekibi tiyelerinin cinsiyetine bagli olarak umutsuzluk diizeyleri
arasindaki farki belirlemek i¢in bagimsiz gruplar t- testi uygulanmustir.
Sonuglar tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Kabin Ekibi Uyelerinin Cinsiyetleri Bakimindan Umutsuzluk Diizeyleri
Arasindaki Farka Iliskin Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

Gruol N _ s { Testi
ruplar
P X t Sd p
Kadin 220 23,13 2,84
-2,84 2
Erkek 80 24,28 3,63 8 % 005

Tablo 3’de erkek iiyelerin umutsuzluk puan ortalamalar: ( X=24,28)
kadin iyelerin umutsuzluk puanlarindan (X=23,13, istatistiksel
bakimdan anlamli derecede yiiksek goriilmektedir ( t (-284, Sd= 298), p=
,005.

Kabin ekibi tiyelerinin umutsuzluk diizeylerinin ¢alistigi kurumu
se¢cme nedenleri bakimindan karsilastirilmasi icin Tek Yonli Varyans
Analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 4. Kabin Ekibi Uyelerinin Calistigi Kurumu Secme Nedenlerine Gore Umutsu-
zluk Diizeyleri Arasindaki Farklara Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart

f, X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglan
Puan Grup N X S8 Var.K. KT Sd KO F P
Marka 94 22,96 2,55 G.Aras1 95,01 3 31,67 3,359 ,019
Umutsuzluk Ucret 51 23,82 2,70 G.igi 2790,91 296 9,42
Kariyer 88 23,05 3,31 Toplam 2885,92 299

Bagvuru Kabul 67 24,32 3,62

Kabin ekibi {iyelerinin ¢alistiklar1 kurumlar1 segme nedenlerine bagh
umutsuzluk diizeylerinin Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilastirilmasi
sonucunda gruplarin umutsuzluk diizeylerinde istatistiksel bakimdan
anlaml bir farkliliga rastlanilmistir (F3-296=3,359 p< 05).

Calistig1 kurumu se¢me nedenleri bakimindan umutsuzluk diizeyleri
farklilagsmaktadir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belir-
lemek i¢in post-hoc Tukey testi yapilmistir. Tukey testi analiz sonuglar:
bu farkin kurumu basvurusu kabul edildigi i¢in sectigini beyan eden
grubun umutsuzluk diizeyinin (Y=24,32) kurumu marka saygimligina

bagl tercih eden grubun umutsuzluk diizeyinden (X =22,96) anlamli
derecede yiiksek oldugundan kaynaklandigini gostermektedir.
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Kabin ekibi fiyelerinin kariyer yapabileceklerine iliskin inang
diizeyleri “Hemen hemen hi¢ yok” (1) dan “Cok ytiiksek” (5) e uzanan 5
li Likert tipi bir soruyla belirlenmistir. Bu sorudan elde edilen puanlarla
bireylerin Beck Umutsuzluk Olgegi'nden aldig1 puanlar arasinda Pear-
son Momentler Carpimi Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar
Tablo 5'de goriilmektedir.

Tablo 5. Kabin Ekibi Uyelerinin Kariyer Yapabilecegine Dair Inang Diizeyleri ile
Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki iligki

(0] (2)

(1) Kariyere iliskin inang diizeyi 1 -,383™
(2) Umutsuzluk diizeyi 1
>e>(-p <, 01

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin kariyer yapabileceklerine iliskin
inang diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda negatif yonlii ve an-
laml1 bir iliski oldugu goriilmektedir (r= -.383, p < .01). Kariyer yapa-
bileceklerine iligkin inanglar1 yiikseldik¢e umutsuzluk diizeyleri diisme
egilimindedir.

Kendilerini ve mesleklerini ayni1 ego durumunda algilayan kabin eki-
bi tiyeleri ile kendilerini ve mesleklerini farkli ego durumunda algilayan
kabin ekibi tiyeleri arasinda umutsuzluk diizeyleri bakimindan istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Sonuc ve Tartisma

Katiimalarin biiyiik ¢ogunlugunun tiniversite mezunlarindan olusmasi
(%77,3), gtiniimiiz rekabet kosullarinda meslegin profesyonel bir hizmeti
gerektirmesi nedeniyle isverenlerin meslegin gerektirdigi alandan me-
zunlara yer veriyor olmalari ile agiklanabilir.

Arastirmada incelenen kabin ekibi iiyelerinin kendilerini algiladiklar:
ego durumlar1 baglaminda ise; tablo 2" de goriildiigii {izere; arastirmaya
katilan kabin ekibi iiyelerinden 187 kisi (%62,34" ii kendilerini Yetiskin
ego durumunda algilarken, 108 kisi (%36" s1) Koruyucu Ebeveyn ego
durumunda algilamakta ve 1 kisi de (%0.33) Dogal Cocuk ego duru-
munda algilamigtir.
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Kabin ekibi tiyelerinin biiytik bir ¢ogunlugunun kendilerini Y ego du-
rumunda algilamalar1 bulgusu, toplumumuzda hemen hemen biitiin
calismalarda ortaya ¢itkan anne baba tutumlari ile yakindan iliskili olarak
diistintilebilir. Ciinkii TA kuramina gore KE veya EE ego durumunda
ebeveynlere sahip olan ve onlar1 gbzlemleyen ¢ocuklarda UC ego duru-
mu onanmis olsa da birey, yetiskin bir birey olarak kabul gormek ister ve
Y ego durumunu arzular.

Calisanlarin en az olarak (%2) DC ego durumunda kendilerini al-
gilamalar1 ise aymi sekilde kiiltiirlimiizde c¢ocuk yetistirmede gerek
ailede gerekse egitim sisteminde DC ego durumuna izin verilmemesi,
genellikle UC ego durumunun sosyal cevre tarafindan “onanmas1” tu-
tumuyla aciklanabilir.

Kabin ekibi tiyelerinin cinsiyetine bagli olarak umutsuzluk diizeyleri
arasindaki farki belirlemek icin bagimsiz gruplar t- testi uygulanmustir.
Erkek iiyelerin umutsuzluk puan ortalamalar1 ( X=24, 28, sd=298) kadin
iiyelerin umutsuzluk puanlarindan ( X=23,13, sd=298) istatistiksel
bakimdan anlamli derecede yiiksek goriilmektedir, t (298) = -2,84, p
=,005. Diger bir deyisle, erkek kabin ekibi tiyelerinin umutsuzluk puani
kadin kabin ekibi iiyelerinin umutsuzluk puanindan daha ytiksektir.

Ungijren ve Ehtiyar’ in (2008) Turizm ve Otelcilik Hizmetleri 6gren-
cilerinin tipolojilerini ele aldiklar1 ¢alismada kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilerden tiim smiflar diizeyinde daha yiiksek oranda iyimserlik
puanma sahip olduklar1 bulgusu arastirmanizin  bulgularim
desteklemektedir.

Celikel ve Erkorkmaz’ in tniversite Ogrencileri ile yaptiklar
calismadan (2008) elde edilen bulgular ile tiim Ogrencilerde Beck
Umutsuzluk Olgegi puan ortalamasi erkeklerde kizlara oranla anlamli
diizeyde ytiiksek bulunmustur. Bu arastirma bulgular ile arastirma bul-
gularimiz ortiismektedir.

Okumus, Ozben ve Argun (2003)" un yaptig1 calismada erkeklerin
umutsuz oranmn kadmlarin umutsuzluk puanindan daha yiiksek
ciktigini belirtmislerdir (Akt.,, Okumus ve ark., 2013). Bu arastirma
sonuglari ile arastirma bulgularimiz 6rtiismektedir.

Ozmen ve ark., (2006), lise 6grencilerinde umutsuzluk diizeyini etki-
leyen etkenlere iliskin yapilan ¢alismanin bulgular: ile arastirma bulgu-
larimiz Ortiismektedir.
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Bulgularimizi destekleyen bir baska ¢alisma ise Deniz ve Tican’ in
(2017), 6gretmen adaylarinin 6z yeterlik inanglar: ile mesleki kaygilarina
yonelik incelemesidir. Bu c¢alismada da erkek ogretmen adaylarinin
gelecege yonelik kaygi diizeyleri kadin 6gretmen adaylarina gore anlam-
I1 diizeyde daha yiiksek bulunmustur.

Bulgulardan elde edilen sonuglara gore, daha 6nce yapilan ¢alisma-
larda da erkeklerin umutsuzluk puanlarinin kadinlara oranla ytiiksek
cikmasinda geleneksel Tiirk toplum yapisinda erkege verilen roliin etkili
oldugu ifade edilmistir (Akt.,, Okumus ve ark., 2013). Diger bir ifade ile
ataerkil toplumda yasiyor olmanin erkege basta ekonomik faktorler
olmak fizere yiikledigi rol ve sorumlulugun bir ifadesidir denilebilir
(Ozben ve Argun, 2003).

Farkl1 nedenlerle meslegi tercih eden kabin ekibi tiyelerinin umutsu-
zluk diizeyleri arasindaki farklar1 belirlemek icin Tek Yonlii Varyans
Analizi uygulanmistir. Umutsuzluk diizeyi en yiiksek grup meslegi ise
ihtiyact oldugu icin (ekonomik nedenler) se¢mis olanlar ( X=24,40)iken,
umutsuzluk diizeyi en disiik grup (X=22,83) ise iiniversite mezuni-
yetleri ile uyumlu oldugu icin bu meslegi secenler olarak goriilmektedir.

Deveci, Ulutasdemir ve Agik (2011), yaptiklar: ¢alismada bir mesleki
egitim merkezi 6grencilerinde umutsuzluk diizeylerine ve umutsuzlugu
belirleyen faktorleri incelemislerdir. Arastirmamin bulgularma gore
ogrencilerin umutsuzluk diizeyi ortalama puanin iizerinde bulunmus
etkileyen faktorler arasinda is degisikligi ve yaptig isi sevmeme neden-
leri yer almistir. Ozmen ve ark., (2006), lise ogrencilerinde umutsuzluk
diizeyini etkileyen etkenlere iliskin yaptiklar1 ¢alismada ise sos-
yoekonomik diizeyi daha diisiik ailelerde yasayan ergenlerin umutsu-
zluk diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu arastir-
mada yer alan bulgular ile arastirmamizdaki bulgular 6rtiismektedir.

Glirbtiz ve Sozen” in (2016) kabin ekibi {iyeleri {izerinde
gerceklestirdikleri calismada, Ogrenim diizeyinin problem ¢6zme ve
kendine giiven ile pozitif yonde anlaml bir iligskiye sahip olmasi arastir-
ma bulgularimizi destekler niteliktedir.

Poyraz ve Kama’ nin (2008), isten ayrilma niyetini etkileyen degisken-
leri inceledikleri ¢alismada, 6grenim diizeyi ile meslegin ortiistiigli alan-
dan mezun olma degiskenleri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde anlamli bir iligskinin bulgulanmis olmasi, bu bulguyu ekonomik
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kayginin da yorduyor olma bulgusu arastirma bulgularimiz
desteklemektedir.

Calisanlarin calistiklart kurumu tercih etme nedenlerine bagh olarak
umutsuzluk diizeylerinin farklilastigi  goriilmistiir. Dolayisiyla,
farkliigin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek igin post-hoc
Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonuglarina gore, bu farkin kurumu
basvurusu kabul edildigi icin sectigini beyan eden grubun umutsuzluk

diizeyinin (X =24,32) kurumu marka saygmhgina bagh tercih eden

grubun umutsuzluk diizeyinden ( X =22,96) anlamli derecede yiiksek
oldugundan kaynaklandigini gostermektedir. Diger bir deyisle, ¢alisan-
larin ilgili kuruma basvurusu kabul edildigi igin tercih ettigini beyan
eden grubun umutsuzluk diizeyinin, kurumu marka faktoriinden dolay1
tercih eden grubun umutsuzluk diizeyinden yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Katilmailarin kariyer yapabileceklerine iliskin inang diizeyleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
gorilmiistir (r =-.383, p <,01). Diger bir ifade ile kariyer yapabilecekler-
ine iliskin inanglar1 yiikseldikge, umutsuzluk diizeyleri diisme
egilimindedir.

Umutsuzluk diizeyleri bakimindan kendilerini ve mesleklerini aym
ego durumunda algilayanlar ile farkli algilayanlar arasinda bir fark
olmadigr da goriilmiistiir. Erkek galisanlarin kadin calisanlara kiyasla
daha yiiksek umutsuzluk yasadiklar1 ve umutsuzluk diizeyinin ¢alisilan
kurumu tercih nedenine bagli olarak anlamli derecede farklilastig:
ortaya ¢ikmustir.

Yukarida cinsiyet ile umutsuzluk iligkisinde yer verilen galismalar
(Ungﬁren ve Ehtiyar,2008; Celikel ve Erkorkmaz, 2008; Okumus, Ozben
ve Argun, 2003; Ozmen ve ark.,2006; Deniz ve Tican, 2017) arastirma-
mizin bu bulgusunu desteklemektedir.

Oneriler

Aragtirmanin ortaya koydugu sonuglara gore ve yorumlardan hareketle
su Onerilerde bulunulabilir:
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1. Arastirma, havayolu tasimacili$1 alanindaki daha fazla sayida sirket-
in kabin ekibi iiyeleri tizerinde gergeklestirilerek genisletilebilir, bul-
gular karsilastirilabilir ve gelistirilebilir.

2. Arastirma havayolu tasimacilifl alaninda bagka tilkelerdeki biiyiik
Olcekli sirketlerin kabin ekibi tiyeleriyle gerceklestirilerek ve kiiltiirel
degiskenler de arastirmaya dahil edilerek karsilagtirmali bir ¢alisma
gerceklestirilebilir.

3. Aragtirmalar ve bulgular ise uygun personel se¢iminin ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla havayolu
tastmaciliginda kabin ekibi ise alim goriismelerinde, adaylarin ego
durumlart ve meslegin gerektirdigi ego durumlar1 arasindaki
bagdasimin en basta saptanmasi ve ikinci adim olarak da beklen-
tilerinin ne oldugunu anlamaya ve beklentilerin karsilikli ortiisme
diizeylerini artirmaya yonelik ¢alismalar uygulamaya konulabilir.

4. Universitelerin Kabin Hizmetleri, Sivil Havacilik, Havacalik Yonetimi
ve benzeri boliimlerinde, biitiinleyici iletisimlerde bulunabilmeleri
bakimindan, hizmet igi egitimlerde TA kuramina yer verilmesi
miisteri memnuniyeti ve ¢alisan devri (turnover) bakimindan 6nemli
yararlar saglayabilecektir.

5. Arastirma, ulusal ve uluslararasi degisimlerle iligkili olarak sektorel
ihtiyaglar dogrultusunda belli araliklarla (6rnegin 5 yilda bir) tekrar-
lanarak bulgular karsilastirilabilir ve ek calismalar planlanip uygu-
lamaya konulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship of The Compability Level Between
Self Perceived Ego States of The Cabin Crew
Members And The Professional Ego States Thought
With Their Hopelessness Levels For The Future

Giiner Cifci - Halis Ozerk
Arel University

Servicing styles of institutions and organizations have gained
importance each passing day coordinately with increasing
competition conditions. Enterprises that operate as airline transport
have an important position in the transportation sector; they also are
the enterprises specific service and structure.

Air transportation is the primary sector in which the stress is
intensively experienced because of either time pressure or shift work
(Ergtin. 2009, p.165). With reference to the expressions of Biilbiil and
Ergiin (2017, p.408), cabin services is one of the essential parts of the
airline transport; cabin attendants are the personnel who have the
longest communication with the passengers during the process; cabin
attendants are the personnel who provide the main service to the
passengers; cabin attendants have a direct effect on service quality
and perception of satisfaction. In addition to these, cabin attendants
have a vital role in providing and maintaining airworthiness.

Cabin attendant is defined as the person who is responsible for
providing passenger safety and satisfaction and fulfilling flying
safety precautions by taking occupational health and safety and
environmental protection measures based on the quality and flying
safety standards of the airline within the frame of principles of
national and international authorities for the fulfillment of air
mission (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2012, p. 9).

It is seen when the studies on transactional analysis are evaluated
that there is no research which reveals the relationship between
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coherence of ego state necessitated by profession with ego state
perceived in themselves and prudential hopelessness levels of cabin
attendants. Accordingly, this study is crucial within the context of
contributing to the relevant domain.

Although there are several investigations of members of cabin
crew, literature has no survey on the ego states of members of cabin
crew. The fundamental problem of this research was to scrutinize the
relationship between the coherence of ego state necessitated by
profession with ego state perceived in themselves.

The purpose of this research was to reveal the relationship
between the (expected) ego states that the cabin crew members
require during their flight operations with the crew and the
passengers, and the level of coherence of the ego states that they
perceive (observed) with the cabin crew members' hopelessness
toward the future.

The sample of the research was located in the province of Istanbul;
government and private airline companies. Ego Situation Scale was
applied to members of the cabin team who participated in the survey
in the context of Transactional Analysis Theory. In addition, a
Personal Information Form created by the Researcher is provided
and filled out. Members of the cabin crew were asked to fill in the
personality traits that the cabin clerks deemed necessary by the Ego
Situations Scale. In addition, members of the cabin crew are required
to mark the features they are aware of. However, members of the
cabin crew were asked to evaluate the Beck Hopelessness Scale
according to the occupation.

The data obtained were evaluated by chi square goodness of fit
analysis, one-way analysis of variance and independent samples t-
test.

Within the scope of the study, the significance level of all data was
tested at p <.05 level. Analysis of the obtained data was done using
SPSS 22.0 statistical package program.

44% of the participants were 30 years and older. The ratio of
female participants is 73,3%. A great majority of the participants
were bachelors (77,3%). The ratio of married ones is higher (74%). It
is observed that the members of cabin crew generally graduated from

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 903



Giiner Cifci - Halis Ozerk

the departments of business-economics (13%); 59,7% of the
participants work in public aerial transportation; more than half of
the members (52%) of cabin crew have seniority between 0 and 3
years.

About the cabin crew members’ ego states perceived in
themselves, 62,34% of them perceive themselves in Adult ego state;
36% of them perceive themselves in Nurturing Parent ego state. The
lowest frequency is seen in Natural Child ego state by 0,33.

Within the context of the ego states required by profession; while
64,34% of members of cabin crew perceive themselves in Nurturing
Parent Ego State, 2% of the members perceive themselves in
Adaptive Child Ego State.

It has been found that the frequency distributions of the dominant
ego states that members of the cabin crew perceive themselves as neces-
sitated by their profession are statistically significant. In relation to this,
it was found that there was a significant level of mismatch between the
members of the Cabin members perceived by themselves and the domi-
nant ego situation they perceived in the profession. The finding that the
levels of hopelessness of cabin crew members differed according to gen-
der and educational status variables. In the context of career preference,
there were differences between the reasons for preference and the levels
of hopelessness. Similarly, a significant relationship was found between
career beliefs and hopelessness levels.
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