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Oz

Calismanin temel amact turistlerin Atatiirk Havaliman saldiris1 sonrasmdaki ilk tepkilerini ve Tii-
rkiyeye iliskin diisiincelerini ortaya cikarmaktir. Bu kapsamda saldiridan bir hafta sonra Istanbul'u
ziyaret eden yabanci turistlere yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Goriisme tekniginin
kullamldigr arastirmaya 30 katilimcr dahil edilmistir. Katilimcilara goriismelerde dort agtk uclu soru
yoneltilmistir. Turistlere, Atatiivk Havalimani saldirisina iliskin duygulari, saldirt sonrasinda Tii-
rkiye’ye yonelik diisiinceleri, saldirimin seyahat planlarina olan etkisi ve Tiirkiye'deki giivenlik sii-
regleriyle ilgili diisiincelerine yonelik sorular sorulmustur. Betimsel analiz yardimiyla deger-
lendirilen bulgulara gore katihmcilarn tamamu saldirya iliskin diziintiilerini ve saldirmimn an-
lamsizligim cesitli sekillerde ifade etmistir. Bununla birlikte saldiri 6ncesi ve sonrasindaki Tiirkiyeye
iliskin diistincelerinde bir degisim olmadigr ancak kimi katilimcilarm ozellikle kendi hiikiimetlerin-
den gelen uyarilar dogrultusunda kalabalik yerlerden kagmdigy, seyahat planlarina saldirimin bir
etkisinin olmadig1 ve katilimcilarin sikga teroristlerin amaglarmdan ve terérist saldirt tehdidinin her
yerde oldugundan soz ettigi goriilmiistiir. Son olarak katilimcilarin Tiirkiye nin giivenlik siireclerine
iligkin diisiinceleri genel itibariyle olumlu olsa da icinde bulundugu konum geregi ek giivenlik onlem-
lerine de gereksinim duyuldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Terorizm, Turizm, Turist davramsgi, Atatiirk Havalimani saldirist
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Tourists' First Reactions to Terrorist Attacks: The
Case of Ataturk Airport Attack

Abstract

The main objective of the study is to reveal the first reactions of tourists’ after Atatiirk Airport ter-
rorist attack and the tourists’ thoughts on Turkey after a terrorist attack. In this context, a survey
was conducted to foreign tourists who visited Istanbul a week after the attack. Interview technique
was used and 30 participants included to study. During the interviews, four open-ended questions
were asked to the participants. Tourists were asked about to their sentiments regarding with Ataturk
Airport attack, their opinions about Turkey after the attack, the impact of the attack on their travel
plans and their thoughts about the security process in Turkey. Through the descriptive analysis tech-
nique, following findings were obtained, all of the participants expressed their grief and the mean-
inglessness of the attack in various ways. Although the participants’ opinions about Turkey do not
change after the attack, some participants, especially towards the travel warnings or advisories from
their government stated that they avoid being in crowded places. It was determined that the attack
had no effect on the participants’ travel plans. In addition, participants often expressed the aims of
terrorism and the threat of terrorist attacks everywhere. Finally, even though the participants’ opin-
ions about the security processes in turkey were positive, due to the location, it was revealed that
additional security measure also needed.

Keywords: Terrorism, Tourism, Tourist behavior, Ataturk Airport attack
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Giris

TeroOr ve terorizm kavramlarina uluslararasi alanda sikca karsilasilmasina
ragmen her bir iilke tarafindan farkl sekilde yapilan yorumlar, uluslara-
rast kabul goren ortak bir tanimm yapilmasini engellemektedir (Liu ve
Pratt, 2017). Oyle ki Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) iki farkl gii-
venlik kurumunun terérizm tanimi bile birbirinden farklidir. Buna gore
Merkezi Haberalma Tegkilat1 (CIA,2018) tarafindan terorizm; “Ulusalti
gruplar veya gizli ajanlar tarafindan sivil (savagsmayan) hedeflere kars:
gerceklestirilen 6nceden tasarlanmis, politik olarak giidiilenmis siddet”
olarak tanimlanmaktayken, Federal Sorusturma Biirosu (FBI, 2018) tero-
rizmi “Bireyler ve/veya gruplar tarafindan ABD merkezli politik, dini,
sosyal, irksal veya dogal ¢evrenin agirilik yanlist ideolojilerini savunan ha-
reketlerden esinlenerek veya bunlarla birlikte islenen suglar” olarak ta-
nimlamaktadir. Tiirkiye’de ise teror (Terorle Miicadele Kanunu);

"Cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya teh-
dit yontemlerinden biriyle, Anayasada belirtilen Cumhuriyetin nitelikle-
rini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, Devletin iil-
kesi ve milletiyle boliinmez biitiinliigiinii bozmak, Tiirk Devletinin ve
Cumhuriyetin varli§im tehlikeye diisiirmek, Devlet otoritesini zaafa ug-
ratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek,
Devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel saglig1 bozmak
amactyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tiirlii
sug tegkil eden eylemler” olarak tamimlanmistir (Mevzuat, 2017).

Serin’e gore (2008) teror kavrami, toplumda olusturulan korku ve deh-
seti ifade ederken terdrizm, bu duruma devamllik ve siyasal icerik ekle-
mektedir. Buradan hareketle terérizm; "Savas ve diplomasi ile kazanilma-
yan sonuglari elde etmek, korkutmak ve itaat ettirmek icin bir teoriye, fel-
sefeye ve ideolojiye dayanilarak siyasi maksatlarla, iradi olarak terdr ve
siddetin sistemli ve hesapli bir sekilde kullanilmas1” olarak ifade edilebilir
(Serin, 2008: 44). Sonmez ve Graefe’e (1998) gore terorizm, onceden plan-
lanmis amaglar gercevesinde sivil halka veya giivenlik giiclerine kars1 ger-
ceklestirilen siddet eylemlerinin tamamidir. Daha genel bir tanim yapmak
gerekirse terorizm; siddet, baski ve yildirma vasitasiyla insanlara belli bir
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diisiinceyi ve/veya davranisi benimsetmek icin zor kullanma veya tehdit
etme eylemidir. Bu yoniiyle teroriin en 6nemli araci cebir ve siddettir (Ser-
cek ve Sercek, 2016). Burada dikkat edilmesi gereken nokta adi siddetle
terordeki siddet arasindaki farktir. Yayla'ya (1980) gore bir katil cldiir-
meye yoneldigi bir kisiyi sadece 6ldiirmek istedigi i¢in 6ldiiriir yani cina-
yet bir sonugctur. Oysaki terérizmde cinayet sadece bir aragtir. Terorist sal-
dirilardaki siddet plansiz ve bilingsizce degil, belirli amagclara yonelik iyi
organize olmus ve olas1 sonuglar1 hesaplanan siddet tiiriidiir. Bu noktada
teroristler genelde kitlelerin kendilerini izlemesini, dinlemesini, eylemle-
rinden etkilenmesini ve mevcut yonetimlerin zayif olduklarini gostererek
kaos ortaminin olusmasini isterler.

Kaos ortamini yaratmak ve bunu tiim diinyaya duyurabilmek igin te-
roristlerin en sik hedef aldig1 unsurlardan biri de turizm sektoriidiir. Hem
kargasa, teror ve siddet olaylarina yiiksek duyarliligi hem de turistlere y6-
nelik saldirilarin tiim diinyada hizlica haber olmasi nedeniyle terdrist sal-
dirilarin 6nemli bir kismi turistlere veya turizm sektoriiniin unsurlarma
kars1 gerceklestirilmektedir (Liu ve Pratt, 2017). Ancak diinyanin bir¢ok
noktasinda gerceklestirilen terdr saldirilarina ragmen uluslararasi turizm
hareketlerine katilanlarin sayisi ve elde edilen turizm gelirleri gelisme hi-
zi1 kaybetmemistir. Bu baglamda 2016 yilinda uluslararas: turist sayis:
bir 6nceki yila gore %3,9’lik biiytimeyle 1.235 milyon kisiye, turizm gelir-
leri ise %2,6’lik artisla 1.220 milyon dolara ulasmistir (Diinya Turizm Or-
giitd, 2017).

Diinya Turizm Orgiitii'ne (2016) gore 2015 yilinda turistik hareketlik-
leri etkileyen {i¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlar; doéviz kurlarinda ya-
sanan olagan dis1 dalgalanmalar, petrol fiyatlar1 ve emtia fiyatlarmnda ya-
sanan distis ve glivenliktir. Nitekim 2015 yili turizm verilerini tilkelere
gore inceledigimizde giivenlik endisesi nedeniyle terdr saldirilarinin he-
defi olan Fransa (%3) ve Belgika (%2) diinya ortalamasinin altinda bir yiik-
selis gostermistir. Benzer sekilde teror saldirilarinin hedefindeki Bat1 Av-
rupa tilkelerinin geneli %3’liik biiylimeyle diinya ortalamasmin altinda
kalmigtir. Onemli terdr saldirilarna maruz kalan Tiirkiye’de ise gelen tu-
rist say1s1 2014 yilina gore %0,8 azalmigtir. Kuzey Afrika’da %12’lik diistis
ve Orta Dogu bolgesinde ise %2’lik artisla 53 milyon kisiye yiikselmistir.
Bu yontiyle terdr saldirilarimin kiiresel turizm hareketlerini engelleyeme-
digi ancak destinasyon tercihine etkisi oldugu ifade edilebilir.
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Terorist saldirilara maruz kalan destinasyonlar ya da tilkeler agisindan
ilk olumsuz etki, ulusal ve bolgesel imajin zarar gormesi ve destinasyon-
lara iliskin turistlerin zihninde “giivensiz” destinasyon imajimnin olugsma-
sidir (Sercek ve Sercek, 2016). TerOrizmin ve terorist saldirilarin turizm
tizerindeki etkilerine yonelik ¢alismalarm genellikle, turist sayis1 tizerin-
deki etkisine (Drakos ve Kutan, 2003; Krakover, 2005; Raza ve Jawaid,
2013), neden oldugu gelir kaybina (Tavares, 2004; Blomberg, Hess ve Orp-
hanides, 2004; Sercek ve Sergek, 2016) ve etkilerin zamansal yapisina
(Buckley ve Klemm, 1993; Liu ve Pratt, 2017; Samitasa, Asterioub, Poly-
zosc ve Kenourgiosd, 2018) yonelik oldugunu gormekteyiz. Bu yoniiyle
mevcut ¢alismalar daha ¢ok literatiir taramasi ve zaman serileri yonte-
miyle teror saldirilarinin etkilerini ortaya ¢ikarmaya galismaktadir. Bir te-
ror saldirindan kisa siire sonra saldirinin yapildig1 destinasyonu ziyaret
eden turistlerin destinasyona iliskin diistincelerini belirlemeye yonelik si-
nirh sayida ¢alisma bulunmaktadir (Fuchs, Uriel, Reichel ve Maoz 2012).
Dolayisiyla bu ¢alismanin amagclary; 1) Atatiirk Havalimani saldirisini
vaka olarak alarak turistlerin saldir1 sonrasi sonrasindaki ilk tepkilerini
anlamak ve 2) Bir teror saldiris1 sonrasinda turistlerin Tiirkiye'ye iligskin
diisiincelerini ortaya ¢ikarmaktir.

Terorizmin Turizme ve Turist Davranisina Etkisi

Terorizm, korku ve sindirme yoluyla insanlarin istedikleri bigimde hare-
ket etme ozgiirliiglinii sinirlamay1 veya engellemeyi hedeflemektedir.
Gergeklestirilen terorist saldirilar veya eylemlerin ortaya ¢ikardig: giiven-
siz ortam algis1; alisveris, spor, rekreasyon ve turizm gibi bos zaman akti-
vitelerine katilanlarmn tercihlerini olumsuz yonde etkileyerek, bireylerin
farkli arayislara veya destinasyonlara yonelmesine neden olmaktadir. Bu
yoniiyle terorizm bir taraftan insanlarin hareketlerini smirlayici etkide bu-
lunurken, diger taraftan da hedef alian destinasyonun veya iilkenin eko-
nomik dengelerini de sarsmay1 amaglamaktadir. Dolayisiyla terdrizm,
dogrudan turizm sektoriinii ve turistleri hedef alabilmektedir (Serin,
2008).
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Tablo 1. 2006-2015 Yillar1 Arasinda Diinya’da Gergeklesen Teror Saldirilart

Yillar Saldir1 Sayis1
2006 14371
2007 14414
2008 11662
2009 10969
2010 11604
2011 10283
2012 6771
2013 9964
2014 13482
2015 11774

Kaynak: Statistica, 2016.

Tablo 1'e baktigimizda 2006-2015 yillar1 arasinda Diinya’da gercekle-
sen teror saldirilarina iliskin rakamlar1 gormekteyiz. Buna gore kiiresel
anlamda en az saldir1 6771 rakamiyla 2012 yilinda yasanmigken, 2007 y1-
linda 14414 saldiriyla en yogun donemini yasamistir. 2015 yilinda ise
11774 saldirida toplam 28328 kisi yasamin yitirmistir. Ortadogu bolge-
sinde yogunlasan saldirilara 2015 yilindan en fazla maruz kalan tilkeler
Irak (2418), Afganistan (1708) ve Pakistan (1009) olarak siralanmaktadir.
11 Eyliil 2001 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklasik 3000 ki-
sinin ve 2002 yi1linda Bali’de 202 insanin yasammnin yitirdigi saldirilar son-
rast ABD vatandaglarinin %49’u terdrist saldirilara yonelik biiyiik endise
duymaktayken 2013 yilinda bu oran %34’e inmistir. Ancak ABD vatan-
daslarmin %13t terdrizme yonelik ulusal giivenlik politikalarindan ta-
mamen memnun degilken neredeyse yaris1 hiikiimet politikalarinin tl-
keyi benzer saldirilardan korumayacagina inanmaktadir. Yapilan bazi ¢a-
lismalarda da Amerika vatandaslarinin bir siddet olayina maruz kalmak-
tan daha ¢ok terdrist olaylardan daha ¢ok korktuklarimi gostermektedir
(www .statista.com, 2016). Bu yoniiyle korku ve kaygi, kisinin seyahatini
engelleyen temel bireysel ve igsel seyahat kisitlayicilari arasinda yer al-
maktadir (Wilson ve Little 2005).

Turizm endiistrisinin destinasyon veya tilke ekonomisine sagladigi en
onemli katkilardan biri elbette ekonomik agidandir ancak turistlere veya
turizm sektdriiniin unsurlarina yonelik terdrist saldirilarin sadece ekono-
mik amagcli olmadigim soyleyebiliriz (Yesiltas, Oztiirk, ve Tiirkmen, 2008).
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Richter ve Waugh (1983) turistlerin terorist saldirilarin hedefi olmasinin
sembolik bir degeri oldugunu ifade etmektedir. Buna gore turistler tero-
ristler tarafindan hedef alman iilkelerin biiyiikelgileri ve kolay hedefler
olarak goriilmektedir. Diger taraftan bir iilkenin kendi vatandaslarma yo-
nelik yapilan terorist saldirilar uluslararas: medyada fazla yer alinmaya-
cagmn diistiniilmesi de teroristlerin turistlere yonelik saldirilar diizenle-
mesinin nedenlerinden biridir. Bununla birlikte turistlere yonelik saldiri-
larin temel nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Yesiltas, Oztiirk, ve
Tlirkmen, 2008);

e Turizm etkinlikleri ve turistik geziler 6nceden planlanmis giizer-
gahlar lizerinde diizenli olarak gerceklestirilmektedir. Bu durum
turistleri kolay saldiriya ugrayabilecek hedefler haline getirmek-
tedir. Bir terorist i¢in her giin belirli saatlerde belirli yerlerden ge-
¢en bir tur otobusii ideal bir hedef olabilir. Hedefin diizenli bi-
cimde hareket ediyor olmasi terdrist planin basar1 oranini artir-
maktadir.

o Terdrist faaliyetlerin gerceklestigi bolgede yasayan halk genelde
nelerin, kimlerin veya nerelerin daha tehlikeli olabileceginin tu-
ristlere gore daha fazla farkindadir. Ancak turistler bu varhgin
farklinda degildir bu durum turisti, yerel bir insandan daha kolay
bir hedef haline getirmektedir.

e Teror saldirilar turistik bolgeye olan seyahatleri veya ziyaretleri
engellemeye yonelik de olabilir bu durum turistleri daha fazla teh-
dit altina sokmaktadir. Buradaki temel amag elastik yapiya sahip
olan turizm talebini o bélgeden uzaklasmasini saglamaktir.

Turizm, 6zellikle ekonomik yonden sagladigr katkilara ragmen hem
arz hem de talep tarafinda terdrizm veya politik siddet gibi olaganiistii
durumlar karsisinda oldukga hassas oldugunu soyleyebiliriz. Diger bir
ifadeyle turistlerin seyahatleri boyunca giivende olmasi bir zorunluluk
(Baker, 2014) ve destinasyonlarin gelismesinde teror ve siddet olaylariin
olmamasmin genel kabul gormiis 6n kosul oldugunu sdyleyebiliriz (Son-
mez, 1998; Arana ve Leon, 2008). Bir destinasyonun giivenli olmadigina
yonelik algmin olusmasi durumunda turistler tarafindan daha giivenli
olarak algilanan destinasyonlar ikame olarak devreye girmekte ve turist
akisi alternatif destinasyonlara yonelmektedir (Baker, 2014). Bu yoniiyle
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turizmin yaratti§1 ekonomik kazaniminlar onu terdrizmin olumsuz gii-
ciinden koruyamamaktadir. Insan ve doga kaynakli ¢ogu felaket turist
akisin1 onemli derecede etkilerken, terorizm kaynakl tehlike endisesi po-
tansiyel turistlerin destinasyonlara iliskin olumsuz diistincelerini daha
keskin bicimde etkilemektedir (S6nmez, 1998).

Yasanan teror saldirilar: sadece hedef {ilkelerin turist kaybina degil bu
bolgelere operasyon yapan tur operatorlerinin gelirlerinde de diisiis yasa-
masina neden olmaktadir. Buna gore Thomas Cook 2016 yili Haziran ay1
itibariyle bir onceki yila gore 153 Milyon Sterlin diisiis yasadigini belirt-
mektedir (Financial Times, 2016). Benzer sekilde Alman havayollar: sir-
keti Lufthansa ekonomik belirsizlik ve Avrupa’da yasanan tekrarl teror
saldirilar1 nedeniyle 2016 yilinin ikinci yariyilinda %8-%9 arasi bir gelir
diisiisti bekledigini agiklamistir (Market Watch, 2016). Dolayisiyla, tilke-
lerde gerceklesen terdr eylemlerinin olumsuz sonuglar iilke veya bolge
bazmnda turizm sektoriinii oldukca olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

Pizam ve Fleischer (2002) ¢alismalarinda bir bélgede yasanan ve tek-
rarlanmayan teror eylemlerine iliskin sektoriin kendini toparlamasinin
alt1 ile on iki ay arasi bir zaman aldigin1 belirtmistir. Ancak tekrarlanan
teror saldirilarina maruz kalan iilke veya destinasyonlar i¢in bu durum
daha uzun siireci kapsayan olumsuzlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ornegin 1985-86 yillarinda Roma’da yasanan terdr saldirilari sonucunda
Amerikali turistlerin Roma’y1 ziyaret etme oraninda %60 diisiis yasanmais-
tir (Sonmez ve Graefe, 1998).

Giivenek ve Alptekin (2015) 1993-2008 yillar1 arasinda Tiirkiye’de tu-
ristlere yonelik teror saldirilarmin turizm talebi tizerine etkilerini incele-
mis ve sasirtict bicimde terdr saldirilarinin Tiirkiye'ye gelen turist sayi-
sinda 6nemli etkiye sahip olmadigini belirlemislerdir. Ancak glintimiizde
teknolojik ve kitle iletisim araglarinda yasanan gelismelere paralel olarak
daha farkli sonuglar dogurabilecegini belirtilmektedirler. Bu dngoriiye pa-
ralel bicimde Arana ve Leon (2008) 11 Eyliil New York saldirilarinin kisa
donemli etkilerinin turist tercihleri tizerindeki etkisini belirlemek ama-
ayla yaptiklar: ¢calismalarinda, teror saldirilarmin turistlere sok etkisi ya-
parak destinasyon imajimni ve gekiciligini olumsuz etkiledigini bulmuslar-
dir. Fleischer ve Buccola (2002) ise arz talep piyasa modeli kullanarak fs-
rail’de turizm ve terdrizm {izerine yaptiklar1 c¢alismalarinda terorist
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saldirmin turizm tizerinde etkisini 2 ay sonra gosterdigini ve saldirilarin
turistlerin konaklama talebini %7,5 oraninda diisiirdiigiinii ifade etmek-
tedirler.

Teror saldirisi tehdidi, turistlerin yaralanma, yasamlarini yitirme ve
kendileri i¢in degerli olan unsurlar1 kaybetme riskini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Dolayisiyla teror tehdidi turistlerin seyahatteki giivenini azalmasina
neden olmaktadir. Ornegin Tayland Had Yai Havalimaninda ve Carre-
four’da gerceklesen bombali saldirilar Tayland’da yabanci turist rezervas-
yonlarmin %20 oraninda, yerli turist rezervasyonlarinda ise %30 oraninda
iptale neden olmustur (Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009).

Turistler, seyahatleri siiresince devamli yasadiklar1 yerlerden bagka
yerlere/destinasyonlara giderek farkl bir atmosferin igine girmektedir. Bu
durum bireylerin destinasyon tercihlerine iliskin karar stireglerinde turis-
tin kisisel veya beraber seyahate ¢iktig1 insanlarin giivenliklerine iliskin
dogal bir endise kaynag1 olusturmaktadir. Avustralya Turizm Komis-
yonu'nun 1996 yilinda hazirlamis oldugu rapora gore, deniz asir1 seyahati
engelleyici bireysel faktorlerin basinda korku ve kaygilar gelmektedir
(Wilson ve Little 2005). Dolayisiyla seyahat kararlarinda turistlerin desti-
nasyona iligskin giivenlik algilar1 olduk¢a énemlidir. Turizm sistemi igeri-
sine giren turistlerin algiladiklar: riskler korku duygusunun ortaya ¢ik-
masina neden olabilir (Pearce, 1988). Kozak, Crotts ve Law (2007) Hong
Kong’da 1180 katilimciyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda katilimcila-
rin %83,8'inin giivenlik kaygilarindan dolay1 seyahat planlarini degistire-
bilecegini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte Liu ve Pratt (2017) medya-
nin terdr saldirilariyla ilgili haberleri tekrar ederek vermesi sonucunda
hem turistlerin korku ve kaygi diizeyinin arttigin1 hem de destinasyonun
imajimni olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

Genel olarak bakildiginda eger turistler bir destinasyonda olas: teror
riski olabilecegini diisiiniiyorlarsa o destinasyona gitmekten vazge¢gme
egilimindedirler. Bu nedenle terorist saldirilar hakkinda internet ve kitle
iletisim araglarindan yapilan yayinlar potansiyel turistlerin hissettigi
korku ve endiseyi artirarak o destinasyona iliskin rezervasyon yapmama
veya rezervasyonlarini iptal etme davranisina neden olmaktadir (Sonmez,
1998; Rittichainuwat ve Chakraborty, 2009). Diinya Turizm Orgiitii'niin
(2016) verilerinde de anlasilacag lizere turistler tatil davranis: terk etmek
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yerine kendilerine gore daha giivenli olarak algiladiklar1 destinasyonlara
seyahatlerini gerceklestirmektedirler.

Yontem

Aragtirmanin kuramsal boyutu olusturulduktan sonra turistlerin DEAS
teror Orgiitii tarafindan 28 Haziran 2016 saat 21:22’de gergeklestirilen, 45
kisinin yasamin yitirdigi ve 163 kisinin de yaralandig1 (Anadolu Ajansi,
2017) Atatiirk Havalimarni saldirisina iliskin gortislerini almak tizere nitel
aragtirma yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Nitel yontemler kati-
Iimcilarin konuyla ilgili derinlemesine betimlemeler yapabilme ve bakis
agisini ortaya koyabilmelerine imkan verdigi bilinmektedir (Bildir, Dalgig,
Giiler ve Kayaalp, 2015). Bu baglamda, arastirma amaclarma uygun ola-
rak goriisme teknigi kullanilmis ve goriismeler yapilandirilmis goriisme
formu yardimiyla yapilmistir.

Yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular hazirlanirken alan
yazinda daha dnceden yapilmis calismalarda faydalanilmistir (Lin, 2003;
Matthew ve Fada, 2014; Althnayan, 2012). Bununla birlikte, goriisme for-
munda yer alan sorular olusturulurken kolay anlasilabilme, acik uglu
olma, amaca odaklilik, yonlendirmeden kaginma ve mantiksal silsile iz-
leme ilkeleri gbz oniine almistir (Bulut ve Kogoglu, 2012; Yildirim ve
Simsek, 2011). Form hazirlandiktan sonra uzman gortisiine bagvurulmus
ve goriisme formunda anlasilmayan soru maddeleri degistirilmistir.

Calismanin veri toplama siireci kolayda 6rnekleme yontemi ile saldiri-
dan bir hafta sonra 5-12 Temmuz 2016 tarihleri arasinda Istanbul’a gelen
turistlerin siklikla ziyaret ettigi Sultanahmet ve Taksim Meydani'nda ger-
ceklestirilmistir. Ttirkiye’de ve 6zel olarak Istanbul’da saldir1 sonrasi gl-
venlik 6nlemleri daha siki hale getirildiginden goriisme alanlarinda bulu-
nan gilivenlik (polis) ve belediye (zabita) personeli ¢alismayla ilgili bilgi-
lendirilmis ve sonrasinda goriismeler yapilmistir. Gorlismeler iki arastir-
mac1 tarafindan once konuyla ilgili bilgiler turistlere aktarildiktan ve go-
riismenin ses kaydma alinacagina iliskin katihmcidan onay alindiktan
sonra yapimaistir. 15-45 dakika aras: siiren goriismeler sonunda 30 kulla-
nilabilir gortisme formu elde edilmistir. Formlarin degerlendirilmesinde
betimsel analiz teknigi kullanilmistir.
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Yapilandirilmig gortisme formunda, katilimcilarin demografik 6zellik-
lerini belirleyebilmek amaciyla 7 soru ve Atatiirk Havalimani saldirist
sonrasindaki diistinceleri belirlemek iizere 4 adet yapilandiriimis agik
uclu soru bulunmaktadir. Buna ek olarak saldiridan haberdar olma bi¢im-
leri ve daha 6nce terdr saldirisinin oldugu yerlere seyahat edip etmedik-
leri sorulmustur. Bu kapsamda goriisme formu toplam 13 sorudan olus-
maktadir. Buna gore olusturulan dort soru asagida yer almaktadir;

1. Atatlirk Havalimani saldiris1 oldugunda ne diisiindiiniiz?

2. Atatiirk Havalimani saldiris1 sonrasinda Tiirkiye’ye iliskin dii-
stincelerinizi bizimle paylasir misiniz?

3. Atatiirk Havaliman saldirist sizin ve ¢evrenizdeki insanlarin
seyahat planlarinda ne gibi degisikliklere sebep oldu? Eger bir
degisiklik olmadi veya gozlemlemediyseniz sizce neden?

4. Turkiye'deki giivenlik stireclerini Batil ilkelerle karsilagtirdi-
gimizda ne diistintiyorsunuz?

Bulgular

Calismaya katilan turistlerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
yas, milliyetler, seyahat tiirii ve ziyaret sayisini iceren demografik 6zellik-
leri Tablo 2’de gosterilmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilim gosteren
turistlerin % 56,7’si erkeklerden ve % 43,3’(i kadin olugsmaktadir. Turistle-
rin yas dagilimlarma baktigimizda ise sirasiyla su sonuglar elde edilmistir:
18-25 yas aras1 % 26,6; 26-35 yas aras1 % 30; 36-45 yas aras1 %10; 46-55 yas
arast %26,6 ve 56 yas ve tizeri % 6,7’dir. Katihmcilarin % 63,311 lisans egi-
timini tamamlamistir. Arastirmaya katilanlarin % 63,411 bekar, % 36,6"s1
ise evli olduklarini belirtmislerdir. Milliyetlerine gore katilimcilar incelen-
diginde ilk siray1 % 16,6'lik oranla Almanya alirken bunu %13,3'liik esit
dagilimla ABD, Avustralya, Arjantin ve Fransa takip etmektedir. Katilim-
calar seyahat tiirii yoniinden degerlendirildiginde %30,2’lik oranla yalniz
seyahat ettigini,%23,3'niin kiz veya erkek arkadasiyla seyahate giktigin
ve %20’sinin ise esiyle birlikte seyahate ¢iktigin1 gormekteyiz. Tiirkiye'ye
yapilan ziyaret sayis1 bakimindan katilimcilar ele alindiginda ise %66,7si-
nin ilk kez, %20’sinin ikinci kez ve % 13,3’tinlin ise ti¢lincii kez ve tistiinde
Tiirkiye'yi ziyaret ettigini belirlenmistir. Tablo 3’de goriildiigii tizere
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katiimcilarn 6nemli bir boliimii (%30) saldiridan ilk kez televizyon ha-
berleri vasitasiyla haberdar oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte sal-
dir1 katilimcilarm bir kismi Tiirkiye’de ya da Tiirkiye’'ye gelmek tizerey-
ken oldugu icin aile tiyeleri, arkadaslar, tatilde yaninda bulunanlar veya
diger turistlerden saldirty1 6grendiklerini goriilmektedir (%26,6). Bu oran-
lar1 %20 ile sosyal medya, %16,6 ile internet haberleri ve %6,6 ile gazeteler
takip etmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri (N:30)

N % N %
Cinsiyet Milliyet
Kadin 13 43,3 Almanya 5 16,6
Erkek 17 56,7 ABD 4 13,3
Medeni Durum Avustralya 4 13,3
Evli 11 36,6 Arjantin 4 13,3
Bekar 19 63,4 Fransa 4 13,3
Egitim Diger 9 30,2
Lise ve dengi 7 23,3 Seyahate Tiirii
Lisans 19 63,3 Yalniz 9 30,2
Lisanstistii 4 13,4 Esiyle 6 20
Yas Ailesiyle 5 16,6
18-25 8 26,6 Kiz/erkek arkadasiyla 7 23,3
26-35 9 30 Arkadaslariyla 3 10
36-45 3 10 Ziyaret Sayis1
46-55 8 26,6 flk Kez 20 66,7
56 ve iistii 2 6,7 Tkinci kez 6 20

Ugiincii kez ve tistii 4 13,3

Tablo 3'de goriildiigii tizere katilimcilarm 6nemli bir bolimii (%30)
saldiridan ilk kez televizyon haberleri vasitasiyla haberdar oldugunu
ifade etmistir. Bununla birlikte saldir1 katilimcilarm bir kismi Tiirkiye’de
ya da Tiirkiye’'ye gelmek iizereyken oldugu icin aile iiyeleri, arkadaslar,
tatilde yaninda bulunanlar veya diger turistlerden saldiriy1 6grendiklerini
goriilmektedir (%26,6). Bu oranlar1 %20 ile sosyal medya, %16,6 ile inter-
net haberleri ve %6,6 ile gazeteler takip etmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Saldiridan Haberdar Olma Bigimleri

N %
Haberler (Televizyon) 9 30
Bir yakinimdan — Cevremdeki insanlardan 8 26,6
Sosyal Medya 6 20
Haberler (Internet) 5 16,6
Gazete 2 6,6

Calisma kapsaminda katilimcilara “Daha 6nce terdr saldirisi yasanmis
bir destinasyonu ziyaret ettiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
%801 daha Once teror saldirisi yasanan bir destinasyona tatil igin gittigini
belirtmistir. Esasinda bu durum teror saldirilarinin bir destinasyonu ziya-
ret etmemek icin yeterli bir neden olarak kabul edilmedigini gostermekte-
dir.

Katilimcilarin Atatiirk Havalimani Saldirisina iliskin Diisiinceleri

Calismada katilimcilara yoneltilen “Atatiirk Havalimani saldirist oldu-
gunda ne diisiindiiniiz” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde,
biiyiik boliimiiniin televizyon veya internet iizerinden haberdar oldugu
bu teror eylemine iliskin “olaydan dolay1 biiytik tiziintii duyduklarini, bu-
nun geytani bir saldir1 oldugunu, yasamin yitirenler ve aileleri i¢in ¢ok
uiziildiiklerini, neden boyle bir saldir1 yapildigina anlam veremediklerini”
belirtmislerdir. Yasadig tiziintiiyli katilimcilardan biri su sekilde 6zetle-
misgtir.

“Saldir oldugunda Istanbul’daydim. Cok korkung ve iiziicii bir olay saldirt

oldugunu duyunca agladim” (34, Erkek, Belarus).

“Bu olayin oldukga kotii ve adil olmadigini diisiiniiyorum. Siradan insan-

lar islerine gitmek iizereydiler.... bilirsiniz iste korkung.... Ama bizi dur-

duramadilar.”(67, Erkek, Avusturalya)

Benzer bicimde Atatiirk Havalimani saldirisini televizyondan 6grenen
bir katilimcinin diistinceleri ise,

“Olay oldugunda ¢ok kétii hissettim. Masum insanlara neden béyle bir sey

yaptiklarim gercekten anlayamiyorum” (27, Erkek, Arjantin).
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Saldir1 sirasinda ailesiyle Kibris'ta bulunan ve birkag giin sonra Tiir-

kiye’ye gelen katihimc diisiindiiklerini ve yasadiklarini soyle aktariyor.
“Cok kétii bir olay ve biraz korkmustuk. Once saldiri oldugunda (Tiir-
kiyeye) gidip gitmeme konusunu diisiindiik hatta oglum gelmek istemedi
ama sonra bu durumu deerlendirdigimizde terdriin her yerde olabilece-
&ini soyleyip ne olursa olsun gitmeliyiz dedik” (49, Kadin, Almanya).

Katilimcilarin Atatiirk Havalimani Saldiris1 Sonrasinda Tiirkiye’ye ilis-
kin Diisiinceleri

Calisma kapsaminda ikinci soru olan “Atatiirk Havalimani saldirisi son-
rasinda Tiirkiye’ye iliskin diistincelerinizi bizimle paylasir misimiz?” a ve-
rilen cevaplar1 degerlendirildiginde katilimcilar; teror saldirisi sonrasinda
Tiirkiye’ye iligkin diisiincelerinin degismedigini, iilkeyi, insanlarini ve
kiiltiirtinii ok sevdiklerini ifade etmislerdir. Ancak Tiirkiye’ye ilk kez ge-
lenler daha 6nce ziyaret edenlere gore daha endiseli olduklar1 ve bu ne-
denle kalabalik ortamlarda bulunmaktan ¢ekindiklerini ifade etmislerdir.
Ornegin,
“Avustralya’daki tiim aile iiyelerimiz hala buraya gelmemiz konusunda
endise duyuyorlards.... Burada ¢ok sayida terdr saldirisi olmasi bunun te-
mel nedeniydi. Ama biz gercekten buray: ziyaret etmek istiyorduk ve gel-
dik..... Saldirt olmasina ragmen Tiirkiye'yle ilgili diisiincem degismedi.
Teror saldirisint umursamayarak buraya geldik ve burada olmaktan mut-
luyuz” (72, Erkek, Avustralya).
Yillardir diizenli olarak Tiirkiye’ye gelen bir katilimc1 saldir1 sonrasin-
daki diistinceleri asagidadir.

“Saldirtyr Alman televizyonunda duydum....Samirim daha once bir
saldir daha olmustu. Bu saldirimin Tiirk turizmi icin iyi olmadigini diisii-
niiyorum muhtemelen insanlar korkmalar: nedeniyle baska iilkelere gide-
ceklerdir. Ama terdr saldirilar: her yerde oluyor daha nce Londra’ya git-
mistim orada da teror saldir1 yasandi. Bu olay Tiirkiye'ye iliskin diisiin-
cemi degistirmedi ¢iinkii bunun sorumlusu Tiirkler degil. Buras: daha on-
ceki kadar giivenli bir yer. Ne yapilabilir ki? Hig bir sey yapilamaz, Buraya
yiizlerce polis olsun biri boyle bir saldir1 gerceklestirecekse bunu yapar.
Ornegin ben buraya gelirken kimse canta m1 kontrol etmedi ki ama zaten
tiim cantalar1 kontrol edemezsiniz, bu imkdnsiz” (50,Erkek, Almanya).
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Tiirkiye’ye ilk kez gelen geng bir katilimci ise diistincelerini ve endise-
lerini asagidaki gibi ifade etmektedir.

“.... Tiirkiye’ye iliskin diisiincelerin biraz degisti. Esasinda ¢ok kalabalik

yerlere gitmekten korkuyorum. Yammdakilerin kim oldugunu bilmiyorum

bu nedenle yanimdaki insanlarla ilgili siirekli tetikteyim. Etrafimdaki in-

sanlart siirekli kontrol ediyorum” (26, Kadin, Ogrenci).

Terorist saldirilarin Turistlerin Seyahat Planlarina Olan Etkisi

Calismada katilimcilara teror saldirilarmin seyahat planlarina olan etki-
sini anlamak i¢in “Atattirk Havalimani saldiris1 sizin ve ¢evrenizdeki in-
sanlarin seyahat planlarinda ne gibi degisikliklere sebep oldu? Eger bir
degisiklik oldu/olmadi veya gozlemlediyseniz/gozlemlemediyseniz sizce
neden?” sorusuna katilimcilar tamami kendi seyahat planlarinda bir de-
gisiklik olmadigini belirtmistir. Bununla birlikte katilimcilarin bazilar
Atatiirk Havalimani kapali oldugu icin Sabiha Gokg¢en Havalimanina zo-
runlu olarak inmek zorunda kaldiklarini ve Tiirkiye’ye gelme plani olan
bazi tanidiklarinin seyahat planlarini iptal ettigine yonelik duyum aldik-
larmi ifade etmistir. Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde kati-
Iimcilar “terdristlerin asil amacinin bu oldugunu, ne olursa olsun geldik-
lerini, riskin her yerde oldugunu” ifade etmislerdir.

Saldir sirasinda Giircistan’da olan ve saldir1 sonrasi seyahat planin
degistirmeyerek Tiirkiye'yi ziyaret eden bir katilimci konuyla ilgili sunlari
paylasiyor.

“.... Daha once Paris’i de ziyaret etmistim. Bilirsiniz bu tiir kétii olay-
lar nereye giderseniz gidin olabilecegini diisiiniiyorum. Bu olay sonrasinda
planlarimi degistirmedim. Nereye istersem oraya gidiyorum ve herkesin
boyle yapmas: gerektigini diisiiniiyorum” (25 Kadin, Giircistan).

“Buraya gelmeden Once cok sayida gezginle karsilastik ve iclerinden
hicbiri oraya gitmeyin, orast ¢cok tehlikeli gibi bir sey soylemedi. Tam ter-
sine orast harika bir iilke, oray: kesinlikle ziyaret etmelisiniz dediler bu ne-
denle ziyaretle ilgili diisiincelerimizde her hangi bir degisiklik olmadi” (24,
Kadin, ABD).

“Bu durum (teror saldirisi) buradan ayriimak icin bir neden degil....Bir

gtivenlik riski olabilir ama bu Tiirkiyeye gelmemek icin bir neden degil ve
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muhtemelen tekrardan gelecegiz... Paris’te de terdristlerin amact buydu
bagkalarimin Paris’e gelmemesi, restoran, miize vb yerlere kimsenin gitme-
mesi” (52, Kadin, Fransa).

“... Zaten teroristlerin asil amact insanlarin normal davramslarin degis-
tirmek. Bunu yaparsak onlara kazanmus olur. Ne olursa olsun biz geldik
buna izin vermedik” (53, Erkek, ingiltere).

Turistlerin Tiirkiye’deki Giivenlik Siireclerine iliskin Diisiinceleri

Bu noktada katilmcilarin “Tiirkiye'deki glivenlik siireclerini Batili iilke-
lerle karsilastirdiginizda ne diistiniiyorsunuz?” sorusuna verdikleri ya-
rutlarla turistlerin Tiirkiye’deki giivenlik stireclerine iligkin algilar1 ortaya
cikarilmaya c¢alisilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde Tiirkiye’ye ilis-
kin giivenlik algisinda bir sorun goziikmemekle birlikte ek giivenlik 6n-
lemlerine iliskin bir takim beklentiler goze carpmaktadir.

“Etrafinizda ¢ok sayida polis goriiyorum bu beni rahatlatiyor ve giivende

hissetmemi saglwyor. Giivenlik riski her yerde var. Tiirkiye'nin en az diger

iilkeler kadar giivenli oldugunu diigiiniiyorum” (Erkek, 26, Ingiltere).

Bir 6nceki tatilini Ispanya’da geciren bir katilimer diisiincesi su sekilde
acikhiyor.

“... (Tiirkiye) gtivenli ama tehlikeli pozisyonda (Suriye sinirini kastediyor).

Burast baska bir iilkeden daha giivensiz degil Ispanya'ya gittigimizde daha

cok korkmugtuk” (Erkek, 41, Arjantin).

Daha 6nce ETA ve DEAS teror orgiitii tarafindan diizenlenen pek ¢ok
terdr saldirisin gergeklestigi Ispanya’da yasayan bir katiimer da Tiir-
kiye’nin sinirlarina su sekilde dikkat gekiyor.

“Evet. Tiirkiye'nin diger iilkeler kadar giivenli oldugunu diisiiniiyorum

ama strlar nedeniyle bazi problemler var. Sizin Suriye’yle ve Irak’la si-

mrimz var. Bu durum biraz karisik ama buranmn giivenli oldugunu dii-

siindiigiim icin buradayim. Daha once Giiney Amerika’ya gitmistim. ..

Risk orada, buralardan cok daha tehlikeli bir yer.” (36, Erkek, Ispanya).

Genel olarak Tiirkiye’deki glivenlik stiregleri katihimcilar tarafindan
basarili bulunulsa da daha énce Israil ve Londra’da yasamis bir katilimci
ek giivenlik 6nlemlerinin yetersizligine dikkat cekmektedir.

“Hayir. Burada bir alisveris merkezine girerken giivenlik sistemi bip bip

diye otmeye basladr ama kimse neden sistemin alarm verdigini veya
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cantalarimuzt kontrol etmedi. ... Israil'de bir siiper markette, hatta her
yerde alarm ¢aldiginda kontrol ediyorlar. Bu sizin daha giivende hissetme-
nizi saglwor. Burada ek bir giivenlik yok. Ama Belcika'ya gitseniz daha
kotii Belgika'yla Yemen'i karsilagtirsak ben Yemen'i tercih ederim. Ne yap-
tiklar: hakkinda hicbir fikrim yok” (43, Erkek, Ingiltere).

Tartisma ve Sonug

Teror saldirilar: kaynakli olusan korku hem turistlerin destinasyona var-
madan onceki karar verme siireglerini hem de destinasyona vardiktan
sonraki seyahat davranisini kisitlamaktadir (Chew ve Jahari, 2014). Ttir-
kiye, uluslararasi turizm pazarinda yillardir en ¢ok tercih edilen ilk on
iilke arasinda yer almaktadir. Bu yoniiyle turizm, sagladig1 ekonomik et-
kiler baglaminda Tiirkiye ekonomisi igin olduk¢a 6nemli konumdadir.
Ancak son yillarda Tiirkiye’de ve komsu iilkelerde yasanan teror olaylar:
Tiirkiye’ye yonelik uluslararasi turizm talebi iizerinde baski olusturmak-
tadir. Dolayistyla calismanin 6ncelikli amaci turistlerin teror saldirilari so-
rasindaki tepkilerini anlamak ve bu baglamda Tiirkiye’ye iliskin diistin-
celerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle 28 Haziran 2016 giinii Istanbul
Atatiirk Havalimaninda gerceklesen terdr saldirisindan bir hafta sonra ko-
nuyla ilgili bir alan aragtirmas1 yapilmistir. Bu kapsamda katilimcilara 6n-
celikle Atatiirk Havalimani saldirisina iliskin duygulari sorulmustur. Is-
tisnasiz tiim katilimcilar saldirtya iliskin tiziintiilerini ve saldirinin anlam-
sizhigini gesitli sekillerde ifade etmistir. Dolayisiyla Mansfeld ve Pizam
(2006) belirttigi tizere terdr saldirilarinin olusturdugu endise, kayginin ve
tizlintliniin sadece ev sahibi toplumlarin degil uluslararas: toplumunda
giindeminde oldugunu soyleyebiliriz. “Terorizmin birlestirici etkisi” her
ne kadar Biddle (2005) tarafindan 11 Eyliil 2001 saldirilar1 sonrasinda
ABD’nin uyguladig: giiglii dis politikalar i¢in kullanilmis olsa da bu duy-
gusal birlestirici etkinin Atatiirk Havalimani saldirisi sonrasinda arastir-
maya katilanlar tarafindan yasandig goriilmektedir.

Calismada ikinci olarak Atatiirk Havalimani saldirisi sonrasinda kati-
limcilarin zihinlerindeki Tiirkiye imajin1 anlayabilmek igin Tiirkiye’ye ilis-
kin diistinceleri sorulmustur. Bu soru kapsamindaki yanitlarin daha énce
yapilan ¢alismalara benzer bicimde ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu
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goriilmektedir (Hunter-Jones, Jeffs, and Smith 2007; Larsen, Ogaard, and
Brun 2011; Fuchs vd., 2012). Her ne kadar katilimcilar genelde Wolff ve
Larsen’in (2014) calismasina paralel bicimde saldir1 6ncesi ve sonrasindaki
destinasyona iliskin diisiincelerinde bir degisim olmadig: ve teror saldirist
riskinin tiim {ilkelerde oldugunu ifade etse de, kimi katilmcilarin 6zel-
likle kendi hiikiimetlerinden gelen uyarilar dogrultusunda algilanan risk
diizeyinin daha yiikseldigi ve kalabalik yerlerden ka¢indig1 goriilmekte-
dir. Ancak turistlerin bu endise diizeyine ragmen destinasyonu ziyaret
etme istekliligi Pizam ve Smith’in (2000) de belirttigi gibi uygun pazar-
lama/imaj ve kriz yonetimi uygulamalariyla kisa donemde giivenli desti-
nasyon imajini kazanmasiyla sonuglanacaktir.

Arastirmanin tigiincii sorusuyla teror saldirilarmin katilimcilarmn seya-
hat planlarma olan etkisi 6l¢tilmeye ¢alisilmistir. Konuyla ilgili alan ya-
zma bakildiginda terdr saldirilarini sonrasinda insanlarin duyusal, biligsel
ve davranigsal degisiklere neden oldugu goriilmektedir (Potapov ve Kipi-
ani, 2011). Zaten teror saldirilarinin altinda yatan nedenlerden biri de bu-
dur. Teror saldirilarinin gergeklestigi alanlara yonelik turizm talebinde
diisiis olduguna iliskin 6nemli calismalar bulunsa da (Fuchs vd., 2012; Sa-
mitasa vd., 2018) arastirmaya katilan turistlerin kiiresel teror farkindalig:
yliksek terdrizme direng gosteren bireylerden olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin sikga terdristlerin amaglarindan ve terdrist saldir1 tehdidi-
nin her yerde oldugundan s6z etmesi bu durumu dogrular niteliktedir.
Nitekim Larsen vd., (2009) ¢alismalarinda turistlerin seyahat planlarinda
destinasyonlarda gerceklesebilecek savas ve terdr saldirisi gibi unsurlar-
dan daha ¢ok adi suglardan daha fazla endise duyduklarimi gostermekte-
dir.

Son olarak katilimcilara Tiirkiye’deki giivenlik siireglerine iliskin go-
riisleri sorulmustur. Katiimcilar yanitlar: degerlendirildiginde temel en-
dise kaynaginin Tiirkiye’den ziyade simir komsular1 oldugu gozlemlen-
mektedir. Bununla birlikte giivenlik giiclerinin daha goriiniir olmalar: tu-
ristlerin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglamaktadir. Ancak
kimi katilimcilar Tiirkiye gibi olaganiistii siireg igerisinde bulunan bir til-
kenin ek giivenlik 6nlemlerine bagvurmasi gerektigini belirtmistir. Mev-
cut bulgular araya getirildiginde turistlerin Tiirkiye'nin giivenlik siirecle-
rine iligskin diisiinceleri genel itibariyle olumlu olsa da i¢inde bulundugu
konum geregi ek giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, giivenlik giiglerinin
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resmi kiyafet kullanmalar1 gibi diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir.
Wilks (2011) ve Bayhan ve Unliionen’in (2016) ¢alismalar1 da benzer so-
nuglar1 gostermektedir. Buna gore, polislerin goriiniir olmalari hem turist-
lerin giivende hissetmelerini saglarken hem de olas: teror ve adi suglar
i¢in caydiricilik saglamaktadir.
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The term terrorism is often seen in the international arena. However, dif-
ferent comments made by each country prevent an internationally recog-
nized common definition. Even the two security agencies in the United
States have different definition of terrorism. Accordingly, terrorism de-
fined by Central Intelligence Agency as “premeditated, politically moti-
vated violence perpetrated against non-combatant targets by subnational
groups or clandestine agents.” And Federal Bureau of Investigation (FBI)
defines terrorism as “perpetrated by individuals and/or groups inspired
by or associated with primarily U.S.-based movements that espouse ex-
tremist ideologies of a political, religious, social, racial or environmental
nature.” According to Serin (2008), the concept of terror expresses fear and
horror in society, while terrorism adds continuity and political content to
this term.

Terrorists often want the masses to watch, listen and be influenced by
their actions. At this point, they want to create a chaos environment by
showing the weakness of existing administrations. The tourism sector is
one of the most frequent targets of terrorism in order to create a chaotic
environment and make it known to the whole world. A high proportion
of the terrorist attacks are carried out against tourists or elements of the
tourism sector, due to its high sensitivity to the turmoil, terrorism, and
violence. It is a fact that the attack on tourists is an easy way to be in the
world news.

However, despite the terrorist attacks in many parts of the world, the
number of people who participate to international tourism movements
and the tourism revenues have not lost the pace of development. Despite
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the growing amount of research about tourism and terrorism, there is little
empirical studies to understand the simultaneous reactions of tourists to
a terrorist attack in a destination. The main objective of the study is to re-
veal the first reactions of tourists after Atatiirk Airport terrorist attack and
the tourists' thoughts on Turkey after a terrorist attack.

After the theoretical dimension of the study was established, it was
preferred to use a qualitative research method to get the opinions of the
tourists about the attack on Atatiirk Airport which was carried out by
DAESH terror organization on 28 June 2016 at 21:22, 45 people lost their
lives and 163 people were injured (Anadolu Agency, 2017). In this context,
interview technique was used in accordance with the research objectives
and interviews were conducted with the help of structured interview
form.

The data collection process of the research was carried out between 5-
12 July 2016 (a week after the attack) in Sultanahmet and Taksim Square,
which was visited frequently by tourists coming to Istanbul, by conven-
ience sampling method. Interviews lasted between 15-45 minutes and 30
participants were included in the study. Structured interview forms in-
clude the following questions;

1. What did you think when Ataturk Airport was attacked?

2. Could you please share your opinions about Turkey after Atatiirk

Airport attack?

3. What kind of changes did the Atatiirk Airport attack cause in
your/relatives travel plans? If you have/haven't seen or observed a
change, can you explain the reasons?

4. What do you think when you compare the security process in Tur-
key with Western countries?

Through the descriptive analysis technique, following findings were
obtained; all of the participants expressed their grief and the meaningless-
ness of the terrorist attack in various ways. Perhaps this situation can be
called as "the unifying effect of terrorism on nations". When the partici-
pants' responses analysed in the second question it is revealed that; even
though the participants' opinions about Turkey do not change after the
attack, some participants, especially towards the travel warnings or advi-
sories from their government stated that they avoid being in crowded
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places. This shows that governments have a greater impact on the security
perception of tourists in a destination than on terrorist attacks. Thirdly,
tourists' asked to explain how Atatiirk Airport attack effect their or rela-
tives travel plans. It was determined that the attack had no effect on the
participants' travel plans. In addition, participants often expressed the
aims of terrorism and the threat of terrorist attacks everywhere. Although
there are significant studies suggesting that there is a decrease in the de-
mand for tourism for the areas where terrorist attacks are taking place, it
is seen that the tourists participating in the research consisted of individ-
uals who are resistant to terrorism with high global terrorism awareness.
Finally, participants were asked to explain their opinions related to the
security process in Turkey. Even though the participants' opinions about
the security processes in turkey were positive, due to the location, it was
revealed that additional security measure also needed, and presence of
security forces with formal dresses make tourists’ feel to safe and secure.
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