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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Matsuoka (2001)tarafindan gelistirilen Taraftar Psikolojik Baglilik Olgeginin
(TPBO) Tiirkge formunun gegerlik ve giivenirligini incelemektir. Calisma 2016-2017 §§retim
yilinda Nevsehir Hact Bektag Veli iiniversitesinde 6grenim giren 462 iiniversite 63rencisi iizerinde
yiiriitiilmiistiir. Olgegin gecerligi icin dogrulayic: faktor analizi, giivenirligi icin cronbach Alpha ig
tutarlik katsayis: hesaplanmistir. Olgegin yapt gecerligi icin uyqulanan dogrulayict faktor anali-
zinde altr boyutlu (kisisel kimlik, duygusal baglhlik, kaynak maliyeti, Psikolojik maliyet, sosyal
zorunluluk ve bélgesel baglilik) ve 30 maddeden olusan modelin iyi uyum verdigi goriilmiistiir (x?=
933,737, sd= 390, RMSEA=.055, CFI= .908, TLI= .898, SRMR=.055). Olgegin i¢ tutarlilik giive-
nirlik katsayilar: kigisel kimlik alt 6lgegi icin .86, duygusal baghlik alt 6lgegi icin .84 , kaynak
maliyeti alt olgegi icin .78, psikolojik maliyet alt dlcegi icin .89, sosyal zorunluluk alt dlcegi icin
.81, bolgesel baglilik alt lcegi icin .87 ve dlgegin biitiinii icin .93 olarak bulunmustur. Olgegin
diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilar: .33 ile .69 arasinda siralanmaktadir. Bu bulgulara
giire Taraftar Psikolojik Baghlik Olgegi'nin Tiirkce formunun gecerli ve giivenilir bir dlgme aract
oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Taraftar, Psikolojik Baglilik, Universite Ogrencileri, Gegerlik, Giivenirlik
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Turkish Version of Fan Psychological Commitment
Scale
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Abstract

The aim of this study is to examine the validity and reliability of the Turkish version of the Fan
Psychological Commitment Scale (FPCS) developed by Matsuoka (2001). The study was carried
out on 462 university students in Nevsehir Hact Bektas Veli University during 2016-2017 acade-
mic year. For the validity of the scale, confirmatory factor analysis and for the reliability, cronbach
Alpha internal consistency coefficients were calculated. The model which has six dimensions (per-
sonal identity, emotional commitment, resource cost, psychological cost, social necessity and regio-
nal commitment) and 30 items has been seen to fit well with the confirmatory factor analysis for
construct validity of the scale (x? = 933,737, sd = 390, RMSEA = .055, CFI = .908, TLI = .898,
SRMR = .055). Internal consistency reliability coefficients of the scale were .86 for the personal
identity subscale; .84 for the emotional commitment subscale; .78 for the resource cost subscale; .89
for the psychological cost subscale; .81 for the social necessity subscale; .87 for the regional com-
mitment subscale and .93 for the whole scale. Corrected item total correlation coefficients of the
scale ranged from .33 to .69. According to these findings, it can be said that the Turkish form of the
Fan Psychological Commitment Scale is a valid and reliable measurement tool.

Keywords: Fan, Psychological Commitment, University Students, validity, reliability
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Giris

Pazarlama sektoriiniin temel amaci olan satis, artan rekabet, gelisen tek-
noloji, tiiketicilerin daha bilingli hale gelmesi, degisen istek ve ihtiyaglar,
kolay taklit edilebilen iiriinler nedeniyle gittikce zorlagsmaktadir. Isletme-
ler, yogun rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek,
varligini1 devam ettirebilmek, yeni miisteriler kazanmak ve mevcut miis-
terilerini korumak icin yogun ¢abaya girmislerdir (Acar, 2009). Bu kap-
samda pazarlama sektoriinde en ¢ok arastirilan konulardan biri, “bir
isletmenin hizmetlerinden yararlanma derecesi, miisterinin tercih ve
niyetindeki egilime ve/veya marka bagliligina sebep olan psikolojik bir
stire¢” (Sudhahar, Israel, Britto ve Selvam, 2006) olarak tanimlanan miis-
teri baglilig1 ve sadakati konusu olarak one ¢ikmaisgtir.

Sadakat kavrami bircok farkli sektorde incelendigi gibi spor pazarla-
masi alaninda da ele alinmigtir (Bee ve Havitz, 2010; Bodet ve Bernache-
Assolant, 2011). Oliver’e (1997) gore sadakat, 1srarla iiriin ya da hizmeti
yeniden satin alma arzusu iginde olan ve bir bagka tirtin ya da hizmeti
satin almay1 diistinmeyen tiiketici olarak tamimlanmaktadir. Miisteri
sadakatini arttirmak ve siirdiirmek, genel is pazarlamasinda miisterileri
korumak igin 6nemlidir, taraftarlarinin sadakatini veya takimlarina psi-
kolojik baghligini saglama ise, seyirciye hizmet veren spor organizasyon-
lar1 i¢in ¢ok daha 6nemlidir (Mowen ve Minor, 1997; Pride ve Ferrell,
1997). Taraftar belirli bir takima/takimlara karsi baglihik duygusu tasi-
yan, kuliibiin hizmetlerini belirli bir {icret 6deyerek satin alan bireyleri
tanimlamada kullanilan bir kavramdir (Kazangoglu ve Baybars, 2016).

Taraftarlarin spor takimlarina psikolojik baglilig ise, pazarlama lite-
ratiiriinde ¢ok fazla caligilan miisteri sadakati kavramindan ¢ok farklidir.
Clinkli miisteri sadakati “bir marka veya {iiriine baghlia dayanan bir
kisinin istegi tizerine, o orgiit igin belirli bir siire boyunca destek gostere-
cek sekilde davranma” olarak tamimlanirken (Mahony, 1995), taraftar
psikolojik baglilig: ise, “taraftarlarin bir spor organizasyonu ile olan kisi-
sel baghlik ve duygusal katilim1” olarak tanimlanmstir (Sutton, McDo-
nald, Milne ve Cimperman, 1997). Taraftar, tuttugu takimdan hicbir
maddi cikar elde etmek igin o takimi desteklemez ve yalnizca tiiketen
konumundadir. Gosteriye dontistiiriilen organizasyonlarda ekonomik
gelirin biliyiik gogunlugu taraftar kitlesi grubunun tizerinden elde edilir.
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Mag biletlerinden takimin formasina kadar genis bir yelpazede taraftara
tiiketecekleri tirtinler sergilenir (Tastan, 2009). Taraftarlar, tuttugu takim
hakkindaki bilgilerini gelistirirken, bilissel agidan son derece kararlidir
ya da o takima tamamen inandiginda duygusal agidan ve maca veya
belirli mallara bilet satin alma gibi davranigsal agidan bakmaktadirlar
(Adrian, 2015).

Taraftarlarin tutuklar1 takimlarina psikolojik baghligi konusu, spor
sosyolojisi, spor psikolojisi ve spor yonetimindeki aragtirmacilardan gok
ilgi gormektedir. Taraftarlarin psikolojik baghlig1 (6rnegin, takim / taraf-
tar sadakati, takim / taraftar kimligi ve psikolojik bagllik) kavramina
farkl etiketler eklenmis olsa da, psikolojik baglihigin tiiketici davranisla-
rina yol agtigr yaygin olarak anlagilmaktadir. Takim sadakati ve katilim
niyetiyle ilgili olarak bu tiir nedensel iligkiler bulunmustur (Wakefeild
ve Sloan, 1995). Bu iliskiler taraftar / takim tanimlamasi ve katilim niyeti
(Fisher ve Wakefield, 1998; Wakefield, 1995), kimlik duygusu ve fiili
katihm (Laverie ve Arnett, 2000), televizyonda psikolojik baglilik ve
oyun izleme (Mahony ve Moorman, 1999), takim kimligi ve takim degi-
simi (Harada ve Matsuoka, 1999), ekip tanumlama, BIRG ve CORF egi-
limleri (Wann ve Branscombe, 1990); ve ekiplerin tanimlanmasi ve li-
sansh tirtinlerin satin alinmasi olarak siralanabilir (Fisher ve Wakefield,
1998). Yapilan arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde spor ta-
kimlarma psikolojik baglhilik ile ilgili yapilan arastirmalarin, taraftar psi-
kolojik bagliliginin ¢ok boyutlu dogasiyla yeterince ilgilenmedigi goriil-
mektedir. Bunun nedeni baghligin tutumsal bir boyut olarak kabul edil-
mesi ancak daha ¢ok davranigsal olarak dlciimlenmesi yoniinde genel bir
egilim bulunmasidir (Fishbein ve Ajzen, 1973). Bu egilim sonucunda
spor takimlarina duygusal baghlig: arttiran sosyal ve psikolojik etkenler
hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.

Taraftarlarin psikolojik baghligi ve sadakat degiskenlerinin birlikte
incelendigi Bee ve Havitz'in (2010) calismasinda psikolojik baghlik ve
davranigsal sadakat arasinda bir iligskinin var oldugu tespit edilmistir.
Taraftarlarin kendilerini ait hissettikleri takima kars1 olan psikolojik bag-
liliklar1 sadakatin tutumsal boyutu olarak, takim {irtin ve hizmetleriyle
ilgili tekrarlanan davranislari ise sadakatin davranigsal boyutu olarak ele
alinmaktadir (Backman ve Crompton, 1991).
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Benzer sekilde James (1997), taraftar sadakati ve psikolojik baglilik
arasinda ayrim yaparak taraftar sadakatinin hem davranigsal boyutu
(Or., Biletlerin tekrar satin alinmasi) hem de bir tutum bilesenini (yani
psikolojik baglhlik) icerdigini belirtmektedir.

Bu nedenle spor taraftarlarini inceleyen akademisyenler, tutum bile-
seninin davranigsal bilesen ile arasindaki nedensellik iliskilerini arastir-
mak i¢in tutum-davramns paradigmasini da kullanmistir (Mahony, Mad-
rigal ve Howard, 2000; Mahony ve Moorman, 1999; Wakefield ve Sloan,
1995). Bu tiir nedensel iligkiler, ekip tanimlamas1 ve benlik saygisi agi-
sindan da arastirilmistir (Branscombe ve Wann, 1991); Zaferin Tadimu
Cikarmak (BIRG) ve Basarisizligin Ortadan Kalmasinda (CORF) Takim
Tanimlamas: ve Basking'in Davramislar1 (Wann ve Branscombe, 1990);
takim kimligi ve taraftar memnuniyeti (Madrigal, 1995); takim kimligi ve
takim degisimi (Harada ve Matsuoka, 1999); taraftar tanimlamasi ve ta-
kim destegi (oyuna katilim ve takimin olumlu degerlendirmesi) (Murrell
ve Dietz, 1992), taraftar / takimlarin tanimlanmasi ve oyun katiiminin
saglanmasi (Wakefield, 1995; Fisher ve Wakefield, 1998); taraftar / ekip
tanimlamasi ve lisansli tirtinlerin satin alinmasi (Fisher ve Wakefield,
1998); kimlik belirleme ve fiili katilim (Laverie ve Arnett, 2000).

Bu ¢alismanin amaci, Matsuoka (2001)tarafindan bireylerin tutuklar:
takima baghliklarini kisisel kimlik, duygusal baglilik, kaynak maliyeti,
psikolojik maliyet, sosyal zorunluluk ve bolgesel baglilik gibi psikolojik,
sosyal ve davrarnigsal boyutlarda belirlemek amaciyla gelistirilen Taraf-
tar Psikolojik Baglilik Olgeginin (TPBO) Tiirk¢e formunun gecerlik ve
guvenirligini incelemektir.

Yontem

Bu boliimde TPBO'nin Tiirkce uyarlama siirecindeki calisma grubu, is-
lem yolu, 6l¢gme araci ve verilerin analizi tizerinde durulmustur.

Calisma Grubu

TPBO'niin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi igin yiriitiilen ¢alismanin kati-
Iimcailarim 2016-2017 egitim ogretim doneminde Nevsehir Haci Bektas
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Veli {iniversitesinde Ogrenim goren basit tesadiifi eleman Ornekleme
yontemiyle secilen 462 {iniversite 6grencisi olusturmustur. Calisma gru-
bunun %23,8’i Kadin (110 kisi) %76,2si erkektir (352 kisi). Bu 6grencile-
rin %30,7’si 1. Sif (142 kisi), %39,6's1 2. Sinif (183 kisi), %14,7’si 3. Sinif
(68 kisi) ve %14,9'u 4. Sinuf (69 kisi) 6grencisidir.

islem Siireci

TPBO'niin Ingilizce olan 6zgiin formunun Tiirkge’ye uyarlanmasi ama-
ayla Matsuoka’dan elektronik posta yoluyla izin alinmis ve uyarlama
sireci baslatilmistir. Olcek uyarlama calismalarinin en dnemli asamasi
hedef dilden kaynak dile yapilan ceviri ¢alismasidir. Bu nedenle 6lgegin
Ingilizce’den Tiirkge'ye cevirisi alan bilgisi ve Ingilizce dil yeterligi olan
5 0gretim iiyesi tarafindan yapilmistir. Daha sonra bu bes ceviri metni,
olgegin orijinal metniyle birlikte bir psikolojik damismanlik birde spor
bilimleri alanindaki iki uzmana verilmis ve cevirilerdeki ifadelerden
orijinal Olgekteki ifadelere en uygun ifadeleri se¢meleri istenmistir. Bu
islemden sonra TPBO'niin Tiirkce formu olusturulmustur.

Olusturulan bu Tiirkge form Ingilizce alaninda uzman iki hakeme ve-
rilerek ingilizceye yeniden gevirisi yaptirilmis ve 6lgegin orijinal metniy-
le Tiirkge’den gevrilen metni arasinda anlam biitiinliigii olduguna, karsi-
lastirma yapilarak karar verilmistir. Ceviri iglemlerinin sonrasinda 6lge-
gin dil anlagilirhigimin tespit edilmesi igin 25 {iniversite 6grencisine uygu-
lanmig, alinan geri bildirimler dogrultusunda olgegin Tiirk¢e formuna
son hali verilmistir.

Ayrica olgegin orjinalinde bulunan likert tipi 7 segenekli dereceleme
olceginin 5 derecelemeli olarak kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Taraf-
tarlarin takimlarina yonelik psikolojik baghliklarini 6lgmek amaciyla
orjinali Matsuoka (2001) tarafindan gelistirilen TPBO, Kisisel Kimlik (6
madde), Duygusal baglilik (5 Madde), Kaynak Maliyeti (4 madde), Psi-
kolojik Maliyet (4 madde), Sosyal zorunluluk (4 madde) ve Bolgesel bag-
lilik (7 madde) olmak {izere 30 maddeden olusmaktadir.

Orijinal TPBO'niin gecerligi: TPBO’ye dogrulayici faktor analizi uygu-

lanmis. Yapilan DFA sonucunda X?=902,37 (df=390, p,001) RMSEA=,70,
GFI=81, NFI=,85, CFI=91 uyum indeksleri bulunmustur.
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Olgegin alt boyutlarindaki maddelerin faktor yiikleri ise

o Kisisel kimlik alt boyutu i¢in 0,63 ile 0,81 Araliginda,

e Duygusal baghlik alt boyutu igin 0,61 ile 0,83 Araliginda

¢ Kaynak maliyeti igin 0,48 ile 0,82 araliginda

e Psikolojik maliyet alt boyutu igin 0,60 ile 0,82 Araliginda,

e Sosyal zorunluluk alt boyutu icin 0,48 ile 0,67 Araliginda

o Bolgesel baghlik alt boyutundaki maddelerin faktor yiikleri ise
0,84 ile 0,91 Araliginda degismektedir.

Orijinal TPBO'niin giivenirligi: TPBO'niin i¢ tutarlik katsayisini belir-
lemek amaciyla, cronbach alpha teknigi kullanilmustir.

TPBO'niin alt boyutlarindaki ig tutarlik katsay1st;

o Kisisel kimlik i¢in 0,88,

¢ Duygusal baghlik i¢in 0,86,

e Kaynak maliyeti icin 0,77,

e DPsikolojik maliyet icin 0,82,

e Sosyal zorunluluk igin 0,68 ve

e Bolgesel baglilik i¢in 0,96 olarak hesaplanmistir (Matsuoka, 2001).

Ayrica 6lgegin alt boyutlar: arasindaki iligski diizeyine bakilmis ve fak-
torler arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu saptanmuistir.

Verilerin Analizi

Olgek verilerinin analizinde MPlus7 programi kullanilmistir. TPBO'niin
daha onceden belirlenen alt1 faktorlii yapisinin gegerli bir model olup
olmadig1 dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. TPBO'niin
guvenirligi i¢cin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisina bakilmaistir.

Bulgular

TPBO'niin faktdr yapisini belirlemek amaciyla dlgekte bulunan toplam
30 madde ile dogrulayia faktér analizi (DFA uygulanmistir. Bu 30
maddenin 6lgegin orjinalinde tespit edilen alti faktorlii yapmin, bu ¢a-
lismada elde edilen verilerle ne derece uyum gosterdigini saptamak
amaciyla yapilan DFA sonucunda uyum indeksleri hesaplanmistir.
TPBO'den elde edilen verilere uygulanan DFA sonucunda uyum indeks-
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leri x2=933,737, (sd=390, p>,001) (x2/sd)=3,39, RMSEA=0,055, CFI=0,90,
TLI=0,89 ve SRMR=0,055 olarak bulunmustur. TPBO'niin hesaplanan
uyum indeksleri ideal uyum gostermemekle birlikte orijinal TPBO'niin
uyum indekslerine oldukca yakindir. Yapilan dogrulayici faktr analizi
sonuglari sekil 1’de verilmistir.

0,027 PSIkOIOjlk
Maliyet

0,031
" Sosyal
orunluluk 0,025

0,033 Duygusal
Baglilik

Bolgesel
Baglilik . 0.029

Kaynak

Maliyeti

Sekil 1. TPBO’nin Faktor-Madde iliskisi

Sekil 1’deki TPBO'niin faktdr yapisini gosteren modelin gézlenen de-
giskenleriyle faktorler arasindaki iligskiyi gosteren katsayilar incelendi-
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ginde, faktorlerde yer alan maddelerin faktor-madde iligkilerinin. 05
diizeyinde anlaml oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Faktér puanlar: arasindaki korelasyonlar ile ortalama ve standart sapma

degerleri.
Faktorler X s.s Korelasyon katsayilar

1 2 3 4 5 6
Kisisel Kimlik 19,84 6,00 - ,606% ,603* ,620% ,459% ,552
Duygusal Baglhilik 18,49 4,45 - ,457* ,564* ,211* ,430%
Kaynak Maliyeti 12,86 3,98 - ,568* ,495% ,503*
Psikolojik Maliyet 13,87 4,38 - ,304* ,419
Sosyal Zorunluluk 12,31 4,29 - ,A426%
Bolgesel Baglilik 22,40 7,09 -
Toplam 99,80 22,95  ,859* ,712% 777 ,748* ,624* ,784*

Tablo 1’de verilen TPBO faktdr puanlari arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde Olgegin alt1 faktoriinde orta ve yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlamli iligki oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dlcegin alt
boyutlarindan kisisel kimlik ile toplam puan arasinda (r=,859) pozitif
yonlii yiiksek bir korelasyon bulunmustur. Olgegin diger alt faktorleri ile
toplam Olgek puani arasindaki korelasyonlarinda (duygusal baglilik
r=712; kaynak maliyeti r=,777; psikolojik maliyet; r=,748, sosyal zorunlu-
luk, r=624 ve bolgesel zorunluluk r=,784) pozitif yonlii yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Olgegin giivenirligi belirlemek amactyla madde analizine bagh olarak
cronbach alpha i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Buna gore cron-
bach alpha katsayilari; kisisel kimlik faktorii icin .86, duygusal baglilik
faktorii icin .84, kaynak maliyeti faktorii icin .78, psikolojik maliyet fak-
torii icin .89, sosyal zorunluluk faktorii icin .81 ve bolgesel baglilik fak-
torii icin .87, 6lgegin tiimii icin ise .93 tiir.

Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, Matsuoka (2001)tarafindan gelistirilen Taraftar Psikolojik
Baglilik Olgeginin (TPBO) Tiirkce formunun iiniversite 6grenclerinden
olusan bir grup tiizerinde gegerlik ve giivenirlik calismasi yapilmaistir.
Bunun icin toplam 30 maddeden olusan 30 maddelik 6zgiin olgek ilk
once Tiirkge'ye cevrilmistir. Olusturulan Tiirk¢e form ingilizce alaninda
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uzman iki hakeme verilerek Ingilizceye yeniden cevirisi yaptirilmig ve
olgegin orijinal metniyle Tiirkge’den ¢evrilen metni arasinda anlam bii-
tiinliigli olduguna, karsilastirma yapilarak karar verilmistir. TPBO'niin
dil anlasilirhiginin tespit edilmesi amaciyla 25 iiniversite 6grencisine pilot
uygulama yapilmis ve alman geri bildirimler dogrultusunda Olgegin
Tiirkce formuna son hali verilmistir.

TPBO'nin yap1 gegerligi ve faktér yapismi incelemek amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayic faktor analizi so-
nucu Olcegin faktor yapilari ideal olarak modeli desteklememekle be-
raber, uyum indeksleri orijinal TPBO’ne yakin olarak bulunmustur.

Uyum indekslerinin degerleri yiiksek olmamakla birlikte olgek bu
haliyle arastirmacilar tarafindan kullanilabilir ve farkli orneklemler
tizerinde tekrar uyum indekslerine bakilabilir. Olgegin giivenirligi igin
madde analizine bagli olarak hesaplanan cronbach alpha katsayilar;
kisisel kimlik faktorii icin .86, duygusal baghlik faktorii igin .84, kaynak
maliyeti faktorii icin .78, psikolojik maliyet faktorii icin .89, sosyal zo-
runluluk faktorii icin .81 ve bolgesel baglilik faktorii icin .87, dlgegin
tlimii i¢in ise .93 olarak bulunmustur.

Uyarlamas: yapilan TPBO, {iiniversite ogrencilerinin kisisel kimlik,
duygusal baghlik, kaynak maliyeti, psikolojik maliyet ve sosyal zorunlu-
luk boyutlarinda psikolojik baglilik diizeylerini degerlendiren bir dlgek-
tir. TPBO'niin gecerlik ve giivenirlik calismalari {iniversite dgrencilerin-
den olusan bir grup tizerinde yapildig: igin ilk olarak tiniversite 6gren-
cileri ile arastirma yapan arastirmacilar tarafindan kullanilabilir.
TPBO'nin degerlendirmesi alt boyutlar iizerinden yapilmaktadir.
Olgekten alinan yiiksek puan taraftar psikolojik baghliginin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir.

TPBO'niin yapilan gegerlik ve giivenirlik calismasindan elde edilen
bulgular 1s131nda 30 maddelik Taraftar Psikolojik Baghlik Olcegi (TPBO)
Tiirkge formunun Tiirk {iniversite ogrencileri icin; dil esdegerliligine
sahip, gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu soylenebilir. Bundan sonra
yapilacak olan arastirmalarda, 6lgegin igsel tutarliliginin gelistirilmesi ve
gecerliginin sinanmasi amaci ile farkli &rneklemler tercih edilebilir. Or-
negin kombine bilet sahibi taraftarlarla diger taraftarlarin psikolojik
baglhlik diizeylerini karsilastiracak galismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

A Study About The Validity and Reliability of The
Turkish Version of Fan Psychological Commitment
Scale

*

Hasan Bozgeyikli - Ozden Tasgin - Susran Erkan Eroglu

Erciyes University - NHBV University - Osmaniye Korkutata University

The main purpose of the marketing sector is increasing sales, increasing
competition, developing technology, becoming more conscious of con-
sumers, changing demands and needs, because of easy imitations. Busi-
nesses intensified their efforts to achieve sustainable competitive ad-
vantage in a highly competitive environment, to maintain their existence,
to acquire new customers and to protect their existing customers. Loyal-
ty is defined as the consumer who is persistently willing to re-purchase
the product or service and does not intend to buy another product or
service. Increasing and maintaining customer loyalty is important to
protect customers in general business marketing, while ensuring loyalty
to their supporters or their psychological commitment to their teams is
more important for sports organizations serving the audience. The psy-
chological commitment of fans to sports teams is very different from the
concept of customer loyalty, which is highly studied in marketing litera-
ture. Because customer loyalty is defined as behaving in a way that will
support the organization for a certain period of time at the request of a
person based on a brand or product, supporter psychological commit-
ment is defined as the personal commitment and emotional participation
of the fans with a sporting organization. Although different labels have
been added to the concept of psychological commitment of fans (eg team
/ fan loyalty, team / fan identity, and psychological commitment), it is
widely understood that psychological commitment leads to consumer
behavior. Such causal relationships have been found with regard to team
loyalty and participation intention. It was found that there is a relation-
ship between psychological commitment and behavioral loyalty in the
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study where psychological commitment and loyalty variables of the fans
are examined together. The psychological attitudes of the fans towards
the team they belong to are treated as the attitudinal dimension of loyal-
ty and the repetitive behaviors of team products and services are consid-
ered as the behavioral dimension of loyalty. The aim of this study is to
examine the validity and reliability of the Turkish version of the Fan
Psychological Commitment Scale (FPCS) developed by Matsuoka (2001).
For the validity of the scale, confirmatory factor analysis and for the reli-
ability, cronbach Alpha internal consistency coefficients were calculated.
The model which has six dimensions (personal identity, emotional com-
mitment, resource cost, psychological cost, social necessity and regional
commitment) and 30 items has been seen to fit well with the confirmato-
ry factor analysis for construct validity of the scale.

Method

The participants of the study, which was conducted to adapt the scale to
Turkish culture, consisted of 462 university students who were selected
by simple random element sampling method in Nevsehir Hac1 Bektas
Veli University during 2016-2017 education period. The most important
stage of scale adaptation is the translation from the target language to
the source language. For this reason, the translation of the scale from
English to Turkish was carried out by 5 faculty members with field
knowledge and English language proficiency. Later on, these five trans-
lation texts were given to two experts in the field of sports science, to-
gether with the original text of the scale, and were asked to choose the
most appropriate expressions from the expressions in the translations.

Analysis of Data
MPlus? program was used to analyze the scale data. The fact that the six-
factor structure of the scale was a valid model was tested with confirma-

tory factor analysis (DFA). For the reliability of the scale, Cronbach Al-
pha internal consistency coefficient was examined.
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Findings

In order to determine the reliability of the scale, cronbach alpha internal
consistency coefficients were calculated based on the item analysis. The
cronbach alpha coefficients are; .86 for the personal identity factor, .84 for
the emotional loyalty factor, .78 for the resource cost factor, .89 for the
psychological cost factor, .81 for the social obligation factor, .87 for the
regional loyalty factor.

Conclusion and Recommendations

In order to examine the construct validity and factor structure of the
scale, confirmatory factor analysis was applied. Although the factor
structures of the scale did not support the model as a result of confirma-
tory factor analysis, fit indexes were found to be close to the original
scale.

Although the values of the fit indices are not high, the scale can be
used by the researchers in this form and re-conformity indices can be
looked at on different samples. For the reliability of the scale, cronbach
alpha coefficients were calculated based on item analysis; .86 for the per-
sonal identity factor, .84 for the emotional loyalty factor, .78 for the re-
source cost factor, .89 for the psychological cost factor, .81 for the social
obligation factor, .87 for the regional loyalty factor.
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TARAFTAR PSiKOLOJIiK BAGLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki maddelere en sevdiginiz takimla ilgili olarak cevap
veriniz ve uygun kategoriyi X seklinde isaretleyiniz.

[Katlmivorum

1.Biri takimim elestirdiginde kisisel olarak inciniyorum.

2.Takimimi ok seviyorum.

— | |— Kesinlikle
— | — | — Katilmiyorum

— | —{—
——{—_

3.Takimin bir iiyesi olmaktan vazge¢gmeyecegim ¢iinkii takima olan
sevgimi gostermek igin ¢ok yatirim yaptim.

4.flgimi bagka bir takima yéneltmek psikolojik agidan zor olurdu.

5.Takima olan baglhiligim toplumsal bir zorunluluktandir.

—(——
[y Y f—
[y P f—

6.Ben bu takimin bir taraftartyim ¢iinkii memleketimi veya iiniversitemi
iyi temsil eder.

7.Bu takimin bagarilar1 benim basarilarimdir.

8.Takima karg giiclii bir sevgim var. [1

[y PNy -

9.Takimi desteklemek igin ¢ok fazla zaman ve enerji harcadim. $Simdi de
vazgegemiyorum.

10.Takimla iligkimi kesmek benim i¢in agik¢a gok stresli olur. [1

11.Bu takimin taraftartyim ¢iinkii arkadaslarim ve / veya aile iiyelerim [1
benden bunu bekler.

12.Bu takim desteklemek, memleketim veya tiniversitemden duydugum [1 [1
gururu gosterir.

13.Birisi takima 6vgiide bulundugunda, bu kisisel bir haz veriyor.

15.Bu takimin taraftari olmayi birakirsam, hayatim alt {ist olur.

[1
14.Takima kendini adamus bir taraftarim. [1
[1]
[1

— | ———_
[y Uy Y -

16.Bu takimin taraftar: olmay1 birakmam ¢iinkii takima olan sadakatimi
actkca dile getirdim.

17 Diger taraftarlara olan sorumluluk duygusundan dolay1 bu takimin [1 [1
taraftar1 olmaktan vazgecmeyecegim.

18.Bu takimun bir taraftartyim ¢iinkii bu takim, ben ve memleketim / [1 [1
iiniversitem arasinda énemli bir baglantiya sahiptir.

19.Medya takimi sugladiginda tiztiliiriim. [1

20.Bu takima zaafim var.

21.Bagka bir takima baglilik duymam iiziicii olur. [1

22 Bu takimin taraftari olmaya devam ediyorum ¢iinkii takima kendim-
den ¢ok sey kattim.

23.Bu takimin taraftariyim ¢iinkii yapilacak dogru sey budur. [1

—(—

24.Bu takimin taraftar1 olmaya memleketim/ iiniversitemle olan bagimdan
dolay1 devam ediyorum.

25.Genel olarak, takima ait olmak benim i¢in 6nemli bir gorevdir. [1

26.Bu takimin taraftari oldugum i¢in mutluyum.

— | ——

27.Bu takimin taraftartyim ¢iinkii memleketimin/ {iniversitemin sembolii- [1
diir.

28.Takimim benim kimligimi 6nemli dlgiide yansitir. [1

29.Bu takimin taraftari oldugum i¢in mutluyum. [1

—(——

30.Bu takimi destekliyorum ¢iinkii o, memleketimde/iiniversitemde yer

almaktadir.
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