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Oz

Son ortaya ¢ikan yonetim kuramlari, orgiitlerin basarili olmast icin orgiitte hem rasyonel hem de
sosyal ve duygusal ogelerin 6n plana c¢ikartilmas: gerektigine isaret etmektedir. Bu gelismenin
sonucu olarak ¢alisanlarin orgiitsel davramgina etki eden hususlar daha fazla arastirilmaya bas-
lanmstir. Arastirilan hususlardan birisi de ¢alisanlarin tiikenmisligidir. Calisanlarin titkenmisli-
gine etki edecek pek cok faktorden birisi de calisanlarim duygusal zekdsidir. Bu ¢alismada, egitim
isgorenlerinin duygusal zekdlar: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigim ortaya
koymak amaclanmistir. Caligmanin 6rneklemini Tiirkiye genelinden segilen 1049 d6gretmen ve
yonetici olusturmaktadir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda egitim isgorenlerinin duygusal
zekdlart ile tiikenmiglik diizeyleri arasinda iliski bulundugu tespit edilmistir. Ayrica, egitim isgo-
renlerinin stres yonetimi yetenekleri ile tiikenmislikleri arasinda negatif, kisiler arast yetenekleri ile
tiikenmislikleri arasinda pozitif iliski oldugu da tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultu-
sunda, duygusal zekd yeteneklerinin gelistirilebilir olmas: da dikkate alinarak egitim calisanlarinin
ozellikle stres yonetimi yeterliklerinin gelistirilmesi ve egitim calisanlarimin kigiler arasi iligki
yetenegine sahip olanlarmn daha fazla tiikenmislik yasamalarima neden olan etkenlerin bagka aras-
tirmalarla ortaya konulmas dnerileri getirilmistir.
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Abstract

The latest management theories indicate that rational as well as social and emotional elements
should be brought to the fore in an organization for said organization to be successful. As a result of
this development, studies analysing factors influencing workers’ organizational behaviour have
increased. One of the studied aspects is the burnout experienced by workers. One of the many
factors affecting workers’ burnout is their emotional intelligence. This study aims at exploring the
possibility of a relationship between educational workers” emotional intelligence and their levels of
burnout. The study’s sample consists of 1049 teachers and managers selected from all over Turkey.
As a result of the correlation analysis, it has been found that there was a relationship between
educational workers’ emotional intelligence and their levels of burnout. Moreover, it has been
determined that there was a negative relationship between educational workers stress management
abilities and burnout, and a positive relationship between their interpersonal skills and burnout. In
light of these findings and considering the fact that skills pertaining to emotional intelligence can
be improved, it has been proposed that stress management abilities of educational workers should be
improved and further studies should be conducted to explore factors leading to educational workers’
with interpersonal skills to experience more burnout.

Key words: Emotional Intelligence, burnout, teacher, educational workers.
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Giris

YoOnetim kuramlari, ilk evrede orgiitte duygulara yer vermemis, orgtitle-
rin rasyonel olarak yapilandirilmalar1 gerektigini, insanlarda var olan
duygularin Orgiit yonetimi ile iliskilendirilmesinin Orgiite zarar verece-
gini, isgorenlerin sadece kendilerinden beklenenleri, belirlenen kurallar
cercevesinde yapmalari gerektigini one siirmiislerdir. Insan iliskileri ya
da dogal sistemler yaklasimi ad1 verilen ikinci evrede, calisanlarin ras-
yonel 6zelliklerinden ziyade sosyal ve duygusal 6zelliklerinin 6ne ¢ika-
rildigini, orgiitiin basarili olabilmesi icin isgorenlerin duygularma hitap
edilmesi, onlara liderlik edilmesi, morallerinin yiikseltilmesi gibi calis-
malarin yapilmasimin 6ngoriildiigiinii goriiyoruz. Uglincii ve son aga-
mada ortaya ¢ikan yonetim kuramlari ise birinci ve ikici asamada ortaya
konulan bakis acilarmin birlestirerek orgiitiin basarili olmasi igin; drgiitte
hem rasyonel hem de sosyal - duygusal 6gelerin 6n plana cikartilmasi
gerektigine isaret etmektedir (Bkz. Hoy ve Miskel, 2010).

Temel 6znesi insan olan egitim orgiitlerinin islevi, yapisi ve insan
iligkilerinin ozellikleri, yonetim kuramlarindaki degisime paralel olarak
degismektedir. Insan iligkileri degistikce toplumlarin egitim anlayisla-
rinda yeni diizenlemelere, degisikliklere ve doniisiimlere ihtiya¢ duyul-
maktadir. Yeni yiizyilda nasil bir okul orgiitii, hangi program, nasil 6g-
retmen, nasil egitim yoneticisi ile nitelikli, basarili bir egitim sistemi olus-
turulabilir sorularma yamt aranmaktadir. Toplumlar, yeni egitim politi-
kalari ile geleceklerine yon vermeye calismaktadirlar. Bu toplumsal do-
niisim ve politika degisiklikleri ile birlikte egitim orgiitlerindeki isgo-
renlerden de beklentiler degismekte ve karmagiklasmaktadir.

Isinde basarili olmak igin yogun bir emek ve gaba harcayan birey za-
manla bu yogun temponun getirdigi yipratici etki sonucunda bask: his-
setmektedir. Bu baski, beraberinde cesitli psikolojik uyum sorunlarimi
getirmekte, tiikenmislik sendromunu ortaya c¢ikarmaktadir. Farkli bir
ifade ile bireyin i¢inde bulundugu olumsuz kosullarla bas etmekte zor-
lanmasi sonucunda ortaya olumsuz bir duygu durumu ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu olumsuz duygu durumunun, zamanla bireyi daha da kotii bir
duruma dogru stiriikleyecek yeni duygusal siire¢ler yasamasina neden
olmasi s6z konusudur. Duygu, kelime anlamu itibariyle hareket bildir-
mektedir ve buradan ¢ikarimla duygularin harekete yonelttigi kabul
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edilmektedir. (Goleman,2004). Duygusal zeka ise, kendimizle ve bagka-
lartyla basa cikabilmeyi kolaylastiran duygular: tanima, anlama ve etkin
bicimde kullanma yetenegidir. Yani, duygusal zeka bagskalarinin neyi
istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarmi, giiclii ve zayif yanlarin1 duygu-
lar1 degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa ¢ikabilmek ve insanlarin
cevrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetkinlik-
tir (Baltas,2006). Duygusal zeka, duygularin yonetimini igerdigi igin yiik-
sek duygusal zekaya sahip bireylerin olumlu diistincelerini yiiksek per-
formansa ¢evirmesi ve olumsuz diisiincelerin etkisinden kendisini kurta-
rarak performansim arttirmasi beklenmektedir (Wong ve Law, 2002).
Bireyin duygularin1 yoneterek hedeflerine uygun davranis gostermesi
beklendigi diisiincesinden hareketle, arastirmanin konusu, egitim isgo-
renlerinin duygusal zekalar1 ve mesleki tiikenmislikleri olarak belirlen-
mistir.

Duygusal Zeka

Zeka, en basit sekliyle, kisinin ¢evresine uyumlu bir sekilde tepki verme
yetenegidir. Ancak uyumlu tepki vermenin; 6grenme ve bu 6grenilenleri
yeni durumlara aktarabilmek ve mantikli, soyut bir sekilde diistinebilme
gibi bir¢ok yonii olabilir (Baymur,1994). Sternberg, zekanin 6lgiitii olarak
problemin farkinda olmanin ve problemi ¢dzme igin strateji gelistirme-
nin gerekliligini; Piaget ve Vygotsky ise, zeka gelisiminde toplumsal
etkiyi vurgulamislar; Piaget, bu etkiye dayali olarak zekayi, cevreye
uyum saglama yetenegi olarak tamimlamustir (Akt.Aslan,2009). Zeka,
Gardner’e gore ise, gelistirilebilen bir yetenek olup, en az sekiz boyutlu-
dur. (Saban, 2010). Zekanin farkli tanimlariin olmasina karsilik zekaya
iliskin kuramlarin neredeyse tiimii zekanin gelistirilebilecek bir kapasite
ya da potansiyel oldugu ve biyolojik temellerinin bulundugu noktala-
rinda birlesmektedir.

Kisinin belirli bir anda algiladiklar1 ve hissettikleri, onun fenomenal
alanini olusturur; bu alan icindeki istekler ve heyecan uyandiran i¢ ya-
santilar, duygu olarak adlandirilir. Duygular ve diistinceler, aslinda ay-
rilmaz bir biitiindiir. Buna ragmen, sozel ifadelerimizde ikisinden biri 6n
plana cikar. Ornegin bir toplantida kisi,“uzun Siire oturmak insani sikar”
dediginde, daha ¢ok diislincesini; eger “ben oturmaktan sikildim” derse,
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duygusunu ifade etmis olur (Dokmen, 2005). Duygular, yasamla bas
edebilmemiz igin acil planlar yapmamiz1 saglayarak bizi beklenmedik
durumlara karsi korumaktadirlar (Goleman, 2004). Bu yontiyle dikkati
belli bir noktaya yonlendirmesi ve insan1 harekete gecirmesinden dolay1
kalk borusuna benzetilebilir. Duygularin, soru soran, agikliga kavustu-
ran, kapasite artiran, 6grenmeyi saglayan, pratige geciren veya tavir al-
diran 6zellikleri vardir (Cooper ve Sawaf, 2000). Salovey ve Mayer (1990)
ve Goleman (2004) yaptiklar1t ¢alismalar sonrasinda duygularin akilli
kararlar igin vazgecilmez oldugu yoniinde yaptiklar1 agiklamalar sonra-
s1, zekanin yalnizca bilissel zekadan ibaret olmadigl, duygusal zekanin
da is ve egitim hayatinda yetkinliklerin etkin bir boliimiinii olusturdugu
fikri etkin olmaya baslamistir (Baltas, 2006).

Peki, duygusal zeka nedir? Salovey ve Mayer (1990) duygusal zeka
kavramin ilk olarak tamimladiklarinda, bir bireyin kendisinin ve baska-
larinin duygularini gézlemleme, ayirt edebilme ve bu bilgiyi birisinin
diisiincelerini ve hareketlerini yonlendirmede kullanma yetenegini ige-
ren sosyal zekanin alt boyutu olarak ifade etmislerdir. Duygusal zeka,
Goleman (2004) tarafindan, kisinin kendi duygularini1 anlamasi, bagkala-
rinin duygularina empatik yaklasimi ve duygularini yasami zenginlesti-
recek bicimde diizenleyebilme yetenegi; Bar-On (1997) tarafindan, bire-
yin gevresel talep ve baskilarin iistesinden gelebilme yetenegini etkile-
yen, biligsel olmayan kabiliyetler, yeterlilikler ve beceriler olarak tanim-
lanmistir. Duygusal zeka Baltas'a (2006) gore ise, kendimizle ve bagkala-
riyla basa c¢ikabilmeyi kolaylastiran duygulari tanima, anlama ve etkin
bicimde kullanma yetenegidir. Bunu tanima gore, duygusal zeka, baska-
larinin neyi istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarini, giiglii ve zayif yan-
larmni, duygularini degerlendirerek anlayabilmek, stresle basa gikabilmek
ve insanlarin ¢evrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli
bir yetenektir. Goriildiigti gibi, duygusal zekay: tanimlayan yazarlar,
duygusal zekanin yeti, yetenek ya da beceri oldugu konusunda hemfi-
kirdirler.

Biri duygusal, biri akilc1 olan biligsel ve duygusal zeka, gogunlukla bir
uyum iginde ve farkli biling bigimlerini birbiriyle kaynastirarak yol al-
mamiza yardimei olur. Duygu, akila zihnin isleyisine katkida bulunur,
akila zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen reddeder. Ancak,
cogu kez bu iki zihin olaganiistii bir igbirligi icerisindedir; duygu, dii-

OPUS © Tiirkiye Sosyal Politika ve Calisma Hayat: Arastirmalart Dergisi ¢ 137



Ali Unal - Murat Onal

stinceler icin, diisiinceler ise duygular i¢in vazgegilmezdir. Tutkular bu
iki zihin arasindaki dengeyi sarstiginda duygusal zihin iistiinliik saglar
ve akilal zihni etkisiz birakir (Goleman,2004). Bu agiklamalardan ¢ikari-
lacak sonug, biligsel ve duygusal zekanin birbirinin alternatifi degil, ta-
mamlayicist oldugudur. Bunu akil-goniil birligi olarak da tanimlamak
miimkiindiir. Akil giicli, duygusal zekanin hayata yansittigi olgunluk
olmadan verimli olamaz. Akildan gegenle gonliinden gecenin kesismesi
bireyin potansiyelini ortaya koyma giiciinii artirir. Hayatin anlami ve
yasanabilirligi, aklin ve duygularin etkin kullanimimdan dogan sinerjide
gizlidir. Yani asil olan duygusal zeka ile biligsel zekanmn isbirligidir
(Dokmen,2005).

Duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin avantaj ve dezavantajlari ne-
dir? Mayer, Salovey ve Caruso (2004) bu soruya; duygusal zekas: yiik-
sek olan kisilerin, sigara i¢mek, asir1 alkol kullanimi, uyusturucu bagim-
lilig1, bagkalaria siddet uygulama gibi kendileri i¢in zararli olan negatif
davranislardan uzak durduklari, duygusal iliski kurmaya daha yatkin
olduklar1 ve yasadiklari ¢evrede olumlu sosyal iliskiler kurmakta yete-
nekli olduklar seklinde yanit vermektedir. Goleman (2000) ise, bu insan-
larin daha kolay motive olabildiklerine yani; bagarma diirtiisii, kendini
adamak, inisiyatif alma ve iyimserlik yeteneklerine vurgu yapmaktadir.
Goleman (2005) ayrica, bu kisilerin farkli 6zelliklere sahip kisilerle rahat-
ca calisabilmelerine farkl kisilerle olan iliskilerindeki bir takim firsatlar
degerlendirerek, farkliliklar1 6rgiitiin lehine gevirebildiklerine, gesitlilik-
ten yararlanabilmek, farkli insanlarla iyi geginmek, bagkalarinin kendine
0zgii calisma tarzin takdir etmek ve bu kendine 6zgii yaklasimlarmn su-
nabilecegi her tiir is firsat1 becerilerine de dikkat g¢ekmektedir. Gole-
man’a (2000) gore, duygusal zeka, kendini tanima, duygular1 yonetebil-
me, motivasyon bagkalarmin duygularimi anlayabilme ve sosyal beceri-
lerde yetenekli olmak anlamina gelmektedir. dir.

Yapilan ¢alismalar duygusal zekas: yiiksek olanlarin daha fazla sayi-
da sorun ¢6zdiigli ve gorevleri daha basarili tamamladiklarini (Schutte,
Schuettpelz & Malouff, 2001), duygusal zekanin dogrudan is performan-
st ile ilgili oldugunu (Abraham, 1999), calisanlarin duygusal zekasi ile is
performansi ve is tatmini arasinda olumlu ydnde iligkiler oldugunu
(Wong ve Law, 2002), duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlarin, orgiitsel
norm ve kurallar1 kavrayabilme ve is yerindeki resmi olmayan davranis
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beklentilerine kars1 da daha yiiksek diizeyde duyarlilik gosterdiklerini
(Carmeli ve Josman, 2006) ve duygusal zekas: yiiksek calisanlarin ¢ogun-
lukla yiiksek seviyelerde gorev performansi ve orgiitsel vatandashk dav-
ranislar1 sergilediklerini (Coté ve Miners, 2006) gostermektedir. Meyer
vd.'ne gore (2002) ise, basar1 igin olumlu kisilik baglilig1 gerekliyse, duy-
gusal zeka is performansini olumlu etkilemektedir.

Mesleki Tiikenmislik

Mesleki titkenmiglik kavrami ilk defa 1974 yilinda psikiyatrist Freuden-
berger tarafindan genelde mesleki stres ile birlikte meslek stresinin bir
tiirii ya da bir sendrom olarak ele aliarak, basarisizlik, yipranma, enerji
ve gii¢ kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar: iizerinde karsilanamayan istek-
ler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu olarak tanimlanmistir
(Akt. Yilmaz, 2007). Gliniimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik
tanimi ise, Maslach ve arkadaslari (Maslach, 1982; Maslach ve Jackson
1981; Pines ve Maslach, 1980 Akt. Izgar, 2001:2) tarafindan yapilan ve
tiikenmisligi {i¢ boyutlu bir kavram olarak algilayan tanumdir. Tiiken-
mislik, Maslach ve arkadaslar tarafindan yapilan tanimda isi geregi sii-
rekli olarak diger insanlarla ytiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya
cikan ti¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu {i¢ boyut
duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak
adlandirilmistir.

Hock (1988) birgok mesleki tiikenmiglik tanimini inceleyerek yaptigi
analizde, tiikenmisligin insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire galisan, idealist
olan ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun istege sahip meslek
elamanlarinda gorildiigii tespitini yapmustir.

Arastirmalara gore, mesleki tiikenmislik demografik olarak gencler-
de, yashilara gore; bekarlarda evlilere gore; ¢ocuksuzlarda ¢ocuk sahibi
olanlara gore; is deneyimi birkag yil olanlarda hizmet siiresi bes yil ve
daha ¢ok olanlara gore daha yiiksek titkenme goriilmektedir (Izgar,
2001). Bireyin aldig1 egitime uygun olmayan bir iste calistyor olmasi de
tikenmigligin artmasina katkida bulunmaktadir (Cokluk,1999). Kisisel
ozellikler agisindan A tipi kisilige sahip olmak (Aydin Pehlivan, 2002),
kendisinden gercekgi olmayan yiiksek beklenti ve diistik yeterlik duygu-
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su (Stirgevil,2006), ise yonelik olumsuz bakis acisi/degerler (Bur-
nak,2007) yiiksek tiikenmislik yasanmasi igin risk tegkil etmektedir. Or-
glitsel agidan ise, asir1 ve yetersiz is yiikii (Izgar, 2001), hizmet verilen
kisi sayisinin artmasi (Cimen, 2000:7), yildirmaya maruz kalmak (Bal-
tas,2010), calisma ortaminin elverissizligi (Eren,1989), uzun ¢alisma stire-
leri (Cimen,2000:11), yetersiz ya da olumsuz geri bildirim (Or-
men,19933), is hayatinda kontroliin iist yoneticilerde olmasi, karara ka-
tilmama (Burnak,2007:98), orgiitteki adaletsiz uygulamalar (Maslach ve
Leiter, 1997; Akt. Stirgevil,2006:77-78) ve etkin bir ddiillendirme sistemi-
nin olmayis (Siirgevil,2006) mesleki tiikkenmisligi artirmaktadir.

Ogretmenler icin bakildiginda dgrencilerin cinsiyetleri, yaglari, moti-
vasyonlari, problem davramslarmin tipi, sikligr ve yogunlugu, engelli
olup olmamasinin mesleki tiikkenmisligi etkiledigini goriiyoruz. Ornegin
normal gelisim gosteren 6grencilerin 6gretmenlerinin yasadiklar1 sorun-
lara ek olarak, 6zel egitim alaninda calisan veya normal okullarda kay-
nastirma ogrencileri olan 6gretmenler farkli problemler yasamakta ve
mesleki tiikenmislik yasamaktadirlar (Lau, Yuen ve Chan, 2005; Akt.
Yiiksel, 2009). Warnath ve Shelton’a gore 6gretmenlerde mesleki tiiken-
mislige neden olan faktorlerden biri, yetersiz mesleki egitim ve kendi
alaninin diginda bir alanda ¢alismasidir (Akt., Yiiksel, 2009). Bunun di-
sinda, isgorenlerin islerinden elde ettikleri doyum ile tiikenmislik ara-
sinda da iliski vardir. Isgorenin is doyumu ne kadar yiiksek ise, tiiken-
mislik yagama olasili$1 o kadar azalmaktadir (Cokluk, 1999; Izgar, 2000).
Brill, Caldwell ve Gmelch'e gore; tiikenmislik ile stres arasindaki farklili-
g1 ortaya koymak onemlidir: rol karmasasi / belirsizligi ve fazla uyarilma
gibi 6zel stres kaynaklari kisa vadede strese yol agabilirken; uzun vadede
bu stres kaynaklarmin etkisini artirmasi titkenmislige neden olabilmek-
tedir (Akt. Stirgevil,2006:12).

Tiikenmisligin Deckard ve arkadaglarima (1994) gore, psikolojik-
duygusal, davranissal, fiziksel ve ruhsal Psikolojik-duygusal olmak tize-
re dort tiir belirtisi vardir (Akt. Izgar,2000). Buna gore tiikenmislik yasa-
yan insanlarda su Ozellikler goriilebilir: Diger insanlar1 elestirme, duy-
gusuz davranis, insanlarla ilgilenmeme, diisiik kisisel bagsar1 hissi, hayal
kirikligi, sikilma, depresyon, endise, umutsuzluk, zayif yogunlasma,
alinganlik, yabancilasma ve tek basina kalma, yavashk ve goreve de-
vamsizlik, herkese stipheyle bakma, evde ve iste konusmaktan kaginma,
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sik sik gozyast ve duygusal patlama belirtileri gosterme, hizli kalp atma-
s1, uykusuzluk, yorgunluk, enfeksiyona kars1 direncin azalmasi, zayiflik
ve sersemlik, hafiza problemleri, kilo degismeleri, mide sikayetleri, mut-
suzluk, kronik hale gelmis iyilesmeyen hastaliklar, hiper tansiyon, bas ve
kas agrilari, deger yargilar1 ve inancindan siiphe etme, biiytik bir degi-
siklik gerektigine inanma, ornegin, bosanma, yeni bir meslek deneme,
yeni bir yere yerlesme istegi, toplumdan ¢ekilme, iistesinden gelineme-
yen stres, alkol bagimlili§, ilag miiptelas: olma, acima duygusunun kay-
b1, depresyon, intihar, is veriminde diisme vb. durumlar. Tiikenmisligin
isle ilgili en onemli gostergesi, is performansindaki diististiir. Yapilan
isini niteligi diiser, sinirlilik artar, itici davranislar ortaya cikar, karar
isabeti diiser ancak kisi etkilenmez, kisi kendisini yenileme ihtiyaci
duymaz, yenilik¢i degil tutucu ve statiikocudurlar (Maslach, 1982; Gop-
pelt, 1978; Akt.Izgar, 2000).

Mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka

Ogretmenlik mesleginin duygusal zeka kullanmay1 gerektirmesinin ya-
ninda, ogrenciler, veliler, meslektaglar ve yoneticiler ile yogun iletisim
kurmayi, ekip calismasini da gerektirmesi, tiikenmislige neden olabilir-
ken, duygusal zekaya sahip olan 0gretmenlerin tiikenmisligi daha az
yasamalar1 beklenmektedir. Ilgin (2010) yaptig1 incelemede; Wong ve
Law'in ( 2002) duygusal zekasi ile is performansi ve is tatmini arasinda
olumlu yonde iligki bulmasini, Prati ve arkadaslarimin (2003) duygusal
zekanin etkili grup etkilesimi ve iiretkenlige tesvikte 6nemli bir rol oy-
namasini, McBain'in, (2004) grup icindeki duygusal zeka seviyesi giiven,
isbirligi, birbirini tutma, yaraticihik ve karar verme seviyeleri tizerinde
olumlu, sosyal kaytarma tizerinde ise olumsuz etkiye sahip olmasini bir
araya getirerek duygusal zekanin orgiit icin onemli oldugunu gostermis-
tir. Bar-On, (2003) ve Ciarrochi vd'de (2001) duygusal zekanin psikolojik
saglik tizerinde ozellikle mesleki tiikenmislik iizerindeki etkisine vurgu
yapmuslardir (Akt.Giilliice & Iscan, 2010). Ancak 6gretmenlerin duygusal
zekas1 ve mesleki tiikenmislikleri tizerine yapilan ¢alismalar smnirhidir.
Bu konuda sadece Chan (2006) ve Saiiari, Moslehi ve Valizadeh'in.
(2011) galismalar1 vardir. Bu ¢alismalarda beklenildigi gibi yiiksek duy-
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gusal zeka ile tiikenmislik arasinda tiim boyutlarda iliski bulunmustur.
Bu ¢alisma ile de, 6gretmen se¢imi ve yetistirilmesi konusunda yapilacak
olan galismalara ve tiikenmisligi 6nlemeye yonelik olarak yapilacak egi-
tim ve belirlenecek politikalara veri saglanmas1 beklenmektedir.
Arastirmanin amaci, egitim isgorenlerinin duygusal zekalar ile tii-
kenmislik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir.

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Aragtirma iliskisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmada egi-
tim isgorenlerinin duygusal zekalari ile tiikenmislikleri arasindaki iligki
olup olmadig; tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma, bu yoniiyle betim-
sel bir calismadir.

Arastirmanin evren ve 6rneklemi

Arastirmanin evreni, 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Ba-
kanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren resmi statiilii ilk ve orta dereceli
okullarda gorev yapmakta olan yonetici ve 6gretmenlerden olusmakta-
dir. Bu okullarda 320.459 kadin, 344.449 erkek olmak tiizere toplam
664.908 6gretmen ve yonetici calismaktadir (MEB, 2010).

Orneklemin belirlenmesinde tabakali ve kiime ornekleme ydntemi
kullanilmigtir. Evren, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda, Tiirkiye gene-
linde yedi cografi bolge esas alinarak tabakalara ayrilmistir. Illerin en az
bir tanesinin Biiyiiksehir statiisiinde olmasina dikkat edilerek Istanbul,
Kocaeli, izmir, Aydin, Antalya, Adana, Konya, Nigde, Samsun, Zongul-
dak, Van, Malatya, Gaziantep ve Adiyaman illeri olmak iizere 14 ilde
faaliyet stirdiiren ilk ve orta dereceli okullar 6rnekleme secilmistir. Segi-
len 14 Tldeki okullar ilk ve orta dereceli olmalarina dikkat edilerek basit
tesadiifi 6orneklem yontemiyle 6rnekleme alinmistir. Segilen okul sayisi
toplam 84’tiir. Gonderilen anketlerden 1450 adedi geriye donmiis,
1049'u degerlendirmeye alinmistir. Orneklemde yer alan kisilerin 6zellik-
leri Tablo 1’de ayrintili sekilde gosterilmistir.
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Tablo 1. Orneklemde yer alan kisilerin demografik zellikleri

Cinsiyet Gorev Bransgi Okul Tiirii
O e Ty .. Og-
Cografi Bolge Kadin  Erkek Yc?n.e ; re%— Sinaf Alan ilk(’jg (?{ta
tici Ogr.
men
Marmara 119 111 28 202 84 146 135 95
Ege 65 61 13 113 74 52 111 15
Akdeniz 63 65 21 107 55 73 78 50
i¢ Anadolu 87 108 31 164 59 136 132 63
Karadeniz 84 96 17 163 59 121 99 81
D. Anadolu 40 65 16 89 56 49 87 18
G.D.Anadolu 35 50 12 73 58 27 72 13
Toplam 493 556 138 911 445 604 714 335
% Orani 47 53 8 92 42 58 68 32

Arastirmanin Bilgi Toplama Araclar1

Aragtirmanin verileri, demografik ozelliklerin tespit edildigi sorular,
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Bar-on Duygusal Zeka Olgegi ile top-
lanmustir.

Maslach Tiikenmiglik Envanteri (MBI), Cam (1991) tarafindan Tiirk-
ceye uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik c¢alismalar1 yapilmistir. Envan-
ter, ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlardan birincisi, 9 maddeden olu-
san duygusal tiikenme; ikincisi 5 maddeden olusan duyarsizlasma ve
tiglinciisii ise, 8 maddeden olusan kisisel bagar1 alt boyutlaridir. Her bo-
yutun ayr1 ayr1 degerlendirilmesi yapilir. Tiikenmislik bir stire¢ oldugu
ve degisik fonksiyonlar igerdigi icin tek bir puanla ifade edilmez. Bir
bireyde var ya da yok denilemez. Her {i¢ alt 6lgegin birlikte degerlendi-
rilmesi ile mevcut durum anlasilir.

Duygusal tiitkenme alt boyutu, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tii-
ketilmis ve agir1 yiiklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsizlasma
alt boyutu kisinin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendile-
rine 0zgii birer varlik olduklarimi dikkate almaksizin ve duygudan yok-
sun sekildeki davranimlarin1 tanimlar. Kisisel basar1 alt boyutu insanlar-
la ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla tistesinden gelme duygula-
rin1 tanimlar. Tim alt boyutlarla ilgili olarak yasanan duygularin ya-
sanma sikligl, Likert tipi (5 dereceli) 6lgekleme yontemi ile belirtilerek,
siklagtik¢a artan puanlama ile 1' den 5'e degisen puanlamalarin sonugla-
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rina dayanilarak degerlendirilir. Tiikenmisligin yiiksekligini; duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki yiiksek puan, kisisel basar1
alt 6lgegindeki diisiik puan yansitir. Tiikenmisligin orta diizeyi her iig alt
boyutta da orta diizeyi yansitir (Cam, 1991).

Bar-on Duygusal Zeka Olgegi, Bar-On tarafindan gelistirilmis ve
Tiirkge’ye uyarlamasi ile gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Acar (2001)
tarafindan yapilmistir. Olgegin orijinali 133 maddeden olusurken, Acar
uyarlama calismalar1 sirasinda madde sayisini 87’ye indirmistir. Olcek-
teki degerler, 51i Likert 6lceginde 1- Tamamen katiliyorum ile 5- Kesin-
likle katilmiyorum arasinda degismektedir. Olgek duygusal zekanin
temelde bes boyutunu 6lgmektedir. Bu bes boyutun adlar1 ve soru sayi-
lar1 su sekildedir: Kisisel farkindalik (29 soru); kisisel arasi iligkiler (18
soru); sartlar ve gevreye uyum (15 soru); stres yonetimi (12 soru) ve
genel ruh hali (12 soru).

Olcekte yer alan boyutlarin anlami su sekildedir (Bar-on, 1997): Kisi-
sel farkindalik boyutu, kisinin kendisini tanimasini, degerlerini ve duy-
gularmi anlama ve ifade etme becerisidir. Kisiler aras1 beceriler boyutu,
diger insanlar1 dogru sekilde algilayip, uygun tepkiyi vermeyi; iliskiyi
kurma ve devam ettirme yetenegini icerir. Bu boyutta giiclii olan kisinin
diger insanlarla empati kurmasi, isbirligi yapmas1 ve kisileraras iligki-
lerde bagarili olmasi beklenir. Cevreye uyum boyutu, kisinin hissettikle-
rini onaylamasi, dis gercekligi fark etmesi, yasaminda karsilastigi her
tiirli sorunla bas edebilme, duygu ve diistincelerini duruma uydurabil-
me yetenegidir. Stres yonetimi boyutunda giiclii olan kisi duygularini en
iyi sekilde yonetebilip onlarla bas edebilme yetenegine sahiptir. Genel
ruh durumu boyutunda giiglii olan kisi hayatla var olanla yetinme, ya-
samdan zevk alma, hayata kars1 olumlu tutum sergileyebilme yetenegine
sahiptir. Boyut genel olarak yasama genel bakis agisini, yasamla ilgili
duygular1 gosterir.
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Bulgular

Tiikenmislik 6l¢eginin “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma”, ve “Ki-
sisel Basar1” boyutlar1 ile Duygusal zeka olgeginin “Genel Ruh Duru-
mu”, “Stres Yonetimi”, “Uyum”, “Kisileraras1 Yetenekler” ve “Kisisel
Yetenekler” boyutlar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemek amaciy-
la yapilan korelasyon analizi sonuglar: Tablo 2' de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal zekd ve tiikenmislik ile ilgili koreldsyon analizi.

D 1 Zeka
uygusal Zeka Duygusal Tii- ..
Duyarsizlasma Kisisel Basar1
.. - kenme
Tiikenmiglik
Genel Ruh Hali ,133* , 110 ,047
Stres Yonetimi -,163** -,218" ,278"*
Cevreye Uyum ,036 -,061* ,102**
Kisisel Arasi Beceriler ,192* ,191** -,198**
Kisisel Farkindahk ,082* | ,029 | ,058 |

* p<.05; **p<.01

Tablo 2'ye gore tiikenmislik lgeginin duygusal titkenme boyutu ile
duygusal zeka Olgeginin genel ruh durumu, kisilerarasi yetenekler ve
kisisel farkindalik boyutlar1 arasinda p<0.01 6nem diizeyinde diisiik dii-
zeyde pozitif bir iligki, stres yonetimi boyutuyla ise negatif bir iligki var-
dir. Egitim isgorenlerinin duygusal zekalarindaki genel ruh durumu,
kisileraras1 yetenekler ve kisisel farkindalik puanlarindaki artma tiiken-
misglik 6lgeginin “duygusal tiitkenme” puanlarmin artmasma diisiik di-
zeyde etki etmektedir. Stres yonetimi puanlarindaki artis ise duygusal
tiikenme puanlarinda azalmaya neden olmaktadir.

Tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma boyutu ile duygusal zeka dlge-
ginin genel ruh durumu ve kisileraras: yetenekler boyutlar1 arasmnda
p<0.01 6nem diizeyinde diisiik diizeyde pozitif bir iligki; stres yonetimi
(p< .01) ve uyum boyutlar (p< .05) ile ters yonlii negatif bir iligski vardir.
Egitim isgorenlerinin duygusal zekalarinin genel ruh durumu ve kisiler
aras1 yetenekler puanlarinin yiiksekligi titkenmislik 6lgeginin duyarsiz-
lasma boyutunda artmaya; stres yonetimi ve uyum” puanlarindaki yiik-
seklik ise azalmaya neden olmaktadir.
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Tiikenmislik olgeginin kisisel basar1 boyutu ile duygusal zeka 6lgegi-
nin uyum ve stres yonetimi boyutu arasinda p<0.05 6nem diizeyinde
pozitif bir iligki ve kisileraras: yetenekler boyutu ile ters yonlii negatif bir
iliski vardir. Duygusal zeka Olgeginin stres yonetimi ve uyum boyutla-
rinda alman yiiksek puanlar tiitkenmislik 6lceginin kisisel basar1 boyu-
tunda artmaya neden olmaktadir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Egitim isgorenlerinin duygusal zekalari ile tiikenmisglik diizeyleri arasin-
da iligki olup olmadigin tespit etmek igin yapilan bu arastirmada egitim
isgorenlerinin duygusal zekalar: ile tiitkenmislik diizeyleri arasinda iligki
bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgu, Giilliice ve Iscan'in (2010) yaptik-
lar1 calismada elde ettikleri yoneticilerin duygusal zeka seviyelerindeki
artisin yasadiklar: tiikenmisligi azalttig1 bulgusu ile uyumludur.
Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, egitim calisanlarmin tiikenmis-
lige iliskin puanlarinin, duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi bo-
yutundaki puanlar ile anlamli derecede iligkili oldugu goriilmektedir.
Stres yonetimi ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 negatif,
kisisel basar1 boyutu pozitif yonde iligkilidir. Bu bulgu Giilliice'nin
(2006) duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlar: igin elde ettigi bul-
gularla uyumlu, kisisel basar1 igin elde ettigi bulgularla uyumsuzdur.
Gilliice'nin bulgulari stres yonetimi ile kisisel basar1 arasinda da pozitif
bir iligki oldugu yoniindedir. Cemaloglu ve Erdemoglu (2007), 6gret-
menlik mesleginin, bireylerin 6zellikle ruhsal sagliklarinin ve buna bagl
olarak da galisma yasamlarinin kotii yonde etkilenmesinde 6nemli oran-
da risk tasiyan bir meslek olmasina dikkat ¢ekmiglerdir. Cemaloglu ve
Erdemoglunun yaptiklar literatiir incelemesine gore ogretmenler; egi-
tim-6gretim hizmetlerindeki 6grenci-6gretmen ve okul-aile catismalari,
disiplin sorunlari, kalabalik smiflar, fiziki kosullardaki yetersizlik, bii-
rokratik iglerin ¢oklugu, toplumun elestirileri, egitim kurumlar: tizerin-
deki sosyal ve politik baskilar, 6diillendirme, karara katilimin yetersizli-
gi; ogretmenlerden bireyleri, siirekli ve hizhi bir sekilde degisim gosteren
teknolojik bir topluma hazirlamalar1 ve toplumun gesitli problemleri ile
ugrasmalarinin beklenmesi nedeniyle stres yasamaktadirlar. Bu stres
kaynaklariyla bas etme becerisi olan, stresi yonetebilen egitim igsgorenle-
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rinin daha basarili olmas1 ve basari duygusu hissetmesi beklenir. Stres
kaynaklariyla bas edemeyen egitim isgorenlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi yasamalar1 da beklenen bir durum-
dur. Bu nedenden dolay1 bizim calismamizda elde edilen bulgularin
beklentilerle uyumlu oldugu ve egitim calisanlarmin tiikenmisliginde,
calisanlarin stres yonetimine iligskin yeteneklerinin 6nemli diizeyde etkili
oldugu soylenebilir. Bagka bir ifade ile stres yonetiminde basaril1 egitim
isgorenlerinin, daha az duygusal titkenme ve duyarsizlasma, daha fazla
kisisel basar1 hissi yasamalarina yonelik bulgu beklentilerle uyumludur.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, goze carpan ikinci husus, egi-
tim caligsanlarinin tiikkenmisligine iliskin puanlarin, duygusal zeka boyut-
larindan kisiler arasi1 beceriler boyutundaki puanlar ile tiim boyutlarda
anlamli derecede iligkili oldugudur. Duygusal zekanin kisiler aras: bece-
riler boyutu ile tiikenmisligin duygusal titkenme ve duyarsizlasma bo-
yutlar arasindaki iligki pozitif, kisisel bagar1 boyutu ile negatiftir. Farkl
bir ifade ile egitim igsgorenlerinin kisiler arasindaki beceriler boyutunda
yetenekli olmasi ile titkenmislik diizeyleri iligkili olup, kisiler aras1 bece-
riler konusundaki yetenek arttikge tiikenmislik de her {i¢ boyutta da
artmaktadir. Elde edilen bulgu, kisiler aras1 beceriler boyutu ile kisisel
basar1 boyutundaki ters yonlii iliski olmasi yoniiyle Giilliice (2006) ben-
zerlik gostermektedir. Bununla birlikte asil beklenti; kisiler aras1 beceri-
ler boyutu puanlar: ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puanlari
arasinda ters yonlii, kisisel basar1 puanlar1 arasinda pozitif bir iligki ¢ik-
masidir. Bu beklentinin nedeni, kisisel ve sosyal yetenekleri gelismis
kisilerin, is arkadaslar1 ve ¢evresindeki kisilerle olumlu iligskiler kurmala-
11 (Bass, 1998, Akt.Giilliice 2006) enerjilerini dogru sekilde kullanarak
iligkilerini saglikli yiiriitmeleri ve stresle daha iyi miidahaleye olanak
saglayan sosyal destek yoniinden zengin olacaklari icin (Konakay, 2013)
tiikenmislik sendromuna yakalanma risklerinin de azalacag: diistincesi-
dir.

Egitim isgorenleri igin beklentinin aksine sonuglarin gikmasinin ne-
deni ne olabilir? Bu konuda Hock'un (1988), tiikenmisligin insanlara
yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire calisan, idealist olan ve insanlara hizmet verme
yoniinde yogun istege sahip meslek elamanlarinda goriildiigi tespitini
yaptig1 analiz bizim igin kullanigh olabilir. Yani, basta 6grenciler olmak
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uzere, veliler, meslektaslar, tistlerle siirekli olarak basarili insan iliskileri
kurmak durumunda olan, kisiler arasi iliski konusunda yetenekli egitim
isgorenleri, kisiler arasi beceriler konusunda yetenekli olmayan egitim
isgorenlerine gore digerleriyle daha fazla iletisim iginde olduklar: icin
daha fazla tiitkenmislik yastyor olabilirler.

Bir taraftan da egitim isgorenleri okuldan, ¢evreden, aileden, 6grenci-
den vs. kaynaklanan nedenlerle ¢ok ¢aba harcamasina ragmen kimi za-
man basarisiz olabilir. Ayrica egitim isgOrenlerinin basarilar1 her zaman
degerlendirilmemekte, doniit verilmemektedir. Kimi zaman da deger-
lendirmenin objektif yapilmamasi veya egitim isgorenlerinden sadece
kurallara uymasimnin beklenmesi sonucu kisinin yaptiklariyla isyerinde
bir degisikli yapamayacag1 sonucuna ulagsmas1 gibi nedenler de kisiler
aras1 yetenekleri yiiksek olan egitim isgorenlerinin daha fazla tiikenmis-
lik yasamalarina neden olabilir (Jackson ve Schuler, 1983; Akt. Yilmaz,
Yazicl, & Yazicl, 2014). Orgiitsel adelet duygusu da bu duruma etki ede-
bilir. Ornegin, Karaman'm (2009) gretmenlerle yaptig1 calismada, adale-
tin tim alt boyutlar ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda ters yonlii bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Egitim isgOrenlerinin kisiler arasi beceriler boyutunda yetenekli ol-
mast ile tiikenmislik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski olmasinin nede-
ni, duygusal zekasi, 6zellikle de kisiler aras1 beceriler yetenegi yiiksek
olan kisilerin is hayatinin beklentileri ile davraniglarini uyumlu hale
getirmeye calisma cabasi ve duygusal emek harcamalar1 da olabilir. Bi-
reyler, ozel iligkilerinde kimi kez gercek duygularmi oldugu gibi yansit-
mak yerine duygularimi denetim altinda tutarak norm ve beklentilere
uygun diisecek tepkiler vermeyi tercih ederler. Duygusal tepkileri ile
ilgili yaptiklar1 bu denetimi islerinin bir parcasi olarak yapmalar1 gerek-
tiginde ise duygu denetimini, belirli bir ticret karsiliginda yapmis olur-
lar. Bu durumda, duygular artik isinin bir pargas1 olmustur ki; bu du-
rum duygusal emek (duygusal ¢alisma) olarak adlandirilmaktadir (Oral
& Kose, 2011). Oral ve Kose, duygusal emek kavramini, "isi geregi miis-
terilerle birebir iletisim halinde olan isgdrenlerin duygusal tepkilerini
orgiit icin kabul edilebilir sekle sokmak veya orgiit amaglariyla uyumlu
duygu gosterimleri yaratmak amaciyla harcadiklar1 ¢aba" olarak tanim-
lamaktadir. Duygusal emek terimi ilk olarak ise Hochschild (1983), duy-
gusal calisanin 6nceden belirlenmis kurallara uyumunu ifade etmek igin
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kullanmis, kavrami taruttiktan sonra da belirlenen gereklilikleri yerine
getirirken sarf edilen duygusal ¢abanin, ¢alisanlar agisindan zararh so-
nuglar dogurabilecegi konusunda da uyarmustir (Akt. Giilltice, 2006).
Hochschild'in uyardig: zarar, ¢alisanlarda tiikenmisliktir. Grandey (1999)
yaptig1 calismada duygusal emekle titkenmislik arasinda dogru orantili
bir iliski oldugunu tespit etmistir (Akt. Oral & Kose, 2011). Oral ve Ko-
se'de calismalarinda benzer sonuglara ulasmislardir.

Egitim isgorenlerinin 0grencilerine, velilerine, okul yoOneticilerine ve
meslektaslarina insan iliskileri konusunda yetenekli oldugunu gostere-
cek sekilde davranmalar1 beklenir. Egitim isgorenlerinden ozellikle 6g-
rencilerine neredeyse her zaman sevecen, giileryiizlii, anlayisli, yardim-
sever sekilde yaklasmalar: beklenir. Egitim isgorenleri, beklentileri karsi-
lamak icin duygusal emek harcayacak, farkli bir ifade ile kimi durumlar-
da ne hissettigini gizleyecek ya da hissetmedigi bir seyi hissetmis gibi
gosterecektir. Duygusal zekanin kisiler arasi beceriler boyutunda yete-
nekli olan egitim isgorenleri, duygusal emek davramsimi daha kolay
sergileyip, beklentileri karsilayabilirler. Bu egitim isgorenlerinin duygu-
sal emek davranislari, deyim yerindeyse siirekli olarak rol yapiyor ko-
numunda olmalari, dogal olarak kendilerinin yipranmalarina, tiitkenmis-
lik yasamalarina neden olabilir.

Duygusal zekanin genel ruh hali boyutu ile tiitkenmisligin duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasindaki pozitif iliski de bekleni-
lir bir durum degildir. Beklenti genel ruh hali iyilestikce, duygusal tii-
kenme ve duyarsizlasma boyutlarindaki puanlarin azalmasidir. Ayru
sekilde, kisisel farkindalik boyutu ile duygusal titkenme arasinda pozitif
bir iligki olmas1 da beklenen bir durum degildir. Egitim isgorenlerenin
kisisel farkindaliklar1 arttik¢a, duygusal tiikenme yasama olasiliginin
azalmasi beklenir. Beklenenin aksine bir sonug ¢ikmasi, egitim isgorenle-
rinin gergekte yapmak istemedikleri bir meslegi yapiyor olmalari, hizmet
oncesi ve hizmet icinde yetersiz mesleki egitim, diisiik 6zyeterlik algisi
gibi nedenlerle beklentileri karsilayamadiklar1 diisiincesi duygusal tii-
kenmenin gerekgesi olabilir.

Duygusal zekanin gevreye uyum boyutu ile tiikenmisligin duyarsiz-
lasma boyutu arasindaki negatif yonlii ve kisisel basar1 boyutu arasinda-
ki pozitif iligki tam da beklenen bir durumdur. Diger bir ifade ile egitim
isgorenleri gevreye uyum konusunda yetenekli olduklarinda cevrelerine
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daha duyarl olmakta ve daha fazla kisisel basar1 duygusu yasamakta-
dirlar.

Sonug olarak egitim isgOrenlerinin stres yonetimi yetenekleri ile tii-
kenmislikleri arasinda negatif, kisiler aras1 yetenekleri ile tiikenmislikleri
arasinda pozitif iliski oldugu soylenilebilir. Egitim ¢alisanlarinin kisiler
arast becerilere iliskin yeteneklerinin tiikenmislikleri ile pozitif iligkili
olmasi beklenmedik bir durum olmasina ragmen, egitim calisanlarinin
stirekli olarak insan iligkileri i¢inde olma zorunlulugunun kisiler arasi
becerilerde yetenekli olanlar1 daha fazla yordugu, tiitkenmisliklerine ne-
den oldugu sdylenebilir. Toplamda elde edilen bulgular birlikte deger-
lendirildiginde, duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilebilir olmas1 dik-
kate alinarak egitim ¢alisanlariin 6zellikle stres yonetimi yeterliklerinin
gelistirilmesi ve egitim calisanlarinin kisiler arasr iliski yetenegine sahip
olanlarin daha fazla tiikenmislik yasamalarina neden olan etkenlerin
bagka arastirmalarla ortaya konulmasi onerilir.
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