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Gecis Ekonomilerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ahlaki Bozulma
ve I¢sel Motivasyon Arasindaki Iliskiler
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Bu ¢aligmanin amaci, gegis ekonomilerinde ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisini, is hayatinda
ahlaki bozulma algisini1 ve i¢sel motivasyon diizeylerini incelemek, ahlaki bozulma ve sosyal sorumluluk algilarinin
i¢csel motivasyonlar: iizerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Calisanlarin ahlaki bozulma algisinin kurumsal
sosyal sorumluluk ile igsel motivasyon diizeyi arasindaki iliskide bi¢imlendirici (diizenleyici) roliiniin bulunup
bulunmadig1 da aragtirilmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkmenistan’in Tirkmenabat sehrinde bulunan bir
devlet hastanesinde faaliyet gosteren 193 calisan olusturmaktadir. Bu ana kiitleden %95 giiven diizeyinde %5 hata
payt ile secilen 129 calisan arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Yeterli orneklem biiylikligiine ulagsmak
amaciyla basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle toplam 140 kisiye anket uygulanmis ve veriler toplanmistir. Soru
formlariyla toplanan veriler IBM SPSS 25 programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerle ¢alisanin kurumsal sosyal
sorumluluk algisi arttik¢a i¢sel motivasyonunun arttigi, ahlaki bozulma algisi arttikga igsel motivasyonunun diistiigi
bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin ahlaki bozulma algisi arttikga kurumsal sosyal sorumluluk ile igsel motivasyon
diizeyi arasindaki iligkinin gii¢lendigi tespit edilmistir.
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The Relationships among Corporate Social Responsibility, Moral Degradation and
Intrinsic Motivation in Transition Economies

ABSTRACT

The aim of this study is to examine corporate social responsibility perception, moral degradation perception
and intrinsic motivation of employees in transition economies and to determine whether perceptions of social
responsibility and moral degradation have an impact on intrinsic motivation. It is also investigated whether moral
degradation perception in business life has a moderating effect in the relationship between corporate social
responsibility and intrinsic motivation. The population of the study consist of 193 employees of a public hospital in
Turkmenabat. 140 people were selected using simple random sampling method. Data were collected through question
forms and analyzed with IBM SPSS 25. It was found that the higher the corporate social responsibility perception the
higher intrinsic motivation. It was also found that the higher moral degradation perception, the lower intrinsic
motivation. Besides, as the moral degradation perception strengthens, the positive impact of social responsibility on
intrinsic motivation strengthens as well.
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1. GIRIS

Ulkeleri birbirinden ayiran sinirlarm giin gegtikce 6neminin azalmasi ve teknolojik
gelismeler sayesinde cesitli degerlerin diinya iizerinde yayilmasi gibi etkilerle ortaya cikan
kiiresellesme olgusu, isletmeler arasinda biiyiik bir rekabete yol agcmigtir. Dogal kaynaklarin
bilingsizce tiiketildigi, bilginin hizla eskidigi, isletmelerin sahip oldugu ekonomik, siyasi ve
sosyal gliciin arttig1 glinlimiizde toplumun isletmelerden beklentileri de artmigtir. Bu beklentilere
karsilik gelen kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) olgusu isletme calisanlarinin tutum ve
davraniglar {izerinde biiyiikk bir 6neme sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk, bir orgiitiin
topluma ve gevreye kural ve yasalarin gereklilikleri konusunda katkida bulunma amagh goniilli
girisim ve c¢abalarimi igerir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin kar amaci
glitmekten ziyade topluma fayda saglama yiikiimliiliigiine sahip olmalarina isaret etmektedir.

Ekonomik ilerlemelerin kaydedildigi ve rekabetin arttig1 glinlimiizde, hayatta kalmak ve
rekabetci giiclerle bas edebilmek icin isletmeler siirekli yeni careler aramaktadir. Isletmeleri bu
zorlayici ortamda basariya tasiyan unsurlardan biri de yiiksek motivasyon sahibi calisanlardir.
Ayrica giiniimiizde ¢aligsanlarin i¢gsel motivasyonlar1 onlarin is hayatindaki basarilarini belirleyen
temel unsurlardan biri olmaya baslamistir. Igsel motivasyon bazi elde edilebilir somut
sonuclardan ziyade, igsel tatmin, yani zevk ve anlam duygusu icin bir faaliyetin
gerceklestirilmesidir. I¢sel olarak motive edilen bir kisi dis baskilar veya ddiiller yiiziinden degil,
eglenmek ya da zevk almak icin harekete gecmektedir. Bu sebeple calisanlarinin igsel
motivasyon diizeylerini etkileyen unsurlar1 anlamak isletmeler igin 6nemli bir hedeftir.

Olumlu davranislara isaret eden pek ¢ok evrensel ahlaki ilke bulunmasma karsimn,
insanlarin ahlaki olmayan davraniglarinin nasil agiklanacagi konusunda farkli goriisler
mevcuttur. Ahlaki bozulma, bir toplumun sosyal geleneklerinde hiikiim siiren ahlaki ve etik
standartlarin zayiflatilmasimi ifade etmektedir. Diger bir deyisle ahlaki bozulma, son derece
yiiksek sosyal adaletsizlik ve adaletsiz toplumsal kosullardan kaynaklanan zenginlik ile birlikte
sosyal yonden hasta ve etik acidan ilgisiz bir toplum yaratmaktadir. Calisanlarin ekonomik
isleyise iliskin ahlaki bozulma algisinin onlarin isyerindeki performanslarini da yonlendirecek
sekilde pek ¢ok tutum ve davranislarini etkilemesi beklenir.

Bu caligmada calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi, ahlaki bozulma algisi ve
icsel motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiler incelenmistir. KSS uygulamalar: ile ¢aligsanlarin
i¢csel motivasyonlar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirmanin literatiirdeki
onemli bir boslugu doldurmasi ve igsel motivasyon olgusunun daha iyi anlasilmasina katkida
bulunmasi beklenmektedir. Ayrica is hayatinda etik ihlallerin giderek daha fazla gozlendigi
gerceginden hareketle, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin i¢sel motivasyona etkisinde
calisanlarin ahlaki bozulma algisinin bigimlendirici bir rolii olup olmadigini belirlemek de
konunun daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Gegis ekonomisi 6zelligi gosteren bir iilke olan
Tirkmenistan’da anket tekniginden yararlanilarak yapilan alan arastirmasi ile galiganlarin igsel
motivasyonlarini artirmada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bir etkisinin olup
olmadig1 ve ahlaki bozulma algisinin i¢sel motivasyona etkisi daha iyi anlasilacaktir. Bilindigi
gibi gecis ekonomisi, devlet giidiimlii ekonomiden serbest piyasa ekonomisine gecis yapmakta
olan ekonomilere verilen teknik bir isimdir. Gegis ekonomisi kavramsal olarak devletin kontrolii
altinda bulunan ve genellikle orta vadeli planli bir ekonomiden, liberallesmenin piyasalari isgali
ile birlikte serbest piyasa ekonomisine gecis siirecini ifade eder. Bu kavram Orta Asya, Dogu
Avrupa, Baltik ve Dogu Asya iilkelerini kapsayacak bicimde 1980’li yillarin sonundan itibaren
kullanilmaya baglanmustir. Bu iilkelerin doniisiim siirecinin temelinde planli ekonominin yerine
0zel tesebbiisiin hakim oldugu bir sisteme gecis yatmaktadir (Yurdadog vd., 2016: 102’den
aktaran Eyidiker, 2020: 15). Geg¢is ekonomisi ozelligi gosteren lilkeler ekonomik liberallesme
stirecinde merkezi bir organizasyon yerine serbest piyasanin fiyatlar1 belirledigi bir ortama gegis
yapmaktadir. Bu durum bu iilkelerdeki isletmelerin is g¢evresine iliskin algilarini, rekabetgi
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giiclerini ve yonetim anlayislarini derinden etkilemektedir. Biiyiik bir degisim siirecinden gegen
bu tiir iilkelerde ekonomik, sosyal ve siyasi sistemlerdeki yetersizlikler sebebiyle is hayatinda
yasa dist ve/veya etik dist faaliyetlere ydnelme egilimi oldukc¢a giicliidiir. Dolayisiyla
Tirkmenistan 6rneginden toplanan verilerle yiiriitillen bu calismanin ele aldig1 degiskenler
arasindaki iligkileri aydinlatmaya katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu c¢alismada ele alinan ilk degisken kurumsal sosyal sorumluluktur. Genis baglamda ele
almirsa KSS kiiresel sirketler, iilke hiikiimetleri ve vatandaslar arasindaki iliskinin ne oldugu
veya ne olmasi gerektigi ile ilgilidir. Daha dar bir bakis agistyla bakildiginda ise sirketin iginde
bulundugu veya faaliyet gosterdigi yerel toplum ile arasindaki iliskiyle ilgilidir (Crowther ve
Capaldi, 2008: 22). KSS bir orgiitiin topluma ve g¢evreye kural ve yasalarin gereklilikleri
konusunda katkida bulunma amagli goniillii girisim ve g¢abalarii icerir (Huang ve Watson,
2015’ten aktaran Tiggeman, 2018: 1). Uzerinde pek ¢ok tartisma yapilan KSS kavram
isletmelerin kar amaci giitmekten ziyade topluma fayda saglama yikiimliiliigline sahip
olmalarina isaret eden bir olgu olarak ele alinmistir (Hopkins, 2007: 28). KSS isletmelerin veya
kuruluslarin sahip oldugu ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik esasli beklentileri karsilamasidir.
Bu tanimda belirtilen ve birbirleriyle baglantili olan sorumluluk kategorilerini Caroll (1979)
piramit seklinde gelistirdigi model ile agiklamistir. Piramit alttan yukariya dogru ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve goniilli sorumluluk seklinde siralanmistir
(Aupperle, Carroll ve Hatfield, 1985°ten aktaran Nanderam, 2010: 20). Isletmelerin birinci ve en
onemli sorumlulugu isin dogasi geregi ekonomik sorumlulugudur. Caroll (1979)’a gore
ekonomik sorumluluk pay sahipleri i¢in deger yaratmak, calisanlar i¢in daha verimli ¢aligma
kosullar1 ve daha ¢ok istihdam olanaklar1 saglamak, toplum i¢in iyi ve kaliteli {irlinler {iretmek,
yenilik¢i alanlar tanimlamak, yeni kaynaklari arastirmak ve teknolojik unsurlar1 gelistirmektir
(Lantos, 2002; Caroll, 2004; Jamali ve Mirshak, 2007’ den aktaran Caliskan ve Unsan, 2011:
157). Yasal sorumluluk, isletmelerin ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken bazi yasal kurallar1 géz
oniinde bulundurmasini ifade etmektedir. Yasa, kodlanmus etik olarak da diisiiniilebilir. Orgiitiin
faaliyetlerinin yasa, kural ve diizenlemelere uygunluk diizeyi yasal boyutun igerigini
olusturmaktadir. Etik sorumluluk, toplumun geleneksel, sosyal ve siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
refahina zarar vermeden orgiitlerin amaglarina ulagmasi igin sergiledikleri ve izledikleri davranig
tirlerini ve etik normlar1 temsil eder. Bu sorumluluk o&rgiitiin faaliyetlerinden dogabilecek
toplumsal zarar1 6nlemeye yoneliktir ve yasalarin gerektirdiginin Stesindeki eylemlere, kararlara
ve uygulamalara kadar uzanir. Son olarak, piramidin tepesinde istege bagli veya goniillii
sorumluluk vardir ve bu sorumluluk tiirii hicbir karsilik beklenmeden yapilan faaliyetleri belirtir.
Bu nedenle orgiitlerin goniillii sorumluluk faaliyetlerini uygularken esas amaci kendisine fayda
saglamaktan ziyade, bagli oldugu sosyal ¢evreye veya topluma fayda saglamaktir. Goniillii
sorumluluk, toplum i¢in acik bir beklenti olusturmayan goniilliililk esash rolleri, girisimleri ve
uygulamalar1 igerir. Bu tiir sorumluluga isletmelerin hayirseverlik esasli uygulamalari,
calisanlarin goniilliiliikk esasli davraniglari, kar amaci gilitmeyen Orgiitlere destegi ve cesitli
paydas gruplar ile daha iyi iliskiler gelistirmeye yonelik diger girisimler 6rnek verilebilir
(Visser, Matten, Pohl ve Tolhurst, 2010: 108).

Calismanin ikinci degiskeni olan ahlaki bozulma Luo (2008)’ya gore bir toplumun
sosyal geleneklerinde hiikiim siiren ahlaki ve etik standartlarin zayiflatilmasini ifade etmektedir.
Ahlaki bozulmadan mustarip bir toplumdaki insanlar ahlak disi davranislar1 ve algilart hos
gorme, kabul etme ve hatta normallestirme egilimindedir. Martin vd. (2007) ahlaki agidan
yozlagmis bir yerel ortamin riisvet gibi yasadis1 faaliyetleri artirdigini ortaya koymustur. Ahlaki
bozulma, son derece yiiksek sosyal adaletsizlik ve adaletsiz toplumsal kosullardan kaynaklanan
zenginlik ile birlikte sosyal yonden hasta ve etik agidan ilgisiz bir toplum yaratmaktadir. Ayrica
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ahlaki bozulma, bir toplumun orf ve adetleri {lizerinde ¢ok daha kalici ve kapsamli etki
olusturmaktadir. Ahlaki bozulma kurumsal anomiye yol agmaktadir. North (1990)’a gore
isletmeler politik ve ekonomik kurallar gibi resmi unsurlari ve resmi olmayan sosyal norm ve
sozlesmeleri icermektedir. Buna gore ahlaki bozulma yalnizca resmi kurumlarin gliciini
zayiflatmakla kalmaz, ayni zamanda kayit dis1 kurumsal ideolojiyi de bozar. Merton (1968)’a
gore ahlaki bozulma, davramigi yoneten kurallarin giiclerini yitirdigi anormallik ve sosyal
dengesizlik durumudur. Messner ve Rosenfeld (2001) ahlaki bozulmaya maruz kalan
toplumlarda herhangi bir ekonomik sonuca ulagma baskisinin normatif kontrol
mekanizmalarinin yerini alacagini belirtmistir. Durkheim (1966) modernlesmeyle iliskili resmi
olmayan kurumsal degisikliklerin geleneksel normlar1 zayiflattigini, kiiltiirel sapma ve
demoralizasyonu artirdigini 6ne stirmektedir (Zheng, Lou ve Lu Wang, 2014: 206).

Calismanin son degiskeni olan i¢sel motivasyon ise bazi elde edilebilir sonuglardan
ziyade, igsel tatmin igin bir faaliyetin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Igsel
motivasyonla ilgili ilk c¢alismalar 1800°li yillarin sonuna ve 1900°li yillarin basina
dayanmaktadir. Igsel motivasyon ile ilgili ilk psikoloji calismalari 1890’11 yillarda ampirik
psikolojinin 6nciilerinden olan William James tarafindan yapilmistir. Daha sonrasinda 1918°de
igsel olarak motive olan davraniglar hakkindaki ilk teori Woodwarth tarafindan one siiriilmiistiir.
1950’11 yillardan sonra igsel motivasyon ile ilgili bilimsel calismalar ¢ogalmis ve igsel
motivasyon olgusu psikoloji ¢alismalarinda yer almaya baslamistir. Murphy ve Alexander
(2000) igsel motivasyonu bir davranisin karsiligi olarak disaridan elde edilmeyen, fakat isin
icinde mevcut olan ve kendiliginden olusan odiilden dolayr yasanan duygu olarak
aciklamaktadir. Brief ve Aldag (1976) igsel motivasyonu aymi zamanda bireyin kendi
yeteneklerini ortaya koyma durumu olarak tanimlamistir. Mottaz (1985)’a gore bagimsizlik, isin
onemi, sorumluluk ve yaraticilik, kiginin yeteneklerini ve becerilerini kullanma firsatlar1 gibi
faktorler igsel motivasyon araglarimi olusturup dogrudan isin igeriginden kaynaklanmaktadir
(Argon ve Ertiirk, 2013: 161-162).

Gecis ekonomilerinde is diinyasindaki ahlaki bozulma firmalarin etik ve sosyal
davranislara katilimini zorlastirabilmektedir. Buna gore ahlaki bozulma sadece resm1 kurumlarin
giiciinii zayiflatmakla kalmayip, ayni zamanda tim toplumsal yapilarin anlayisini da
bozmaktadir. Fulop vd. (2000)’e gore etik kodlarin ve sosyal sorumlulugun korunmasi, karmasik
ahlaki catismalar ve kendine 6zgii norm standartlar1 nedeniyle daha zordur. Zheng, Luo ve Lu
Wang (2014) Cin’de faaliyet gosteren 300 firma {izerinde yaptiklart ampirik ¢aligmada teorik
olarak etik ve kurumsal sosyal sorumlulugun ayri-ayri ve birlikte, firmalar1 uzun vadede daha iyi
performans elde etmeye nasil yonlendirdiginin {izerinde durmustur. Bu arastirmada is
diinyasinda ahlaki bozulma daha yiiksek oldugunda, kurumsal sosyal sorumlulugun hem
kurumsal mesruiyet hem de rekabet avantaji agisindan firma performansi lizerinde daha gii¢lii bir
olumlu etki biraktigi bulunmustur. Ayrica ahlaki bozulmanin is etigi ile kurumsal mesruiyet
arasindaki pozitif baglantiyr giliglendirdigi bulgusuna ulasilmistir. Sonug olarak bir firmanin
yiiksek etik degerler benimsendiginde ve kurumsal sosyal sorumluluk sergilediginde daha iyi
performans gosterecegini ve firmanin daha yiiksek seviyede ahlaki bozulma igerdigi diisiiniilen
bir ortamda faaliyet gdsterdiginde performansinin daha da giiglii olacagmni ileri siirmiislerdir.
Brammer ve Pavelin (2006) ve Mcwilliams ve Siegel (2001) kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini destekleyen firmalarin, sosyal olarak sorumluluk sahibi olduklarini ve ekonomik
olarak da siirdiiriilebilir olduklarin1 vurgulamaktadir.

Ahlaki bozulma bir toplumun sosyal normlarini ve etik kurallarim1 da bozmaktadir.
Topluma niifuz eden ahlaki bozulma, resmi olmayan sosyal kurumlar iizerinde ¢ok daha kalici
ve kapsamli bir etki yaratabilmektedir. Durkheim (1966) modernlesmenin dogurdugu gayri
resmi kurumsal degisikliklerin geleneksel normlarn zayiflattigini, kiiltlirel sapmay1 ve ahlaki
bozulmayi artirdigini ileri stirmektedir. Messner ve Rosenfeld (2001) mesru olsun ya da olmasin
herhangi bir yolla ekonomik hedeflere ulagsma baskisinin normatif kontrol mekanizmalarinin
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yerini alacagini ve sonugta resmi kurumsal giiciin zayiflayacagini belirtmistir. Apresyan (1997)
ve Glinkina vd. (2001) Sovyetler Birliginin dagilmasi sonrasinda yaygin yolsuzlugun ve
organize suglarin hiikiimetin islevini bozdugunu ve mesru is faaliyetlerini engelledigini
gozlemlemistir.

Muller ve Kolk (2010)’a gore kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri dis taraflarca
kolayca gozlemlenebilir ve degerlendirilebilir iken etik ise Ortilk kurumsal inang ve degerleri
yansitmaktadir. Basu ve Palazzo (2008) iyi tasarlanmis ve etkin bir sekilde uygulanmis kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine sahip firmalarin mutlaka etik davrandiginin disiiniillmesinin
miimkiin olmadigini, ¢linkii bu firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin performansa
ve motivasyona dayali olacagii belirtmistir. Jamali ve Mirshak (2007) ise kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarini vurgulayan etik firmalarin, daha genis sosyal kaygilar dikkate almak
icin dar ekonomik getirilerin Gtesine bakma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmigtir. Buna ek
olarak Fombrun ve Shanley (1990), Zhang ve Rezaa (2009) etik firmalarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini dikkate almadiklar1 zaman, toplumun ihtiyaglarim1 karsilamak igin
belirledikleri hedeflere ulagmalarmin zor olacagmin altini ¢izmistir. Strong vd. (2001) bir
firmanin kurumsal sosyal sorumluluk ve etige olan bagliliginin yiiksek olmasi halinde topluma
kars1 sorumluluklarini iyi bir sekilde yerine getirebilecegi sonucuna ulagmistir.

Valentine ve Fleischman (2008) kurumsal sosyal sorumlulugun etik kodlar ve is
tatminiyle iligkisini incelemistir. 313 c¢alisandan anket teknigi ile toplanan verilerin analizi
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk, etik kodlar ve is tatmini arasinda pozitif yonlii iligkiler
oldugu, ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun etik kodlar ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik
ettigi bulunmustur. Sokmen ve Ekmekcioglu (2013) yoneticilerin etik davramiglarinin
caliganlarin motivasyonu ve is tatmini Uzerindeki etkisini incelemistir. Adana’da faaliyet
gosteren otellerde calisan 836 kisiden elde edilen veriler sonucunda yoneticisinin davraniglarini
etik bulan calisanlarin motivasyonunun ve is tatmininin daha yiliksek oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Forsgren ve Haskell (2015) KSS'nin igsel ve digsal motivasyon lizerindeki etkisini ele
almistir. Arastirmalarim Sodexo'nun Isveg subesinde gergeklestirmislerdir. Sodexo, 80 iilkede
470.000'den fazla galisaniyla, gelismis ve etkili KSS c¢alismalar1 ile taninan bir firma olup,
hizmet sektoriinde bir diinya lideri olarak kabul edilmektedir. Yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, i¢
motivasyonun dis motivasyona gore KSS faaliyetlerinden daha fazla etkilendigini
belirtmislerdir.

Skudeiene ve Auruskeviciene (2012)’den faydalanan Lu, Shih ve Wang (2016) kurumsal
sosyal sorumluluk girisimlerinin ¢alisanin i¢sel motivasyonu ve orgiitsel kimligi iizerindeki
etkisini arastirmigtir. Tayvan'da restoran endiistrisinden 180 g¢alisan {izerinde alan arastirmasi
yapilmigtir. Calisma sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ve i¢sel motivasyon, kurumsal
sosyal sorumluluk ve orgiitsel kimlik, i¢ motivasyon ve orgiitsel kimlik gibi degiskenler arasinda
anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica iyi bir c¢alisma ortami saglandiginda, calisanlarin
yeteneklerini sergilemelerine olanak taninacagi ve uygun geri bildirimler sayesinde igsel
motivasyonun artacagi, bdylece calisanin Orgiitsel kimliginin pozitif yonde gelisecegi ve
organizasyonel sonuglarin iyilesecegi belirtilmistir. Kim ve Scullion (2013) kurumsal sosyal
sorumlulugun calisanlarin motivasyonu iizerindeki etkisini incelemistir. Kore ve Ingiltere’de
gerceklestirilen alan arastirmalari sonucunda iki degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii
oldugu ve bu iliskinin iilkeler arasinda farklilik gosterdigi bulunmustur. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ¢alisanlar1 Kore'de daha fazla aidiyet ihtiyac1 yoniinde motive ederken,
Ingiltere'de bireysel basar1 yoniinde motive etmektedir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hi: Calisanin kurumsal sosyal sorumluluk algisi arttikga i¢sel motivasyonu artar.
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Etik iklimi bir sirketin veya bir toplumun etik davranislarinin biitiinii olusturmaktadir.
Wentzel (1998) bir okuldaki sosyal iligkiler ile motivasyon arasindaki baglantiy1 aragtirmustir.
167 6grenciden anket teknigi araciliiyla elde edilen veriler analiz edildiginde okulun etik iklimi
ile 6grencilerin sergiledigi davranisglar, 6grenmeye yonelik motivasyonlari ve okul aktivitelerine
katilimlar1 arasinda pozitif yonli iliski oldugu belirlenmistir. Lou vd. (2007) etik iklim algisi ile
ogrencilerin okul performansi arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Cin’de lise 6grencisi 754 kisiden
elde edilen verilerin analiziyle etik iklim ile 6grencilerin okul performansi arasinda pozitif yonlii
iligki oldugu bulgusuna ulasilmistir. Demir ve Karakus (2015) etik iklim ile 6gretmen ve
Ogrencilerin motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. 35 okuldan 200 6gretmen ve
621 Ogrenci iizerinde gerceklestirilen aragtirmada ogretmenlerin olumlu etik davraniglar
sergilemesinin dgrencilerin motivasyonunun artmasina ve kendilerini daha mutlu hissetmelerine
yol agtig1 bulunmustur. Ayrica dgrencilerin de 6gretmenlerine ve birbirlerine olumlu davraniglar
sergilemesi sonucunda 6gretmenlerin de motivasyonunun arttigi sonucuna ulasilmistir.

Tyagi (1982) orgiitsel iklimin satig elemanlarinin i¢sel ve digsal motivasyonlari iizerinde
nasil bir etkide bulundugunu incelemistir. Sigorta sirketinde ¢alisan 104 kisi {izerinde yiiriitiilen
arastirmayla orgiit iklimi ile ilgili olumlu algilarin ¢aligan motivasyonunu artirdig1, ayrica orgiit
ikliminin i¢sel motivasyonu digsal motivasyondan daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Feng vd. (2016) etik liderlik ve calisanlarin yaraticiligi arasindaki iliskiyi arastirmustir.
Caliganlarin i¢sel motivasyonunu araci degisken olarak kullanarak etik liderligin yaraticilik
iizerindeki etkisini agiklamak icin egrisel bir modeli gelistirmislerdir. Aragtirma 258 ¢alisan ve
liderlerinden olusan grup tizerinde yiritilmustiir. Ulasilan bulgulara gore etik liderlik diisiik
seviyeden orta seviyeye ciktikca calisan yaraticiligi artmaktadir. Bununla birlikte, etik liderlik
algis1 orta seviyeden yiiksek seviyelere ¢iktiginda calisanlarin yaraticiliklarindaki iyilesmenin
azaldig1 bulunmustur. Calisanlarin i¢csel motivasyonunun bu egrisel iliskiye kismen de olsa
aracilik ettigi belirlenmistir.

Hough, Green ve Plumlee (2016) etik ¢evre ve orgiitsel giivenin calisan katilimina
etkisini incelemistir. Etik bir ¢evre ile calisan baglhilhigi arasindaki iliskiye orglitsel giivenin
aracilik ettigi bulunmustur. Bu anlamli pozitif iliskiyle, ¢alisanlarin ve yoneticilerin bulunduklari
is ortamindaki etik veya etik olmayan davraniglara iliskin algilarinin, kurulusa kars1 duyduklari
gliven veya giivensizlikle dogrudan iliskili oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Etik bir ortamin,
calisan katilimim arttiran 6rgiitsel giiveni doguracagi belirtilmistir.

Ermongkonchai (2010) c¢alisanlarin  gorevi kotiiye kullanmasinin  nedenlerini
incelemistir. Biiyiik olgekli sekiz isletmede gbrev yapan ¢alisanlar ve etik olmayan davraniglar
arastiran insan kaynaklar1 yoneticileri ile yiiriitiilen arastirma esnasinda tiim katilimeilar,
sirketlerin ciddi konularda yalan sdylemesini, yetkinin kotiiye kullanilmasini ve kisisel kazang
icin sahtekarligin yapilmasini ¢alisan suiistimali olarak kabul ettiklerini bildirmistir. Arastirmada
elde edilen bulgular, calisanlarin aggdzliiliik, finansal fayda veya diger yonelimler sebebiyle etik
dist davramiglar sergiledigini ortaya koymaktadir. Ulasilan sonuglara dayanarak, finansal
islemleri igeren tiim suiistimallerin temel nedeninin kigisel kazang oldugu belirtilmistir. Bu
kisisel kazang ister dogrudan nakit elde etmek olsun, ister pozisyon giiclinii kullanarak fayda
saglamak olsun, sonugta c¢alisanlarin faydalar1 ve riskleri degerlendirdikten sonra bilingli olarak
ahlak dis1 eylemleri gerceklestirdikleri belirtilmistir.

Wong ve Li (2015) Cin’de otel c¢alisanlarinin etik dis1 yonetimsel davranislari nasil
algiladigin1 aragtirmigtir. Bu ¢alismada ayn1 zamanda genel is tatmini ile bu algi arasindaki
iligkinin kesfedilmesi de amaglanmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin etik olmayan yonetsel
davranis algisini ortaya koyan ii¢ temel boyut belirlenmis ve bunlardan “galisanlara etik disi
muamele edilmesi” boyutunun en fazla etik dis1 algilanan boyut oldugu bulunmustur. Ayrica bu
boyutun is tatmini ile anlaml bir sekilde iliskili oldugu ortaya konmustur. Ayrica diger iki faktor
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olan “tutulmamis sozler” ve “esitlikten uzak ve anlayigsiz muamele” de otel calisanlari
tarafindan etik dis1 olarak algilanmistir. Ancak bunlar genel is tatmini ile iliskili bulunmamustir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hy: Calisanin ahlaki bozulma algisi arttikga i¢sel motivasyonu diiger.

Calisanlarin ahlaki bozulma algis1 ile bulunduklart 6rgiitiin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iligkin algilar1 arasinda negatif yonlii iliski oldugunu gosteren ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ayni sekilde ¢aliganlarin 6rgiitlerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iligkin algilar1 ile motivasyon diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli ¢alismalar mevcuttur
ve bu iligskinin pozitif yonlii oldugu belirtilmistir. Bu c¢aligmada bu iliskilere ilave olarak
calisanin ahlaki bozulma algisinin kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile i¢sel motivasyon diizeyi
arasindaki iliskide diizenleyici / bicimlendirici bir etkiye sahip oldugu 6ngdriilmektedir. Buna
gore calisganin ahlaki bozulma algis1 arttikca kurumsal sosyal sorumluluk algisinin igsel
Motivasyona etkisinin artmasi beklenir; zira is hayatinda etik normlarin etkisiz kaldigini1 ve etik
dist davranislarin yayginlastigin1 diisiinen kisi calistign orgiitiin bu olumsuz g¢evreye ragmen
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yiiriittiigiinii disiindiigiinde bu faaliyetlerin igsel
motivasyonu iizerindeki olumlu etkisi gli¢lenebilir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanin ahlaki bozulma algis1 arttikca kurumsal sosyal sorumluluk algisinin igsel
motivasyon tizerindeki etkisi artar.

3. YONTEM

Yukarida kuramsal cergevede agiklanan hipotezlerden hareketle arastirma modeli
asagidaki gibi olusturulmustur:

Ahlaki Bozulma Algist
H2

Hs

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Algist

I¢sel Motivasyon

Ha

Sekil 1: Aragtirma Modeli

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu arastirma Tiirkmenistan’in Tlirkmenabat sehrindeki bir saglik kurulusunun calisanlari
iizerinde gergeklestirilmistir. Tlirkmenistan eskiden Sovyetler Birliginin bir parcas1 iken bugiin
gecis ekonomisi 6zelligi gosteren bir ililkedir. Cografi konumu sayesinde 6nemli bir stratejik
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glice ve basta dogal gaz olmak iizere pek cok kaynaga sahip olan Tiirkmenistan’da isgiicii
piyasasma ve ekonomiye kamu sektdrii ve kamu iktisadi kuruluslart egemen durumdadir.
Hiikumetin sanayi politikas1 ithalati azaltmak, tek bir miisteriye bagli kalmanin dogurdugu
zayifligin tistesinden gelmek i¢in gaz ihracat rotalarin1t mevcut boru hatlarinin Gtesine tasiyarak
cesitlendirmek ve hidrokarbon dis1 faaliyetleri tesvik etmektir. Ancak kati yonetsel kontroller,
doviz eksikliginin yol agtig1 sikintilar, kamu sektoriiniin ekonomik faaliyetlerdeki kati ve hantal
tutumu 6zel sektoriin gelismesinin ve ekonomik gesitlendirmenin 6niindeki en biiyiik engeller
olmaya devam etmektedir (https://www.worldbank.org/en/country/turkmenistan). Arastirmanin
ana kiitlesini Tiirkmenistan’in Tiirkmenabat sehrinde bulunan bir devlet hastanesinde faaliyet
gosteren 193 calisan olusturmaktadir. Belirlenen ana kiitleden %95 giiven diizeyinde %5 hata
pay1 ile secilen 129 calisan aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Yeterli 6rneklem biiyiikligiine ulasmak amaciyla
basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen toplam 140 kisiye bir uzman doktor araciligryla
ulasilmis, yliz ylize anket uygulanmis ve veriler toplanmistir. Alan arastirmasi igin etik kurul
onay1 alinmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada verileri toplamak ig¢in anket teknigi kullanilmistir. Soru formunu
olusturabilmek icin gerekli literatlir taramasi yapilmig olup daha Onceki yapilan calismalarda
giivenirliligi ve gecerliligi ispatlanmis olgeklerle soru formu olusturulmustur. Secilen 6lgeklerin
orijinal dilinin Ingilizce olmasi nedeniyle &lgekler Ingilizceye hakim olan bir alan uzmani
tarafindan once Ingilizceden Tiirkgeye, sonrasinda ise Tiirkgeden Ingilizceye terciime edilmis ve
degerlendirmeler sonucunda anlam kaymasi olmadig1 gozlenmistir. Ayrica 6rneklemin yer aldigi
tilkede Ruscanin yaygin kullanima sahip olmasi sebebiyle olgekler Rus dili ve Edebiyati
boliimiinden bir uzman yardimi ile Once Tiirk¢eden Ruscaya ve sonrasinda da Rusgadan
Tiirkceye terciime edilmis ve degerlendirmeler sonucunda anlam kaymasi olmadigi gézlenmistir.

Kullanilan soru formu iki bélimden ve 31 maddeden olusmaktadir. ilk béliim 7 sorudan
olusmakta olup demografik o6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, statii, idari gorev, gelir
durumu ve deneyim siiresi) 6lgmeye yoneliktir. ikinci bolimde igsel motivasyon, ahlaki
bozulma ve kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili lgekler yer almaktadir. Igsel motivasyon
Kuvaas (2006) tarafindan olusturulan ve daha sonra Kuvaas ve Dysvik (2009) tarafindan
gelistirilen altt maddelik 6lgekle Olgiilmiistiir. Calisanlarin is hayatinda ahlaki bozulma algisini
O0lecmek icin Zheng vd. (2014) tarafindan gelistirilen 4 maddelik oSlgek kullanilmistir.
Cevaplayicilardan s6z konusu 4 soruyu hem giliniimiiziin is ¢evresi i¢in hem de 10 yil dnceki i
gevresi i¢in cevaplamalari istenmis, bu cevaplar arasindaki farkin derecesine gore ahlaki
bozulma algis1 dl¢lilmiistiir. Calisanlarin igsel kurumsal sosyal sorumluluk algis1 Lindgreen vd.
(2009) tarafindan gelistirilen 6 maddelik dlgekle, dissal kurumsal sosyal sorumluluk algisi ise
Menon ve Kahn (2003) tarafindan olusturulan 4 maddeyle Slciilmiistiir. Ikinci boliimdeki tiim
olgekler 5°1i Likert 6l¢egi tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum .... 5-Kesinlikle Katiliyorum).

3.3. Verilerin Analizi

Kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test etmek amaciyla drneklemden 50 kisi tizerinde
On test caligmasi yapilmis olup ulasilan bulgular sorularin cevaplayicilar tarafindan anlasildigin
ve Olceklerin beklenen yap1 ve ozellikleri sergiledigini ortaya koymustur. Soru formlar
aracilifiyla elde edilen verilerin analizi yapilmadan 6nce tiim soru forumlar1 gézden gegirilmis,
eksik ve hatali isaretlenen ve gecersiz olanlar elenmistir. Geriye kalan soru forumlarindan
toplanan veriler IBM SPSS 25 programi ile analiz edilmistir. Oncelikle 6rneklemin demografik
degiskenler yoniinden dagilimi ortaya konulmustur. Daha sonra kullanilan &lgeklere agiklayici
faktor analizi ve giivenilirlik analizi uygulanarak degiskenlerin faktér yapisi belirlenmistir.
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Bunun ardindan degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle incelenmis ve regresyon

analizleri yapilarak arastirma hipotezleri test edilmistir.

4. BULGULAR
Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikler yoniinden dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir:
Tablo 1: Orneklemin Demografik Ozellikler Yoniinden Dagilimi
Frekans %

Cinsiyet Kadin 89 69,0
Erkek 40 31,0

Yas 25 yas ve alt1 3 2,3
26-30 yas 33 25,6
31-35 yas 38 29,5
36-40 yas 28 21,7
41-45 yas 19 14,7
45 yas ve lizeri 8 6,2

Egitim [lkogretim 0 0
Lise 36 27,9
Yiiksekokul 33 25,6
Lisans 56 43,4
Lisansiistii 4 3,1

idari gorev Evet 13 10,1
Hayir 116 89,9

Gelir Diizeyi* 2500 TL ve alt1 4 3,1
2501-4000 TL 54 419
4001-5500 TL 51 39,5
5501 TL ve iizeri 20 15,5

Caligsma Siiresi 1-5yil 39 30,2
6-10 yil 38 29,5
11-15 yil 28 21,7
16-20 il 15 116
21 yil ve iizeri 9 7,0

*Gelir diizeyi Tiirk Lirasina ¢evrilerek gésterilmistir.
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Tablo 1’de goriildiigii gibi katilimcilarin %69°u kadm, %31°1 erkektir. Katilimcilarin
cogunun 31-35 yas arasinda oldugu (%29,5) ve %43,4’liniin lisans mezunu olduklari
goriilmektedir. idari gérevi olanlar érneklemin %10,1°ini olustururken, 2501-4001 TL arasinda
gelir elde edenler %41,9’unu olusturmaktadir. Ayrica 1-5 yildir calisanlar Orneklemin
%30,2’sini olugturmaktadir.

Oncelikle verilerin agiklayict faktdr analizine uygun olup olmadigi incelenmistir.
Olgeklerin faktdr analizine uygunlugu orneklem yeterliligi (Kaiser-Meyer-Olkin-KMO) ve
Bartlett kiiresellik testi ile test edilmektedir. Analizlerde kullanilan Slgeklere Bartlett kiiresellik
testi ve KMO testi uygulanmistir. Testler sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,904
olarak bulunmustur. Bu degerin 0,70’ten yiiksek olmasi dlgeklerin faktdr analizine uygunlugunu
belirtmektedir. Kiiresellik testi oranlarina (Bartlett test of sphericity) iliskin degerin 0,000 olmas1
verilerden anlamli1 faktorler ¢ikacagini ortaya koymaktadir. Soru formunda kullanilan 6lgeklere
uygulanan agiklayici faktor analizinin sonuglar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir:

Tablo 2: Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Oz Aciklanan Toplam  Cronbach

Yiikii Deger Varyans Aciklanan Alfa
Varyans
1. Faktor: icsel Motivasyon 9,923 25,353 25,353 0,965
I¢sel motivasyon- 2 0,873
I¢sel motivasyon- 3 0,870
I¢sel motivasyon- 5 0,838
I¢sel motivasyon- 4 0,834
Igsel motivasyon- 1 0,825
I¢sel motivasyon- 6 0,789
2. Faktor: Kurumsal Sosyal Sorumluluk 3,692 22,617 47,670 0,934
Dissal kurumsal sosyal sorumluluk-1 0,856
Igsel kurumsal sosyal sorumluluk- 4 0,830
I¢sel kurumsal sosyal sorumluluk- 5 0,822
f¢sel kurumsal sosyal sorumluluk- 6 0,811
Dissal kurumsal sosyal sorumluluk- 4 0,736
Dissal kurumsal sosyal sorumluluk- 2 0,657
3. Faktor: Giiniimiize iliskin Ahlaki Durum 2,125 19,463 67,433 0,979
Algisi
Ahlaki durum -2 0,929
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Ahlaki durum- 3 0,927

Ahlaki durum- 1 0,895

Ahlaki durum- 4 0,885

4. Faktor: 10 Yil Onceye iliskin Ahlaki Durum 1,559 19,063 86,496 0,981
Algis1

On y1l 6nceki ahlaki durum- 3 0,978

On y1l 6nceki ahlaki durum -2 0,975

On y1l 6nceki ahlaki durum- 1 0,973

On y1l 6nceki ahlaki durum- 4 0,949

Tablo 2’de goriildiigii gibi soru formundaki degiskenler 4 faktorlii bir yapida
toplanmistir. Yapilan faktor analizinde bazi maddeler (I¢sel kurumsal sosyal sorumluluk-1, Igsel
kurumsal sosyal sorumluluk-2, I¢sel kurumsal sosyal sorumluluk-3 ve Dissal kurumsal sosyal
sorumluluk- 3) birden fazla faktore yiiklendigi i¢in analizden ¢ikarilmistir. Elde edilen dort alt
faktoriin 6z degerleri 1,559 ile 9,923 arasinda degismekte olup bunlar toplam varyansin yaklasik
%87’sini agiklamaktadir. Elde edilen faktorlere iligkin Cronbach Alfa degerleri 0,981 ile 0,934
arasinda degismekte olup tiim faktdrlerin giivenilir oldugu anlasilmistir.

Icsel motivasyon, kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve ahlaki bozulma algist
degiskenlerinin ortalamasi, standart sapmasi ve bunlar arasindaki iligkileri gosteren Pearson
korelasyon katsayilar1 Tablo 3’te gdsterilmistir:

Tablo 3: igsel Motivasyon, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algis1 ve Ahlaki Bozulma Algist
Arasindaki Iliskiler

Degiskenler Ortalama Standart icsel Kurumsal Ahlaki Bozulma
Sapma Motivasyon Sosyal Algisi
Sorumluluk
Algis1
i¢csel Motivasyon 4,11 0,94 1
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 4,09 0,85 ,679** 1
. -,378**
Ahlaki Bozulma Algisi 0,41 1,48 -,297** 1
**p < 0,01

Tablo 3’te goriildugii gibi biitlin iliskiler 0,01 énem diizeyinde anlamlidir. Ayrica igsel
motivasyon ile kurumsal sosyal sorumluluk algisi arasinda gii¢lii ve pozitif yonlii bir iliski vardir
(r=0,679), yani kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arttik¢a igsel motivasyon diizeyi de
artmaktadir. igsel motivasyon ile ahlaki bozulma arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii iliski
vardir (r= -0,378), bu da ahlaki bozulma algisinin artmasi halinde i¢sel motivasyon diizeyinin
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azalacagini gostermektedir. Ahlaki bozulma algisi ile kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arasinda
ise zayif ve negatif yonlil iliski bulunmaktadir (r=-0,297), yani ahlaki bozulma algis1 arttikca
kurumsal sosyal sorumluluk algisi zayiflamaktadir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasildiktan sonra, arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in dort asamali hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin anlamli sonuca ulasip ulasmayacagina karar
verilirken, mevcut regresyon denklemlerindeki P katsayilar1 ve onlara yeni ilave edilen
degiskenler sonucunda R2 degerindeki degisim dikkate alinmigtir. Ayrica R2’deki degisimin
istatistiksel yonden ne kadar anlamli oldugunu gosteren F degerleri de dikkate alinmistir.
Bicimlendirici (diizenleyici) degiskenlerin yer aldig1 regresyon denklemlerinde ¢oklu dogrusallik
sorununun dogmasini engellemek i¢in bagimsiz degiskenler olan kurumsal sosyal sorumluluk
algis1 ve ahlaki bozulma algisinin standardize degerleri (Z degerleri) hesaplanmis ve bu degerler
denkleme katilmistir. Ayrica diizenleyici/bigimlendirici degiskeni olusturmak i¢in de s6z konusu
iki degiskenin standardize degerlerinin ¢arpimi yapilmistir.

Coklu dogrusallik probleminin olmadigi belirlendikten sonra, kurumsal sosyal
sorumluluk ve ahlaki bozulma boyutlar1 bagimsiz degisken, i¢sel motivasyon boyutu ise bagimli
degisken olarak alinmistir ve dort asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclari Tablo 4’te 6zetlenmistir:

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B t p VIF Tolerans
1.Advm Cinsiyet -,044 -,503 ,616 1,000 1,000
Idari Gérev ,201* 2,303 ,023 1,000 1,000
2.Adim Cinsiyet ,019 ,303 ,762 ,991 1,009
Idari Gérev ,178** 2,789 ,006 ,999 1,001
KSS Algist 6747 10,530 ,000 ,990 1,010
3. Adim Cinsiyet ,045 ,713 AT7 ,970 1,031
Idari Gérev ,161** 2,576 ,011 ,989 1,011
KSS Algist ,623*** 9,571 ,000 ,910 1,099
Ahlaki Bozulma Algisi -,184** -2,792 ,006 ,884 1,131
4. Adim Cinsiyet ,046 ,760 ,448 ,970 1,031
Idari Gorev ,145* 2,417 ,017 ,984 1,017
KSS Algist ,548*** 8,340 ,000 ,816 1,225
Ahlaki Bozulma Algis1 -,153** -2,400 ,018 ,867 1,153
KSS Algist x Ahlaki ,229%* 3,539 ,001 ,840 1,190

Bozulma Algisi

68



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Sayr 1- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Charyyev ve Karabey —Gecis Ekonomilerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ahlaki Bozulma ve I¢sel Motivasyon

Arasindaki [liskiler
R? ,042 492 522 567
Diizeltilmis R? ,027 ,480 ,507 ,549
F 2,781 40,432%** 33,921*** 32,163***
AR? ,042 A50*** ,030** ,044*
Durbin-Watson: 1,634* *p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Tablo 4’te regresyon analizinin her asamasinda yer alan degiskenlere ait B degerleri, R?,
diizeltilmis R? F degeri ve AR? degerleri gosterilmistir. Tablodan da gériildiigii gibi, “cinsiyet”
ve “idari gorev” kontrol degiskenleri olarak belirlenmistir. Regresyon analizi yapildigi zaman
bazi varsayimlarin saglanip saglanmadigi énemlidir, bu varsayimlarin en 6nemlilerinden biri de
hatalarin bagimsizlig1 varsayimidir. Bu varsayimin saglanip saglanmadigini 6lgmek ig¢in Durbin-
Watson testi uygulanir. Test sonucunda elde edilen Durbin-Watson degerinin 2’ye yakin olmasi
varsayimin dogrulandigini ifade ederken, 1’den kiiciik ya da 3’ten biiyiik olmast sorunun
varligini belirtmektedir (Field, 2009:220-221). Igsel motivasyona iliskin hiyerarsik regresyon
analizi sonuglarina goére Durbin-Watson katsayisi 1,634’tiir. Regresyon analizinin ilk asamasinda
kontrol degiskenleri bagimsiz degiskenler, i¢csel motivasyon ise bagimli degisken olarak
regresyona katilmistir (Model 1). Sadece kontrol degiskenlerinden olusan bu denklem
istatistiksel olarak anlamli degildir (F=2,781, p> 0,05).

Ikinci asamada hiyerarsik regresyon analizine “kurumsal sosyal sorumluluk algisi”
degiskeni eklenmistir (Model 2). Yeni olusan regresyon denklemi igsel motivasyon
degiskenindeki varyansin %48’ini agiklamaktadir ve 0,001 giiven diizeyinde anlamlidir
(Diizeltilmis R?=0,48 ve F=40,432). Bu denklemin agiklama giicii birinci asamadaki sadece
kontrol degiskenlerinden olusan denklemin agiklama giiciinden yiiksektir (AR?=0,450) ve
aradaki fark istatistiksel agcidan anlamlidir (p<0,001). Bu farktan hareketle, ikinci asamadaki
modelin i¢sel motivasyon degiskenini birinci asamadaki modele gore daha iyi agikladigi
sOylenebilir. ikinci modelde idari gérev degiskeninin katsayisi istatistiksel acidan anlamlidir
(B=0,178 ve p<0,01). Dolayisiyla bu modele gore idari gorevin igsel motivasyonu artirdigi
sOylenebilir. Calisanin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin da igsel motivasyon diizeyini
istatistiksel a¢idan anlamli derecede artirdigi bulunmustur (=0,674 ve p<0,01). Bu sonuca gore
H: hipotezi kabul edilmistir.

Uciincii asamada hiyerarsik regresyon analizine “ahlaki bozulma” degiskeni dahil
edilmistir (Model 3). Bu degiskenin eklenmesi sonucu olusan regresyon denklemi icsel
motivasyon degiskenindeki varyansin yaklasik %51’ini agiklamaktadir ve denklem 0,001 giliven
diizeyinde anlamlidir (Diizeltilmis R?=0,507 ve F=33,921). Ugiincii asamadaki aciklama giicii
ikinci asamadaki denklemin agiklama giiciinden %3 daha fazladir (AR?=0,030 ve p<0,05).
Ayrica ahlaki bozulma degiskenine ait beta katsayisi negatiftir (B= -,184) ve istatistiksel agidan
anlamlidir. Elde edilen bulgular sonucunda calisanin ahlaki bozulma algis1 arttikga igsel
motivasyonunun diisecegini 6ne siiren H» hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak dérdiincli asamada hiyerarsik regresyon analizine bir 6nceki adimdakilere ek
olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve ahlaki bozulma degiskenlerinin etkilesimi dahil edilmistir.
Bu denklem (Model 4) biitiin olarak anlamli bulunmustur (F=32,163 ve p<0,001) ve bu denklem
icsel motivasyondaki degisimin yaklasik %55’ini aciklamaktadir (Diizeltilmis R?=0,549). Bir
onceki denkleme gore agiklama giicii %4 daha fazladir (AR?=0,044 ve p<0,05). Etkilesim
degiskeni incelendiginde istatistiksel agidan anlamli, ancak pozitif bir katsayiya sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 8’de oOzetlendigi gibi, c¢alisanlarin ahlaki bozulma algisinin artmasi
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durumunda, kurumsal sosyal sorumlulugun i¢sel motivasyona etkisi artmaktadir (KSS x Ahlaki
Bozulma degiskeni i¢in p= 0,229 ve p<0,05). Elde edilen sonuglara gore, galiganin ahlaki
bozulma algis1 arttikca kurumsal sosyal sorumlulugun ig¢sel motivasyon iizerindeki etkisinin
artacagini belirten Hs hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma bulgularim1  genel olarak degerlendirmek gerekirse, ¢alismanin literatiir
taramas1 kisminda gozlendigi gibi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiim diinyada
giderek daha fazla Onemsenen bir konu olmasi sebebiyle bu faaliyetleri gerceklestiren
isletmelerin calisanlarinin  i¢csel motivasyonlarmin giiclenmesi beklenir. Ote yandan bu
calisanlarin bulunulan {ilkedeki ekonomik isleyise iliskin ahlaki bozulma algisinin igsel
motivasyonlarini zayiflatmasi beklenir. Ancak ahlaki bozulma algisinin etkisi bununla siirh
kalmayabilir; clinkii bir iilkede etik dist uygulamalarin ¢ogaldiginin diistintilmesi goniilliiliik
esastyla yliritillen ve gerek calisanlar gerekse tiim toplum tarafindan degerli algilanan sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlarin i¢sel motivasyonuna yapacagi olumlu etkiyi gii¢lendirici
rol oynayabilir. Bu ortamda calisanlarin isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine
atfettikleri anlam giiclenebilir ve isletmelerine duyduklar giiven artabilir. Bu durum onlarin
i¢sel motivasyonlarina da etki edecektir.

5. SONUC

Bu c¢alismada kurumsal sosyal sorumluluk, toplumdaki ahlaki bozulma ve c¢aligsanlarin
icsel motivasyon diizeyi arasindaki iligkileri aciklamak amac¢lanmistir. Yapilan bazi
aragtirmalarda Sovyetler Birliginin son donemlerinde yaygin yolsuzlugun ve organize sugun
hiikiimetin iglevini bozdugu ve mesru is faaliyetlerini engelledigi belirtilmistir. Sovyetler
Birliginin dagilmasi sonucunda bu durumun bagimsizligim1 kazanan diger iilkeler iizerinde ne
kadar etki yarattig1 merak uyandiran konulardan biri haline gelmistir. Bu sebeple bu arastirma
eski Sovyetler Birliginin ve giiniimiizde de Orta Asya’nin en gelismis lilkelerinden biri olan
Tirkmenistan’da yapilmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkmenistan’in Tiirkmenabat sehrinde
bulunan bir devlet hastanesinde faaliyet gdsteren 193 ¢alisan olusturmaktadir. Bu ana kiitleden
%95 giiven diizeyinde %S5 hata payi ile segilecek orneklemin biiytikligi 129°dur. Belirtilen
orneklemden elde edilen veriler IBM SPSS 25.0 programu ile analize tabi tutulmustur. Oncelikle
orneklemin demografik degiskenler yoniinden dagilimi ortaya konmustur. Daha sonra agiklayici
faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmis, ardindan korelasyon ve regresyon analizi
yapilmustir. Ulasilan tiim bulgular bu 6rneklemle sinirli olup gecis ekonomisi 6zelligi gosteren
iilkelerdeki biitiin isletmeler icin istatistiksel acidan anlamli genellemeler yapmaya imkan
tanimamaktadir. Analizler sonucunda ulasilan bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Aragtirmaya katilanlarin ahlaki bozulma algisini 6lgmek igin bugiinkii ahlaki
yozlagmiglik diizeyine iligkin degerler ile on yil onceki ahlaki yozlasmishik diizeyine iligkin
degerler arasindaki fark hesaplanmis olup ahlaki bozulma degiskeni olusturulmustur. Bu
degiskenin ortalamasi 0,41 iken standart sapmasi 1,48 bulunmustur. Bu degiskenin aldig1 en
diisiik deger -3, 00 iken aldig1 en yiiksek deger 4,00’ dur.

Bu calismada calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algisi, ahlaki bozulma algis1 ve
icsel motivasyon diizeyleri arasindaki iliskileri 6lgmek igin Oncelikle korelasyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore biitiin korelasyonlar 0,01 6nem diizeyinde anlamlidir.
Ayrica igsel motivasyon ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda (= 0,679) giiclii ve pozitif
yonlii iligki bir vardir; yani ¢alisanin kurumsal sosyal sorumluluk algisi arttik¢a igsel motivasyon
diizeyi de artmaktadir. I¢sel motivasyon ile ahlaki bozulma algisi arasinda (r=-0,378) orta
diizeyde ve negatif yonlii iliski vardir. Bu da galisanin ahlaki bozulma algisinin artmasi halinde
i¢csel motivasyon diizeyinin azaldigin1 gostermektedir. Ahlaki bozulma algisi ile kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 arasinda da (r=-0,297) zayif ve negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir. Bu
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katsayiya gore calisanin ahlaki bozulma algis1 arttikga kurumsal sosyal sorumluluk algisi
azalmaktadir.

Korelasyon analizi yapildiktan sonra arastirmanin hipotezlerini test etmek igin dort
asamali hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bigimlendirici (diizenleyici) degiskenlerin yer
aldig1 regresyon denklemlerinde g¢oklu dogrusallik sorununun dogmasini engellemek icin
bagimsiz degiskenler olan kurumsal sosyal sorumluluk algisi ve ahlaki bozulma algisinin
standardize degerleri (Z degerleri) hesaplanmis ve bu degerler denkleme katilmistir. Ayrica
diizenleyici/bigimlendirici degiskeni olusturmak i¢in de s6z konusu iki degiskenin standardize
degerlerinin ¢arpimi yapilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizinden elde edilen sonuglar su
sekilde 6zetlenebilir:

[k regresyon modelinde i¢sel motivasyon bagimli degisken olarak almirken yalnizca
kontrol degiskenlerine denklemde yer verilmistir. Ulagilan bulgulara goére bu denklem
istatistiksel agidan anlamli degildir.

Ikinci regresyon modelinde kontrol degiskenlerine ilaveten kurumsal sosyal sorumluluk
algis1 bagimsiz degisken olarak modele katilmistir. Analiz sonuglarina gore olusturulan denklem
istatistiksel olarak anlamlidir ve cinsiyet, idari gérev ve kurumsal sosyal sorumluluk algisi
degiskenleri birlikte i¢sel motivasyondaki degisimin %48’ini aciklamaktadir. Cinsiyet
degiskeninin beta katsayisi istatistiksel agidan anlamli degilken idari gorev ve kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 degiskenlerinin katsayis1 anlamli (sirasiyla p<0,05 ve p<0,01) ve pozitiftir. Bu
bulgulara gore idari gorev sahibi olmanin i¢sel motivasyonu artirdigi goriilmektedir. Ayni
sekilde calisanin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin artmasi durumunda i¢sel motivasyonunun
da arttigr gozlenmistir. Diger bir deyisle calisanin bulundugu isletmenin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirdigini diislinmesi onu igsel olarak motive etmektedir. Buna gore,
calisanin kurumsal sosyal sorumluluk algis1 arttik¢a igsel motivasyon diizeyinin de artacagini
One siiren Hi hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonucglar daha 6nce yapilan g¢aligsmalarin
bulgulartyla 6rtiismektedir. Ornegin Forsgren ve Haskel (2015) ve Lu, Shih ve Wang (2016)
kurumsal sosyal sorumluluk ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu
belirtmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk ile ¢alisan motivasyonu arasindaki iligkiyi inceleyen
Kim ve Scullion (2013) da bu iki degisken arasinda pozitif yonlii iliski oldugu sonucuna
ulagmugtir.

Ugiincii asamada regresyon analizine ahlaki bozulma algisi degiskeni eklenmistir.
Cinsiyet, idari gorev, kurumsal sosyal sorumluluk algis1 ve ahlaki bozulma algis1 degiskenlerini
iceren denklem istatistiksel agidan anlamlidir ve igsel motivasyondaki degisimin yaklasik
%51 1ini agiklamaktadir. Bu denklemin aciklama giicii bir 6nceki denklemden istatistiksel agidan
anlamli diizeyde yiiksektir (AR?>=0,030 ve p<0,05). Ayrica ahlaki bozulma degiskenine ait beta
katsayis1 negatiftir (B= -,184) ve istatistiksel agidan anlamlidir (p<0,05). Elde edilen bulgular
sonucunda c¢alisanin ahlaki bozulma algis1 arttik¢a i¢sel motivasyonunun diisecegini One siiren
H> hipotezi kabul edilmistir. Yani ahlaki bozulma algis1 arttik¢a ¢alisanin i¢sel motivasyonunda
azalma olmaktadir. Diger bir deyisle is hayatinda ge¢misle karsilastirildiginda ahlaki degerlerin
yitirildigini ve etik dis1 tutum ve davramiglarin yayginlastigini diisiinen c¢alisanlarin igsel
motivasyonu zayiflamaktadir. Ulasilan sonuca benzer sonug elde eden Ermongkonchai (2010)
ahlak dis1 davraniglarin galisanin motivasyonunu azalttigin1 vurgulamistir. Ayrica Wong ve Li
(2015) etik dis1 yonetsel davraniglarin galisanin motivasyonu tizerindeki etkisini inceledikleri
calismada bu ¢aligmada ulagilan bulgularla 6rtiisen bulgulara ulagsmustir.

Hiyerarsik regresyon analizinin son asamasinda ahlaki bozulma algis1 ve kurumsal
sosyal sorumluluk algisi degiskenlerinin etkilesimini gosteren etkilesim faktorii analize dahil
edilmistir. Olusturulan denklemin istatistiki olarak anlamli oldugu ve i¢sel motivasyondaki
degisimin yaklasik %55’ini acikladigi goriilmektedir. Etkilesim faktoriinii iceren bu denklemin
agiklama giicii bir dnceki denklemin agiklama giiciinden anlamli diizeyde yiiksektir (AR?=0,044
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ve p<0,05). En kapsamli model olan bu nihai modelde cinsiyet degiskeninin katsayisi
istatistiksel acidan anlamli degilken; idari gorev, kurumsal sosyal sorumluluk algisi, ahlaki
bozulma algis1 ve etkilesim faktoriiniin katsayisi anlamlidir. Bu sonuglara gore calisanin idari
gorevde bulunmasi bu calismada ele alinan diger degiskenlerle birlikte dikkat alindiginda dahi
onun i¢sel motivasyonunu artirmaktadir. Onceki modellerde oldugu gibi bu modelde de calisan
bulundugu isletmenin sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriittiigiine inanirsa igsel motivasyonu da
gliclenmektedir. Bunun aksine, yine dnceki modellerde oldugu gibi calisanin ahlaki bozulma
algis1 arttikca i¢csel motivasyonu diismektedir. Etkilesim faktoriiniin katsayisinin pozitif ve
istatistiksel acidan anlamli olmasi sebebiyle caliganin ahlaki bozulma algist arttik¢a kurumsal
sosyal sorumluluk algisinin i¢sel motivasyon diizeyi iizerindeki etkisini giliglenecegini one siiren
Hs hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug sdyle yorumlanabilir: ¢calisan bulundugu isletmenin etik
dist tutum ve davraniglarin yayginlagtigi bir is ortaminda faaliyette bulunmasina ragmen
calisanlari, misterileri, tedarikgileri ve toplum gibi cesitli paydaslari icin deger yaratacak
faaliyetleri yerine getirdigini diisiindiiglinde i¢sel motivasyonu artmaktadir. Yani ahlaki
bozulmanin hissedildigi bir ortamda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢aligsanlarin i¢sel
motivasyonunu daha fazla olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Bu calismanin sonugclart isletmelerin gergeklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
en Onemli paydaslarindan biri olan c¢alisanlarinin igsel motivasyonlarini artirdigini ortaya
koymaktadir. Calisganin isine baglanmasina ve yiliksek performans sergilemesine zemin
hazirlayan i¢sel motivasyon olgusunun anlasilmasinda orgiitlerin goniilliiliik esastyla yiiriittiigii
bu tiir faaliyetlerin etkisinin daha kapsamli olarak incelenmesi yararli olacaktir. Ote yandan
calisanlarin is hayatinda etik digt uygulamalarin arttigin1  diistinmesi durumunda igsel
motivasyonlarinin zayifladi: ortaya ¢ikmustir. Is hayatina iliskin genel ahlaki bozulma algis1 bir
isletmenin kontrolii disinda oldugundan bu algiy1 etkilemek i¢in tek bir isletmenin yapabilecegi
pek bir sey yoktur. Dolayisiyla igletme ydneticileri bu olumsuz etkiyi bertaraf etmek igin
caliganlarinin i¢sel motivasyonlarini artirmaya yonelik gesitli girisimlerde bulunabilir. Ornegin
isin yapisinin ve Ozelliklerinin ¢aliganlarin tiim becerilerini ve potansiyelini ortaya g¢ikaracak
sekilde diizenlenmesi oOnerilebilir. Bu c¢alismada ahlaki bozulma algisinin yiiksek olmasi
durumunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin igsel motivasyonu daha fazla
giiclendirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug etik disi uygulamalarin yayginlastigi bir ekonomide
toplumsal katki saglayan bu tiir faaliyetlerin ¢alisanlarin iglerine bakisini ve motivasyonunu
olumlu yonde etkiledigine, bunun da bu tiir faaliyetleri gerceklestiren isletmelere yiiksek
performans olarak geri donecegine isaret etmektedir.

Her calisma gibi bu ¢alismanin da birtakim sinirliliklart mevcuttur. Birincisi, 6nceden
hazirlanmig soru formuna bagli kalarak nicel (kantitatif) arastirma yaklagimi benimsenmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, ahlaki bozulma, igsel motivasyon gibi kavramlari igeren
arastirmalarda nicel yontemin yaninda nitel (kalitatif) yonteme de yer vermek yararli olabilir;
¢linkii s6z konusu kavramlarin anlami, igerigi ve Ol¢limii konusunda nitel yaklasimla elde
edilecek bilgilerin dnemli katkilari olacaktir. Dolayisiyla gelecekteki calismalarda nicel ve nitel
arastirma yontemlerinin birlikte kullanilmas: literatiire benzersiz bir katki sunabilir. Ikinci
olarak, calisanlardan birincil veri toplamanin zorlugu ve yiiksek maliyetinden dolay1r bu
calismanin Orneklemi sinirli tutulmus olup, alan arastirmasi yalnizca bir sehirdeki hastane
calisanlar {izerinde yiiriitiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiinii artirarak farkli bdlge ve sehirlerde
bulunan hastane ¢alisanlari iizerinde arastirma yapmak yararli olabilir. Ugiincii olarak, arastirma
yalmzca saglik sektoriinde gerceklestirilmis olup hastane ¢aligsanlarindan veri toplanmustir.
Gelecekteki calismalarin farkli sektorlerde ve alanlarda yapilmasi yararli olacaktir. Son olarak,
gelecekteki caligmalarda gesitli bireysel ve orgiitsel degiskenlerin aragtirma modeline eklenmesi
ele alinan kavramlar arasindaki iliskileri daha iyi a¢iklamaya yardimci olacaktir.
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Arastirma ve Yaym Etigi Beyam

Bu c¢aligma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir. Etik kurul onay1
alinmistir (Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanligi’nin 19.03.2020 tarih ve
88656144-000-E.2000088458 sayil1 Onay Belgesi ile).

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Calismanin tiim kisimlarinda her iki yazarmn da katkist olmustur.
Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da ti¢iincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

The Relationships among Corporate Social Responsibility, Moral Degradation and
Intrinsic Motivation in Transition Economies

The aim of this study is to examine the relationship between employees’ corporate social
responsibility (CSR) perception and intrinsic motivation and investigate whether moral
degradation perception has a moderator role in this relationship. First literature review was
conducted to explore the relationships among aforementioned variables and accordingly the
following hypotheses have been formulated:

Hi: Employee's CSR perception has a positive impact on their intrinsic motivation.
H.: Employee's moral degradation perception has a negative impact on their intrinsic motivation.

Hs: The impact of CSR perception on intrinsic motivation gets stronger as employee’s moral
degradation perception increases.

Question forms were used to collect data for the survey. To create the question form,
previous studies were scanned and measures having high reliability and validity were selected.
The question form began with questions about demographic variables. Then intrinsic motivation
was measured with 6 items developed by Kuvaas (2006) and improved by Kuvaas and Dysvik
(2009). In order to measure employee’s moral degradation perception about working life, 4 items
developed by Zheng et al. (2014) were used. Participants were asked to reply 4 questions twice
considering business environment both today and 10 years ago. The extent of the difference
implies moral degradation perception. While internal CSR perception was measured with 6
items of Lindgreen et al. (2009), external CSR perception was measured with 4 items of Menon
and Kahn (2003). Except for demographic variables, all scales were 5-point Likert type (1-
strongly disagree...3-neither agree nor disagree........ 5-strongly agree).

The population of the study consists of 193 employees of a hospital operating in
Turkmenabat province of Turkmenistan. While Turkmenistan was a part of Soviet Union in the
past, it is considered as a transitional economy today. The sample size to be selected with a 95 %
confidence level and 5 % margin of error was calculated as 129
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Question forms were distributed to 129 employees
selected with simple random sampling method and all of them were collected back being
suitable for data analysis. The data were analysed with IBM SPSS 25.0 software. First,
exploratory factor analysis was conducted on each variable and the structural components were
revealed. Second, correlation analysis was conducted in order to examine the relationships
among variables. Third, regression analyses were conducted to test the hypotheses.

The results of exploratory factor analyses show that CSR perception, intrinsic motivation
and moral degradation perception are all unidimensional. According to correlation analyses,
there is a strong and positive relationship between CSR perception and intrinsic motivation (r=
0,679). There is a moderate and negative relationship between intrinsic motivation and moral
degradation perception (r=-0,378). Moreover, there is a negative and weak relationship between
CSR perception and moral degradation perception (r=-0,297).

After correlation analyses, 4-step hierarchical regression analysis was conducted to test
hypotheses. The standardized values (Z values) of independent variables, namely CSR
perception and moral degradation perception, were used to prevent multicollinearity in the
regression equations that include moderator variable. Besides Z values of aforementioned
variables were multiplied to estimate the moderator variable. The results of hierarchical
regression analysis are as follows:
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Hi, which states that CSR perception has a positive impact on intrinsic motivation, was
accepted. H,, which states that moral degradation perception has a negative impact on intrinsic
motivation, was accepted. Hs, which states that the impact of CSR perception on intrinsic
motivation gets stronger as employee’s moral degradation perception increases, was accepted.
These findings highlight that employees feel higher intrinsic motivation when they believe their
firms conduct corporate social responsibility activities. They also feel lower intrinsic motivation
when they think moral and ethical values in business life fade in time. When a firm conducts
social responsibility activities in a business environment which is perceived morally corrupt, the
employees of this firm will have high intrinsic motivation since they believe their organization
creates value for various stakeholders. In other words, in a morally corrupt business environment
CSR activities increase intrinsic motivation of employees more strongly.

As with all studies, this study has some limitations. First, a quantitative approach based
on question forms was adopted. Future studies should also adopt qualitative approaches due to
the fact that data obtained from a qualitative study could make a significant contribution to the
conceptualization, content and measurement of corporate social responsibility, moral
degradation and intrinsic motivation. Thus, the use of mixed approach in future studies could be
very beneficial. Second, because of the inconvenience and high cost of gathering primary data
from employees, the sample of the study includes employees from one hospital in a province.
Future studies should increase the sample size by including employees from different hospitals
in different regions and cities. Third, since this research was only conducted on health sector,
future research should be conducted on various industries in order to gain a broader perspective.
Last, the addition of some individual and organizational variables to the research model should
help clarify the relationships among the variables in this study.

78



