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Ozet: Bu aragtirmanin amacr ilkokul 4. simif 6grencilerinin bilingli tiiketicilige iliskin
goriislerini ortaya koymaktir. Arastirmanmin calisma grubunu 2010-2011 egitim
ogretim yilinda Sakarya ilinin Adapazar: ilgesinde 6grenim goren 8'i kiz, 13"ii erkek
olmak iizere toplam 21 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma, maksimum Ornekleme
yontemiyle secilen farklr sosyoekonomik diizeylerdeki ilkokul 4. simif ogrencileriyle;
nitel arastirma  desenlerinden olgubilim deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir.
Ogrencilerden elde edilen wveriler icerik analizi yontemine tabi tutularak
coziimlenmigstir. Arastirma ilkokul 4. sumif 6grencilerinin bilingli tiiketicilikle ilgili
yeterli bilgiye sahip olduklarini ve 63rencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak
gordiiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: lkokul, Sosyal Bilgiler, Bilingli Tiiketicilik.

Extended Abstract: Primary education is an important step in formal education. In
this step, social studies are one of the subjects that teach students matters related to
life. Social studies are based on a variety of disciplines (Doganay, 2002). One of these
disciplines is economy. Economy is an indispensable part of human life. One of the
most significant common traits of individuals is that they are all consumers (Ferman,
1993). Students implicitly or explicitly play a role in consumption and they maintain
their role in consumption when they become adults. This fact makes the students’
opinions regarding conscious consumption important. The primary objective of this
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study is set so as to find out 4th grade students’ opinions of conscious consumerism.
For this purpose, the answers of the questions below were seeked; (i) which
characteristics do a conscious consumer have? (ii) As a consumer what do you pay
attention to when you are shopping?

Method: The study is based on phenomenology, a qualitative study design. Studies on
revealing and interpreting individual opinions and perspectives about a certain
phenomenon are generally defined as phenomenology (Yildirim and Simgek, 2006). The
purpose of this study is to introduce the opinions of primary school 4th grade students
regarding conscious consumerism. The study group of this study consisted of a total of
21 students, including 8 female students and 13 male students, receiving education in
Sakarya, Adapazari in 2010-2011 educational year. The data acquired from students
was analyzed by the content analysis method.

A semi-structured interview form was designed following a review of literature. In
semi-structured interviews, questions are predetermined and an attempt is made to
collect data through those questions (Karasar, 2005). The questions in the interview
form which is prepared by researchers are structured so as to reveal the students’
opinions regarding conscious consumerism. Two specialists in the field were consulted
about the content validity of the questions in the interview form and in accordance
with the suggestions of the specialists necessary corrections were made. The interview
form was finalized after six students were interviewed in order to control whether they
understood the questions in the form or not. The interview form included these
questions; (i) Which characteristics do you think a conscious consumer has? (ii) As a
consumer what do you pay attention to when you are shopping?

Results

i. The result of the research showed that the students have knowledge about the
characteristics of a conscious consumer. The students stated that the conscious
consumer should have consumer responsibility consciousness, quality
consciousness, budget-cost consciousness.

ii. When the opinions of the students, who took part in the research, regarding their
own consumer responsibility consciousness, quality consciousness, budget-cost
consciousness were analyzed, it was found out that the students have enough
knowledge about the subject and regard themselves as conscious consumers.

Discussion and Conclusion: The students stated that the conscious consumer
should have consumer responsibility consciousness, quality consciousness, budget-cost
consciousness. This finding was regarded as significant in the sense that “From
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Production to Consume” unit in Social Science Programs of primary school 4th
grade raises the students” awareness of conscious consumerism. This result shows
parallelism with the study conducted by Saglam (2010). The researcher in question
states in his study of conscious consumerism that the students got high scores from
the scale. Besides, in their study Makela and Peters (2004) indicate that consumer
education has a positive impact on students’ awareness of consumer rights and
responsibilities. In addition; in his study, Ekstrom (2007) found out that the
children influence their parents through their knowledge they obtained at school
about consumerism. This finding shows the importance of students’ having
knowledge about consumerism.

When the opinions of the students, who took part in the research, regarding their
own consumer responsibility consciousness, quality consciousness, budget-cost
consciousness were analyzed, it was found out that the students have enough
knowledge about the subject and regard themselves as conscious consumers. This
result indicates that the students pay attention to their budgets. In his research
concerning the effect of drama method on conscious consumerism level, Malbelegi
(2011) found out that the total points of the test group students are higher than the
control group students and this result made no difference statistically. Ata (2009)
states that in Kayseri a fourth grade students’ receiving the 9th Traditional
Consumer Rights Award as a conscious consumer is a significant indicator.

The study concluded that the students that took part in the research have accurate
knowledge about conscious consumerism and that their own opinions of conscious
consumerism are at a high level. This result is important in terms of revealing that
the students, who participate in consumption either directly or by influencing their
parents and thus have a significant place in consumption, have competence
regarding conscious consumerism. The results of this research can be compared
with other researches that are to be done by using different methods.

Key Words: Primary Education, Social Studies, Conscious Consumerism

GIRisS
[Ikogretim, orgiin egitimin 6nemli bir basamagidir. Sosyal bilgiler, bu
basamakta 6grencilerin hayatla ilgili konular1 6grendikleri derslerin basinda

gelmektedir. Sosyal bilgilerin temelini farkli disiplinler olusturur (Doganay,
2002). Bu disiplinlerden birisi de ekonomidir. Ekonomi insan hayatinin
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vazgecilmez bir parcasidir. Bireylerin en 6nemli ortak Ozelliklerinden biri
tiiketici olmalaridir (Ferman, 1993).

Bugiin bilim, teknoloji, iletisim, ulasim gibi alanlarda saglanan gelismeler
nedeniyle toplum giderek degisim yasamakta ve bireyler artik daha fazla
tilkketim olanagina sahip olmaktadir (Ekstrom, 2007). Bu sartlar igerisinde
titkketici kimligiyle bulunan birey daha fazla zorlanmaktadir, bunun igin
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu gorev 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”un 20. maddesine gore orgiin egitim kurumlara
diismektedir (Deryal, 2008). Ayrica 1985 tarihli “Birlesmis Milletler Evrensel
Tiiketici Haklar1 Bildirgesi”ne gore tiiketicilerin temel haklarindan birisi de
egitilme hakkidir (Kanibir ve Saydan, 2006). Tiiketicilerin bugiiniin sartlarinda
kars1 karsiya kaldiklar1 bu zor durumla basa ¢ikabilecek duruma gelebilmeleri
ancak tiiketici egitimi aracilifiyla olabilir. Tiiketici egitimiyle birey maruz
kaldig aldatic1 etkilerle, karmagik piyasa yapisiyla, bilgi kirliligiyle, cesitlenen
iriin ve hizmet segenekleriyle basa ¢ikabilecek donamima sahip olabilecektir
(OECD, 2009). Tiiketici egitimi, toplumdaki her bireyin bilingli bir tiiketici,
hatta vatandas olabilmesi i¢in hazirlanan egitim programlarmi ve araglarini
kapsamaktadir (Hayta, 2009). Bir bagka tanimda tiiketici egitimi, bireylerin
ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarin1 giderme, kaynaklarimni
bilingli kullanma, temel haklarin1 6grenme, pazar: etkileme giiciinii artirmay1
hedef alan egitim ve bilgilendirme yatirimi olarak tamimlanmaktadir
(Babaogul ve Altiok, 2010). Bu tanimlarda tiiketim esnasinda zayif konumda
olan tiiketicinin korunmasi s6z konusudur. Bu agidan bakildiginda tiiketicinin
haklarindan olan egitilme hakki onun korunmas: adina énemli bir gerekliliktir.
Tiiketicilerin bilgilendirilmesi hususunda ti¢ kaynaktan soz edilebilir: Bunlar;
orgiin egitim kurumlari, yasam boyu 6grenme uygulamalar1 ve 6zel amaclara
yonelik gruplardir (OECD, 2009). Bu kaynaklardan, tiiketici egitimi
konusunda oOrgiin egitim kurumlar1 olan ilkokullara biiyiik gorevler
dismektedir.

Gelecegin tiiketicileri olacak ¢ocuklarin da bu gergevede bilingli bir tiiketici
olarak yetistirilmesi onem arz etmektedir. Bilingli tiiketici, bir iiriin ya da
hizmeti satin alirken gercek gereksinimlerini géz oniinde tutar ve satin aldig:
iriin ya da hizmetten azami derecede yarar saglamay: amaglar. Alisverisin
nesnesi degil Oznesi oldugunun farkinda olan bilingli tiiketici, biitgesi
dogrultusunda planli aligveris yapar; iiriinler arasindan kaliteli, saglikly,
glivenli ve cevreci olanini seger, ayipli mal ve hizmete kars1 tepkisini gosterir
(Hekimci, 2003; Saglam, 2010). Bu tarumlarda belirtilen bilingli tiiketici
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ozellikleri Tlkogretim 4. ve 5. Sif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi’nda
yer alan bilingli tiiketici dzellikleriyle paralellik gostermektedir. Tlkdgretim 4.
ve 5. Sinif Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda yer alan “Uretim,
Dagitim ve Tiiketim” 6grenme alaniyla, 6grencilerin istek ve ihtiyaglarmi ayirt
edebilmelerini, istekler ile kaynaklarin arasinda iligkinin kurulabilmesini ve
boylece bilingli tiiketici olmanin temelini olusturmalarini, {ilke ekonomisinin
kaynaklariyla ilgili bilgi sahibi olmalarimni, yasadig1 cevrenin ekonomik
yasantisiyla ilgili bilgi sahibi olmalarin ve ekonomi ile ilgili temel kavramlar:
ogrenmeleri gerekmektedir (MEB, 2005).

Bugiiniin degisen kosullarinda ¢ocuklar da tiiketim noktasinda onemli bir
konuma gelmistir. Bu durum, ¢ocuklara yonelik olarak kurulan televizyon
kanallarindan ve tiiketim sektoriindeki gelismelerden kolayca anlagilabilir. Bu
konuda arastirmalar1 bulunan McNeal’in arastirmasindaki verilere gore 4-12
yas arasimndaki cocuklarin harcamalari dogrudan 24 milyar dolar, dolayh
olarak 188 milyar dolar civarindadir (John, 1999). Bu veri ¢ocuklarin tiiketim
agisindan ne kadar giiglii bir konumda olduklarini ortaya koymaktadir.
Cocuklar hem dogrudan hem de dolayli olarak tiiketici rollerini
tistlenmektedirler. Dogrudan etkide, cocuk talebini dile getirerek ailenin satin
alma siirecine katilabilmektedirler. Cocugun isteyecegi tahmin edilen
driinlerin aliminda ise dolayl etki so6z konusudur. Giin gectikge daha g¢ok
bilin¢lenen ¢ocuklarin aile satin alma kararlarina etkileri yasi ilerledikge kendi
bagimsiz harcamalarim1 yapmaya dogru gidecektir (McNeal, 2007).
Glintimiizde ebeveynlerin her ikisinin de ¢alisma hayatinin iginde olmalar1 ve
ailelerin artik daha az sayida ¢ocuga sahip olmalari, ¢ocuklarin aileler igin
daha Onemli bir konuma gelmelerine sebep olmaktadir (Sutherland ve
Thombson, 2003; Ekstrém, 2007). Cocuklarin ailelerinden talepte bulunma
sanslarinin artmasinin énemli sebeplerinden birisi de ¢alisan anne babalarin
mesailerine daha fazla vakit ayirmasidir. Bu durumdaki anne babalar
cocuklarina yeteri kadar ilgi gostermedikleri diisiincesine sahip olmakta ve
boylece kendilerini suglu hissetmekteler. Bunun sonucunda g¢ocuklarmimn
isteklerini yerine getirme konusunda daha titiz davranmaktalar. Bunu
hisseden ¢ocuk da bu avantaj miimkiin oldugunca degerlendirmektedir
(Sutherland ve Thompson, 2003). Bunun yaninda giiniimiizde c¢ocuklarin,
daha onceki yillardaki yasitlarinin davranis modellerinden farkl: olarak istek
ve ihtiyaglarini agikca belirtmeleri ve baskici davranmalar satin alma islemini,
tek Dbaglarna gerceklestirmeseler de ailelerin tiiketim davranislarinm
yonlendirmelerine sebep olmaktadir ($Sener, 2010). Ayrica, anne babalarin
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kendi ¢ocukluklarinda sahip olamadiklar: tiiketim maddelerini ¢ocuklarina
firsat olarak sunmaya calismasi Ogrencileri tiiketimde Onemli bir aktor
durumuna getirmektedir. Bunun sonucunda ¢ocuklarin istekleri daha 6nemli
olmakta ve tiiketim icerisinde daha Onemli bir role sahip olmalarim
saglamaktadir. Ogrencilerin dogrudan ya da dolayli olarak tiiketimde rol
oynamasy; yetiskin olduklarinda da bu rollerini devam ettirecek olmalari,
bilingli tiiketicilik konusunda onlarn goriislerinin alinmasmi 6nemli hale
getirmektedir.

AMAC

Bu arastirmanin temel amaci ilkokul 4. smif 6grencilerinin bilingli tiiketicilige
iliskin gortislerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Tlkokul 4. siuf &grencileri bilingli bir tiiketicide hangi 6zelliklerin
bulunmasi gerektigini diisiinmektedirler?

2. Tlkokul 4. smuf dgrencileri alig veris yaparken bir tiiketici olarak
nelere dikkat etmektedirler?

YONTEM

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji)
deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Belli bir olguya iliskin bireysel algilarin
veya perspektiflerin ortaya ¢ikarilmasinin ve yorumlanmasinin amaglandigi
calismalar genellikle olgubilim olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu arastirmada da ilkokul 4. simf Ogrencilerinin bilingli tiiketicilige
iliskin gortislerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma gurubunu 2010-2011 O6gretim yilinda Sakarya ilinin
Adapazari ilgesinde 6grenim goren 4. sif 6grencilerinden 8'i kiz (%38), 13’
erkek (%62) olmak {tizere 21 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin yas ortalamasi 10’dur. Arastirma maksimum Ornekleme
yontemiyle secilen farkli sosyoekonomik diizeylerdeki ilkokul 4. simf
ogrencileriyle; nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kapsaminda

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2013, 32(1), 251-268



ylriitiilmistiir. Maksimum cesitlilige dayali bir 6rneklem olusturmada amag,
genelleme yapmak icin bu cesitliligi saglamak degildir, tam tersine gesitlilik
gosteren durumlar arasinda herhangi ortak veya paylasilan olgularin var olup
olmadigim1 bulmaya calismak ve bu cesitlilige gore problemin farklh
boyutlarini ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2011).

VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada Oncelikli olarak konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilmisg, yapilan
calismalardan da yararlanilarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismede sorular dnceden belirlenir ve
bu sorularla veriler toplanmaya ¢alisilir (Karasar, 2009). Goriisme formunda
yer alan sorular Ogrencilerin bilingli tiiketicilige iliskin goriiglerini agiga
cikaracak nitelikte yapilandirilmistir. Gortisme formundaki sorularin kapsam
gecerligi icin alanla ilgili 2 uzmanin goriistine bagvurulmus ve gelen Gneriler
dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ayrica 6grencilerin goriisme
formundaki sorular1 anlayip anlamadiklarin1 kontrol etmek i¢in 6 6grenci ile
yapilan goriisme sonucunda forma son sekli verilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda gegen sorular 6grencilerden miimkiin oldugunca ¢ok veri
elde edebilmek amaciyla uzun cevap verebilecekleri ve kendilerini rahat ifade
edebilecekleri sekilde yapilandirilmaya calisilmistir. @grencilerle gortismeler
“Uretimden Tiiketime” adli {initenin islenmesinin ardindan 2010-2011 &gretim
yiliin ikinci yariyilinda yapilmistir. Goriisme formunda; (i) Sizce bilingli bir
tiiketici hangi Ozelliklere sahiptir? (ii) Alis veris yaparken bir tiiketici olarak
nelere dikkat edersiniz? sorularmna yer verilmistir. Bu calisma olgubilim
arastirmalar1 kapsaminda yapildig: icin baghca veri toplama araci goriisme
olarak belirlenmistir. Goriismede ogrencilere giivene dayali bir etkilesim
ortami olusturulmaya calisilmistir. Boylece 6grencilerin kendilerinin bile daha
once farkinda olmadiklar1 ya da tizerinde fazla diisiinmedikleri yasantilari
ortaya koyulmaya c¢alisilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011). Yapilan goriismeler
ses kaydima alinmis ve ses kayitlar1 igerik analizi i¢in veri dokiimii formuna
aktarilmastir.

VERILERIN ANALIiZi

Olgubilim arastirmalarinda veri analizi, yasamlar1 ve anlamlar1 ortaya
¢ikarmaya yoOneliktir. Bu amagla yapilan icerik analizinde verinin

ISSN: 1300-302X © 2013 OMU EGITIM FAKULTESI

%

o

Faruk MALBELEGI, Halil ibrahim SAGLAM



N

%

%

ILKOKUL 4. SINIF OGRENCILERININ BiLINCLI TUKETICILIGE iLiSKIN GORUSLERI

kavramsallastirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi
cabasi vardir. Ogrencilerden elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak
coziimlenmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek
kavramlara ve iligskilere ulasmaktir. Betimsel analizde 0Ozetlenen ve
yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve
betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram temalar bu analiz sonucu
kesfedilebilir. Bu amagcla toplanan verilerin 6nce kavramsallagtirilmasi, daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve
buna gore veriyi agiklayan temalarin/kategorilerin saptanmas: gerekmektedir
(Yildirim ve $imsek, 2011). Kodlardan yola ¢ikarak verileri, genel diizeyde
aciklayabilen ve kodlari belirli kategoriler altinda toplayabilen temalarin
bulunmasi gerekmektedir. Temalarin bulunmasi icin 6nce kodlar bir araya
getirilir ve incelenir. Kodlar arasindaki ortak yonler bulunmaya calisilir. Bu
asamada ortaya ¢ikan temalar daha genel bir olguya isaret eder. Bu olguya
iliskin kodlarin bir araya getirilmesi ve aralarinda anlaml iliskiler kurulmas:
miimkiin olabilir. Tematik kodlama igin ilk asamada, ortaya ¢ikan kodlarin
benzerlik ve farkliliklarinin saptanmasi ve buna gore birbiriyle iliskili olan
kodlar: bir araya getirebilecek tiirden temalarmn belirlenmesi gerekir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Veriler arastirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilerek
kodlanmis ve kodlamalar arasindaki tutarlilik .89 olarak tespit edilmistir (Akt.,
Tavsancil ve Aslan, 2001: 81). Arastirmanin sonuglar: rapor edilirken dogrudan
goriisme alintilarma yer verilmistir. Kodlara ve alt kategorilere yonelik
ogrencilerden birebir alintilar yapilarak gegerlilik saglanmistir (Patton, 1997).
Almtilarin aktarilmasinda 6grencilere 1’den 21’e kadar verilen numaralar kod
numarasi olarak kullanilmis ve O1 (0grenci 1), o2 (6grenci 2) seklinde
gosterilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde gergeklestirilen analiz sonucunda 6grencilerinin
goriislerinden dogrudan alintilar yapilmis, belirlenen temalara/kategorilere ve
elde edilen kodlara yer verilmistir. Tablo 1’de ilkokul 4. smif 6grencilerin
bilingli bir tiiketicide bulunmasi1 gereken ozelliklere iliskin gortisleri yer
almaktadir.

Tablo 1: Ilkokul 4. Sumf Ogrencilerinin Bilincli Bir Tiiketicide Bulunmast Gereken
Ozelliklere Iliskin Goriisleri
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Temalar Kodlar f
Son kullanma tarihi 13
Fatura/Fig alir 12
Tiiketici sorumlulugu bilinci
Liste 8
Haklarin bilir 6
Yerli {irtin tercihi 1
Kalite bilinci TSE damgast 14
Garanti belgesi 5
Uriinlerin kalitesi 5
Tutumlu olma 8
Biitge bilincine sahip 7
Biitge-fiyat bilinci Fiyat aragtirmas 6
Thtiyaglarma dikkat eder 6
Reklamlara aldanmaz 6
Istek-ihtiyag ayirim1 5
Fiyat-kalite bilinci 4

Tablo 1'de arastirmaya katilan Ogrencilerin bilingli tiiketicide bulunmas:
gereken oOzelliklere iliskin goriisleri “tiiketici sorumlulugu bilinci”, “kalite
bilinci” ve “biitce-fiyat bilinci” temalar1 altinda incelenebilir. Ogrencilerin bu
temalarla ilgili goriislerine kendi ifadelerinden Ornekler verilebilir.
Ogrencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci temasina iliskin goriislerine; “Tutumlu
olan, parasini bos yere harcamayan, biitcesine dikkat eden kisidir (O10)”. “Son
kullanma tarihine bakar, alis veristen sonra fis/fatura alir ( O11). “Fis almalidir. Son
kullanma tarihini incelemelidir (O7).” “Sorumludur, aldigr malm son kullanma
tarihine bakar (O13).” “Liste yapmast gerekir (019).” “Uriin alirken fisini almay:
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unutmayan (O1).” “Alisveristen once liste hazirlamalidir (O5).” “Bir sorun
ciktiginda sikdyet etmeli, fis/fatura almali, tiiketici koruma derneklerine miiracaat
etmeli (09).” “Son kullanma tarihi kontrol edilmelidir, geri iade ettiginde kabul
etmiyorlarsa tiiketici haklarini savunan derneklere basvurmas: gerekir. Bir de en
dnemlisi liste yapmas: gerekir (O8).” “Bilingli bir tiiketici alacag iiriinlerin son
kullanma tarihine dikkat eder (O15).” “Son kullanma tarihine dikkat etmesi gerekir
(017).” “Mesela fatura ya da fis alir (O18).” “Alsveris yaparken son kullanma
tarihine bakan kisidir (O21).” “Fis alir (O3).” “Alisveristen once liste hazirlamalidar.
Aligveristen sonra fis almalidir ( O5).” “Liste hazirlar, fis alir ( O4).” “Son kullanma
tarihine bakmalidir. Fis almalidir. Uriin bozuk cikinca geri iade etmesi gerekiyor. lade
etmezlerse sikdyet etmesi gerekiyor (06).” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

Kalite bilinci temasma; “Aldigt malin TSE damgasina bakar (O11).” “Bir de TSE
damgasina bakmast lazim (O13).” “Sadece kaliteye dikkat eder (O13).” “Kalitesiz
kazak alirlarsa o kiigiiliir. lyi diriin almast gerekir (019). TSE damgasina bakuyor.
Teknoloji iiriinleri alirken garanti belgesine dikkat etmesi gerekir. Mesela teknoloji
iiriinleri alirken eger garanti belgesini almazsak daha sonra ariza ¢ikarsa
degistiremeyiz (O1).” “TSE damgast olmayan iiriinleri olmaz, garanti belgesini saklar
(03).” “Garanti belgesi alir (04).” “Uriinlerin kaliteli oldugunu incelemelidir (07).”
“TSE damgas: bulunmas: gerekir. Her pahali olan seyi almamas: gerekir. Pahali olan
her seyin kaliteli oldugunu diigiinmemelidir (O8).” “TSE damgasina dikkat etmeli,
garanti belgesi almali (09).” “Bilingli bir tiiketici, marketten alacag: iiriinlerin
kalitesine, markasina dikkat eder (O15).” “Mesela TSE damgasina dikkat eder, beyaz
esyalarda garanti belgesine dikkat eder (O18).” “TSE damgasina bakan kisidir (021).”
ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

Biitge fiyat temasma; “Reklamda gordiigii her seyi almaz. Fiyatlarini arastirmalidir
ve biitcesine dikkat etmelidir (O11).” Reklamda cok cikmasina onem vermez (O13).”
“Mesela uyumaya gittiginde televizyonu agik birakmaz, tasarruf yapmalidir. Mesela
misafirlige giderken 15131 acik birakwyorlar (019).” “Bilingli bir tiiketici markete
gittiinde gereksiz seyler almayacak, ihtiyaglarina Oncelik verecek, isteklerini
ihtiyaclarindan sonra alacak kisidir. Neye ihtiyac varsa onun alinmast lazim. Mesela
magazaya gidildi, cocuklar etek istiyor ama onlarin ihtiyact kis oldugu icin mont o
zaman montun alinmast lazim. Eger gidip etek alinirsa yanlis olur (O14).” “Haklarin
savunan ve biitcesine gore alisveris yapan kisilerdir (020).” “...iiriinii
arastiran...(01).”, Alisveris sirasinda reklamlarda QOrdiigii her seyi almamalidir.
Ihtiyact olan seyleri almalidir (O5).” “Biitcesine dikkat etmelidir. Ik dnce ihtiyaclarini
almahdir (O4).” “Tasarrufludur. Reklamda Qordiigii her vyiyecegi, oyuncag: almaz
(02).” “Biitcesine dikkat eder (0O3).” “Bilingli bir tiiketicinin parasim diizgiin
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harcamast gerekir. Her pahali olan seyi almamas: gerekir (O8).” “Bir iiriin alirken
fiyat arastirmasi yapmal (09).” “Tutumlu olan, parastmi bos yere harcamayan,
biitcesine dikkat eden (O10).” “Bilinli tiiketici tasarruf yapar. Ihtiyaclarma oncelik
verir. Reklamda gordiigii her seyi almaz. Pahali olan seyleri almamalujz (O17).”
“Aligveris yaparken, fiyatina bakan kisidir. Parasimin yettigi kadar alir, bos yere
harcamaz, dnce ihtiyaclarin alir ( 021).” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir. Tablo
2’de ilkokul 4. sinif 6grencilerinin alis veris yaparken bir tiiketici olarak nelere
dikkat ettiklerine iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 2: Ilkokul 4. Stmf Ogrencilerinin Alis Veris Yaparken Bir Tiiketici Olarak
Nelere Dikkat Ettiklerine Iliskin Goriisleri

Temalar Kodlar f
Fatura alir 6
Liste 6

Tiiketici Sorumlulugu
Son kullanma tarihi 6
Tiiketici haklarmi bilir 4
Fiyat arastirmas: 3
TSE damgas1 5

Kalite Bilinci

alte brindt Garanti belgesi 5

Kalite bilinci 5
ihtiyaglarma oncelik verme 10
Istek-ihtiyag ayrimi 6

Biitge-Fiyat Bilinci
Biitge bilinci 6
Tasarruf 3
Reklamlara aldanmaz 2
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Tablo 2’de Ogrencilerin alig veris yaparken bir tiiketici olarak nelere dikkat
ettiklerine iliskin goriigleri yer almaktadir. Ogrencilerin goriigleri “tiiketici
sorumlulugu bilinci”, “kalite bilinci” ve “biitge-fiyat bilinci” temalar1 altinda
incelenebilir. Ogrencilerin bu temalarla ilgili goriislerine kendi ifadelerinden
ornekler verilebilir. Ogrencilerin tiiketici sorumlulugu bilinci temasmna iligkin
goriislerine su Ornekler verilebilir; “Evet. Mesela babam bana bir lira verdi git
bakkaldan iki cips al dedi, ben de gittim bakkala ve bir liraya cok giizel bir bebek
gordiim, onu alirsam kendimi sorumsuz hissederim. Eger onu alirsan bir tane bebek
almig olacagim, param kalmayacak, kardesimi mutlu edemeyecegim, babam da bana
sorumsuz gibi davranacak. Ama eger iki cipsi alirsam hem kardesim mutlu olacak hem
de babam benim sorumlu oldugumu bilecek (O14).” “Son kullanma tarihine dikkat
edilecek (O17).” “Biraz. Son kullanma tarihine dikkat ederim. Harcliklarum
biriktiririm. Uriinii begenmezsem aldigim yere soylerim. Eger almazsa sikdyet ederim
(018).” “Evet. fhtiyaglarzml oncelikle alirim, para biriktiririm (O5).” “Alisveris
yapmadan once liste hazirlarim. Alisveris sonrasinda fis aliyorum (O2). “Fis almay:
unutmuyorum. Uriiniin bana uygun olup olmadigina bakwyorum. Ahsveris yapmadan
once bazen aligveris listesi yapiyorum. Almacaklarin unutulmamas: igin liste
yapmamiz lazim. Yanhs sey almamak icin liste yapmamiz lazim (O1).” “Evet. Ciinkii
aldigim seylerin son kullanma tarihine dikkat ederim, alacagim seylerin fiyatlarim
arastirnrim (O11).” “Evet. Aldigim malin son kullanma tarihine bakarim (O13).”
“Son kullanma tarihine dikkat ederim (O5).” “Bazen ihtiyac listesi aliyorum. Bozuk
ctktiginda fis veriyorlar ya onunla gidiyorum (O19).” “Bazen son kullanma tarihine
bakarim (020).” “Evet. Mesela bazen son kullanma tarihine bakmay: unuturum.
Aragtinir. Bozuk falan ¢ikti§inda yapmas: gerekenleri yapar. Ben bunlar1 yapryorum
(021).”

Kalite bilinci temasma; “Garanti belgesi aliyorum (O2).” “Evet. TSE damgasina
bakiyorum (O1).” “Kaliteli iiriinleri tercih ederim. Kaliteli iiriinler daha uzun zaman
kullanilir. Markali iiriinler bazen kotii olabiliyor. Pahali tiviinler her zaman iyi olmaz.
Mesela bazen indirim yapiliyor. Eger iiriin kaliteliyse yine kalitelidir (O5).” “TSE
damgas: olmasna (O3).” Mesela aldigimiz top iyi degilse dikisleri kitiiyse hemen
patlar. Belli ozelliklere sahip iiriinler daha kaliteli olur. Markali iiriin her zaman iyi
olmaz. Pahali olan iiriinler de illa iyi olmaz (O3).”“Evet. Mesela cikolata falan alirken
(?) gibi tamnmig markalar alirim. Taninmg markalar kaliteli olur ( 020).” Kaliteli
iirtinii alirim ¢iinkii onlar kirilmiyor, daha saglam oluyor. Kalitesizler saglam olmaz.
Uriinii incelerim. Markast onemli degil. Markal iiriinler pahali oluyor (O17).”

“Marka ismi belirtildigi i¢in, marka isminin yerine (?) isareti konulmustur.
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“Bakiyorum TSE damgast olmuyor. Onlar1 tercih etmiyorum. Bigcimine gore degisiyor.
Karpuzu sesinden anliyorlar, kavunu sertliginden anliyorlar. Mallarin kaliteli olup
olmadigim aldiktan sonra belirleyebiliriz. Ama bazilar: belli oluyor. Giivenilir oluyor,
yamnda garanti belgesini veriyorlar. Tammmug markali tiriinler kaliteli olur. Mesela
(?)" kalitelidir (O13).” “Uriiniin kaliteli oldugunu incelerim. TSE damgasina bakarim
(06).” “Evet iiriinleri alirken kaliteli olmasina dikkat ediyorum. Mesela kaliteli
iiriinlerde TSE damgasi oluyor. (0O10).” “Kaliteli iiriinler ozelliklerinden anlagilir
(O11).” “Evet. Ben iiriinlerin ucuzluguna da kalitesine de bakarim. Markete gittim.
Esya alacagim diyelim. Once annem inceler ben de ona gore alirim. Mesela kisin
givecek alirken ince bir sey almayiz (O14).” “Evet. Mesela kaliteli kazak alirsam o
uzun siive kullamilir. Eger kalitesizse kisa siirede eskir. Alirken incelerim kaliteli ya da
kalitesiz mi diye (O15).” “Bazen bakarim. Kalitesine ve garanti belgesine bakarim
(16).” “Biraz. Kaliteli iiriinler iyi ¢ikar. Kalitesiz iiriinler kotii ¢ikar. Taminmusg diriinler
kalitelidir (O18).” “Evet. Bazen inceliyorum. (019).” “Kaliteli iiriinler pahali oluyor
ama her pahali iiriin kaliteli olmaz. Bazen mali yapan firmalar iiriinlerinin kaliteli
oldugunu soyliiyorlar ama yanhs cikiyor. Mesela kazak falan alirken malin neden
yapildigina bakarim, ipinden anlarim. (O21).” ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

Biitge- fiyat bilinci temasina; “Evet. Mesela benim kardesim var o ¢ok para harcar.
Ama ben fazla harcamam. Bazen har¢liklarimi bile harcamam. Markete gittigimizde
gereksiz seyler almam. Isime yarayacak seyler alirim. Mesela kirtasiyeye gittim benim
4 tane kaleme ihtiyacim var, Ben dort tane alirim. Orda baska seyler vardir onlar
gereksiz oldugu icin onlar: almam. Mesela bir ¢ocuk dondurma yiyor. Ben de onu
gordiim ve ben de dondurma istedim. Annemin verdigi parayla ben dondurma alirsam
bu olmaz, annemin bana kizmast demek olur. Once annemin istedigi seyi almam
gerekir sonra para artarsa belki alabilirim (O14).” “Evet. Mesela tasarruf ediyorum,
her gordiigiim seyi istemiyorum almak icin. Ihtiyaclarima éncelik veriyorum. Elimdeki
paraya dikkat ediyorum (02).” “Istek ve ihtiyaclarima dikkat ediyorum. Aldigim bir
iiriinde problem ¢ikarsa degistiriyorum. Aligveristen once fiyat arastirmas: yapiyorum
(03).” “Ne kadar harcayacaksam o kadar aliim. Yamma fazla para alirsam
ihtiyacimdan fazla alirim. Mesela bir sey begendim onu alirim. Ondan bende varsa
fazla almis olurum (O15).” “Biitceme uygun olmasina dikkat ediyorum (0O3).”
“Fiyatina dikkat edilecek (O17).” “Evet. Mesela gordiigiimde pahali oluyor bazi mallar
(013).”, “Evet. Bazen de para biriktiririm. Ihtiyaclarima gore alisveris yaparim
(O17).” “Evet. Mesela bir yere giderken paramiza dikkat ediyoruz. Als veris yaparken
biitcemize dikkat ediyoruz (010).” “Cok pahali seyleri almwyorum. Bana verilen

*Marka ismi belirtildigi i¢in, marka isminin yerine (?) isareti konulmustur.
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harcliklarimi - kullanirken dikkat ediyorum. Gerektii zaman para biriktiriyorum
(O11).” “Evet. Mesela babam bana 1 lira veriyor, bazen babaannem veriyor. Ben
okulda harcamiyorum ve kardesimle paylasiyorum. Sonra biriktirip ihtiyacim olan bir
seyi alabiliyorum (O14).” “Bazen. Yani bir hafta dikkat ediyorum. Iki hafta dikkat
etmiyorum. Fiyatlarina dikkat ediyorum karsilastirma yapryorum. Istedigim her seyi
almyorum (O17).” “Evet. Biitceme dikkat ediyorum. Mesela annem bazen lira
veriyor. 50 kurusunu harcryorum. Geriye kalanint kenara koyuyorum (O1).” “Bana
verilen harcliklara gore alisveris yapryorum (O4).””Ihtiyacim olan seyleri altyorum.
Elimde olan paramn hepsini harcamworum (019).”  “Harchiklarum biriktiririm,
almama gereken seylere onem veririm. Paramun yetecegi kadar aligveris yaparim. Fiyat
aragtirmast yaparim (18).” “Alig veris yaparken elimdeki paraya bakarak alis veris
yaparim (20).” “Fazla degil. Bazen parama dikkat etmeden alisveris yaparim. (21).”
ifadeleri 6rnek olarak verilebilir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, ilkokul 4. smif 6grencilerinin bilingli tiiketicilige iliskin gortislerini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmada, Ogrencilerin bilingli
tiiketicide bulunmasi gereken Ozellikler hakkinda bilgi sahibi olduklar:
sonucuna ulagilmistir. Ogrenciler bilingli tiiketicide; tiiketici sorumlulugu
bilincinin, kalite bilincinin ve biitce-fiyat bilincinin bulunmas1 gerektigini
belirtmislerdir. Bu durum Ilkégretim 4. Smif Sosyal Bilgiler Programi'nda yer
alan “Uretimden Tiiketime” adli iinitenin 6grencilerin bilingli tiiketicilikle ilgili
farkindaliklarini artirmasi bakimindan 6nemli goriilmiistiir. Bu sonug, Saglam
(2010) tarafindan yapilan calismayla paralellik gostermektedir. S6z konusu
arastirmaci yaptig1 aragtirmada ogrencilerin bilingli tiiketicilikle ilgili 6lcekten
yiiksek puan aldiklarini tespit etmistir. Uner ve digerlerinin (2007) lise
ogrencileriyle yaptig1 calismada 6grencilerin tiiketici haklariyla ilgili bilgilerin
yeterli diizeyde oldugu, tiiketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, giivenlik
hakki, bilgi edinme hakki, se¢me hakk: ve egitilme hakki gibi haklarla ilgili
bilgi sahibi olduklar1 sonucuna varilmistir. Yine ayni ¢alismada 6grencilerin
bilingli tiiketim davranislariyla ilgili bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Bunun
yaninda Makela ve DPeters (2004) c¢alismalarinda tiiketici egitiminin
ogrencilerin tiiketici haklarini ve sorumluluklarini olumlu yonde etkiledigini
belirtmektedirler. Siile (2012) yaptig1 calismada tiiketici egitiminin katkisini
ortaya koymaya calismistir. Universite 6grencileriyle yapilan bu caligmanin
sonuglarma gore, 0grencilerin tiniversiteye gelene kadar belirli bir tiiketim
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aligkanliklarinin olustugunu ve bu nedenle yapilan tiiketici egitimin yeni
aliskanliklar edindirme konusunda yetersiz oldugu anlasilmistir. Bu sonug da
tilketici egitimin erken vyaslarda verilmesinin gerekli aliskanliklarin
olusturulmasinda etkili olacag1 diisiincesini desteklemektedir. Ayrica
Ekstrom (2007) yaptig1 calismada g¢ocuklarin tiiketicilikle ilgili okuldan
aldiklar1 bilgilerle ailelerine etki ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu da
ogrencilerin tiiketicilikle ilgili bilgiye sahip olmalarinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin alig veris yaparken bir tiiketici olarak;
tiikketici sorumlulugu bilinci, kalite bilinci ve biitce-fiyat bilincine sahip
olduklar: goriilmiistiir. Tiiketici sorumlulugu bilinciyle ilgili olarak 6grenciler
sorumlu bir tiiketicinin yapmas1 gereken davranislar1 sergilediklerini ifade
etmiglerdir. Kalite bilinciyle ilgili ise dgrencilerin tamamu kaliteli {iriinleri
tercih ettiklerini ifade etmisler ve kaliteli {irtinleri alirken nelere dikkat
edilmesi gerektigini genel olarak dogru bir sekilde belirtmislerdir.
Ogrencilerin tamamina yakininin biitge-fiyat bilincine sahip olduklar
sonucuna ulasilmistir. Bilingli tiiketicilikle ilgili O6zellikleri bildiklerini ve
bunlar1 uygulamaya ¢alistiklarini ifade etmis olmalar1 6grencilerin kendilerini
bilingli tiiketiciler olarak disiindiiklerini gostermektedir. Bu sonug
ogrencilerin biitgelerine dikkat ettiklerini gostermektedir. Malbelegi (2011)
drama yonteminin bilingli tiiketicilik diizeyine etkisine iliskin arastirmasinda
deney grubu Ogrencilerinin ortalamalarinin kontrol grubu O6grencilerinin
ortalamalarindan yiiksek oldugunu bulmus, bu sonucun anlamh farkliliga yol
agmadigini tespit etmistir. Ata (2009), Kayseri’de ilkokul 4. sinf 6grencisinin
bilincli bir tiiketici olarak IX. Geleneksel Tiiketici Haklar: Odiiliinii almasimin
Oonemli bir gosterge olarak ifade etmektedir. Bu bulgulara karsit olarak
Ozboliik  (2010), ilkdgretimde gorev yapan ogretmenlerin  bilingli
tiiketicilikleri ile arastirmasinda; kadin 6gretmenlerin plansiz alisverise daha
yatkin olduklari, reklamlardan ve modadan daha ¢ok etkilendikleri sonucuna
ulagmugtir.

Sonug olarak arastirmaya katilan 6grencilerin bilingli tiiketicilikle ilgili dogru
bilgilere sahip olduklar1 ve kendilerini bilingli tiiketiciler olarak gordiikleri
belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrudan ya da dolayli olarak tiiketime katilan,
boylece tiiketim konusunda 6nemli bir role sahip olan 6grencilerin bilingli
tiiketicilikle ilgili yeterlilige sahip olduklarini ortaya koymas: agisindan
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onemlidir. Bu 6grencilerde goriilen bilingli tiiketicilik durumunun stireklilik
gosterip gostermediginin arastirilmasi alana 6nemli katkilar saglayabilir.
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