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Ozet

Bu ¢aligmanimn temel amaci, Kisilerin demografik farkliliklar: ile performanslar arasmdaki iliskiyi sivil
havacilik sektériinde incelemek ve bu iliskiden uygulamaya yonelik bir takim ¢ikarimlarda bulunmaktir.
Bu amaca yonelik olarak oncelikle demografik degiskenlerin onemi iizerinde durulirken caligan
performansina iliskin ve sivil havacilik sektorii ile alakali teorik gerceve gizilmistir. Bu galigma sivil
havacilik sektorinde cesitli kademe, kidem ve mesleki uzmaliga sahip 419 calisan iizerinden
dlgtimlenmistir. Sonuglar kisisel durum degiskenlerinin ¢alisan performansi ile kismi ve farkli yonlerden

dogrudan pozitif yonlii bir iligki oldugunu ortaya koymustur.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKING PERFORMANCE OF PERSONAL STATUS
VARIABLES: AN APPLICATION IN CIVIL AVIATION SECTOR

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between demographic differences and
performances of individuals in the civil aviation sector and to make a number of implications for this
application. For this purpose, firstly, while emphasizing the importance of demographic variables,
theoretical framework related to employee performance and civil aviation sector were drawn. This study
has been measured in 419 employees with various levels, seniority and professional expertise in the civil
aviation sector. The results showed that there is a positive direct relationship between the personal status

variables and the employee performance and partial and different aspects.
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Giris
Isletmelerin sosyal birer canli olarak; onu olusturan gevreleri, her tiirlii kaynaklar ve

kaynak saglayicilari ile birbirinden farkhilastiklann goriilmektedir. Bu farkhliklar ise
isletmelere 6zgiin birer kimlik kazandirmaktadir. Dolayisi ile her isletme farkli 6z
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degerler ile temellenmektedir. Bu degerler, onlarin benzer durum ve eylemlere dahi farkh
tepkiler vermelerine ve farkli kurumsallagma siiregleri gegirmelerine neden olmaktadir.
Bu siireg iginde 6z bir kiiltiir gelistiren igletmeler, tabii olarak faaliyetlerine devam etme,
kar etme ve biiyiime gibi amaglar1 gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Isletmeler, bu
amaclarim rekabet ortamu iginde gergeklestirmek zorunda olduklari i¢in, ekonomik, ticari,
hukuki, siyasi, demografik ve teknolojik tiim makro degiskenleri takip ederek siire¢
uyumlastirma yapmak zorunda kalmaktadir. Bu degisimlere uyum ve karsi tepki
gelistirme, isletme galiganlarindan bagimsiz diisiiniilemez. Ciinkii igletmeler her ne kadar
bir takim kaynaklari kullanma becerisine gére ayrisiyorsa da isletme iginde o kaynaklar
kullananlar, yine bir kaynak olan hatta kaynaktan &te deger olan isletmenin ¢aliganlaridur.
Bu konuya 6zellikle vurgu yapilmasinin nedeni, bir ¢ok ampirik ¢alismada dl¢iimlenen
degiskenler arasindaki iligkiye bakilirken, demografik veriler {izerinden yapilan bulgular
daha ¢ok yardime1 bulgu gibi degerlendiriliyor. Halbuki endiistri 4.0 ile hayatimizin igine
robotik caligmalar yakinda birgok alanda varliim gosterecek ve insan siiregten
cikacaktir. Peki robotu icat eden onu bir araya getiren, deneyler yapan, yazilimlar
gelistirenler kim? Tabii ki yine ¢alisanlar. Onlardan beklenenler ise her seferinde daha
performansh iriinler daha katma degerli isler ortaya koyulmasidir. Hal bdyle iken
calisanlarin demografik farkliliklarini ki; yas, maas, cinsiyet, sektdr tecriibesi, medeni
durum, egitim gibi sosyal donatilar1 ¢ok dnemsememek hatta galigmalarda bu verileri
cogu kez sadece zorunlu veriler oldugu igin kullanmak, arzulanan performans ile olan
performans aras1 denge sorununu anlatabilmede nemli bir argiiman gibi gdriinmektedir.
Kullamlan kaynaklarin i¢indeki en degerli olani, dzellikle bu ¢aligma igin degil genel
olarak isletmeler agisindan ele alinacak olursa; isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirip
nihai amaglarina ulasmada kullandiklar1 maddi kaynaklara bakildiginda bunlarin benzer

oldugu goriilmektedir. Peki bu benzerligi benzersiz yapan dzellik nedir?

Bunca benzesen kaynaklara ragmen isletmeyi diger isletmeden ayiran, degerli, nadir,
taklit edilemez, ikame edilemez olan 6zelligi elbette ki onun insan kaynagidir. Helvaci
orneginde oldugu gibi; bir helva su, seker, un ve yag gibi temel maddelerden olugur ama
aym helva ortaya ¢ikmaz tatlar farklilagir iste bu farklilhigin sebebi o kaynaklar1 kullanan
yine bir kaynak olarak goriinen insan unsurudur (Ulgen ve Mirze, 2013). Bu degerli
benzetmeye bakildiginda insanin esasen maddi olan kaynaklardan ¢ok daha farkli bir
yetenek oldugu agikardir. Bu nedenle insan bir kaynaktan daha ¢ok bir deger ifade

etmektedir. Boylesine belirleyici bir yetenek unsuru ile ilgili verilerin, ¢aligmalarda
2
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ikincil veri degerlendirilmesi birgok ¢aligmada hata ve sapma yol agabilir. Bu bakis
acisiyla ortaya koyulan bu caligma calisanlarin kisisel durum degiskenlerinin is

performanslar ile iligkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismanin uygulama agamasi i¢in ise Tiirk sivil havacilik sektorii segilmistir. Bu sektor
{izerinde uygulama yapilmasinin nedeni ise 6zellikle Tiirkiye’nin, Diinya’da en bilinir
markasinin bu sektérde yer almasi. Nihateyinde isletmelerin, faaliyetlerine devam
edebilme, rekabet edebilme, istiin olabilme gibi amaglarinin tamamma etki eden
faktorlerin bir arada olmasina ragmen ilgili sektorde yeterli diizeyde ¢alisma yapilmamis
olmas1 dikkat cekici goriinmekte ve bu durum literatiire katki yapma adina degerli

goriinmektedir. Bu durumdan farkli olarak sekt6r segimindeki baglica amaglar;

Bu alanda yasamlan teknolojik degisim hizi ve bunun ilk ¢alisanlarin is hayatlarina etki
etmesi, sektdr 6zelligi bakimindan birim maliyetlerin yiiksek olmas1 ve ilk maliyet
unsurunun ve yine bu maliyetleri diigiiriicii ilk nemli unsurun ¢aligan olarak goériilmesi,
seektorel rekabetin 6lgeginin biiyiik olmasi ve O6lgek ekonomisinden faydalanma
derecesinin 6nemi ve bu ekonomik verilerin yonetiminin ¢alisan eli ile goriilmesi, hava
yolu isletmelerinin ve diger ulasim isletmeciliklerinin tamami baz alindifinda,
Diinya’daki ticari tagima a1 iginde dolar bazinda paymmn %33 seviyelerine ulagmis
olmasi, bu sektoriin siyasi, hukuki ve ekonomi gibi makro gelismelerin ciddi etki alam
icinde olmas1 ve nihayetinde kiiresel isletmecilik ve markalar dikkate alindifinda; hava
ulastirma isletmeciligi sektorii markalarinin, diger markalar igindeki pay1 ve marka degeri

olarak siralanabilir.

1. Sivil havacilik ve Tiirk Sivil Havacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye havacilik sistemi gerek cografi konumu ve niifus yapisi, bu 6zelliklerden dolay1
gelisime ¢ok agik bir yapiya sahiptir. Havacilik sektériiniin genel olarak ihracat, ticaret,
turizm ve lojistik gibi sektorlerle derin baglantilar1 bulunmasi bu sektoriin birgok
disiplinin etkisi altinda oldugunu gdstermektedir. Havacilik sektoriindeki gelismeler yeni
pazarlar yaratilmasinda ve rekabet stratejilerinin gelistirilmesinde kritik etkilere sebep
olmaktadir. Dolayis1 ile havacilik sektorii birgok sektoriin gelisimine katalizor olarak
gorev yapmaktadir ve bu yonii ile ekonomik gelisim agisindan temel sektdrlerden biridir

(Tiirk ve Sener, 2018).
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Tiirkiye’de ilk sivil havacilik ¢aligmalarina bakildiginda; Havacihign, 1912 yilinda
bugiinkii Atatiirk Havalimaninin hemen yakininda tesis olarak iki hangar ve kii¢tik bir
alanda basladif1 bilinmektedir. Daha sonra ise; giintimiizde, Tiirk Hava Kurumu olan
Tiirk Tayyare Cemiyeti (1925) kurulmus ve Tiirk havacihimin kurumsal temelleri
atilmustir. 1933 yilinda sivil hava tagimaciligi, bes ugaklik bir filo ile Tiirk Hava Postalar
ismiyle yiiriitiilmeye baglanmigtir. Cumhuriyet’in 10.y1linda ise bugiinkii Tiirk Hava
Yollar’mn temelini olusturan, Havayollar1 Devlet Idare Isletmesi kurulmustur (Korul ve
Kiigiikonal, 2003). Aym dénemde 6zel tesebbiisler de baslamig ve 1935 yilinda Istanbul
Besiktas’da bir ugak fabrikasi, Sivas Divrigi’de Ugak ve Motor fabrikasi agilirken
Istanbul Yesilkdy’de, bir Havaalamm ve Gok Okulu kurulmustur. 1940’11 yillarin
ortalarinda iilkemiz, devlet ve 6zel sektdr olarak Avrupa’nin 3. biiylik hava endiistrisine
sahip olmustur. Kayseri ve Etimesgut/Ankara fabrikalarinda Ttirk Hava Kurumu ugak ve
motor iiretirken, tamamen yerli miihendis ve is¢ilerle ilk Tiirk tipi yolcu u¢agini yapilmig
ve 1938 yilinda “Avrupa A Klas1” yolcu ugaklann kategorisinde birinci segilmistir
(Saldiraner, 1992). Sivil havacihigin asil gelisimi ise; ikinci Diinya Savagi’ndan sonra
baslamistir. Bu dénemde hem ugaklar modernize edilmis, hem de yeni havalimanlari
yapimma baglanmigtir. Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi kurularak, havaliman
islemeciligi, bu kuruluga birakilmistir (Sezgin, 1991). 1958-1983 yillan arasinda Tiirk
Sivil havacilig1 incelendiginde iilkenin tek havayolu tasiyicisi olan THY dir. Bu sektorde
hem THY’ye hem de yabanci havayolu isletmelerine yer ve ikram hizmeti sunmak i¢in
1958 yilinda, devlet tarafindan Hava Hizmetleri A.S. ve dzel tesebbiis tarafindan Celebi
Hava Servisi A.S. kurulmustur (Korul ve Kiigiikonal, 2003). 1990 yilmin ilk yarisina
kadar sektér gelismeye devam etmis, fakat 1990°da ¢ikan Korfez Krizi ve bunu izleyen
sicak savas ile birlikte sigorta primlerinin yiikselmesi, rezervasyon ve sefer iptallerinin
onemli 6l¢iide artmas1 1991°de sektorii olumsuz yonde etkilenmistir (DPT, 2001). 1998
yilinda, Uzak Dogu iilkelerinde yasanan ekonomik kriz Tiirkiye’deki hava ulagim
sektoriinii de etkilemistir. Sektdrde yaganan bu olumsuzluklar telafi etmek i¢in havayolu
isletmeleri, personel gikarma ve filolarii yeniden planlama yoluna gitmek zorunda
kalmuslardir. 2000°1i yillarin baglarinda kendini yavas yavas toparlamayan sektor, 2001
yilinda tilkede yasanan ekonomik kriz ve 11 Eyliil 2001 terdr eylemi sebebiyle yeniden
diistise gegmistir. Bu donemde, havayolu isletmeleri, filo kii¢iiltme, personel ¢ikarima ve

ucus hatt1 iptali gibi krizlerin etkisini kirma yoluna gitmistir (Korul ve Kiigiikonal, 2003).
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Goriildiigii lizere; savas, ekonomik kriz ve farkli politik gelismelerin havacilik sektérde
faaliyet gosteren firmalarin organizasyon yapilarina etki ettidi agiktir. Bununla birlikte
ilgili kuruluslarin politikalarini hayata gecirebilmelerinden hedeflerine ulagabilmelerine
kadar bu yelpaze genislemektedir. Dolayisiyla firmalarin almis olduklan stratejik
kararlan hayata gegirebilmeleri ve ¢aliganlarinin gelecek durumlari nihayetinde de &rgiit
yapilan dahil her dinamik etki altinda kalmaktadir.

20 Ekim 2003 tarihinde Ulagtirma Bakanlhig tarafindan 6zel havayolu isletmelerine i¢
hatlarda istedikleri giizergdhta ugus izni verilmesi ile birgok ©6zel havayolu sirketi
filolarina yeni ugaklar katarak i¢ hat pazarindan maksimum pay almaya ¢aligmiglardir.
Bu yasal diizenleme ardindan 1 yil iginde toplam i¢ ve dis hat yolcu trafiginde %30,7°1lik
artis yasanmigtir (DHMI, 2004). Sektoriin, olumsuz etkilere agik olmasi kadar yasanilan
olumlu gelismelerin de etkisi altinda oldugu kisa zaman iginde yapilan mevzuat ve yasal
degisimlerin sagladi1 pay artiglar: ile goriilmektedir. Glinlimiizde ise; Tiirkiye’de hali
hazir da 13 farkli sivil havacilik firmasi bulunmaktadir. 2007 yilinda 45 adet olan
havalimani sayis1 son veriler ile 2017°de 55’e yiikselmistir (Tiirk, 2018)

2. Kisisel Durum Degiskenleri ve Yapilms Cahismalar

Kisisel durum degiskenleri literatiirde demografik degiskenler olarak karsilik
bulmaktadir. Bu degiskenler, kisilerin farkli 6zelliklerinin yapilacak olan o anki ¢alisma
icindeki dagilmu ile ilgilidir. Demografik degiskenlerin ¢aligmalar i¢in su agilardan
6nemli oldugu s6ylenebilir, bunlar; caliyjmaya hem ¢esitli bakis agilann katarak
zenginlestirmeye, hem ¢aligmanin o anki alam agisindan daha kapsayici sonuglara
ulasilmasina hem de ¢alismanin seffaf ve tek diizelikten uzak, cesitlilik temsil etme
bakimindan giiciinii arttirmaya yardimei olur. Cogu ¢alisma demografik degiskenleri ana
bulgular iginde saymayip hipotezler iizerinden bunu anlatmayi tercih etmemis olsa da
bazi ¢alismalarin demografik degiskenlere verilmesi gereken Onemi verdigi

goriilmektedir. Bunlardan bazilarina bakilacak olunursa;

Bir ¢alismada, ¢alisanlarin demografik verileri ile degisime karsi tutumlan arasinda
anlaml diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Seren, 2005). Yapilmis olan bir tez
calismasinda, ¢aliganlarin demografik verileri ile degisime karsi tutumlari arasinda

anlamh diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Uzun, 2008). Yapilmis olan farkhi
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doktora tez ¢alismasinda, ¢alisanlarin demografik verileri ile performanslar1 arasinda
anlaml diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Dirik, 2017). Literatiirde demografik
veriler iizerinden gelistirilmis hipotezlere bakildiginda, birgok arastirmanin, kendi i¢
dinamikleri neticesinde farkli kisisel verilerin farkh sonuglara ulastig: goriilmektedir. Bu
durum ¢alismamiz i¢in de gegerli olmaktadir. Bu nedenle farkli ¢caligmalar i¢in toplanmus
kisisel durum verilerinin, herhangi bir degisken ile iligkisinin, o ¢aligmanin 6ziinde

farklilik gosterdigine siklikla rastlanmaktadir.

3. Cahsan Performansi ve Onemi

Isletmelerin, amag ve hedeflerine ulasabilme yolunda galisanlarinin kapasitesi olarak
nitelendirilen performans kavram literatiirde ¢okca yer almistir. Bunun sebebi ise bagta
belirttidimiz gibi birtakim amaglara ulasma arzusudur. Bu amaglar; faaliyetine devam
edebilmek, kar etmek ve bilyiimek olarak siralanabilir. Isletmelere tiizel kisilik katan
hukuki varlig1 olsa da ona sosyal bir kisilik katan ¢aliganlar1 olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler sayilan bu amaglarina ulagabilmek igin ¢alisan odakli bir yénetimi benimsemek
durumunda kalmaktalar. Ciinkii bu amaglarina ulagabilme yollarinin birisi de
personellerinin etkin ve verimli olabilmesinden gegmektedir. Peki, isletme bir¢ok
kaynag:1 kullanim alam iken neden Ozellikle gahisan performansmna yonelmektedir?
Sorusu akla gelmektedir. Bu agsamada kaynaklar 6n plana c¢ikmaktadir. $oyle ki;
isletmeler varliklarim siirdiirebilmek igin bir takim kaynaklara ihtiya¢ duyar ve o
kaynaklarin etrafinda konuglanmak ister. Literatiire kaynak bagimlilig1 olarak gegen bu
kuram igletmeler igin kaynagin 6nemini vurgular. Fakat bakildiginda birgok isletme
benzer kaynaklar1 kullanmasina ragmen ortaya farkl iiriinler ¢ikar. Bunun sebebi ise elde
edilen bu kaynag kullanma becerisine gore degismektedir. Iste bu sathada sorulan soru
ilk yanitim alir. Literatiirde ¢ Temel Yetenekler’” olarak agiklanan bu cevap bir igletmenin
elinde bulunan kaynag: kullanma becerisine vurgu yapar. Ayrica bu yetenekler rekabet
agisindan isletmeye istinlik katan degerler olarak kabul gérmektedir. Isletmeler ne
tiirden olursa olsun bir kaynag1 kullanirken onu isleyen, iiretim asamasinda onu degere
doniistiiren en 6nemli diger bir kaynag: ¢alisanlar1 yani insan kaynagidir. Bu agidan
degerlendirildiginde insan, bir kaynaktan g¢ok bir deger ifade etmektedir. Bu

konumlandirma Porter’in "Deger Zinciri" analizinde yapilmigtir. Bu agamada isletme i¢in
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ona gii¢ katan en 6nemli deger olan ¢aliganin kapasitesini 6l¢iimlemesi dogal ve de elzem

bir sonug denilebilir.

Ulgen ve Mirze, insan kaynaginin énemini ve onun bir temel yetenek oldugunu nitelik
kavrami {iizerinden vurgulamaktadir. Soyle ki; isletmenin sahip oldugu varliklar
kullanma kapasitesi onun yetenegidir. Bu kapasitenin kullanimi niceliksel bir maddi
varligi bulunan insan kaynagindadir. Her isletmede ortalama yakin sayilarda benzer is
giicii bulunmaktadir. Fakat bu isgiictiniin niteligi, yani dzelligi ve bireysel grup becerisi
cesitli isletmelerde farklidir. Bu fark nitelik ile ilgilidir. Bu niteliksel fark, isletmeler aras1
yeteneklerin de farkli olmasina neden olmaktadir. Ornegin; her helvaci, yapacag: helva
icin un, yag ve seker kullanir. Fakat degisik ozellik ve kapasitedeki insanlarin
kullanimlan neticesinde ortaya farkh lezzetlerde helvalar ¢ikar. Dolayis: ile isletmenin
niteliksel iggiicii yani insan kaynag aym zamanda bir temel yetkinliktir (Ulgen ve Mirze,
2013). Buradan hareketle isletmelerin bu yetenek diizeyini ortaya koyan analizler
yapmasl an itibari ile nerede oldugunu gérerek, dogru saptamalar yapmasina yardimci
olabilmektedir. Nitekim bu saptamay1 dogru yapabilmek isletmeye bir yon katabilme
adina parametre olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda; bir kurumun bagarisi,
calisanlarimin iyi performans sahibi olmasi ve performans ol¢lim yetenegiyle ve bu
olctimden elde edilen verileri ile halihazirdaki performans standartlarina entegre ederek
gelisim gostermesine baghdir (Ozgelik, 2000). Performansi 6lgmek igin gelistirilen
degerlendirme sistemi, “kisilerin kisiligini, tutum ve davramslarini, kuruma katkisim,”
degerlendirmek amaciyla kuruluglarda kullanilan bir arag niteligindedir (Bing6l 2006).
Performans degerlendime; “Bireyin basarisinin belirli periyotlarla sistematik ve yazih
olarak yeniden gbzden gegirilerek, miilakatlar yoneticisi ile karsilikli olarak gegmiste var
olan ve gelecege ait hususlar tartigma imkani bulacag bir siire¢" olarak adlandirmgtir
(Ozgen vd., 2005). Performans degerlendirmenin temel hedeflerinden bir digeri de sorun
teskil eden alanlarin belirlenerek, igletmenin genel performans: iizerine egilerek, etki
yaratacak ¢alismalara Snem verilmesinin saglanmasidir (Yiiksel, 2003). Performans
degerlemenin asil amacinin, drgiit tiyelerinin, kisilerin kisiligini, tutum ve davramglarini
kuruma katkisim degerlendirme oldugu aktarilmaktadir (Bingdl, 2006). Performans
degerlemenin diger bir amaci ise sorun teskil eden alanlarin belirlenerek, isletmenin genel
performanst iizerine egilerek, etki yaratacak ¢aligmalara 6nem verilmesini saglanmasidir

(Yiiksel, 2003). Her iki tanima da bakildiginda performans degerlemenin hem anlik
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durumu ortaya koydugu hem de bir sorun var ise onu ¢oziime yani katki yapmaya

yOnlendirmenin ilk basamagi tegkil ettigi anlagilmaktadar.

Degisen cevre kosullari gz Oniine alindiginda uyumsal yapida olmasi beklenen
isletmelerin, sadece dig gevreye uyum gostermesi ¢ogu zaman yeterli olmamaktadir.
Isletmeler bu agidan, i¢ dinamiklerini de uyumsal hale getirmek zorunda kalmaktalar. Bu
agidan degerlendirildiginde, isletmenin kendi i¢ durum yapust ile ilgili olan yeteneklerinin
de birbiri uyumlu olmasi beklenmektedir (Tiirk, 2018). Bu uyum elbette insan unsuru
odagindan, degisen ¢evresel uyumlarla amag¢ uyumlastirmas: yapilmasi seklinde
aciklanabilir. Bu asamada daha esnek ¢aligma, daha fazla zaman, daha ¢ok emek gibi
faktorlerin istenilen performans seviyesine getirilmesi tabii ki ¢aliganin istek ve arzu ve

beklentilerini dogru okumak ile de ilgilidir.

Bireysel beklenti ile 6rgiitsel amag arasinda kurulan iliski neticesinde olusan performans
hem bireyin hem de 6rgiitiin beklentileriyle ilgili bir kavramdir. Bu agidan, bireyin 6rgiite
sagladig1 her katki isletmenin hedeflerine ulagmak agisindan belirleyici role sahiptir (Ince
2017: 89).

4. Metodoloji

4.1.Arastirmanin amaci ve Onemi

Bu ¢alismada caliganlarin kisisel durum degiskenlerinin is performanslan ile iligkisini
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Caligmanin 6nemi, sivil havacilik sektoriinde hem daha
once bu yonde fazla ¢aligmamn olmamasi ve orgiitsel diizeyde lilkenin en eski ve en
degerli markalarinin bu sektdrde yer almasi, aym zamanda da degisim hizinin en yiiksek
oldugu sektorlerin baginda ilgili sektoriin yer almasidir. Ayrica ¢alismanin, gerek ilgili
alanda 6ngorii olusturabilecedi gerekse de faaliyetlerine yon vermek isteyen ilgili reel
sektor firmalarinin insan kaynaklarim, dizayn edebilmeleri adina, ciddi anlamda katk:

sunabilecegi diigliniilmektedir.

4.2. Arastirmamn Kapsam Simirhhk

Calismanin gergeklestirilecei 385 sayisi, evren biyiikligii 191.716 baz almarak
hesaplanmigtir. Bu evren biiyiikliigii havacilik firmalar ile ilgili firmalarin kendi insan

kaynaklan ile alakali resmi internet siteleri tizerinden yaptiklar tanitici ve-bilgilendirici
8
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“Hakkimzda’’ linklerinden ve de FORTUNETURKEY e-dergisinin 2016 yil1 son
verilerine gore Tiirkiye’de Sivil Havacilik Sektoriinde Calisanlarin sayilarina iliskin
veriler baz alinirak olusturulmustur (www.fortuneturkey.com). Caligma kapsaminda,
{ilkemizde sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin, Istanbul ili ve
cevresinde ¢aligan, havacilikta yer hizmetleri, teknik kisim, idari kisim, kabin ekibi ve
cesitli yonetim kadrolarinda gérevli 419 kisiden, ayrintilarim aktaracaginmiz 6lgeklerimiz
{izerinden veriler elde edilmistir. Aragtirma bulgularimin genellenebilirlik seviyesini
etkilemekte olan stmrhliklar ise; arastirmamiz her ne kadar Tiirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarin ¢aliganlan iizerinde yapilmis olsa da bu sadece Istanbul ili ve g¢evresinde
bulunan ¢aliganlardan olugmasidir. Bu agidan, Tiirkiye geneline yayilmis daha kapsaml
bir drneklemin, genellenebilirlik diizeyi daha yiiksek bulgular vermesi olasidir. Yine
calismamiz zamanlama agisindan aragtirma yapildig1 dénemi kapsadigindan, daha sonra

gelisen ve degisen unsurlar bakimdan genellenebilirlik agisindan simrlilik arz etmektedir.

4.3. Arastirma Yontemi ve Arastirmada Kullanilan Olcek

Arastirma verileri Frakans Analizi, T-Testi ve ANOVA analizi tizerinden 6l¢limlenmigtir.
Performans degiskenini ortaya koymakta kullanilan 6lgek, 5°li Likert tipi olup, 10
sorudan olusmaktadir. Olgegin 1-4 arasindaki maddeler Kirkman ve Rosen (1999)
tarafindan gelistirilen Sigler (2000) tarafindan giincellenen ve Giiner C&1 (2008)
tarafindan uyarlanan, 5-8 arasindaki maddeler Mowday (1979) tarafindan gelistirilen ve
Himmet Karadal ve Hiiseyin Arasli (2009) tarafindan uyarlanan, 8-10 arasmndaki
maddeler ise Freddie Choo (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge’ye ¢evrilen sorulardan
olusmaktadir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis ve bahse konu Olgegin
Cronbach Alfa Katsayisi .92 olarak bulunmustur.

4.4. Arastirma Hipotezi

H1: Calisanlarin kigisel durum degiskenleri ile performanslar arasinda dogrudan pozitif

yonlii iligki vardir.
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4.5. Frekans Analizi
Tablo-1 Frekans Analizi
Demografi Frekans Yiizde (%)

Kadin 211 50,4
Cinsiyet | Erkek 208 49,6
Total 419 100

Medeni | Evli 215 51,5
Hal Bekar 204 48,5
18-24 65 15,5

25-34 197 47
Yas 35-44 111 26,5
45-49 19 4,5

50+ 27 6,5
1 Yildan az 63 15,3
1-3 Y1l 90 21,8

Calisma | 4-6 Yil 96 23
Strest 1 5 val 66 15,6
10+ 104 229

Lise 36 9,7

it Onlisans 19 4,5
Sm 1y deans 278 55,6
Yiikseklisans 67 15,7

Doktora 19 4.5
1500-2000 TL 71 16,8
Maas |2001-3000 TL 66 15,6
3001-4500 TL 86 18,5
4501-6500 TL 64 15,4
6501 TL + 132 28,7
4.6. Bulgular

4.6.1. T-testi

Demografik degiskenlerin performans iizerine etkilerini ortaya koymak maksadiyla tek
yonlii varyans analizi ve bagimsiz orneklemler t-testi ile yapilmustir. Oncelikle
varyanslarin homojen olup olmadigi Levene F testiyle kontrol edilmis ve tim
degiskenlerde grup varyanslar1 ortaya koyulmustur (p<0,05). Daha sonra, yapilan tek
faktorlil varyans analiziyle gruplar arasindaki farkliliklar ortaya koyulmustur. Gruplar
aras1 karsilagtirmalar ise t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile aktarilmistir. Cinsiyet
tizerinden yapilmig olan T-testi analizine bakildig1 zaman 10 ifadeden olusan performans
6lgeginin ek-1, 2’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin yiiklerinin tamaminin (p<0,05) ten

biiyiik olmasi nedeniyle anlaml bir farklilik tasimadig: tespit edilmistir.
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4.6.2. ANOVA Analizi

Tek yonlii Varyans analizi i¢inde adlandirilan diger bir analiz, ANOVA analizidir. T-
testinden farkl1 olarak ikiden daha fazla ortalama arasinda fark olup, olmadigim ile ilgili
hipotezlerin testi i¢in kullamlir. Bu teste de (p<0,05)’ten kii¢iik oldugu durumlar i¢in

ifadelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliktan s6z edilir. Buna gore;

Caliganlarin yaglari iizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildig: zaman 10 ifadeden
olusan performans Olgeginin ek-1, 3’nolu tablo’da aktarlan ifadelerinin yiikleri
(p<0,05)’ten kiigiik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlaml bir fark tespit edilmistir. Diger
2 ifade degerleri ise anlaml farklilik tagimamaktadir. Yine tablonun en sag kismi olan

yon stitunu ise anlamhiligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Calisanlarin egitim diizeyleri iizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildig1 zaman
10 ifadeden olusan performans ol¢eginin ek-1, 4’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin
yiikleri (p<0,05)’ten kiigiik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlamli bir fark tespit edilmistir.
Diger 2 ifade degerleri ise anlaml: farklilik tasimamaktadir. Yine tablonun en sag kismm

olan yén siitunu ise anlamliligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadr.

Calisanlarin ¢aligma tecriibeleri lizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildig1 zaman
10 ifadeden olusan performans 6lgeginin ek-1, 5’nolu tabloda aktarlan ifadelerinin
yiikleri (p<0,05)’ten kiigiik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlamli bir fark tespit edilmistir.
Diger 9 ifade degerleri ise anlamli farklilik tastmamaktadir. Yine tablonun en sag kismi

olan yén siitunu ise anlamhligin yonii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Calisanlarin maaglan iizerinden yapilmis olan Anova analizine bakildigi zaman 10
ifadeden olusan performans 6lgeginin ek-1, 6’nolu tablo’da aktarilan ifadelerinin yiikleri
(p<0,05)’ten kiigiik oldugu i¢in ortalamalar aras1 anlaml bir fark tespit edilmigtir. Diger
1 ifade degerleri ise anlamli farklilik tasimamaktadir. Yine tablonun en sag kismi olan

yOn stitunu ise anlamlilifin y6nii hakkinda bilgi sunmaktadir.

Calisanlarin kigisel durum degiskenleri ile performans arasmda kismen pozitif ve

anlamlilik diizeyi tespit edilmistir ve H1 Hipotezi kismen desteklenmistir.
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Sonug¢ ve Oneri

Elde edilen bu bulgular elbette birbirinden farkli diizeyde bilgiler vermektedir. Bir
kurumda, bir sektérde c¢alisanlarin durum degiskenleri tabii olarak birbirinden
farklilasmaktadir. Bu farkliliklar ise kigilerin tutumlarn tizerinde de farkliliklara neden
olmaktadir. S6zgelimi teknoloji gelismektedir. Bu nedenle aym sektorde Onceki
uygulamalar ile simdiki uygulamalar ve kullanilan materyaller arasinda ciddi farklhiliklar
olmaktadir. Bu durumda ilgili sektorde kisilerin gegirdikleri yillar, yine bu kisilerin
yaglari gibi farkli durum degiskenleri, sektorel bilgi donammlarim da
farklilastirabilmektedir. Hatta sektorel dinamiklerdeki degisimler arttikga yada
cesitlendikge, yapilacak igin tiirii ve dzelligine gore temel yetenek farkliliklarindan dolay1
kisilerin egitim diizeylerinde, buna bagli olarak da aldiklar1 iicretlerde de belirgin
degisimler olabilmektedir. Tiim bu degigimler kisisel ve orgiitsel diizeyde performans
degisimlerinin de olmasim saglayabilmektedir. Nitekim ¢aliyma bulgulan sonucu;
calisanlarin kisisel durum degiskenleri ile performans arasinda kismen pozitif ve

anlamlilik diizeyi tespit edilmigstir. Sonug detaylarinda;

Kisisel performansin ise cinsiyet farklilig1 ile herhangi bir iligkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasi ise sektériin dogas: geregi kas giicli gerektirmeyen
alanlarn, ortak c¢alisma alaninda olmasi ile iligkili olabilir. Bu sonuglar, erkeklerin
kadinlarindan daha dayanikli oldugu fenomenin, en azindan bu sektér agisindan gegerli
olmadigindan hareketle, ilgili kurumlara sektérel diizeyde ise alimlarda bir &ngorii

sunabilir.

Yas farkliliklan ile kisisel performanslarin anlamhilik diizeylerine bakildiginda yine 50
ve lizeri yas grubunun performanslarinin daima anlamlilik diizeyinin diger ucunda oldugu
tespit edilmistir ki bu durum yas farklilig1 konusundaki ortaya koyulan ilk yorumlamalari
destekler bir sonug ortaya koymaktadir.

Bu yonde literatiirden yapmig oldugumuz arastirmada, Kesen’in (2014) yapmis oldugu
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ve 6rgiit kiiltiiriiniin ¢aligan performansi {izerine
etkileri isimli ¢aligmasinda, ¢aligmamizda oldugu gibi Yas faktorti degiskenin caligan

performansi ile anlamli bir iligki i¢inde oldugunu tespit etmistir.
Kisilerin egitim durumlan ile performanslar1 arasindaki iligki arastirildiginda anlamh

yonliiliiglin ¢ok gesitli egitim seviyeleri arasinda degistigi goriilmektedir. Performans
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degiskeni iizerindeki anlamlilik diizeyleri arsindaki bu egitim diizeyi ¢esitliligi, havacilik
sektoriiniin stabil bir is akis1 i¢inde olmayisi, ¢ogu kez zamana karg: bir miicadele alam
olmas1 ve is akis haritasinin hareketliligi vb.. nedenlerden olabilmektedir. Sonug itibari
ile caligmaya gore kisilerin egitim diizeyi farkliliklan ile ¢alisan performans: arasinda
dogrudan anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu y6nde literatiirden yapmis oldugumuz
aragtirmada; Aktas ve Simsek’in (2014) saglik sektdriinde yapmis olduklar, orgiitsel
sessizlik ve bireysel performans aragtirmasinda, kisilerin egitim diizeyi farkliliklari ile

calisan performansi arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Bu sektérde ¢alisanlarin, dzellikle teknik yeterlilik ve sosyal alan tecriibesi hatr1 sayilir
bir 6neme sahiptir. Soyle ki; sektorde teknik yonden yasamlacak bir sorun geri doniisii
olmayan ciddi kayiplara yol agmaktadir. Bu kayiplarin isletme diizeyinde ekonomik
ylikleri ¢ok agir olmakla birlikte birgok firma bu ve benzeri bir hata nedeniyle faaliyetine
son verme zorunda dahi kalabilmektedir. Sektoriin sosyal alan tecriibesi ise; dogrudan
miigteri iliskileri yonetimi {izerinden oldugu i¢in, bildirimlerin geri doniisti ¢ok hizh
olmaktadir. Bu nedenle firmalar olumsuz bildirimler ile cogu kez ¢ok ¢abuk kars: karsiya
kalmaktalar. Sektoriin saydigimiz bu dinamik yapisi ise sektoriin tecriibe agisindan ne
derece dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ise sektordeki ilgili firmalarin
caliganlarinin ciddi bir alan tecriibesine sahip olmalarim zorunlu kilmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde ¢alisma tecriibeleri ile performanslar1 arasindaki iligkide yiiksek
diizeyli olmasa da ¢’Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla ulastifimdan
eminim’’> ifadesinde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, tecriibe
farkliliklarinin, ¢’Sektérde tecriibeli olmanin, sekt6riin dinamik yapisinin iki yonli

(teknik ve sosyal) getirisi’’ i¢in vurgulanan 6nemi kismi yonlii desteklemektedir.

Yine kisilerin aldiklan maas ile performanslart arasindaki iliski arastirildiginda anlamh
iliski veren ifade sayilarinin fazla olmasi, ticret ile performans verileri arasinda anlamli

bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ekler

EK-1

Tablo-2 Cinsiyet Degisime Karsi Tutum T-testi Analizi

Cinsiyetiniz N Ort. | Std. Sapma F P
4- Kunjumpmdaki degisim. sonucunda kaynaklarin daha etkin [Erkek 211 3,137 1,0624 ool ,005]
lve verimli kullanildifina inantyorum. Kadin 208 3,423 1,0233] i
5- Kuljum.umdaki degisim. ile mugteri ihtiyaglarinin daha hizh [Erkek 21 ll 3,33 1,1487 L1 ,039
ve kaliteli kargilandigina inaniyorum. Kadin 208 3,563 1,0794 ’
10- Bir iist yoneticimin yeni uygulamalarda bana model Erkek 21 1| 2,806 1,1691 7 389 ,007
oldugunu distintiyorum. Kadin 208 3,096 1,0358 ’
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Tablo-3 Yas Performans Anova Analizi

IN IMean Std. Sap. [F/P Y 6n
18-24 ’65 4,154 [9558
25-34 197 4,127 ,9030
1-Gorevlerimi tam zamaninda bitiririm. 35-44 111 4,000 .9244 13,958/,000 50/18
15-49 19 3,158 1,5371
50+ 27 2,852 1,2620
[Total 19 13,971 1,0372

1824 65 3,954  |9911
0534 97 3914|9729
3544  ft11 |3.874 | 8854  [14,504/,000  [50/18
us49 19 2,780 [1,4749
50+ b7 2,630  [1,5229
Total 419 3,776 |1,0881

2- Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

18-24 65 4,000 1,0308
25-34 197 3,888 ,9410

35-44 111 3,775 ,9505 13,440/,000 50/18
4549 19 3,579 1,0706
50+ 27 2,481 1,1887
[Total 419 3,771 1,0376

13- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla
Julastigimdan eminim

18-24 165 4,031 ,9677

25-34 197 4,046 ,8938
3544 ii1 14,027 ,9673 14,911/,000 50/25
4-Bir sorun oldugunu ¢ok hizli ¢oziim Uretirim. 45-49 19 3,158 1,2140
50+ 27 2,704 1,2954
[Total 419 3,912 1,0326

18-24 65 2,800 1,1484
25-34 197 3,020 1,0878

5-Kurumumda en isst performansi sergiledigime inanmiyorum, ® ~ [35-44 11 3207 |1,1764  [4,290/,002 50/45
45-49 19 3,316 1,1082
50+ 27 2,333 ,9608

[Total 419 3,005 1,1324

18-24 S 3,708 9798

25-34 197 3,756 1,0210
6-Kurumumda bagarili yiizde on ¢alisan i¢indeyim. 3544 111 3,667 1,0474  14,182/,002 50/25
“#5-49 19 3,368 1,2115
50+ D7 2,926 1,1743
Total 119 3,654 1,0568

18-24 5 3,769 ,8974

25-34 197 3,853 1,0418
35-44 111 3,559 1,0928 [5,051/,001 50/25
45-49 19 3,368 1,2566
50+ 7 3,000 1,1435
[Total 19 3,685 1,0721

7-Miisterilerimiz ile diger ¢aliganlardan daha iyi iliskiler kurarim

1824 65  [3.400 9650

25-34 197  [3,655 1,0462
8- Miisterilerimize Hizmet etme hakkinda diger ¢ahganlara gore daha 35-44 111 3,559 1,1175  |6,745/,000 50/25
fazla bilgi sahibiyim. ¥5-49 19 12,947 1,3112
50+ 27 2,630 1,3629
[Total 1419 3,492 1,1183

18-24 65 4,154 1,0190
25-34 197 4,208 ,8645

9-Herhangi bir isle ilgili sorumluluk alir ve onu uygulamaya 35-44 111 4,054 1,0431 [8,135/,000 50/25
ecirebilirim. 4549 19 3,368 1,2115
Fg 50+ 27 3,259 1,2276

[Total 419 14,060 1,0137

18-24 65 14,108 ,9540
10- Profesyonel yetenek ve dikkat gerektirecek sekilde hareket 25-34 197 14234 18307
lederim. 35-44 111 4,099 1,0265  16,714/,000 50/25
45-49 19 3,579 1,3045
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I Lsro+ |j,296 ll,5396 | ‘
otal ,088 1,0116
Iablo-4 Egitim Durumu Performans Anova Analizi
Mean | Std. Sap F/P Yon
1-Gorevlerimi tam zamaninda bitiririm. Lise 36 3,7500  1,2734]
Onlisans 19 2,737 1,3680)
Lisans 278 4,126 8719 10,117/,0000  On/L1
'Yiksek L. 67 3,776/ 1,2038]
Doktora 19 4,053 ,8481
[Total 419 3,971 1,0372
- Is hedeflerime fazlasiyla ulagirmm. Lise 36| 3,7220 11,2561
Onlisans 190 2474 16114
Lisans 278 3,896 9308 8,696/,000
Yiiksek L. 67 3,627 11,2289 On/Df
Doktora 19 3,947 ,9113]
Total 419 3,776  1,0881
JS- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiylalLise 36| 3,972 ,9706)
ulagtigimdan eminim Onlisans 19 2737 1,0976 On/L1
Lisans 278 3,892 ,9400 7,848/,000
IYiiksek L. 67 3,567 11,1963
Doktora 19 3,368 1,1648
[Total 419 3,771 1,0376
4-Bir sorun oldugunu ¢ok hizl ¢6ziim ilretirim. Lise 36 3,889  1,1409
Onlisans 19, 3,105 11,1002
Lisans 278 4,014 8747 4,131,003  On/L2|
Yiiksek L. 67 3,761 1,2920
Doktora 19 3,789 1,4749
Total 419 39120 11,0326
5-Kurumumda en iist performans sergiledigime inanmiyorum.|Lise 36| 3,500, 11,1588
I® Onlisans 19 2,684 ,9459)
Lisans 278 2914 11,1143 3,161/,014  On/L1
Yiiksek L. Y, 3209 11,1875
Doktora 19 3,0000 1,0541
[Total
419 3,005 1,1324
8- Miisterilerimize Hizmet etme hakkinda diger ¢aliganlara  [Lise 36 3417 L1557
Ig(")re daha fazla bilgi sahibiyim. Onlisans 19 2,632 12115
Lisans 278 3,525 1,0669| 3,628/,006 }
[Yiiksek L. 67 3,687 1,1310 On/YLY
[Doktora 19 3,316 1,3355
Total 419 3,492  1,1183
9-Herhangi bir igle ilgili sorumluluk alir ve onu uygulamaya |Lise 36| 3,861 1,1989
Jeecirebilirim. (Onlisans 19 2,789 11,5484
Lisans 278 4,119 9212 9,487/,0000  ON/D)
IYiiksek L. 67| 4,194 ,8570
[Doktora 19| 4,36 ,9551
Total 419 4,06 1,0137
10- Profesyonel yetenek ve dikkat gerektirecek sekilde hareket [Lise 36 3,583 1,2277
ederim. Onlisans 190 2,947  1,6150
Lisans 278 4,18 ,8892 10,966/,0000 ON/YL|
Yitksek L. 67 4,343 ,7293
Doktora 19 3,94 1,3529
Total 419 4,088 1,0116
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Tablo-5 Caliyma Tecriibesi Performans Anova Analizi

N Mean | Std. Sap. F/P YON
3- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlasiyla ulastigimdan|l - 63 3,921 9385
eminim 1-3 yil 90 3,680 1,1770
4-6 yil 96 4,021 9512 2,856/,023 /43
7-9 yil 66l 3,591 9111
10+y1l 104 3,635 1,0799
Total 419 3771 10376
Tablo-6 Maas Performans Anova Analizi
Mean Std. Sap. F/P Yén
1-Gérevlerimi tam zamaninda bitiririm 1500-2000 TL 71 4,225 ,8485)
2001-3000 TL 66) 4,242 ,8239
13001-4500 TL 86 3,988 ,9640) 3,557/,004 6/2
4501-6500 TL 64 3,922 9479
6501 TL + 131 3,710 1,2434
[Total 419 3,971 1,0372)
2- Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim. 1500-2000 TL 71 3,930 ,9460)
2001-3000 TL 66| 4,152 ,7069
3001-4500 TL 86) 3,756 1,0840 4,121/,001 6/2]
4501-6500 TL 64 3,859 ,8520)
6501 TL + 131 3,473 1,3320)
[Total 419 3,776 1,0881
3- Sundugum hizmette kalite olarak standartlara fazlas1ylal 500-2000 TL 71 3,944 ,9693]
Julagtizimdan eminim 2001-3000 TL 66 4,258 ,7084]
3001-4500 TL 86 3,68 9611 6,208/,000 6/2]
4501-6500 TL 64 3,82 ,9686)
6501 TL + 131 3,458 1,1849
[Total 419 3,771 1,0376
4-Bir sorun oldugunu ¢ok hizli ¢bziim tretirim 1500-2000 TL 71 4,099 ,7589
2001-3000 TL 66y 4,152 ,7069|
3001-4500 TL 86| 3,849 1,0462 3,040/,010 6/2)
4501-6500 TL 64 4,047 1,1188
6501 TL + 131 3,664 1,1936
[Total 419 3,912 1,0326
5-Kurumumda en st performanst sergiledigime]l500-2000 TL 71 3,169 1,1462
finanmiyorum. ® 2001-3000 TL 66 3,045 1,0293
3001-4500 TL 86 2,953 1,0944 2,648/,023] 6/4J
4501-6500 TL 64 3,328 1,297
6501 TL + 131 2,779 1,076%
[Total 419 3,005 1,132
J6-Kurumumda bagaril1 yiizde on ¢aligan i¢indeyim. 1500-2000 TL | 3,845 ,8888|
2001-3000 TL 66) 3,909 ,9237
3001-4500 TL 86 3,384 1,1496 3,845/,002 6/ZJ
¥501-6500 TL 64 3,891 1,0253
6501 TL + 131 3,489 1,0980
[Total 419 3,654 1,0568}
JZ-Mﬁsterilerimiz ile diger caliganlardan daha iyi iliskiler |1500-2000 TL 71 3,972 ,844
curarim. 2001-3000 TL 66y 3,970 9918
3001-4500 TL 86 3,407 1,1619 5,824/,000 3/1i
4501-6500 TL 64 3,969 1,0979,
6501 TL+ 131 3,435 1,0532
[Total 419 3,685 1,0721
8- Miisterilerimize Hizmet etme hakkinda diger ¢aliganlarall500-2000 TL 71 3,577 ,8563]
jeore daha fazla bilgi sahibiyim. 2001-3000 TL 66 3,758 1,1102]
3001-4500 TL 86) 3,395 1,1710) 2,951/,012 6/2]
4501-6500 TL 64} 3,750 1,2084
16501 TL + 131 3,252 1,1255
[Total 419 3,492 1,1183]
9-Herhangi bir isle ilgili sorumluluk alir ve onu 1500-2000 TL 7 4,183 ,8994
Juygulamaya gegirebilirim. 2001-3000 TL 66| 4,409 ,8034
18
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3001-4500 TL 8 4,00 1,0954 3,981/,00
501-6500 TL 6 4,18 ,753
501 TL+ 131 3,7 1,155
otal 41 4,0 1,013
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