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Is YUKU ALGISI VE KARIYER BAGLILIGININ ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINE ETKiSi: BES YILDIZLI OTEL
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
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Ozet

Kiiresellesen diinyada artan rekabet, isletmelerde en dnemli tivetim faktorlerinden birinin bilgi oldugu
gergegini ortaya koymaktadir. Giiniimiizde bilgi-temelli ekonomiye olan yéonelim, is yasaminda insan odaki
bir anlayigin olusumunu da beraberinde getirmistir. Bu siire¢le; ig yiikii, calisan motivasyonu, orgiitsel baglilik
ve kariyer baglhiligi 6ne ¢itkmaktadir.

Calismada is gorenlerin iy yiikii algisi ve kariyer baghlig: ile orgiitsel baghlk arasindaki iliskiyi
incelemektir. Adana ilindeki bes yildizli otellerde 100 ¢alisana anket uygulamas: ger¢eklestirilmis ve sonuglar
uygun istatistiksel paket program ile analiz edilmigtir.

Calismanmin bulgularmma gore; orgiitsel baghhgin, kariyer baghhg ile istatistiksel a¢idan pozitif iliski
icinde oldugu gozlemlenirken, ig yiikii algisi ile arasinda herhangi bir anlamly iliski tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: fs Yiikii Algisi, Orgiitsel Baghlik, Kariyer Algisi.
Jel Stniflandirilmasi: M12

THE PERCEPTION OF WAGE EARNER’S WORK LOAD AND THE
REATIONSHIP BETWEEN CARRIER COMMITMENT AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE INVESTIGATION ON
THE WORKERS OF FIVE STAR HOTELS

Abstract

In the globalized Word, the conditions of increasing competition have caused that one the most
important producing factor at the businesses to emerge as knowledge. In our day the tendency to knowledge
based economy, was brought with the formation of an understanding which focuses on human at the business
life with the process developing at the business life the subject such as, work load, the motivation of employee,
organizational commitment and career commitment have been cared about.

The aim of the study is to investigate the perception of wage earners’ work load and the relationship
between career commitment and organizational commitment. Accordingly with the one hundred people
accepting to attend the questionnaire at working at the six, five star hotels in the province of Adana, the practice
of questionnaire has been realized and the results have been analyzed with the adequate statistical package
program.

As a results of the study, while that the organizational commitment and the career commitment is in a
positive relationship in terms of statistics, has been viewed, any significant relationship hasn’t been viewed
with the perception of workload in terms of statistics.

Key Words: The Perception of Work Load, Organizational Commitment, The Perception of Career.

Jel Classification: M12

1 Yrd. Dog. Dr. Cag Universitesi, [IBF, Isletme Bolimii, ibrahiminan@cag.edu.tr



mailto:ibrahiminan@cag.edu.tr

Ibrahim Inan

GIRIS

Bilim ve teknolojide yasanan hizli ilerlemeler, gerek bireysel gerekse orgiitsel agidan her
alanda bir¢ok degisim yaratmistir. Gegtigimiz yiizyilin sonlarinda orgiitlerde yasanan biiyiik
degisimlerin baginda insan kaynaklar1 ydnetimi gelmektedir. Is diinyasinda rekabet kosullarinin
artmastyla birlikte Orgiitiin devamliligini saglayabilmesi igin degisimi ydnetme ve Oncelikli
kaynaklarindan biri olan insana yonelik uygulamalar, dikkate alinmasi gereken en 6nemli konular
olarak ele alinmaya baglanmistir (Balta, 2007: 1). Bununla birlikte, orgiit yapilarinda olusan
degisiklikler ve is tanimlarinda meydana gelen farkliliklar 6zellikle kariyer konusunu da 6n plana
cikarmigtir. Bir bagka ifadeyle insanin sosyal bir varlik olmasinin kabuliiyle birlikte, sadece gorev
tanimlarmin yapilmasi; ¢alisanlar ise baglama ve onlardan yiiksek verim alma konusunda yeterli
olmamaktadir. Bu agidan orgiitlerin, calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin farkinda olmasi, onlar1 6rgiitsel
boyutta desteklemesi, yaptiklar1 katkilarin dnemsendigini ve orgiitiin ¢alisanlarina bagli oldugunun
hissettirmesi is géren verimi a¢isindan 6nemli bulunmaktadir.

Orgiitlerde gerceklesen degisim cercevesinde is gorenler icin bireyselligin 6nemi giderek
artmis ve yasam standartlarinin yiikseltilmesi diisiincesi ile 6rglt icerisinde yikselme, daha iyi bir
statiide is bulabilme veya meslek degistirme gibi imkanlar 6nem kazanmistir (Kilig - Oztiirk, 2009:
57). Gerek orgiitsel gerekse bireysel agidan meydana gelen bu degisiklikler dogrultusunda kariyer
yonetimi de dzellikle son yillarda iizerinde 6nemle durulan kavramlardan biri haline gelmistir.

Kariyer yoOnetimi, insan kaynaklari yoOneticileri tarafindan isgiicii ihtiya¢larinin tatmin
edilmesi ve is gdrenlerin kariyer hedeflerini basarmalarini saglayan bir siireg, olarak ele alinmaktadir.
Kariyer yonetiminin etkili bir sekilde uygulandig: orgiitlerde is gorenlerin, belirli periyotlarda nereye
ve hangi statilye geleceklerini bilmesi veya tahmin etmesi miimkiindiir (Kilig - Oztiirk, 2010: 982).

Kariyer yonetimi, kariyer planlama ve kariyer gelistirme kavramlarinin orgiitler agisindan
onemli olmasinin temel nedenleri; orgiitsel ve bireysel amaglar arasindaki uyumun saglanmasi, takim
caligmasi, istihdam anlagmalarinin degigmesi ve 6grenen orglitlere dogru egilimin artmasi, is goren
devir hizinin diisiik olmasi ve is goren verimliliginin arttirilmasi gibi konularda belirleyici unsur
olmalaridir (Eryigit, 2000: 1). Kariyere iligkin bu kavramlarin 6zellikle is goren tatmini ve orgiitsel
baglilik iizerindeki etkisi orgiitler agisindan oldukg¢a dnemlidir.

Kariyer bagliligi, bireyin sectigi meslekte devam etmesini saglayan moral ve motivasyonu
seklinde tanimlanmaktadir (Riveros - Shir vd. 2011: 327). Baska bir deyisle kariyer bagliligi bireyin
calisma ortaminda {istlendigi gorev ve sorumluluklarina karsi takindigi bir tavir olarak ifade
edilebilir. Bir orgiitte yasama katilmak, bireysel kariyerin baslangi¢ asamasini olusturmaktadir. Bu
acidan kariyerin, bireyin tiim ¢aligma yagamani kapsadigi ifade edilebilir (Aksoy, 2014: 2).

Kariyer baglihg ile etkilesim iginde olan diger bir dge ise orgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel
baglilik; bireyin orgilitiin amaglar1 ve degerlerine inanmasi, kabullenmesi ve kendini gorev aldigi
orgiitiin bir parcasi hissetmesi seklinde ifade edilebilir (Kilig - Oztlrk, 2010: 985). Bireylerin
orgiitlerine olan baglilik duygulan ile kariyerlerine olan bagliliklarinin is tatmin diizeylerini
dogrudan etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ¢alismalardan Chen’in 2007
yilinda yaptigi ¢calismada hizmet oryantasyonu ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu gozlenmistir (Colakoglu - Ayyildiz vd. 2009: 79). Yapilan bir diger ¢alismaya goére ise
bireylerin yas, egitim ve gelir diizeyleri agisindan orgiitsel baglilik ile is doyumlar1 arasinda anlaml
farkliliklar gozlenmistir (Colakoglu ve ark., 2009). Yagci’nin yaptigi ¢alisma incelendiginde
caliganlarin 6rglite olan baghliklarinin genel olarak davranigsal oldugu gézlemlenmistir (Yagcrt,
2007: 119). is doyum diizeyinin, motivasyon, katilimeilik ve drgiitte kalmaya devam etme istegine
pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir. Is degistirme ve devamsizlik ile érgiite olan baglilik arasinda
negatif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Giil’tin aktarimina gore ise Becker’in 1990 yilinda
yaptig1 ¢aligma da bireylerin, orgiite kars1 duygusal olarak bir baglilik hissetmedikleri, buna karsin
orgiitte calismaya devam ettikleri saptanmustir.
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Is goren verimliligi ve is devir oranin azaltilmasinda orgiitler icin dnemli olan; is gorenlerin is
yiikii algilarmin ve kariyer bagliligmin oOrgiitsel bagliliga etkisini arastiran bir c¢alismanin
bulunmamasi ¢aligmanin ¢ikig noktasini olusturmustur.

Glintimiizde ig gorenlerin bilylik bir boliimiinii olusturan ve Y kusagi olarak adlandirilan;
orgiitsel baglilig1 az, 6zgiirliigiine ve kariyer hedeflerine bagli bir nesil ile ¢alismak durumunda kalan
igverenler Orgiit icerisinde yiiksek oranda is gdren devir hizi ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Ozellikle “’insan’” faktdriiniin 6nemli 6lgiide ayirt edici bir rol iistlendigi hizmet sektoriinde bu
durum daha ¢ok iizerinde durulmasi ve ¢oziim gelistirilmesi gereken bir konu olmustur. Lai (2012)’
ye gore Y kusagi is gorenlerin X kusagina kiyasla is yiikil algilar arttiginda orgiitsel bagliliklart
azalmaktadir. (Chang — Hsu, 2012) Bu gelismelerden yola ¢ikarak ¢aligmanin amacti; is gorenlerin is
yukii algis1 ve kariyer baglilig1 ile orgilitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirmaktir.

Yiiksek sayida galisana istihdam olanagi saglayan, hizmet sektériinde 6nemli bir yer tutan
oteller calisma alanini olusturmaktadir. Son yillarda Adana ilinde agilan 5 yildizli otel sayisindaki
artis ve oteller arasinda yasanan yiiksek transfer sayisinin fazlaligi ise calisma alani agisindan
belirleyici bir unsur olusturmustur.

Caligmada is yasaminda is goren verimi agisindan onemli unsurlardan; orgiitsel baglilik,
kariyer bagliligi ve is yiikii algisi incelenmistir. Bu dogrultuda calismada; bes yildizli otel
caliganlarmin is yiikii algilarinin 6rgiitsel baglilik ve kariyer bagliligina olan etkilerinin arastirilmasi
amaclanmigtir.

I KURAMSAL CERCEVE

Calismada ilk olarak is yiikii algisi, orgiitsel baglilik ve kariyer bagliligi kuramsal diizeyde
incelenmis daha sonra elde edilen anket verileri ile is yliki algisinin orgiitsel baglilik ve kariyer
bagliligi ile iliskisi analiz edilmistir.

LI Is Yiikii Algist

Orgiitler calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin performansini, saghigini ve mutlulugunu olumsuz
yonde etkileyebilecek bircok faktor ile karsi karstya kalmaktadirlar. Isverenler tarafindan orgiit
icerisinde is gorenleri ayirt etmeden her bireye gerekli is tanimlarina gore gorevler verilmesi
gerekmektedir. Bu agidan is gorenleri fazla zorlanmaya maruz birakmadan ¢alisani olumsuz yonde
etkileyen is dzelliklerinin tespit edilmesi ve en aza indirilerek kontrol altina alinmas1 gerekmektedir.
Is yiikii kavram, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin iizerinde olduguna yonelik
algisidir (Ogriic Ildiz, 2009: 33). Bir baska tanima gore, zaman ve kisi basina diisen isin bireyi baski
altinda tutmasi seklinde tamimlanmigtir (Kulaklikaya, 2013: 42). Yapilan bir ¢alismada is yiikii
“belirli bir zamanda, belirli kalitede yapilmas1 gereken is miktar1” seklinde tanimlanmistir (Ardig -
Polatgi, 2009: 26). Kulaklikaya (2013)’e gore ise is yikii bireylerin zihninde kisinin
kaldirabileceginden fazla is anlamina gelen, “asir1 ig yiikii” olarak tanimlanmaktadir. (Kulaklikaya,
2013: 47). Bu agidan is yiikiiniin, igin 6zelligi ve i¢inde ¢aligilan ortamin sartlar1 ile dogrudan ilgili
oldugu sdylenebilir. Eroglu (2011: 105)’nun aktarimina gore Weiner (1982) is yiikiinii; genel olarak
caliganin performansina ve tepkilerine etki eden c¢esitli baskilar olarak ifade etmistir. Baska bir
ifadeyle is yiikii, orgiit icerisinde bireye yiiklenen isin normalden daha fazla olma durumu seklinde
tanimlanabilir.

Is yiikii orgiit acisindan verimliligi, bireysel agidan ise isi yapmak i¢in harcanan zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir (Ardig - Polatgi, 2009: 26). Bu agidan is yiikiimliiliigii i¢in, ¢aliganin isteki
enerjisinin ve 6zverisinin saglanmasinda etkin bir yapida oldugu sdylenebilir (Stiner, 2014: 1). Bagka
bir ifadeyle is yiikii algis1 ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiitiin amaglarini benimseyip, drgiitiin ¢ikarlari
dogrultusunda istekli bir sekilde hareket etmesi seklinde tanimlanabilir.

186



Ibrahim Inan

Is yiikii kavramu literatiirde niceliksel ve niteliksel olarak iki farkli sekilde tanimlanmaktadir
(Kulaklikaya, 2013: 47). Bu tanimlara gore niceliksel is yiikii; belirli bir zaman dilimi igerisinde
bircok is bitirme gerekliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Birey isi yapabilecek yetenek ve beceriye sahip
olmasina karsin, belirli bir zaman diliminde yapma kisitlilig1 bireyin ¢alisma ortaminda stres
faktoriinii arttirabilir. Niteliksel olarak tanimlanan is yiikiinde ise zaman baskisi olmamasina karsin
yapilacak isin bilgi ve beceri gerektiren bir durum olmasindan dolay1 ¢alisanin yasayacagi stres
faktorlinii arttirabilir.

Sekil 1. Toplam Is Yiikii Seviyesinin Belirlenmesine Yonelik Arastirma Modeli

Toplam is Yiikii Seviyesi

!

Fiziksel Zihinsel Cevrfesel e Konu“msal
Faktorler Faktorler Faktorler Faktorler
Yakan agirhgi Hesaplama Sicaklik Sirt durusu
Yukin frekansi Karar verme Aydinlatma Kol durusu
Tasima siiresi iletigim Glrilti Bacak durusu
Tasima mesafesi kurma Titresim Bas durusu
Hatirlatma Zararli mad. Sirt durusu
Arastirma
Arama

Kaynak: Dagdeviren ve ark., 2005 :521

Sekil 1°de Toplam is yiikii seviyesinin belirlenmesine yonelik bir model gosterilmektedir. Bu
modele gore is yiikii;

o Fiziksel is ylkii; bireye orgiit i¢erisinde fiziksel giiclinii kullanmak zorunda oldugu
kaldigz isler,

o Zihinsel ig ylikii; hesaplama, karar verme, iletisim kurma, hatirlama, aragtirma, arama
gibi zihinsel ve algisal aktivitelerin olusturdugu is yiikii,

e Cevresel is yiikii; caligma ortamindan kaynaklanan is yiikleri,

e Konumsal is yiikii; bireyin oOrgiit igerisinde aldig1 gorevleri yaparken yasadigi
bedensel sikintilara maruz kaldig is yiikleri; seklinde ifade edilebilir.

Orgiit icerisinde bireye yiiklenen is yiikiiniin birey acisindan tepkilerinin incelendigi
arastirmalara bakildiginda; genel olarak ¢alisanlarin is yiikii algilari ile is doyum diizeyleri arasinda
negatif ancak anlamli bir iligkinin oldugu gozlenmistir. Bir orgiitte is yiikiinlin gereginden az ya da
cok olmasinin bireyin ruhsal sagligini olumsuz yonde etkiledigi ve is doyum diizeyinin diismesine
neden oldugu sdylenebilir. Kulaklikaya (2013: 49)’nin calismasinda is yiikii agisindan uyum
saglanan bir Orgiitte; bireyler islerini severek yaptiklar, kariyer planlar1 gelistirdiklerini,
uyguladiklar takdirde, mesleki ag¢idan kendilerine sunulan is yiikiinden memnun olabilecekleri
gozlenmistir. Gokkaya (2012: 3)’nin aktarimina gore ise is yiikii kavrami bireyin is ortaminda
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kaldiramayacagi gorev ve sorumluluklarin olusmasindan dolayi bireyin is doyumsuzluguna neden
olmaktadir. Orgiit icerisinde is gorenlerin tutum ve davranislari ile ilgili diger 6nemli bir olgu ise
orgiitsel bagliliktir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK

Kiiresellesme akimiyla birlikte orgiitlerin artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri igin
kendilerini diger 6rgiitlerden daha giiclii ve farkli kilma zorunlulugu dogmustur. Bu agidan 6rgiitlerin
artan rekabet ortaminda insan kaynagina verdikleri dnemin arttirilmasi gerektigi hissedilmistir.
Bagka bir ifadeyle insan kaynagini orgiitsel amaglar dogrultusunda degerlendirebilmek i¢in, érgiitiin
caligsanlarinin motivasyonlarini ve orgiitsel baglilig: artiric1 faaliyetler gerceklestirmesi gerekliligi
saptanmugtir (Aksoy, 2014: 4).

Colakoglu ve ark., (2009) aktarimina goére Dale ve Fox (2008); orgiitsel baglhlig: orgiitsel
amaglarla 6zdeslesme, Orgiitsel gorevleri iistlenme ve oOrglite sadakat hissetmeyi gerektiren bir
kavram olarak tanimlamustir. Is gorenlerin; uyum, iletisim, giiven, saygi, katilim, paylasim, is
devamliligina, politika ve stratejilere, takim ¢aligmasi ve orgiitsel vatandaslik gibi orgiitsel siireglere
olan sadakat duygulari onlarin drgiite olan bagliliklarin1 gostermektedir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baghilik kavrami literatiirde oOrgiitsel adalet algis1 ve orgiit psikolojisi ile
karigtirilmaktadir. Buna karsin 6rgiitsel baglilik genel olarak “bagli is géren, ne olursa olsun orgiitte
kalan, igine diizenli devam eden, tam bir is giinlini ve daha fazlasim kullanan, isletmenin
yatirimlarini koruyan ve orgiitiin amag ve vizyonunu paylasandir” seklinde tanimlanabilir (Yagci,
2007: 115). Yapilan farkli bir tanima gore ise baglilik kelimesi orgiite yonelen duygusal yonelme ve
baglanma geklinde ifade edilirken, bir diger tanimda ise orgiite kars1 duyulan sorumluluk hissi veya
hissettigi devamlilik zorunlulugu seklinde tamimlanmaktadir (Aksoy, 2014: 3). Orgiitsel baglilik
kavramui {izerine yapilan inceleme de ¢ok sayida tanimla karsilagilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik
kavrami, kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve baghligin birlesik giicii seklinde
tanimlanmaktadir (Giil, 2005: 38). Baska bir ifadeyle bireyin orgiit icerisinde girdigi kimlik birliginin
derecesi ve orgutun aktif bir Gyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi seklinde tanimlanabilir.
Yapilan bir caligma da orgiitsel baglilik, bireyin orgiite girigsinden itibaren orgiitiin faaliyetlerine
katilma stireciyle ilgili olup, is gorenleri orgiitsel amaglar ve degerlerle 6zdeslestirmek noktasinda
onemli rol oynadig1 seklinde tanimlanmstir (Kilig ve Oztiirk, 2010: 986). Arastirmacilara gore ise
orgiitsel bagllik; zaman i¢inde olduk¢a duragan ve gegici olaylardan oldukc¢a az etkilenirken; buna
karsin liderlik, kiiltiir, degerler ve normlar1 igeren Orgiitsel faktorlerden Onemli derecede
etkilenmektedir (Balay, 2005: 238).

Orgiitsel baglilik literatiirde tutumsal baglilik, davranissal baglilik ve ¢oklu baglilik
yaklagimi olarak ii¢ farkli sekilde incelenmektedir. Sekil 2°de orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi
gosterilmektedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Baghhgin Simflandiriimasi

ORGUTSEL
BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL GCOKLU

- Kanter’in yaklagimi BAGLILIK BAGLILIK
- Etzioni’nin yaklagimi - Becker’in yaklagimi YAKLASIMI
- O’Reilly ve Chatman’in - Salancik’in yaklagimi

yaklagimi

- Penley ve Gould’un

yaklagimi

- Allen ve Meyer’in

yaklagimi

Kaynak: Gul, 2005: 40

Orgiitsel  baghiligm  smiflandirlmast  konusunda  literatiirde  birbirinden  farkli
smiflandirmalarin  varhigr dikkat c¢ekmektedir. Kanter smiflandirmasinda orgiitsel baglilik;
devamlilik, uyum baglilig1 ve denetim olmak iizere ii¢ sinifa ayrilirken; Etzioni siniflandirmasinda
kavram; uzaklastirict baglilik, hesap¢t baglilik ve pozitif- moral baghligi olmak iizere
siiflandirtlmistir( Yagei, 2007).

Yazinda yer alan diger bir orgiitsel baglilik siniflandirmasinin; tutumsal baglilik ve davranigsal
baglilik olarak ikiye ayrildig: goriilmektedir (Colakoglu, 2009).

Tutumsal baglilik, bireyin kimliginin 6rgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglari ile kisisel
amaglarin zamanla ayn1 dogrultuya yonelip biitlinlesmeleri halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2005:
41). Birey ile orgiitiin amaglariin birbirleriyle 6rtiisme durumudur.

Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade kisinin kendi davraniglarina karsi gelismesi seklinde
tamimlanmigtir. Boylelikle kisi belli bir davranista bulunup, bu davranislarini devam ettirip,
davranislar ile baglilik gosterdikten sonra ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar
gelistirmesi seklinde ifade edilmektedir (Giil, 2005: 47-48). Bireyin 6rgit icerisinde girmeden dnceki
diistinceleri ile orgiit icerisine girip kendisine verilen gérevleri uygulama aninda da ayni davraniglari
sergilemesidir.
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Meyer ve Allen siniflandirmasinda ise orgiitsel baghlik; ©Once duygusal baglilik ve devam
bagliligi olmak iizere iki boyutta ele alinirken zorunlu (normatif) bagliligin eklenmesi ile ii¢ boyutta
incelenmistir (Meyer ve Allen, 1984).

Duygusal baglilik; is gorenin, oOrgiit ile arasinda gelisen duygusal baglanti olarak
tanimlanmaktadir( Demircan, 2003). Bu baga sahip olan is gorenler kendilerini érgiitiin bir pargasi
olarak gérmekte ve Orgiit amaglar1 dogrultusunda goniillii ve istekli olarak gaba sarf etmektedirler.
Is goren orgiit faydasina ¢alisma duygusu ile drgiitte kalma istegi duymaktadir.

Devamlilik Bagliligs; is gorenin kisisel ¢ikarlar1 ve orgiitten ayrilinca karsilagacagi maliyetleri
g6z oniinde bulundurarak orgiite olan bagliligini devam ettirme durumudur (Bergman, 2006; 646).
Burada is goren istemese de orgiitte kalmay1 tercih etmektedir. Daha iyi imkanlarda is bulamama
diistincesi, ailevi nedenler gibi etkenler bu duygunun temel nedenleri olarak gérilmektedir.

Normatif ( zorunlu) Baglilik; is gdrenin oOrgiitte zorunlu olarak kalma algisindan dolay1
gelistirdigi baglilik olarak tanmimlanmaktadir. Birey; orgiit igerisinde almis oldugu burs, egitim,
sozlesme gibi zorunluluklardan dolay1 Orgltten ayrilamayacagi diisiincesi ile zorunlu olarak orgiitte
kalma baglilig1 gostermektedir ( Ozutku, 2008).

I1l. KARIYER BAGLILIGI

Kariyer sozciigii, Tiirkge’ye Fransizca “Carriere” sdzciigiinden gegmistir. Sozciik Fransizcada
araba yolu anlamina gelmektedir. Fransizca’ da kelime; meslek, diplomatik kariyer, bir meslekte
asilmasi gereken agsamalar, yasamda segilen yOn, araba yarisina ayrilmis etrafi ¢evrili alan gibi
anlamlarda da kullanilmaktadir (Yumusak ve Coban, 2012: 77). Kariyer kavrami, kisinin ¢aligma
yasami1 boyunca siirdiirdiigii islerin biitiinii olarak tanimlansa da kisinin kariyeri sadece isleri degil;
orgiitte kendisine verilen ise iliskin beklenti, ama¢ ve duygularin1 gergeklestirebilmesi i¢in egitim
verilmesi ve edindigi bilgi, beceri ve ¢aligma hirsi ile orgiitte ilerleyebilmesi anlamini tasimaktadir
(Yogun, 2013: 11). Yapilan bir ¢alisma da ise kariyer, hem orgiitiin birey iizerindeki etkilerini; hem
de bireyin kendi is hayati, planlamasi ve denetiminde s6z sahibi olmasi seklinde tanimlanmigtir
(Atay, 2006: 4).

Kariyer planlamasi ilk olarak bireyin is hayatina atilmadan Once caligma istedigi ortam,
iistlenmek istedigi gorev ve hedefleri hakkinda bireysel agidan planlamasiyla ilgilidir (Yogun, 2013:
12). Baska bir ifadeyle bireyin meslek hayatina atilmadan 6nce kariyerini siirdiirecegi mesleklerin,
igyerlerinin ve yollarinin se¢imidir. Bu agidan kariyer planlamasi bireyin kariyer amaglariin ve bu
amaglarin basarilmast icin gereken araclarin belirlenmesi siireci seklinde de ifade edilebilir
(Yumusak - Coban, 2012: 78).

Kariyer planlama faaliyeti 6rgiit igin nitelikli insan giicliniin temin edilmesi agisindan 6nemli
olmasina karsin, bireyler i¢in de kendi kariyerlerinde séz sahibi olabilmeleri ve kariyerlerini
sekillendirilebilmeleri agisindan onemli bir konuma gelmistir (Riveros -Shir vd. 2011: 328). Bu
acidan kariyer planlamasi bireyin kendisini ve i¢inde bulundugu cevreyi degerlendirebilmesi
acisindan, is hayati ile ilgili hedefler belirlemesini ve bu hedeflere ulastiracak faaliyetleri kendisinin
planlamasini gerektiren bir siire¢ oldugu ifade edilebilir.

Giliniimiize gelinceye degin kariyer bagliligi; profesyonel ve mesleki baglilik olmak iizere iki
farkl1 kategori de anilmaktadir. Baska bir deyisle kariyer planlamasinda bireylerin mesleki
bagliliklar1 ve mesleklerine olan profesyonel tutumlar: bir biitiin olarak literatiirde kariyer baglilig
adinda incelenmeye baslanmustir (Jones - Zanko vd. 2006: 8).

Literatlir incelendiginde kariyer bagliligi; kisilerin se¢mis olduklar1 kariyerlerinde elde
ettikleri motivasyon seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan bir ¢alisma da kariyer bagliligi uzun vadeli
bir bakis agisiyla bireyin ¢alisma ortaminda gosterdigi siibjektif ve objektif tutumlar1 kapsamaktadir
(Riveros - Shir vd. 2011: 329). Bir baska tanima gore ise kariyer bagliligi, kisilerin kariyer
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hedeflerine ulagmalarinda israrci olmalarina isaret etmektedir (Cakmak Otluoglu, 2014: 354). Chang
(1999)’1n ¢alismasina bakildiginda ise kariyer baglilig1 bireylerin ¢aligma ortaminda orgiite kattig
degeri ifade etmektedir (Chang, 1999: 1260).

Kariyer bagliligi kavrami insan kaynaklar1 agisindan orgiit bagliligi ve is doyumu ile birlikte
ele alinmaktadir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde kariyer baglilig1 kavram orgiitsel baglilik ve is
doyumu ile birlikte 6l¢lilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢calismalardan en 6nemlisi Riveros ve arkadaslarinin
aktarimina gore; Modway, Steers ve Porter’in 1979 yilinda yaptigi orgiitsel baglilik 6l¢iimii adli
caligmadir (Riveros - Shir vd. 2011: 329).

Jones, Zanko ve Kriflik’in gerceklestirdigi ¢aligmaya gore ise bireylerin ¢alisma hayatlari
boyunca ¢alistiklar 6rgiitte kalip kalmayacaklarinin belli olmamasindan dolay1, bireyler galistiklari
orgiitten daha ¢ok kendi kariyer planlamalarina daha 6nem vermeye baglamistir (Jones - Zanko vd.
2006: 9). Bagka bir ifadeyle bireyler ¢alisma ortamlarinda olabilecek herhangi bir olumsuzluktan
kacinma adina bireysel kariyer planlamalarina daha ¢ok bagl kalmaya baglamislardir.

IV.  ARASTIRMANIN YONTEMIi

IV.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini hizmet sektérlerinin 6nemli 6rneklerinden biri olan; Adana ilinde yer
alan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 760 is goren olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise Adana ili merkez ilgeleri olan Seyhan, Yiiregir ve Cukurova ilgelerinde faaliyet gosteren bes
yildizli 6 otel isletmesindeki is gorenlerden ankete katilmay1 kabul eden 100 kisi olusturmaktadir.
Bu dogrultuda uygulanan anket formundaki sorulara katilimcilar tarafindan; is kaybi, isten ¢ikarilma
ve iste yiikseltilmeme (terfi) riski tasimadan, yanitlar verildigi varsayiminda bulunulmustur.

a. Arastirmamn modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 3°deki gibidir:

Sekil 3. Arastirmanin Modeli

Is Yiikii

Orgiitsel Baglilik

Kariyer Baglilig:

191



Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ocak 2017; 10(1)

b. Arastirmanin sorulari ve hipotezleri

Caligmada is yasaminda is goren verimi agisindan onemli unsurlardan; orgiitsel baglilik,
kariyer baglihigi ve is yiikii algis1 incelenmistir. Bu dogrultuda caligmada; bes yildizli otel
calisanlarinin ig yiikii algisi ve kariyer baglihiginin orgiitsel baghilik diizeyine etkisi aragtirilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmanin sorular1 asagidaki sekilde belirlenmistir;

1. Is gorenin is yiikii algisi ile drgiitsel baglilik arasinda bir iligki var midir?
2. 15 gorenin kariyer bagliligi ile 6rgiitsel bagliligi arasinda bir iliski var midir?
3. Is gorenin is yiikii algis1 ve kariyer baglilig: 6rgiitsel bagliligi ne 6l¢iide etkilemektedir?

Is yiikii algis1 ve kariyer baghiliginmn orgiitsel baghlik diizeyindeki etkisini arastirmak igin
kurulan hipotezler soyledir;

H1-1: Is gérenlerin is yiikii algis1 ile orgiitsel baglilig1 arasinda bir iliski vardir.
HO-2: is gorenlerin kariyer baglilig1 ve orgiitsel baglilig: arasinda bir iliski yoktur.
H1-2: Is gorenlerin kariyer baglilig1 ve orgiitsel baghligi arasinda bir iligki vardir.
HO-3: is gorenin is yiikii algis1 ve kariyer baglilig1 orgiitsel baglilig: etkilemez.
H1-3: is gorenin is yiikii algis1 ve kariyer baglilig1 orgiitsel baglilig: etkiler.

C. Verilerin toplanmasi

Aragtirmada kariyer baglihigi, is yiiki, is tatmini ve orgiitsel baglilik olmak tizere dort farkli
Olgek kullanilmigtir. Kullanilan &lgeklerden kariyer bagliligi Blau (1989) tarafindan gelistirilen
olcekten gecerliligi saglanmis 7 ifade ile dlciilmiistiir. Orgiitsel baghlik dlgegi Mowday, Steers ve
Porter’in gelistirdigi dlgekte yer alan 9 ifade ile dl¢iilmiistiir. Is yiikii algis1 ise Caplan, Cobb, French,
Harrison ve Pinneau (1980) tarafindan gelistirilen 6lgekten 11 ifade ile dlgiilmiistiir. Arastirma da
kullanilan anket sorular1 5°1i Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Giivenilirlik analizi igin kullanilan
temel analiz Cronbach Alpha (a) degerinin bulunmasidir. Tiim sorular i¢in elde edilen o degeri o
anketin toplam giivenilirligini gosterir ve 0.7'den biiylik olmasi beklenir, bu degerden diisiik a
degerleri anketin zayif giivenilirligi oldugunu gosterir, a>0.8 olmasi ise anketin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirma da drneklem grubuna dahil olanlar i¢in hazirlanan
anket sorularin Cronbach alpha katsay1 degeri 0,841 olarak bulunmustur. Bu deger yapilan anketin
oldukga giivenilir oldugunu belirtmektedir (Ozdamar, 1999; George - Mallery, 2003). Arastirmaci
tarafindan yliz yiize goriisme yontemi kullanilarak uygulanan anket sorularina, arastirma kapsamina
dahil olanlardan, kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum ifadeleri ile cevaplanmasi istenmistir.

V. BULGULAR

Tablo 1’de c¢aligmaya katilan katilimcilarin demografik &zelliklerine ait bulgular
0zetlenmektedir. Buna gore caligmaya katilanlarin % 50,51 kadin, % 49,5°i erkek c¢alisanlardan
olugmaktadir. Kullanilabilir anketlerin % 51’ini yoneticiler, % 29’unu da g¢alisanlar cevaplamistir.
Adana’da yer alan 5 yildizli otellerde uygulanan anket ¢alismasinda firmadaki gérev alaninda 20
kayip veri bulunmaktadir. Katilimcilarin yaslari acisindan ele alindiginda 1. Grupta yer alan
katilimeilarin % 38,8’ 20-30 yas araliginda iken, 2. Grupta yer alan katilimcilarin ise % 44,6’s1 31-
40 yas araliginda oldugu belirtilmektedir.

En az katilim % 16,3 ile 41-50+ yas aralig1 olan 3. grupta yer almaktadir. Katilimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda ise % 59,9’nun evli, % 38,8 nin ise bekar oldugu , % 3’liik kayip
veri ile degerlendirilirmistir. Ankete katilan otel calisanlarinin % 60’1 iiniversite mezunu, % 30’u
diger egitim kurumlarindan mezun olarak % 6 kayip veri ile belirlenmistir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Say1 (n) Yuzde (%)
Kadin 50 505
Cinsiyet Erkek 19 105
Toplam 99 100,0
20-30 38 38.8
Yas 31-40 44 44.6
41-50+ 16 16.3
Toplam 08 100
Evli 59 59.9
Medeni Durum Bekar 38 38.0
Kayip Veri 3 3.0
Toplam 97 100
Calisan 51 51.0
Firmadaki Gorey ' oneticl 29 29.0
Kayip Veri 20 20.0
Toplam 80 100
Diger 34 34.0
Egitim Durumu Universite 60 60.0
Kayip Veri 6 6.0
Toplam 94 100

Tablo 2’de arastirmada kullanilan degiskenlere ait temel istatistiksel degerleri
gosterilmektedir. Orneklemi olusturan katilimcilarin is yiikii algilar1 ve drgiitsel bagliliklari sirasiyla
2,27 ve 3,96 dir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin is yiikii algilar diisiik diizeyde, orgiitsel bagliliklari
ise daha yogun oldugu ifade edilebilir. Kariyer bagliligi 3,94’dir. Bu durum katilimeilarin kariyer
bagliliginin pozitif egilimde oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu bulgular 1s18inda katilimcilarin
Orgtsel baglilik, kariyer bagliligi diizeylerinin, is yiikii algilarina gore daha giiglii oldugu ileri
strulebilir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine Ait Temel Istatistikler

Degisken N Ortalama Std. Sapma
Is yiikii algis1 94 2,27 .59
Orgiitsel baghilik 95 3,96 78
Kariyer bagliligi 96 3,94 (4

Tablo 3 arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir.
HI hipotezi olan is yiikii ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p <,008).
H2 hipotezinde kariyer bagliligi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligki gosterirken
(r=,316; p <,008) H3 hipotezinde is yiikii ve kariyer baglilig1 arasinda ise negatif yonli iliski oldugu
saptanmistir (r = -,190; p <,008).

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Korelasyon Katsayilari

Degisken Is Yiikii Kariyer Baghiigi  Orgiitsel baglilik
Is Yiikii 1.00

Kariyer Baglilig1 -,190 1.00

Orgiitsel Baglilik -,039 ,316** 1.00

(*)P<.05 (**) P< .01

Tablo 4 kariyer bagliligi ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla olusturulan
regresyon sonuglarini gostermektedir. Goriildiigii iizere kariyer bagliligi ile orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu goézlemlenmistir (F = 5,049; p < 0,008). Baska bir
ifadeyle kariyer baglilig ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligki vardir.

Tablo 4. Kariyer Baghlig: ve Orgiitsel Baglihk Regresyon Sonuclar:

Degeri
Degisken Katsayi t Degeri P
()
Kariyer Baglilig B1 ,337 3,165 0,002
F Degeri 5,049 0,008
Diizeltilmis R? degeri ,085
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Tablo 5 is yiikii algis1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi test etme amaciyla olusturulan
regresyon sonuglarini gostermektedir. Elde edilen degerler sonucunda is ytlikii algisiin orgiitsel
baglilik {izerinde istatistiksel agidan anlamli herhangi bir iliski olmadig: tespit edilmistir (F = ,137;
p <0,713). Baska bir ifadeyle is yiikii algisi ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliski vardir.

Tablo 5. is Yiikii ve Orgiitsel Baghhik Regresyon Sonuclari

Degeri
Degisken Katsay t Degeri P
®)
Is yiikii B2 ,051 ,039 713
F Degeri ,137 713
Diizeltilmis R? degeri ,002

Tablo 6 kariyer baglhiligi ve is yiikii algisinin orgiitsel bagliliga olan iliskisini test etmek
amaciyla olusturulan regresyon sonuglarin1 gostermektedir. Goriildiigii gibi kariyer bagliliginin
orgiitsel baglilik ile olumlu bir iligkiye sahipken (t = 3,153, p <,002), is yiikiiniin orgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz bir iliski oldugu gézlenmektedir (t = ,995, p > ,322, F = 5,049, p < 0,008). Bir
bagka ifadeyle kariyer bagliliginin 6rgiitsel bagliligr etki ettigi sOylenebilirken, is yiikii algisinin
orgiitsel bagliliga herhangi bir etmedigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Kariyer Baghhg, Is Yiikii ile Orgiitsel Baglihik Regresyon Sonuglar

Degisken Katsay Degeri t Degeri P
Kariyer bagliligi pB1 ,329 3,153 ,002
Is yiikii B2 ,104 ,995 ,322
F Degeri 5,049

Diizeltilmis R? degeri 0,008

TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullari, isletmelerde en dnemli {iretim faktoriiniin bilgi
olarak ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Giinlimiizde bilgi-temelli ekonomiye olan yonelim, is
yasaminda calisan odakl1 bir anlayisin olusumunu da beraberinde getirmistir. Is yasaminda gelisen
bu siiregle; is yiikii, calisan motivasyonu, orgiitsel baglilik ve kariyer bagliligi gibi konulara daha ¢ok
onem verilmektedir.

Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan otelcilik isletmelerinin; kalite, miisteri memnuiyeti ve
kurum imaji saglanmasinda en temel arag insan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Isletmeler 1980-2000 yillarinda dogmus; bagimsizhigina diiskiin, sorgulayan, rekabetci,
yonetilmekten ¢ok mentorliikk ve kogluk uygulamalarini tercih eden bir Y kusagini istihdam etmek
ve c¢alisan devri oranimi diisiik tutmak icin sistemlerinde yeniden diizenlemelere gitmektedirler.
Orgiitler pazarda var olan yogun rekabet sartlarinda bagarili bir ilerleme saglama adina orgiitsel
baglilig1 arttiric1 yaklagimlar gelistirmektedirler.

Bu dogrultuda baglilik kavramau: i yiikii, orgiitsel baglilik ve kariyer baglilig1 olmak {izere {i¢
farkli kategori de incelenmistir. Calisma kapsaminda ele alinan {i¢ farkli bagliliktan orgiitsel bagliligi
dogrudan etkileyen baglilik tiirliniin, kariyer bagliligi oldugu gézlenmistir. Elde edilen bulgular
sonucu bes yildizli otel ¢alisanlarinin kariyer baghiligina olan bakis diizeylerinin 6rgiitsel baglilik ile
direkt iligkili oldugu gézlenmistir. Buna karsin is yiikii algisinin ise orgiitsel baglilik ile herhangi bir
iliski i¢inde olmadig1 saptanmistir. Daha 6nce Younis ve ark. (2013)’ nin yapmis oldugu orgiitsel
baglilik ve kariyer baglilik arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismada da, kariyer bagliliginin 6rgiitsel
baglilik {izerinde pozitif anlamda etkiye sahip oldugunun bulunmasi c¢alismanin sonucunu
desteklemektedir (N., Akram, & Naseeb, 2013).

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilara is yikii algilari, orgiitsel baglilik ve kariyer
bagliligi ile ilgili yoneltilen sorulardan elde edilen ortalama degerleri sirasiyla; 2.27, 3.96, 3.94”diir.
Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin is yiikii algi diizeylerinin, orgiitsel baglilik ve kariyer
bagliliklarina gore diisiik seviyede oldugu gézlenmistir.

Arastirmadan elde edilen korelasyon matrisi sonuglarina bakildiginda kariyer bagliligi ve
orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu gézlemlenirken, is yiikii ve orgiitsel bagliligi ile is
yiikii ve kariyer baglhilig1 arasinda negatif yonde bir iligki oldugu anlagilmigtir. Witte (2006) ‘ya gore
is yiikii ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki nin bulunmamasi da ¢alisma sonucu ile
uyumluluk gostermektedir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda; Adana ilinde yer alan bes yildizli
otellerde calisanlarin kariyer bagliliklart ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir diyebiliriz.

Calisma kapsaminda yer alan katilimcilarin is yiki algilarinin, kariyer bagliligi ve orgiitsel
bagliliklari ile aralarindaki iliskinin incelendigi regresyon analizi sonucuna gore; orgiitsel bagliligin
kariyer baglilig1 ile istatistiksel agidan pozitif iliskiye sahip oldugu gozlemlenirken, is yiikii algist1 ile
istatistiksel agidan herhangi bir iligkinin s6z konusu olmadigi saptanmustir.

Calismanin uygulama alanina giren otel isletmeleri diigiiniildiigiinde; bu sektdrde calisan
bireylerin emek yogun yapiya sahip olmalari gerekliliginden dolay1 6rgite bagh calisanlar ise dahil
etme konusunda biiylik zorluklarla kars1 karsiya kaldiklar1 ifade edilebilir.

Gunlmuzde otel isletmelerinde bilgi ¢agina gecis ile birlikte yasanan rekabetin hizla artmasi,
nitelikli ig giicli arayisi1 sonucu yasanan yiiksek caligsan transferi ve degisen orgiitsel politikalar, is
gorenler iizerinde etkili olan is stresini de beraberinde getirmektedir.

Degerlendirme ve kariyer politikalarindan liderlik tarzina; galisanlarin kararlara katilim
diizeyleri, orgiit ici etik iletisim, yetki - sorumluluk hatalar ve is gérene uygulanan mobbing gibi
farkli bircok faktérden ortaya ¢ikan ig stresinin nedenlerinin arasinda, is yiikii sadece bir alani
olusturmaktadir. Bu anlamda uygulanan anket ¢aligsmasi sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
calisanlarin ig yiikii algilarinin, orgiitsel baglilik {izerinde is stresine oranla daha kiiciik bolimii
olusturdugu ifade edilebilir. Dolayistyla is yiikil algisinin; orgiitsel baglilik ile istatiksel acidan
herhangi bir iligki i¢cinde olmamasinin beklenen bir sonug¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalar igin, ¢alisanlar tarafindan algilanan, is stresi ve orgitsel
baglilik arasindaki iligkinin aragtirilarak sonuglarinin karsilastirilmasi 6nerilebilinir. Farkli hizmet
sektorlerinde de ayni uygulama yapilarak sonuglarin kiyaslanmasinin literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayrica orgltsel baghihig: diisiik, kariyer hedefleri 6n planda olarak tanimlanan;
giiniimiiz ig kesiminin 6nemli bir ¢ogunlugunu olusturan Y kusagi calisanlar1 ile de benzer
calismanin yapilarak, sonuglar iizerinde kusak kavraminin etkisinin de incelenmesi 6nerilebilinir.
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