;‘3’”&*‘“"’/ Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
3 \\‘ ‘/‘ Yil: 2021 Cilt-Sayr: 14(1) ss: 82-103

== =l e . . - . .. . .
Q? Litgr -,:?.-’ Academic Review of Economics and Administrative Sciences
- I“\ & Year: 2021 Vol-Issue: 14(1) pp: 82-103
C, A%
) it . .
oy b http://dergipark.org.tr/tr/pub/ohuiibf/ ISSN: 2564-6931
/4 I 8 f! )
DOI: 10.25287/0huiibf.697588 Gelis
Arastirma Makalesi Tarihi / Received: 04.03.2020 Kabul
Research Article Tarihi / Accepted: 26.09.2020

Yaywn Tarihi / Published: 03.01.2021

DUZCE IL MERKEZINDE 1999 DEPREMINDEN SONRA YAPILAN
KONUTLARDA YASAYAN AILELERIN DEMOGRAFIK
FAKTORLERE GORE MEMNUNIYET DERECELERININ

OLCULMESI
Semih SENGUL®
Mahir NAKiP©®?
Ayta¢ GOKMEN©®?
Dilek TEMiZ DINC®*

Oz

Insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri barinma ihtiyacidir. Konutlar barinma ihtiyacini karsilayan fiziki
mekanlardwr. Satin alinan konutlar, uzun siireli tiiketim 6zelligi tasiyan ve bu 6zelligi sayesinde gelecek nesillere
aktarilabilen varlik tiirleridir. Giiniimiizde konut talebi niifus artisina bagh olarak artmaktadir. Bu artis ise
gayrimenkul piyasasindaki rekabeti arttirmaktadir. Artan rekabet ise gayrimenkul sektériinde hedef kitlenin dogru
secimini gerekli kilmaktadir. Diinya'da oldugu gibi Tiirkiye'de de hedef kitlenin dogru se¢imi ve hedef kitlenin
talepleri dogrultusunda konut pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi olduk¢a énemlidir. Gayrimenkul sektoriiniin
hedef kitlesi belirlenirken cesitli unsurlara bakilabilir. Bunlar icinde en énemlilerinden birisi demografik
unsurlardir. Demografik unsurlar agisindan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve belli bir meslege sahip
olma onem tasimaktadir. Bu arastirmamin amaci, Tiirkiye'de yasanan Diizce depreminden sonra, yapilan
konutlarda memnuniyet diizeyini ol¢mek ve bu memnuniyetin ailelerin demografik ozellikleri itibariyle bir farklilik
gosterip, gostermedigini anlamaya ¢alismaktir. Arastirmanmin sonuglarinda, 1999 depreminden sonra insa edilen
konutlarda yasayan ailelerin olduk¢ca memnun olduklar: goriilmektedir. Ayrica, tiiketici tercihlerinin yaslara bagh
olarak farkhihik gosterdigi de bulunmustur. Buna ek olarak, katilimcilar genellikle konut tireticileri tarafindan
sunulan hizmet kalitesinden memnundurlar. Ancak, katilimcilarin egitim seviyesi arttikca, memnuniyet diizeyi
azalmakta ve bu da baska bir arastirmanin konusu olabilmektedir. Aragtirma sonucunda, tiiketicilerin demografik
ozelliklerinin konut tercihlerini etkiledigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler : Konut Pazarlamasi, Miisteri Memnuniyeti, 1999 Diizce Depremi, Konut Sektorii,
Gayrimenkul Pazarlamasi.
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THE MEASUREMENT OF SATISFACTION LEVELS OF THE
FAMILIES LIVING IN THE HOUSES OF DUZCE PROVINCIAL
CENTER BY USING DEMOGRAPHIC FACTORS AFTER THE 1999
EARTHQUAKE

Abstract

One of the most basic needs of people is the need for shelter. Houses are physical places that meet the need for
accommodation. The purchased houses are the types of assets that have long-term consumption characteristics
and can be transferred to future generations thanks to this feature. Today, demand for housing is increasing
depending on population growth. This increase increases the competition in the real estate market. Increasing
competition requires the right choice of target audience in the real estate sector. As in the world, Turkey also
demands the correct selection of the target audience and the audience is very important to the development of
residential marketing strategy. While determining the target audience of the real estate sector, various factors can
be taken into consideration. One of the most important of these is demographic elements. In terms of demographic
elements, gender, age, marital status, education level and having a certain profession are important The purpose
of this study is to identify the demographic factors that affect families’ home buying decisions, learn their
satisfaction levels about their purchases and home builders’ service quality. Results indicate that families who
reside in the homes built after 1999 earthquake are quite satisfied with their purchases. It is also found that
respondents preference vary for the type of house they would like to live in depending upon their ages. In addition,
respondents are generally satisfied with the service quality offered by home builders. However, as the respondents’
level of education increases their satisfaction level decreases which could be the subject of another study. As a
result of the research, it can be stated that the demographic features of the consumers affect the housing
preferences.

Key Words : Real Estate Marketing, Consumer Satisfaction, 1999 Duzce Earthquake, Real Estate
Sector, Real Estate Marketing.

Jel Classification : M10, M30.

GIRIS

Her bireyin hayatta kalmak ve var olmak icin barmma ihtiyaci vardir. Konut ihtiyaci bireylerin
en 6nde gelen insani ihtiyaglarindan biridir. Glinlimiizde diinyada yasayan insan sayis1 arttig1 i¢in siirekli
yeni konut ihtiyaci1 dogmakta ve yeni konutlar yapilmaktadir. Bununla beraber, konut pazarlamas1 ve
konut pazarlamasi ile ilgili konular 6n plana ¢ikmaktadir. Gayrimenkul sektdrii bircok sektor ile ilgisi
olan ve yogun bir rekabetin yasandig1 sektorlerden biridir. Bu sebeple, gayrimenkul sektoriinde
faaliyette bulunan isletmeler rekabetci olabilmek i¢in tirlinlerini farklilagtirmak ve kaliteli tirlin sunmak
zorundadirlar. Gayrimenkul sektoriinde {irlin farklilagtirmay1 saglayabilmek i¢in, tiiketicileri etkileyen
faktorler belirlenmeli, bu faktorler isletmeler tarafindan igsellestirilmeli ve tiiketici odakli bir strateji
takip edilmelidir. Gayrimenkul pazarlamasinda faaliyetler insaat baglamadan belirlenmeli, planlanmal,
satis ve satig sonrast hizmetleri kapsamalidir. Bu sebeple, gayrimenkul sektoriinde pazarlama islevi,
insaat baglamadan baslamaktadir ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari bu yonde belirlenmektedir. (Memis,
2018: 653).

Gayrimenkul, bireylerin hayatta kalmak i¢in barinmalarina vesile olan bir {iriin ve aile ihtiyacinin
onemli bir unsurudur. Bunun 6tesinde gayrimenkul, insanlar1 dig tehditlerden koruyan ve var olmak igin
fiziki sartlar saglayan bir {irlindiir. Gayrimenkul, beslenme, giyinme ve barinma ile birlikte bireylerin
en temel ihtiyaclarindan biri olarak kabul edilir ve de bu ihtiyaglara giivenli ve fiziksel bir bicimde cevap
verir. Gayrimenkuliin fiziksel 6nemi ile beraber, sosyokiiltiirel 6nemi de vardir. Gayrimenkul konusu
ve konut pazar kiiltiirden kiiltlire ve bolgeden bolgeye farkliliklar gosterirken, insan ihtiyaclara cevap
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vermek i¢in ¢ok onemli bir husus olarak yazinda yer almaktadir. Dahasi, gayrimenkul ve piyasasi o
iilkenin kiiltlirli, yasam tarzi, refah diizeyi ve insanlarin etkilesimine iliskin olarak pek ¢ok ¢ikarim
yapmay1 saglar. Gayrimenkul ya da konut kavrami barimmadan ¢ok 6te bir anlam tagimakta ve bireylerin
konut sahip olma ve sosyal giivenlik hususlarina temas etmektedir. Ayrica konut ya da gayrimenkul
kavramlar1 toplumsal yapiy1 gliglendirmenin 6nemli bir faktorii ve bir iilkenin ekonomisi agisindan ¢ok
onemli bir etkendir (Er & Durucasu, 2016: 6; Karagoz, Es, & Yavuz, 2015: 255; Kilic & Ozer, 2016:
170; Memis, 2018: 654; Ugur & Ozdemir, 2010: 318).

Gayrimenkul pazarlamasi, tiiketicilerin gayrimenkule olan talebini arastiran, planlayan,
uygulayan, kontrol eden ve gayrimenkul sektoriindeki gergek ve tiizel kisilerin gayretlerini ve
yatirnmlarin1 degerlendiren disiplindir. Gayrimenkul pazarlamasi ve disiplini ge¢misten giiniimiize
kadar, tiiketici beklentileri ile daha ayrintili hal alan bir sektordiir. Gayrimenkul sektorii siirekli degisen,
rekabetin siirekli arttif1, tiiketicilerin istek ve beklentileri acisindan daha bilingli hale geldigi ve
karmasgik bir sektor halini almistir. Gayrimenkul pazarlamasinin yogun rekabetin yasandig1 bir sektor
olmasi ile birlikte gayrimenkul danismanliginin da 6nemi artmis ve gayrimenkul sektorii ile ilgili dnemli
sorumluluklar almaya baglamislardir. Gayrimenkul danigmanlarinin basarist ise satis danigmanlarinin
hiinerleri, satis danigmani sayisinin artmasi ya da azalmasi, tutundurma ve reklam faaliyetlerinin niteligi
ve gayrimenkul ile ilgili fiyatlandirmaya dayanmaktadir. Geneli itibar1 ile gayrimenkul pazarlamasimin
dort tarafi bulunmaktadir. i1k taraf miilkiin maliki; ikinci taraf tiiketici; iigiincii taraf gerekli oldugu
durumlarda kredi saglayan finansal arac1 ve dordiincii taraf ise satigta aracilik yapan danigmanlik firmasi
ve danmisman aracilardir. Ozellikle biiyiik gayrimenkul ve konut projelerinde tiiketiciler genelde
dogrudan miilk sahibi ile muhatap olamamakta ve satis danigmanlari ile muhatap olmaktadirlar. Dahasi
bu satis siireci iginde, miilkiin maliki gayrimenkulii olabildigince yiiksek fiyattan satmak isterken, miilke
talip olan konut tiiketicisi ise miilkii olabildigince diisiik fiyattan satin almak istemektedir. Her iki
tarafinda faydasini maksimize etmek istedigi bu Ornekten de anlasilacagi iizere, gayrimenkul
danigsmanlari hem alici hem de saticiy1r miimkiin olan en makul platformda bulusturmaya ve konut
satisinin gergeklesmesi i¢in ugras: sarf etmeye ¢alismaktadirlar (Kilig & Ozer, 2016: 172; Karagdz, Es,
& Yavuz, 2015: 256; Memis, 2018: 660; Ugur & Ozdemir, 2010: 314).

Konut; insanlarin beslenme, 1sinma, barinma ve giyinme ile birlikte en temel ihtiyaclaridan
biridir. Konut sektoriinde gayrimenkulii giivenli ve emniyetli bir alan i¢inde temin etmekte 6nemlidir.
Pazarlamanin temel tanimu tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini belirlemek, bu istek ve ihtiyaglara uygun
mal ya da hizmeti tasarlamak, imal etmek, tutundurmak, fiyatlamak, satisin1 yapmak ve satis sonrasi
hizmetleri temin etmektir. Bu tanmim gayrimenkul sektorii icin de gegerlidir. Emniyetli ve giivenilir
konutu iiretip, satmak ve satig sonrasi hizmetleri tiiketiciye yansitmak basari i¢in elzemdir. Gayrimenkul
pazarlamasi, gayrimenkul pazarindaki gayrimenkul yatinm ortakliklar, satis aracilart ve satig
danigsmanlari ile muhatap olmay1 gerektiren ve bu aracilarin gayrimenkul piyasasini nasil planladiklari,
kontrol ettikleri, denetledikleri ve tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina nasil cevap verdikleri ile ilgilidir.
Gegcen yillar boyunca gayrimenkul piyasasi degismis ve evrimlesmistir ve de karmagik bir hal almigtir.
Bu anlamda konut piyasasi hep degisen bir nitelige sahiptir, rekabet artmaktadir, konut tiiketicileri daha
bilingli bir hale gelmistir ve de tiiketicilerin istek ve ihtiyag¢lart da farklilasmistir (Er & Durucasu, 2016:
7; Memis, 2018: 658; Ugur & Ozdemir, 2010: 318).

Bir tiiketicinin gayrimenkul satin almadaki temel sebebi barinma ihtiyacina giivenli bir bigimde
cevap verebilmektir. Konut satin almadaki diger sebepler arasinda prestij, tercih ve konutu yatirim
amach satin almak sayilabilir. Giiniimiizde, tiiketiciler gayrimenkule yatirimdan ¢ok bir yagsam alani
olarak bakmaktadirlar. Bu anlamda, konut satin almayi etkileyen etmenler arasinda tiiketicinin sahip
oldugu gelir ve sahip olunan gelirin orani, konut kredisi ve bu kredinin ne kosullarda kullanilabildigi ve
konut projelerinin niteligi ve glivenilirligi yer almaktadir. Gayrimenkul firmalar1 ve gayrimenkul yatirim
ortakliklari, yeni konut projelerini tasarlarken ve insa ederken hedef tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini,
bu istek ve ihtiyaglarin nasil tek bir proje icinde bagdastirilabilecegini gz oniine alirlar.

Bu ¢aligmanin amaci, Diizce il merkezinde 1999 depreminden sonra yapilan konutlarda yasayan
ailelerin demografik faktorlere gére memnuniyet derecelerinin olgiilmesi ve degerlendirilmesidir.
Calismada konut, sadece fiziksel bir {irlin olarak degil, getirdigi fayda ve tatminler de g6z 6niine alinarak
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degerlendirilmistir. Calismada konut satin alma davranigi, tiiketici istek ve ihtiyaglar1 belirlenerek
incelenmeye ¢aligilmigtir. Calismanin 6nemi, literatiirde 1999 depremi sonrasi Tiirkiye'de memnuniyet
derecelerini dlgen, konut niteliklerini belirleyen ve satin alim sonrasi hizmeti birlikte ele alan bir bagka
calismanin olmamasidir. Caligmada ilk olarak gayrimenkul piyasasinda tiiketici, gayrimenkul se¢imini
etkileyen faktorler, sektorde tiiketici davranisi ve ¢evre unsurlari hakkinda genel bir bilgilendirme
yapilmakta, literatiirde konut pazarlamasi lizerine yapilan diger ¢alismalara yer verilmektedir. Daha
sonra, caligmanin amact dogrultusunda kurulan bir model yardimiyla, bireylerin demografik
ozelliklerinin konut tercihini ve bireylerin satin alma kararimi etkileme boyutu arastirilmaya
caligilmaktadir.

I. GAYRIMENKUL PiYASASINDA TUKETICI

Gayrimenkul piyasasi i¢in tiiketici, lirlinii kendi kullanimi i¢in alan ya da kullanim hakkini bir
bagkasina devretmek i¢in satin alma davranisinda bulunan kimsedir. Bir baska ifade ile gayrimenkul
piyasasinda tliketici ya da satin alan kisi, piyasanin kendisini olusturmaktadir. Pazar ise istek ve
ihtiyaglar1 olan, bu istek ve ihtiyaglar1 karsilamak i¢in sahsi geliri ve varligi bulunan ve de istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak igin gereksinimi olan taraflar1 karsilastiran aracidir. Gayrimenkul piyasasi
acisindan pazar yeterli ve gerekli miktarda sahsi birikimi olan ve bu sahsi birikim ile istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamak isteyen bireylerden olusur. Miilk kavrami glinlimiiziin yasam kosullari
icerisinde dnemli bir yere sahiptir. Gayrimenkul almak ve bu gayrimenkulde yasamak isteyen bireyler
nitelikli yasam alanlari, konforlu tasarim, kaliteli ve giivenli ingaat talep etmektedirler. Bu bakimdan,
tiiketicinin tatmin olmasi i¢in, gayrimenkul niteligi ve se¢imi ¢ok bilylik 6nem kazanmaktadir (Kilic &
Ozer, 2016: 180; Memis, 2018: 653; Ugur & Ozdemir, 2010: 312).

Bir konutun cevresi ve gayrimenkul kullanimindaki egilimler, miilk alma kararimi 6nemli
derecede etkilemektedir. Gayrimenkul satin alirken, gayrimenkuliin depremlere karsi dayanikliligi,
ingaat teknolojisi ve konutun niteligi gayrimenkul alma kararini ve sebeplerini etkiler. Tiiketicilerin satin
alma giicii arttik¢a ve satin alma kararini verecek zaman azaldikga, bu siireg icerisinde, konutu inga eden
sirketin ad1, markas1 ve dnerilen vaatler tiiketici tercihini belirlemek agisindan 6n plana cikar. Ozellikle,
gayrimenkul piyasasinda faaliyette bulunan isletmelerin bilinilirligi, tiiketicilerin gayrimenkul alirken
yaptiklari secimde 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Konutta kalite konusu ise tiiketicilerin konut se¢imi
yaparken gayrimenkul satin alma kararin etkileyen énemli faktorlerdendir. Tiiketicilerin gayrimenkul
satin alma davranigini etkileyen onemli etmenler arasinda islevsellik (1sinma, ses gecirmeme,
aydinlanma, havalandirma, nem), giivenlik (deprem, riizgdr ve sel gibi dogal afetlere karsi alinan
onlemler), gayrimenkuliin ingaat kalitesi basta gelmektedir. Gayrimenkulde kalite tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarina cevap verebilmekte basta gelmektedir (Kili¢ & Ozer, 2016: 165; Memis, 2018: 653; Ugur
& Ozdemir, 2010: 318).

Tiiketicilerin gayrimenkul satin almasinda etki eden pek cok faktor vardir. Bu faktorlerden
bazilar1 asagidaki gibi sayilabilir (Giil & Acar, 2014: 8; Kiligc & Ozer, 2016: 165; Memis, 2018: 653;
Ugur & Baykan, 2017: 222; Ugur & Ozdemir, 2010: 318):

e  Miilkiin konumu (sehir, muhit ve kiiltiirel konulara 6zgii 6zellikler),

e Erisim kolaylig1 (toplu tasima agima, kent merkezine, okul, hastane ve aligveris merkezlerine
olan yakinlik),

e Yapinn giivenligi (yol, elektrik nakil hatlari, iletisim, dogal gaz ve su sebekelerinin emniyeti),
e Sosyal ve kiiltiirel faaliyet merkezlerine yakinlik,

e  Gayrimenkuliin ve miicavir alanlarin gelecekte gelisim olasiligi,

e (Cevresel gelisim ve degisim (parklar, yesil alanlar, oto park alanlar1 ve spor merkezleri),

e  Giiriilti ve gevre kirliligi,
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e Dogal ¢evrenin durumu (orman, gol ve denize yakilik),
e  Gayrimenkuliin bulundugu mubhitin giivenligi,
e  Gayrimenkuliin bulundugu ¢evrenin dogal durumu ve dogaya olan yakimnlig.

I. I. Gayrimenkul Sektoriinde Tiiketici Davranisi

Konut, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini tatmin etmek iizere yapilan gayrimenkuldiir. Konutun
biiyiikliigli ve boyutu, 6zellikleri, sehir merkezi, spor alanlar1 ve aligveris merkezlerine olan yakinligi
ve fiziksel biitiinligii konut satin almay1 etkileyen etmenler arasinda sayilabilir. Konut, tiiketicinin
ihtiyag ve isteklerine ikametgah ve aile birliginin temel tas1 olarak cevap verir. Bununla beraber,
dogaldir ki, konutu satin alanlar, tiiketicisi haline gelmektedirler. Tiiketici davranisi bireylerin ya da
gruplarm istek ve ihtiyaclarini tatmin etmek icin mal, hizmet, fikir ve deneyimleri satin aldig1 bir
stirectir. Gayrimenkul bakimindan tiiketici davranisi, tiiketicilerin gayrimenkul sektdriinde barimma
istek ve ihtiyaglarin1 giivenli, kaliteli ve de makul fiyatlanmis konutlar ile tatmin etme siirecidir
(Karagdz, Es, & Yavuz, 2015: 250).

Gayrimenkul pazarlamasinda tiiketici davranisi tiiketicilerin konut satin alirken ve kullanirken
barinma istek ve ihtiyaclarina makul, zamaninda ve emniyetli bir bi¢imde cevap vermeleridir.
Tiiketicilerin gayrimenkul piyasasinda satin alma davraniglarii etkileyen etmenler ise sunlardir (Deniz
& Demir, 2017: 215; Karagdz, Es, & Yavuz, 2015: 250; Kili¢ & Ozer, 2016: 165; Ugur & Baykan,
2017: 222):

e Gayrimenkul satin alma davranisi giidiilenmis bir davranistir. Bu anlamda giidii, giivenli ve
konforlu bir konuta sahip olmaktir.

e Gayrimenkul pazarinda satin alma davranigi arastirma, miizakere, satin alma ve ikamet etmeyi
kapsayan bir dizi slireci igerir.

e Gayrimenkul piyasasinda satin alma davranis1 karmasiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar
olugur. Tiiketicinin geliri ve gereksinimleri satin alma davranigini etkiler.

e Gayrimenkul pazarinda tiiketici davranisi iktisadi, yasal, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel faktorler
tarafindan etkilenir.

e Tiketici davranis1 siireci kapsaminda her tiiketici sahip oldugu bireysel ozellikler, kiiltiir,
ihtiyaclar ve gelir seviyesi bakimindan farkli davranir.

e Gayrimenkul piyasasinda gereksinimler, gilidiiler, algilar, tutumlar, deneyimler ve bireysel
ozellikler satin alma kararini etkiler.

LIL Gayrimenkul Sektoriinde Cevre: Mikro Cevre ve Makro Cevre

Gayrimenkul pazarlamasi, gayrimenkul firmalarmin iriinii tiiketiciye sunmasi igin yaptigi
planlama, ingaat, tutundurma, fiyatlama ve satig islemlerini igerir. Gayrimenkul pazarlamasi bir anlamda
gayrimenkuliin mevkiinin pazarlamasi siirecidir. Gayrimenkul pazarlamasi iiriine konu olan miilkiin
tasarmmi ve iiretimi ile baslar ve gayrimenkuliin fiyatlandirmasi ve tutundurmasi ile devam eder. Uriiniin
fizibilite ¢caligmalar1, pazar arastirmasi ve pazar boliimlendirme ugrasilar gayrimenkuliin insaatindan
once baglamali ve {rlinlin hitap ettigi kitleye uygun bir tanitim faaliyeti ile devam etmelidir.
Gayrimenkuliin tasarimi, {irliniin yapimi esnasinda kullanilan girdilerin niteligi, dogal afetlere karsi
alinan 6nlemler, is¢ilik, mevki se¢imi ve gayrimenkul i¢inde yer alacak sosyal olanaklar tiiketicinin istek
ve ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmalidir. Gayrimenkul tutundurmasinda segilecek araglarin
dogru ve yerinde olmasi da 6nemlidir (Er & Durucasu, 2016:8; Ugur & Baykan, 2017: 221).

Gayrimenkuliin se¢iminde etki eden iki onemli ¢evresel etmen vardir. Bunlar makro gevre
faktorleri ve mikro ¢evre faktorleridir. . Makro gevre faktorleri, iktisadi ¢evre, demografik ¢evre, siyasi
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ve yasal ¢evre, sosyakiiltiirel ¢evre, rekabet ve teknolojik ¢evreleri igermektedir (Er & Durucasu, 2016:
8; Ugur & Baykan, 2017: 221). Kisaca makro ¢evre faktorleri su sekilde agiklanabilir:

Iktisadi ¢evre; gayrisafi yurtici hasila (GSYIH), kisi basina diisen milli gelir, faiz oranlar1 ve
enflasyon oranlari gibi makro iktisadi degiskenleri igerir. Ozellikle, enflasyon ve faiz oranlari
gayrimenkul satin alirken belirleyici etmenlerdir; ¢linkii gayrimenkul satin alirken kullanilan
kredi maliyeti miilk satin almada ¢ok 6nemlidir.

Demografik c¢evre; niifus bilimi ile ilgilidir. Niifusun yogunlugu ve biiyiikliigii, yas, cinsiyet,
egitim durumu, medeni hal ve gelir tiiketicilerin gayrimenkul satin alma egilimini etkiler.
Gayrimenkul iireten igletmeler bu faktorleri dikkate almali ve daha sonra konutu iiretip,
tilketicinin begenisine sunmalidirlar.

Siyasi ve yasal ¢evre; gayrimenkuliin liretiminde 6nemli derecede etki eden yasa, diizenleme,
yonetmelik, sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri ve yerel yonetimlerin aldigi inisiyatifleri
icerir. Her ne kadar 1984’te kuruduysa da, 1999 depreminden bes sene sonra siyasi bir karar
neticesinde aktiflesen TOKI, Tiirkiye’de konut sektdriinii canlandirmis ve lokomotif
sektorlerden biri haline gelmesini saglamistir.

Sosyokiiltiirel ¢evre; bir toplumu meydana getiren degerler, tutumlar, tarzlar, gelenekler, din ve
kanilar igerir. Bu faktorler ve tiiketicilerin yagsam tarzlar1 konut satin almada belirleyici rol
oynar. Bir toplumdaki tasarruf egilimi, konforlu bir konuta sahip olma istegi, yapinin kalitesine
verilen dnem ve ailenin konut segerken sahip oldugu gereksinimler gayrimenkul sektoriindeki
sosyokiiltiirel etmenleri belirler. Ozellikle Tiirkiye’de son geyrek asirda hizla yasanan
sehirlesme, hem konuta olan ihtiyaci arttirmig, hem de sehirlerin sosyokiiltiirel yapisim
degistirmistir.

Rekabet; bir iilkenin gayrimenkul sektoriinde ne 6lciide rekabetsel miicadele olup olmadigi ile
ilgilidir. Gayrimenkule miimkiin olan en iyi fiyat1 bigmek ve konutu miimkiin olan en iyi
tutundurma araglar ile tanitmak rekabette kullanilabilecek etkin yontemlerdir. Konutu araci ya
da aracisiz tanitirken ve tutundurma islemlerini yaparken gayrimenkul ile ilgili tiim ayrintilara
vakif olmak onemlidir.

Teknolojik ¢evre; konutu iiretirken miimkiin olan en son teknoloji ve olanaklar ile bunu
gerceklestirmektir. Gayrimenkul ile ilgili tutundurma ugrasilar esnasinda tiiketiciye daha kolay
ve hizli ulagabilmek i¢in internet ve sosyal medya kullanilmalidir. Internet gayrimenkul ile ilgili
bilgiye ulagmay1 hizlandirir, kolaylastirir ve yeni tiiketicilerin ilgisini ¢ekmeyi saglar.

Gayrimenkul sektoriiniin mikro ¢evresi ise miisterileri, kamuoyunu, pazarlama aracilarini ve

tedarikgileri igermektedir. Kisaca mikro ¢evre faktorleri ise su sekilde agiklanabilir (Er & Durucasu,

2016:

8; Ugur & Baykan, 2017: 225):

Miisteriler; konut iireten firmanin mallarini alacak olan taraftir. Diger bir ifade ile, miisteriler
alicilar ya da pazarlardir. Gayrimenkulii lireten isletmeler pazar analiz etmeli ve iiriine en ¢ok
uyan bolimii hedeflemelidir. Ayrica, pazar aragtirmasimni derinlemesine gergeklestirmek ve
pazar aragtirmasini stirekli devam ettirmek gerekir.

Kamuoyu; tiiketicilerin kanisimi etkileyen sivil toplum orgiitleri ve yerel organizasyonlar igerir.

Pazarlama aracilari; konut pazarlamasina aracilik eden emlakgilar, satis danismanlari, finansal
aracilar ve sigorta sirketlerini igerir.

Tedarikgiler; gayrimenkuliin {iretilmesinde etkin rol oynayan girdileri temin neden firmalar ve
yiiklenicileri icermektedir.
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II. LITERATUR TARAMASI

Literatlirde gayrimenkul pazarlama ve konut satin alma davranislariyla ilgili 6nemli caligmalar
bulunmaktadir. Kalinkara (1986), Ankara'da Yenimahalle ve Batikent’teki hane halkinin oturduklar
konutlara iliskin yaptig1 aragtirmada tiiketicilerin tercihlerini belirlemek amaciyla 300 aile {izerinde
caligma yapmistir. Yenimahalle'deki konut sahibi ve kiraci ailelerin evlerinin, aligveris merkezine ve is
yerine yakinliktan memnun olduklarn belirlenmis, Batikent’teki ailelerin ise giiriiltii ve hava kirliliginin
oturduklar bolgede az oldugu ve bu durumdan memnun olduklari belirlenmistir. Sonuglarda komsularla
iligkilerin her iki yerlesim yerindeki konut sahibi ve kiraci aileler agisindan iyi oldugu g¢ikmigtir
(Kalinkara, 1986: 116-118).

Erel, Terzioglu, Yertutan (1988), Ankara ilinde farkli 6grenim durumundaki ailelerin konutlarinin
mevcut durumu ile konut ¢evresine (fiziksel ve sosyal ¢evre) iliskin memnuniyet durumlarini ortaya
koymak amaci ile 1478 aile iizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirmada Ogrenim durumu
yiikseldikge ailelerden tek katli konutlarda yasamayi isteyenlerin oraninin arttigi (6grenimi yok %42,6
ilkogrenim %45,6 ortadgrenim ve daha fazla %48,9) ayrica 6grenim durumuna paralel olarak 5 ve daha
fazla odaya sahip olan ve sahip olmayi isteyen ailelerin oraninin yiikseldigi gortilmiistiir. Aragtirmada
oncelik sirasma gore konut cevresine iligskin dzelliklerin, giiriiltiili olmamasi, is yeri ve aligveris
merkezine yakin olmasi, ulagim kolayliginin bulunmasi olarak siralandig goriilmiistiir. Sosyal ¢evreye
iligkin degerlerden ise komsularla olan iligkiler ile arkadas ve akrabalarla yakinligin 6n sirada yer aldig1
belirlenmistir (Erel, Terzioglu, & Yertutan, 1988: 37).

Turner (1998), tek katli ve ¢ift katli konutlarda yasayanlarin demografik 6zellikleri ve yasadiklari
konutlardan tatmin olmalarini karsilagtirmak amaciyla Kuzey Carolina’da yaptig1 arastirmada, ¢ift katl
konutlarda oturanlarin gelirlerinin daha yiiksek, ileri yas donemlerinde olduklar1 ve daha yeni konutlarda
yasadiklar1 sonucuna ulasmistir. Cift katli konutlarda oturanlar ise tek kath konutlarda yasayanlara
kiyasla konutlarindan her acidan tatmin olduklarii ifade etmelerine ragmen, her iki grubun da
konutlarindan sagladiklar1 tatmin diizeyinin yliksek oldugu saptanmistir (Turner, 1998: 64).

Myers & Vidaurri (1996), ABD'de konut satin alma potansiyeline sahip miisterilerin demografik
ozellikleri ile konut talepleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, niifus artiginin
konut talebinde ¢ok 6nemli bir etken oldugu, miisterilerin hane halki 6zelliklerinin, yaglarinin, gdgmen
olup olmadiklarinin ve etnik kokenlerinin konut talebini belirleyen 6nemli faktorler arasinda yer aldigi
sonucuna ulasmiglardir (Myers & Vidaurri, 1996: 60).

Yigit (2000) tarafindan ailelerin konut satin almaya yonelik tutum ve davraniglari belirlemek
amaci ile planlanan ¢alismada, Ankara Mesa ve Metis ingaat sirketlerinden yeni konut satin alan 250
aile ile goriistilmiistiir. Ailelerin konut satin almaya yonelik tutum ve davranislari; ekonomik, tiikketim
ve sosyo-psikolojik olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir. Degisken olarak; konut tipi, aile yasam
donemi, evlilik siiresi, gelir ve 6grenim durumu kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; ailelerin
%54,9'unun her ay kira 6deme zorunlulugu kalktig1 i¢in kendilerini huzurlu hissettikleri, %63,7'sinin
konutlarin1 ekonomik bir refah gdstergesi olarak algiladiklari, %44,1'inin yeterli gelire sahip insanlarin
kendi evlerini satin almalar gerektigini diisiindiikleri belirlenirken, bu goriise yash ailelerin, baslangi¢
doneminde, cocuksuz ve ¢cocuklu ailelere gore daha az katildiklar1 anlagilmigtir. Ayrica biitiin ekonomik
tutumlar tizerinde 6grenim diizeyinin ve gelir durumunun etkili olmadig: belirlenmistir (Yigit, 2000:
116).

Beamish, Goss, Emmel (2001) caligmalarinda konut tercihlerinde yasam tarzinin etkisini
arastirmiglardir. Calismada, yasam tarzi; yas, aile yapisi, aile bilyiikliigii, aile dongiisii agamalar1 olmak
iizere hane halki tiirii; egitim, gelir ve meslek olmak {izere sosyal sinif; ekonomi, aile, kisi ve toplum
olmak tizere hanenin degeri alt bilegenleri ile temsil edilmistir (Beamish, Goss, & Emmel, 2001: 27).

Wen, Jyh-Feng, Lin (2004), 2473 gozlem igin 5 ayr1 bolgede konut satiglarini incelemislerdir.
Aragtirma modelini kurarken 18 degisken kullanmiglardir. Bu degiskenler arasinda, konutun yas,
konutun cephesi, iiniversiteye olan uzaklik, postane, hastane gibi yasamsal 6nemi olan yerlere uzak
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olmasi, sehir merkezine uzaklik, konutun yakinindaki bir gdle olan uzaklik yer almaktadir. Analizler
sonucunda bu degiskenlerin konut fiyatlarin1 negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (Wen, Jyh-
Feng, & Lin, 2004: 10).

Jabareen (2005), gelisen kentlerde konut secimini belirlemede kiiltiirel 6gelerin etkisini
belirlemek amaciyla planlayarak yiiriittiigli bu aragtirmanin verilerini Filistin’in Gazze kentinde 1269
yetiskinle yiiz yiize goriiserek elde etmistir. Konut se¢iminde belirleyici olan baslica kiiltiirel 6geler
baslica dini inanglar, kadinlara yonelik tutumlar, siyasal tutumlar, sosyal iliskiler, akraba iliskileri ve
konutun anlamina yonelik tutumlar gibi konular1 icermektedir. Arastirma sonuglari; yeni bir konut satin
almada kiiltiirel 6gelerin, akrabalik iligkileri ve kadmlara yonelik tutumlarin bireyler i¢in ¢ok dnemli
oldugunu gostermektedir. Ayrica ailelerin %50 'sinin aym1 binada ¢ocuklartyla yasamayi, yaklasik
%42'sinin benzer ekonomik statliideki ailelerle yasamayi, %8'inin de aynmi binada dindar ailelerle
yasamay tercih ettikleri ortaya konmustur (Jabareen, 2005: 145-146).

Kaba (2008), Konut Alma Kararlarin1 Etkileyen Faktorler ve Alict Profilini Belirlemeye Yo6nelik
Bir Arastirma baglikl yiiksek lisans tezinde, miisterilerin konut satin alma kararlarini etkileyen faktorleri
ve konut satin almak isteyenlerin profillerini belirlemek amaciyla, 157 kisiye anket uygulamistir. Konut
satin alma kararlarin1 etkileyen faktorlerin ortalamalarina gore, miisterilerin miiteahhit firmanin
giivenirligine, konutun giivenlikli site i¢inde olmasina bahge ve oyun ve park alanlarinin site iginde
olmasina 6nem verdigi goriilmiistiir. Misterilerin demografik 6zellikleriyle istedikleri konut 6zellikleri
arasindaki iligkinin incelenmesi amactyla yapilan testler sonucunda miisterilerin cinsiyetlerine gore satin
almak istedikleri konut tipi ve oda sayis1 degismezken, miisterilerin medeni durumlariyla istedikleri
konutun biiyiikliigii arasinda iliski bulunmus ve evli miisterilerin m ?’si biiyiik olan evleri tercih ettikleri
gbzlenmistir. Miisterilerin gelir durumlarina gore konut i¢in diisiindiikleri 6deme sekli arasinda anlamli
bir iliski olmadig1 gibi gogu miisterilerinin vadeli ve konut kredili 6demeyi tercih ettikleri gézlenmistir
(Kaba, 2008: 120).

Yildiz (2006), Bolu il Merkezinde Hane Halkinin Konut Tercihine Etki Eden Faktdrlerin
Incelenmesi baslikli calismasinda, Bolu ili merkezinde yasamakta olan hane halkinin konut tercihlerinde
etkili olan demografik ve sosyoekonomik faktdrlere bagli olarak konut talebini belirlemek amaciyla 399
adet hane halkindan anket yoluyla veri toplanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, yas, gelir
seviyesi, aile biiyiikliigii ve cocuk sayisi gibi sosyoekonomik ve demografik faktorlerin hane halklarinin
konut tercihleri tizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bu bulgulara ek olarak, bir¢cok hane halkinin kaliteli,
giivenli, kullanigh, kolay satilabilecek olan konutlar1 arzu ettikleri tespit edilmistir (Yildiz, 2006: 110).

Baran (2007), Ailelerin Konut Satin Alma Tutum ve Davramslar1 Uzerinde Bir Arastirma baslikli
calismasinda, ailelerin konut satin almaya yonelik tutum ve davraniglarini belirlemeyi amaglamstir.
Ankara da basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 300 ailenin dahil edildigi aragtirmada,
konutun sosyokiiltiirel ve fiziksel ¢evresi ile ilgili degerlendirmeler iizerinde cinsiyet degiskeninin
onemli bir etkiye sahip oldugu, kadmlarin konutun sosyokiiltiirel ve fiziksel cevre ile ilgili
degerlendirmelerinin erkeklerden daha yiiksek bulundugu, gelir diizeyi degiskenine bagh farklilik
gostermedigi goriilmiistiir. Aile yasam donemi degiskeninin 6nemli farklilik yarattigi daralan aile yagam
doneminde bulunan aile bireylerin ortalama puanlarinin diger aile yasam déneminde bulunan bireylere
kiyasla fazla oldugu goriilmiistiir. Konutun fiziksel kosullart 6lgegine iliskin degerlendirmelerin
cinsiyete gére dnemli diizeyde farklilik gosterdigi, aragtirmaya katilan kadmlarin konutun fiziksel
kosullar ile ilgili degerlendirmelerinin erkeklere gore daha fazla oldugu, gelir diizeyi degiskeninin
onemli bir etkiye sahip olmadigi, aile yasam donemi degiskeninin ise Onemli diizeyde farklilik
gosterdigi ve aragtirmaya katilan daralan aile yagam donemindeki bireylerin konutun fiziksel kosullar:
ile ilgili degerlendirmelerde degisiklik gosterdigi sonucuna varilmistir (Baran, 2007: 115-118).

Abar & Karaaslan (2013), Konut Talep Edenlerin Ozellikleriyle Talep Edilen Konutun Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Coklu Uyum Analizi Yéntemi Ile incelenmesi: Atatiirk Universitesi Personeli
Ornegi baglikli arastirmasi ile konuta ait dzellikler olan personellerin tercih ettigi il, konut tipi, konut
genisligi, oda sayist ile personele ait 6zellikler olan yas, gorev, gelir, lojmanda oturma durumu, 6demek
istedigi taksit ve pesinat tutarlar1 degiskenleri arasindaki iligkiler belirlenmistir. Konutun tercih edildigi
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il agisindan akademik personel ile idari personel arasinda keskin bir ayrim olup geliri daha fazla olan
akademik personeller Istanbul ve Ankara'da idari personellerin ise Erzurum'da konut talep ettigi
gozetilmistir. Konut biiyiikliigii ile gelir arasinda dogru orantili bir iliski géze ¢arpmustir. Gelir arttikga
talep edilen konutun biiyiikliigii artmistir. Gorevlerine gore personeller tercih edilen konut biiytikliigii
acisindan kiiclikten biiylige dogru isci, idari ve akademik personel seklinde siralanmistir. Gelir ile
O0denmek istenen pesinat ve taksit tutarlari arasinda dogru orantili bir iligki belirlenmistir. Yas ile tercih
edilen konut tipi degiskenleri arasindaki iliski diisiiniildiigiinde, yasca biiyiik personellerin miistakil tipi
konut tercih etme egiliminde oldugu goriilmektedir. (Abar & Karaaslan, 2013: 337-339).

Yavuz & Cemrek (2013) saglik ¢alisanlarinin konut tercihlerini belirlemek amaciyla bir ¢calisma
yapmislardir. Calismalarinin sonucunda sirastyla konutun bulundugu kat, konutun biiyiikligi, konutun
tipi, oyun parkinin olup olmamasi, otopark, 1sinma tipi ve merkeze yakinlik degiskenlerinin miisterilerin
tercihlerini en ¢ok etkileyen faktdrler oldugunu tespit etmisledir (Yavuz & Cemrek, 2013: 395).

Su & Kaplan (2017) ¢alismalarinda, konut satin alma potansiyeli olan 250 tiiketiciye uygulanan
anket ve Ol¢ekle konut satin alma davraniglarini analiz etmislerdir. Arastirma sonucunda, tiiketicilerin
demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin konut tercihlerini etkiledigi gibi mevcut konut tiirleri ve
yapisal Ozelliklerinin de gelecekteki konut tercihlerini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.
Caligmalarinda, ailesinin oturdugu ev tipinden memnun olan katilimcilarin, tim katilimcilarin
yarisindan fazlasini olusturdugu; katilimcilari gelecekte konut satin alirken en ¢ok 6nem verecekleri
ozelliklerin sirastyla; aylik gelir, konut fiyati, konutun dayanikliligi, malzeme ve iscilik kalitesi, sehir
merkezine yakinlik, diisiik faizli, uzun vadeli kredi imkanlar1 ve 6deme kosullari ile yasam tarzi
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada kadin ve erkeklerin tercih edilen konut tipleri arasinda anlamli
bir farkin oldugu sonucuna varilmistir. Miistakil ev tercih eden erkeklerin oraninin kadinlarin oranindan
daha fazla oldugu ve ayrica villa tercih eden kadinlarin oraninin ise erkeklerden oldukga yiiksek oldugu
goriilmiistlir. Calismada gelir diizeyi arttik¢a katilimcilarin satin almay1 planladiklari konutun 6zellik ve
niteliklerinin arttig1, yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilarin gelecekte konut satin alirken aile ve
cevrenin kararlarindan daha fazla etkilenecekleri tespit edilmistir (Su & Kaplan, 2017: 22-23).

Altun (2017), Karaman ilinde konut satin alma kararimi etkileyen faktorler lizerine bir ¢alisma
yapmistir. Calismasinda, konut alim siirecinde etkili olan sosyoekonomik, demografik faktorleri
incelemis ve tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin saptanmasina ¢aligmistir. Yapilan analizler sonucunda,
konutun saglamligi, fiyati ve istenildigi zaman satilabilmesinin konut satin alirken en ¢ok dikkate alinan
etkenler oldugu sonucuna ulagilmistir. Aile-arkadas tavsiyesinin, saticinin yaklagiminin, gazete, TV, vb.
reklamlarin ve konutta akilli sistem varligimin ise en az dikkate alinan faktorler oldugu ifade edilmistir
(Altun, 2017: 210).

Literatiir taramasindan anlasilacagi tizere 1980’11 yillardan sonra uluslararasi ¢apta ve 6zellikle
kalkinmis tilkelerde konut pazarlamasi iizerine ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir. Bunun da temel sebebi
kalkinmus iilkelerin sehirlesme siire¢lerini II. Diinya Savasi’ndan sonra 10-20 y1l igerisinde tamamlamig
olmalarindan kaynaklanmaktadir denilebilir.

Tiirkiye’de ise konut pazarlamasi lizerine yapilan ¢aligmalarin ¢ogunun yakin tarihlerde oldugu
gozlemlenmektedir. Bu da, Tiirkiye’de kentlesme siirecinin yakin tarihte tamamlanmig olmasindan
kaynaklanmaktadir denilebilir.

II. YONTEM VE UYGULAMA

Diinyadaki gelismeler, insanlarin beklentileri ve siirekli geligsen teknoloji her sektorii oldugu gibi
konut sektoriinii de zamanla etkilemistir. Nitekim bu durumun yansimasinda egemenlik, konut
saticisinin egemenliginden miisterilerin egemenligine ge¢mistir. Insanlarm ekonomik sosyal ve kiiltiirel
alanda stirekli gelisim gostermesi, konut istek ve begenilerini etkilemekte, konut yapimindaki
degisimleri de beraberinde getirmektedir. Konut kavraminin ¢ok yonlii olmasi yerel ve merkezi
yonetimler tarafindan her zaman 6nemini korumustur.
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Bu aragtirmanin ana amact; Diizce ili Merkezinde 1999 depreminden sonra yapilan evlerdeki hane
halkinin memnuniyet derecelerini 6lgmektir. Hizmet kalitesini de 6lgen bu ¢alismanin diger bir amaci
ise demografik oOzelliklerine gore, memnuniyetin bir degisim gosterip gostermedigini ortaya
cikarmaktir. Aragtirmada konut, sadece fiziksel bir {irlin olarak degil, getirdigi fayda ve tatminler de g6z
Oniine alinarak degerlendirilmistir. Diizce ili merkezde yapilan anket uygulamasiyla, tiiketici istek ve
ihtiyaglarin1 belirleyerek tliketici satin alma davraniglari belirlenmeye ¢alisilmig ve memnuniyet
dereceleri degerlendirilmistir. Bu yiizden bu ¢aligsma Diizce il merkezinde konut alicilarinin depremden
sonra yapilan evlerdeki memnuniyet derecelerini dlgerek satin alim sonrasi etkilenen kaliteyi, hizmeti
ele almaya calismistir. 1999 depremi sonrasit Tiirkiye'de memnuniyet derecelerini Olgen, konut
nitelikleri belirleyen ve satin alim sonrasi hizmeti birlikte ele alan bir ¢aligma literatiirde yoktur ve bu
caligma bu aci1g1 kapatmak icin yapilmistir.

HLI. Calismanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, ¢alismanin amac1 gercevesinde bireylerin demografik 6zelliklerinin konut
tercihini ve bireylerin satin alma kararini etkileme boyutunu belirlemeye dayandirilmis olup, s6z konusu
model asagida sematize edilmistir. Konutun i¢ ozellikleri, dis 6zellikler, konumu ve alinan hizmet
kalitesi kisilerin yas, cinsiyet, egitim ve meslegi ile irdelenerek oturduklar1 konutlardan memnuniyet
dereceleri ol¢lilmeye calisilmistir.
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Sekil 1: Calismanin Arastirma Modeli: Diizce Il Merkezinde Konutlarda
Oturan Ailelerin Memnuniyet Modeli

Aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

H1: Depremden sonra yapilan evlerden ev sakinleri memnundur.

H2: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet demografik yapiya gore degismektedir.
H2a: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet cinsiyete gore degismektedir.

H2b: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet yasa gore degismektedir.

H2c: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet egitim durumuna gore degismektedir.
H2d: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet meslege gore degismektedir.

H2e: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet medeni duruma gore degismektedir.

IILIL Orneklem, Anket Cahismasi ve istatistiki Analiz

Aragtirmada segtigimiz yontem pazarlama arastirmalarinda en ¢ok kullanilan yontemlerden olan
ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden kolayca érneklemedir. Kolayca 6rneklemede birimlerin se¢imi
biiyiik 6l¢iide goriismeciye birakilmaktadir (Nakip & Yaras, 2017: 295) N: Diizce’nin niifusu (ana kiitle)

n: Hesaplanmasi diisiiniilen 6rnek hacmi
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Z: Standart hata seklinde ifadelendirilen giiven diizeyi

P: incelenen olayn goriiliis sikligi (gergeklesme olasiligr)

Q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligr)
E: Kabul edilen 6rnekleme hatasi

n= N.(gp).Z2/ (N-1).E2+ (pq).Z2 (Nakip & Yarasg, 2017: 295)
n=(377.610).(0.07).(0.3).(1.65)2/(377.610-1).(0.04)2+(0.7).(0.3).(1.65)2 = 357

Diizce il merkezi siirlari iginde yasayan kisi say1s1 2017 yil verilerine gére 377.610°dur (TUIK,
2017). Ana kiitlerinin homojen olmasi ve arastirmanin kesfedici bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
ihtimalsiz 6rmekleme yonteminden olan kolayca ornekleme yontemi segilerek Diizce il merkezinde
oturan 370 kisiye anket uygulanmistir.

Ihtiyag duyulan verilerin toplanmasini saglayacak anket sorularmin hazirlanmasi sirasinda daha
once bu konuda uygulanmig anket formlar1 incelenmistir. Anket yoluyla elde edilmesi amaglanan
veriler, toplam 39 sorudan olusup 3 grupta toplanmistir:

1. Ailelere Ait Demografik Ozellikler: Bu grupta yer alan degiskenler yoluyla, drnek kiitlenin
demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmistir.

2. Yasanan Konutun Ozelliklerine Iliskin Sorular: Bu grupta yer alan degiskenler yoluyla, érnek
kiitlenin yasadig1 konutun 6zelliklerini, yasadiklari konuttan memnun olup olmadiklarini1 ve nasil bir
konutta oturmak istediklerini belirlemeyi amaglanmistir.

3. Ailelerin Konutlarindan Memnuniyet Derecelerine Iliskin Sorular: Bu grupta yer alan
degiskenler 4 baslik altinda toplanmistir. Bunlar konutlara ait i¢ 6zellikler, dig 6zellikler, konutun
bulundugu konum ve hizmet kalitesidir. Ankette yer alan likert 6lgekleri sorulari 1 gok memnuniyeti, 2
memnunlugu, 3 Kararsizligi, 4 memnun olunmadigini, 5 ise hi¢ memnun olunmadiginm géstermektedir.
Hizmet kalitesindeki sorular sadece ev sahiplerinin doldurdugu alan olup depremden sonra alinan
binalar iireten firmalarin sunmus oldugu hizmet kalitesini 6l¢en sorulardir. Sorular ile hane halkinin
sahip olduklar1 konutta hangi faktdrlerden ne derece memnun olduklarini belirlemek amaglanmaktadir.
Anket formunda hazirlanan sorularin kisa ve kolay anlagilir olmasina 6zen gosterilmistir. Uygulamada
karsilagilacak sorunlar1 Onlemek amaciyla On test yapilarak, anket formu hedef kitle ile benzer
ozelliklere sahip 20 cevaplayisiyla doldurtulmustur. Bu cevaplayanlarin sorular hakkinda yorum ve
oOnerileri dinlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda anket formundaki eksiklikler giderilmistir.

Pazarlama arastirmalarinda sikga rastlanan olaylardan biri de iki ayri kiitlenin karsilagtirilarak
aralarinda fark olup olmadigidir. Istatiksel analizlerde kullanilan varyans analizlerinde amag faktorlerin
gesitli diizeylerinin bagimhi degiskenler {izerindeki etki derecelerini Olgmektir. Pazarlama
aragtirmalarinda kiitlelerin karsilastirilmasinin bazi yontemleri vardir. Varyans analizlerinden olan tek
yonlii varyans analizi, tek faktoriin gesitli diizeylerinin belirli bir bagimli degiskenin iizerindeki etkisini
Olger (Nakip & Yaras, 2017: 296) Arastirmada tek yonlii varyans analizi kullanilarak veriler
yorumlanmistir.

Arastirmada Diizce il merkezindeki yasayan ve depremden sonra yapilan evlerde oturan 370
kisiye uygulanan anket formundan elde edilen veriler lizerinde frekans, yiizde analizleri ile aragtirmanin
hipotezlerini test etmek amaciyla katilimcilarin oturduklar evlerin i¢ 6zellikleri, dis 6zellikleri, konum
ozellikleri ve hizmet kalitesi baglamindaki memnuniyet diizeyleri ile cinsiyetleri, yaslari, egitim
durumlari, meslekleri ve medeni durumlar1 arasindaki farkliligi ortaya ¢ikarmak amaciyla c¢ok
degiskenli MANOVA varyans analizi yapilmistir. MANOVA analizini yapmamizin amaci demografik
ozellikleri test edip farkliliklar ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin ve 6rneklemin yapisi dikkate alinarak
tiim karakteristik kokler arasindaki genel farkliligi hesaba kattig1 i¢in Hotelling Trace testi degerleri
incelenerek yorumlanmistir.

92



Sengiil, S., Nakip, M., Gokmen, A., & Temiz-Ding, D. (2021). Diizce il merkezinde 1999 depreminden sonra yapilan konutlarda
yasayan ailelerin demografik faktorlere gore memnuniyet derecelerinin dl¢iilmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 82-103.

IV. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan ev sakinlerinin demografik 6zellikleri ile oturduklar1 evlere
iligkin memnuniyet durumlarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin bulgular
anketin kisisel bilgiler boliimiindeki 6zellikleri icermektedir ve demografik bulgular bashg altinda
verilmistir. Katilimcilarin evlerine iligkin memnuniyet diizeyleri de aragtirmanin hipotezleri ile tutarl
olacak bigimde memnuniyete iliskin bulgular baghgi altinda verilmistir.

IV.1. Demografik Bulgular

Tablo 1°de katilimcilar ile ilgili demografik verilere yer verilmistir. Bu tablo icerisinde
katilimcilarin cinsiyetlere gore dagilimi, katilimcilarin yaslarma gore dagilimi, katilimcilarin medeni
durumlarina gore dagilimi, katilimcilarm egitim diizeylerine gore dagilimi ve katilimcilarm

mesleklerine gore dagilimlarma yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmeilar ile Ilgili Demografik veriler

Cinsiyet Frekans Gegerli Yiizde%
Bayan 201 54,3
Erkek 169 45,7
Toplam 370 100,0
Yas Frekans Gegerli Yiizde%
25 yas ve alt1 105 28,5
26-35 yas aras1 130 35,2
36 yas ve yukarisi 135 36,3
Toplam 370 100,0
Medeni Durum Frekans Gegerli Yiizde%
Bekar 135 36,5
Evli 215 58,1
Dul 20 5,4
Toplam 370 100,0
Egitim Diizeyi Frekans Gegerli Yiizde%
Ilkokul-ortaokul 123 33,2
Lise 137 37,0
Lisans ve lizeri 110 29,8
Toplam 370 100,0
Meslek Frekans Gegerli Yiizde%
issiz 48 13,0
isci 163 44,1
Memur 106 28,6
Sanayici 2 5
Ciftci 6 1,6
Esnaf-Zanaatkar 5 1,4
Emekli 6 1,6
Diger 34 9.2
Toplam 370 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin yasadiklar aile tipine gore dagilimi, katilimeilarin ailelerindeki kisi
sayisina gore dagilimi, katilimcilarin ailelerindeki 18 yas alt1 cocuk sayisina gore dagilimi, katilimcilarin
ailelerindeki calisan kisi sayisina gore dagilimi ve katilimcilarin ailelerinin toplam gelirine gore dagilimi

ifade edilmistir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Aile Yapisi ve Gelirleri ile flgili Dagilim

Aile Tipi Frekans Gegerli Yiizde %
Cekirdek Aile 296 80,1
Genis Aile 74 19,9
Toplam 370 100,0
Ailedeki kisi sayisi Frekans Gegerli Yiizde%
1-3 kisi 120 324
4-5 kisi 184 49,7
6 ve daha fazla kisi 66 17,9
Toplam 370 100,0
Ailedeki ¢cocuk sayisi Frekans Gegerli Yiizde%
0 ¢ocuk 120 32.4
1 gocuk 119 322
2 cocuk 97 26.2
3 ¢ocuk 23 6.2
4 ¢ocuk 10 2.7
5 ve tizeri gocuk 1 3
Toplam 370 100.0
Ailede caligan kisi sayis1 Frekans Gegerli Yiizde%
0 kisi 15 4.1
1 kisi 128 34.6
2 kisi 187 50.5
3kisi 25 6.8
4 kisi 12 32
5 ve lizeri 3 .8
Total 370 100.0
Ailenin toplam geliri Frekans Gegerli Yiizde%
1300-2900 TL aras1 107 29,0
2901-3900 TL arasi 148 40,0
4000 TL ve iizeri 115 31,0
Toplam 370 100,0

Tablo 3’te, katilimcilarmm ev sahibi olma durumuna gore dagilimi, katilimcilarm evlerinin
genisligine gore dagilimi, katilmcilarin oturmak istedikleri evlerin biiylikliigline gore dagilimi ve
katilimcilarin oturmak istedikleri evin oda sayisina gére dagilimina yer verilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Oturduklari Evleri ile flgili Dagilim

Ev sahibi olma durumu Frekans Gegerli Yiizde%
Evet 246 66,5
Hayir 124 33,5
Toplam 370 100,0
Evin genisligi Frekans Gegerli Yiizde%
60-100 m2 aras1 131 35,4
101-120 m2 aras1 119 32,1
120 m2 yukarist 120 32,5
Toplam 370 100,0
Oturmak istenilen evin biiyiikligi Frekans Gegerli Yiizde%
60-128 m2 97 26,3
129-145 m2 100 27,0
145 m2 tizeri 173 46,7
Toplam 370 100,0
Oturmak istenilen evin oda sayis1 Frekans Gegerli Yiizde%
1-4 oda 201 54.4
5-8 oda 169 45.6
Toplam 370 100,0

IV.I1. Memnuniyete iliskin Bulgular
Bu kisimda aragtirmanin iki temel hipotezine iligkin bulgular incelenmistir:
1. Depremden sonra yapilan evlerden ev sakinleri memnundur,

2. Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet demografik yapiya gore degismektedir.
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a. Evlerden memnun olma durumu

Bu kisimda H1 hipotezi test edilerek, katilimcilarin oturduklari evlere iliskin memnuniyet durumu
verilmistir.

H1: Depremden sonra yapilan evlerden ev sakinleri memnundur.

Arastirmada H1 hipotezini test etmek amaciyla — z = (" T Ko )/( 0/ Vn)

tek 6rneklem z testi uygulanmistir.

Fo: ana kiitle ortalamasi=3 (Besli likert 6lgeginin ortasi ne memnunum ne de memnun degilim)
0: ana kiitle standart sapmasi=1.359

n; 6rneklem biiyiikligli= 311

Z: orneklem ortalamasi= 2.437

Bu durumda hipotezimiz su sekilde olacaktir.

Ho: X =3

Hi: X<3

Anket formunda 1 ve 2 numara memnun olarak hesaplandig1 i¢in z degerinin sonucu tablo
degerinin altinda kaldig1 zaman 6rnek kiitlenin memnun oldugunu, iistiinde kaldigi zaman memnun
olmadigim gosterecektir.

Ulasilan degerler formiilde yerine konuldugunda z degeri -7,21 olarak hesaplanmistir.
Bir hipotez testinde; z< za ise; hipotez kabul edilir.
z="-7,21 <z95 =-2,33 --> H1 Hipotezi Kabul edilmistir

Ev sakinlerinin depremden sonra yapilan evlerden memnun olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan tek orneklem Z testi sonucuna (-7,21) gore H1 hipotezinin kabul edildigini dolayisiyla ev
sakinlerinin oturduklar1 evlerden memnun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan Diizce sakinlerinin oturduklar1 evden memnun olma durumlar Tablo 4'de,
evlerinden memnun olmayanlarm hangi nedenlerle memnun olmadiklar1 da Tablo 5’de verilmistir:

Tablo 4’de katilimeilarin evlerinden memnun olma durumlarinin dagilimi verilmistir. Tabloya
gore katilimcilarin %67,8'i oturduklart evden memnun iken, %32,2'si ise oturduklari evden memnun
degildirler. Bu bulgulara dayali olarak katilimcilarin genel olarak oturduklari evden memnun olduklar
dolayistyla H1 hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 4: Katillmcilarin Oturduklar1 Evden Memnun Olma Durumlari

Evden memnun olma | Frekans | Gegerli Yiizde % | Kiimiilatif Yiizde %
Evet 250 67.8 67.8
Hay1r 120 322 100.0
Toplam 370 100,0

Tablo 5’te katilmcilarin ¢ogunlugu (259 kisi) evlerinden memnun iken, memnun olmayan
(%30,1) 111 katilimcimnin oturduklart evden memnun olmama nedenlerinin dagilimi verilmistir. Tablo
incelendiginde oturduklari evden memnun olmayanlarin %34,2'si evlerini yeterince genis bulmazken,
%19,8'1 aidat, site gideri gibi 6demeleri fazla bulmaktadir. Memnuniyetsizlik ifade eden katilimcilarin
%18,9'u evlerini kullanigh bulmamaktadirlar. Bunlari oran olarak, evin bahgesinin olmamasi, depreme
dayaniksiz olmasi ve site igerisinde olmamasi nedenleri takip etmektedir. Depreme dayaniklilik
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acisindan evlerin giivenilmez oldugunu sdyleyenlerin %10 gibi bir diizeyde olmast memnuniyeti arttiran
bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Katilmcilarin Oturduklar1 Evden Memnun Olmama Nedenlerine Gore Dagilim

Evden memnun olmama nedenleri Frekans Gegerli Yiizde% Kiimiilatif Yiizde %
Odemelerin fazla olmasi 22 19,8 19.8
Yeterince genis degil 38 34,2 54.0
Bahgesinin olmamasi 15 13,5 67.5
Kullanigh olmamasi 21 18,9 86.4
Site icerisinde olmamasi 4 3,6 90.0
Depreme dayaniklilik agisindan giivenilir olmamasi 11 10,0 100.0
Toplam 111 100,0

b. Evlerden memnun olma durumunun demografik ozelliklere gore farkhlasma diizeyleri

Bu kisimda H2 hipotezi test edilerek, katilimcilarin oturduklari evlere iligkin memnuniyet
durumlarinin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlaria, mesleklerine ve medeni durumlarina gore
farklilagma diizeylerine iliskin bulgular verilmistir.

H2: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet demografik yapiya gore degismektedir.
1. Cinsiyete Gore Memnuniyet Durumu

Hipotez H2a: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet cinsiyete gore degismektedir

Tablo 6: Cinsiyetlerine Gore Katiimcilarin Depremden Sonra Yapilan Evlere iliskin
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Farklar

Eiki Deger F Hipotez Serbfzstlik Hata Serbes_tlik Anl.a.lmhlllk
Derecesi Derecesi Diizey1
Pillai's Trace .030 1.180 4.000 153.000 322
Cinsiyet Wilks_' Lambda 970 1.180 4.000 153.000 322
Hotelling's Trace .031 1.180 4.000 153.000 322
Roy's Largest Root .031 1.180 4.000 153.000 322

Hotelling Trace testi sonucuna gore elde edilen anlamhilik diizeyi (.322) p>.05’den biiyiik
¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin oturduklari evlere iliskin memnuniyet kriterlerinden elde
ettikleri puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmemistir. Diger bir deyisle erkek ve
kadm katilimeilarin oturduklar1 evlere iliskin memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilagsmadigi,
dolayisiyla H2a hipotezinin reddedildigi sdylenebilir.

2. Yas Gruplarina Gore Memnuniyet Durumu
Hipotez H2b: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet yasa gore degismektedir

Katilimcilarin yaglarina gore oturduklar evlerin i¢ ozellikleri, dis 6zellikleri, konum ozellikleri ve
hizmet kalitesine iliskin goriisleri Tablo 7’°de verilmistir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Yaslarina Gore Evlerine Iliskin Gériigleri

Yas X Standart Sapma N

25 yas ve alt1 2.0435 .96969 46

I¢ 6zellikler 26-35 yas arast 2.0031 .93367 64

36 yas ve yukarist 2.0340 .87608 47
Total 2.0242 92191 157

25 yas ve alt1 2.3957 97478 46

N 26-35 yas arasi 2.2969 1.06487 64

Dis dzellikler 5070 Ve yukarist 2.0638 79357 47
Total 2.2561 96711 157

25 yas ve alt1 1.9957 .94421 46

26-35 yas arasi 2.0031 .90044 64

Konum o6zellikleri | 36 yas ve yukarisi 1.8340 .83647 47
Total 1.9503 .89261 157

25 yas ve alt1 2.0565 95188 46

. 26-35 yas arast 2.3219 .99944 64

Hizmet

Kalitesi Szellikleri 36 yas ve yukarist 2.1532 1.11450 47
Total 2.1936 1.02167 157

Tablo 7°ye gore farkli yaslardaki katilimcilar oturduklart evlerin i¢ ézellikleri, dis ozellikleri,
konum ozellikleri ve hizmet kalitesine iligkin goriisleri baglaminda benzer puan ortalamalar elde
etmislerdir. Puan ortalamalar1 arasindaki farklarin istatiksel olarak anlamli olup olmadigim belirlemek
amactyla yapilan ¢ok degiskenli istatistik (MANOVA) sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8: Yaslarina Gore Katihmeilarin Depremden Sonra Yapilan Evlere iliskin
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Farklar

Eiki Deger F Hipotez Serb;stlik Hata Serbes_tlik Anl?mlll_lk
Derecesi Derecesi Diizey1
Pillai's Trace .103 2.069 8.000 304.000 .039
Yas Wilks' Lambda .898 2.080 8.000 302.000 .038
Hotelling's Trace 11 2.090 8.000 300.000 .037
Roy's Largest Root .093 3.523 4.000 152.000 .009

Hotelling Trace testi sonucuna gore elde edilen anlamlilik diizeyi (.037) p<.05’den kiigiik
¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle katilimeilarin yaslarina gore oturduklart evlere iligkin memnuniyet
kriterlerinden elde ettikleri puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmistir. Diger bir
deyisle farkli yaslardaki katilimcilarin oturduklar1 evlere iligkin memnuniyet diizeyleri yaslaria gore
farklilastigi, dolayisiyla H2b hipotezinin kabul edildigi sdylenebilir. Gozlenen farkin hangi gruplar
arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan LSD testine ait veriler Tablo 9°da
verilmistir.
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Tablo 9: Yaslarina Gére Katihmeilarin Evlerinden Memnun Olma Durumlarina iliskin
Puan Ortalamalarn Arasindaki Farklarin Kaynaklarn

Bagiml Degisken (I) Yas grubu (J) Yas grubu Anlamli Farklilik (I-])
26-35 yas arasi .0404
25 yag ve alt 36 yas ve yukarisi .0094
i¢ 6zellikler 26-35 yas arasi 25 yas ve alt1 .0404
36 yas ve yukarisi .0309
36 yas ve yukarisi 25 yas ve alt1 .0094
26-35 yas arasi .0309
26-35 yas arasi .0988
25 yag vealu 36 yas ve yukarisi 3318
P 26-35 yas arasi 25 yas ve alt1 .0988
Dig dzellikler 36 yas ve yukarisi 2330
36 yas ve yukarisi 25 yas ve alt1 3318
26-35 yas arasi 2330
26-35 yas arasi .0075
25 yag ve alt 36 yas ve yukarisi 1616
26-35 yas arasi 25 yas ve alt1 .0075
i 36 yas ve yukarisi .1691
K 1lik]
onum ozetiRient 36 yas ve yukarisi 25 yas ve alt1 .1616
26-35 yas arasi 1691
26-35 yas arasi 2654
25 yag vealu 36 yas ve yukarisi .0967
26-35 yas arasi 25 yas ve alt1 2654
Hizmet kalitesi dzellikleri 36 yas ve yukarisi .1687
36 yas ve yukarisi 25 yas ve alt1 .0967
26-35 yas arasi .1687

Tablo 9 incelendiginde yaslarina gore katilimcilarin puan ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
olarak, i¢ 6zellikler Ol¢iitiinde tiim yas araligindaki katilimcilarin ortalamalarindan, konum 6zellikleri
olgiitiinde ise 25 yas ve alt1 katilimcilar ile 26 ve 35 yas arasi1 katilimeilarin puan ortalamalar arasindaki
farkliliktan kaynaklandig1 goriilmektedir. I¢ 6zellikler dlgiitiinde 25 yas ve altindaki katilimcilar 26-35
yas arasindakiler ile 36 yas ve lizerindekilere gore evlerinden daha fazla memnun iken, ayni 6lgiitte 36
yas ve iizerindeki katilimcilarin memnuniyet durumu 26-35 yas araligindakilerden daha fazladir. i¢
ozellikler olgiitiinde yaslarina gore katilimeilarin memnuniyet siralamasi yapildiginda soyle bir sonug
ortaya ¢ikmaktadir:

26-35 arasi yastakiler > 36 ve iizeri yastakiler > 25 ve asag yastakiler

Bu smirlamadan goriinen o ki, gencler depremden sonraki evlerin i¢ 06zelliklerinden daha
memnun, buna karsilik, yas ilerledikge tecriibe arttigindan orta yas ve yash gruplarinin memnuniyeti
azalmakta ve beklentileri artmaktadir.

Diger taraftan konum 6zellikleri dl¢iitiinde ise katilimcilarin puan ortalamalar arasindaki anlaml
diizeydeki farkin 25 yas ve altindakiler ile 26-35 yas arasindakilerin puan ortalamalarindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Degerler incelendiginde evlerinin konum o&zelliginden 25 yas ve
altindakiler, 26-35 arasi yastakilerden daha fazla memnundurlar. Bunu su sekilde formiile edebiliriz:

36 yasg tistii > 25 yas altt > 26-35 yas arast

Buradan hareketle yaslarina gore katilimcilarin evlerine iliskin memnuniyetlerinin i¢ 6zellikler
ile konum ozellikleri 6lgiitlerinde farklilagtigi sdylenebilir.

c. Egitim diizeyi — evlerden memnuniyet durumu

Hipotez H2c: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet egitim diizeyine gore
degismektedir.

Dort ayn egitim diizeylerindeki katilimcilar oturduklan evlerin i¢ dzellikleri, dis ozellikleri,
konum ozellikleri ve hizmet kalitesine iligkin goriisleri baglaminda benzer puan ortalamalar1 elde
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etmislerdir. Fakat ortalamalarina bakildiginda egitim diizeyi arttikca memnuniyetsizlik artmaktadir.
Ancak istatistiksel olarak bir fark bulunamamistir. Puan ortalamalar1 arasindaki farklarin istatiksel
olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ¢ok degiskenli istatistik (MANOVA)
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir:

Tablo 10: Egitim Diizeylerine Gore Katihmcilarin Depremden Sonra Yapilan Evlere
iliskin Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Farklar

. . Hipotez |Hata Serbestlik| Anlamlilik
Etki Deger F Serbestlik Derecesi|  Derecesi Diizeyi
Pillai's Trace .080 1.598 8.000 306.000 125
Yas Wilks' Lambda 921 1.601 8.000 304.000 124
Hotelling's Trace .085 1.604 8.000 302.000 123
Roy's Largest Root .070 2.666 4.000 153.000 .035

Hotelling Trace testi sonucuna gore elde edilen anlamhilik diizeyi (.123) p>.05’den biiylik
cikmistir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin egitim diizeylerine gore oturduklar1 evlere iliskin
memnuniyet kriterlerinden elde ettikleri puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar
gdzlenmemistir. Yani egitimin 6zellikleri algilamada etkili olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ancak,
Hottelling t testi sonuglarmin 0,123 diizeyinde gecerli olmasi diger analizlere gore bir farklilik
gostermistir. Bu durum egitim faktoriinlin iizerinde durulmasini gerekli kilmaktadir. Ortalamalara
bakildiginda egitim diizeyinin ylikselmesiyle memnuniyetsizlik artis gostermistir.

d. Meslek — evlerden memnuniyet durumu
Hipotez H2d: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet meslege gore degismektedir

Isci, memur ve diger meslek dallarindaki (issiz, sanayici, ciftci, esnaf-zanaatkar, emekli ve
digerleri) katilimcilar oturduklar evlerin i¢ ozellikleri, dis ozellikleri, konum ozellikleri ve hizmet
kalitesine iliskin goriisleri baglaminda benzer puan ortalamalari elde etmiglerdir. Ortalamalara
bakildiginda is¢i ve memurlarin diger mesleklere gore yapilardan daha memnun olduklar gériinmekte
ancak istatistiksel sonuglar bunu teyit etmemektedir. Puan ortalamalar arasindaki farklarin istatiksel
olarak anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ¢ok degiskenli istatistik (MANOVA)
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 11°de verilmistir:

Tablo 11: Mesleklerine Gore Katihmecilarin Depremden Sonra Yapilan Evlere iliskin
Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Farklar
Hipotez |Hata Serbestlik| Anlamlilik

Btk Deger F Serbestlik Derecesi|  Derecesi Diizeyi
Pillai's Trace .045 .879 8.000 306.000 .535
Yas Wilks' Lambda 955 .878 8.000 304.000 .536
Hotelling's Trace .046 877 8.000 302.000 .536
Roy's Largest Root .039 1.509 4.000 153.000 202

Hotelling Trace testi sonucuna gore elde edilen anlamlilik diizeyi (.536) p>.05’den biiyiik
¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin mesleklerine gore oturduklari evlere iligkin memnuniyet
kriterlerinden elde ettikleri puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar gézlenmemistir. Diger
bir deyisle is¢i, memur ve diger meslek dallarindaki (igsiz, sanayici, ¢ift¢i, esnaf-zanaatkar, emekli ve
digerleri) katilimeilarin oturduklar evlere iliskin memnuniyet diizeylerinin

e. Medeni durum — evlerden memnuniyet durumu
Hipotez H2e: Depremden sonra yapilan evlerden memnuniyet medeni duruma gore degismektedir

Evli, bekar ve dul katilimcilar oturduklar: evlerin i¢ ozellikleri, dis ozellikleri, konum ozellikleri
ve hizmet kalitesine iligkin goriisleri baglaminda benzer puan ortalamalar1 elde etmislerdir. Puan
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ortalamalar1 arasindaki farklarin istatiksel olarak anlamli olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan
cok degiskenli istatistik (MANOVA) sonucunda elde edilen bulgular Tablo 12’de verilmistir:

Tablo 12: Medeni Durumlarmma Gore Katihmcilarin Depremden Sonra Yapilan Evlere
Iliskin Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Farklar

. < Hipotez |Hata Serbestlik| Anlamlilik
Etki Deger F Serbestlik Derecesi|  Derecesi Diizeyi
Pillai's Trace .071 1.416 8.000 306.000 .189
Yas Wilks' Lambda .930 1.414 8.000 304.000 .190
Hotelling's Trace .075 1.413 8.000 302.000 .190
Roy's Largest Root .058 2.229 4.000 153.000 .068

Hotelling Trace testi sonucuna gore elde edilen anlamhilik diizeyi (.190) p>.05’den biiyiik
¢ikmistir. Bu bulgudan hareketle katilimcilarin medeni durumlarina gore oturduklari evlere iligkin
memnuniyet kriterlerinden elde ettikleri puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar
gbzlenmemistir. Diger bir deyisle evli, bekar ve dul katilimcilarin oturduklari evlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin farklilasmadigi, dolayisiyla H2e hipotezinin reddedildigi soylenebilir.

IV.111. Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada, ana kiitlerinin homojen olmasi ve aragtirmanin kesfedici bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle ihtimalsiz Ornekleme yontemlerinden olan kolayca Ornekleme ydntemiyle Diizce il
merkezinde depremden sonra yapilmis evlerde oturan 370 kisinin katilime1 olarak segilmesi ve bu
kisilere arastirma kapsaminda gelistirilmis anket formunun uygulanmasi ile elde edilmis verilerin
istatiksel olarak ¢oziimlenmesi ile ulagilan bulgular yorumlanmustir.

Elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesi sonucunda; arastirmaya katilan ev sakinlerinin biiyiik
cogunlugunun ¢ekirdek ailelerden olustuklar1 ve evlerinde ortalama 4-5 kisinin bulundugu gézlenmistir.
Ayrica evde bulunan kisilerden en az 2 kisinin ¢alistig1 gelirlerinin ise ortalama 2901-3900 lira oldugu
gdzlemlenmistir. Arastirmaya katilan bireylerin ailelerindeki 18 yas alt1 ¢ocuk sayisinin evlerde 2 veya
3 olmas1 Diizce niifusunun geng bir yapiya sahip oldugunun gostergesi olup gelecekte olusacak konut
talebine olumlu etki yaratacagi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun genellikle dar diye
nitelendirebilecegimiz 60-100 metrekare evlerde oturmasi ve oturmak istedikleri evlerin 146 metrekare
iistii ve 4 iizeri odali daire istemeleri insanlarin evlerinde 4 ve 5 kisi yasamalarini ve evlerinin alaninin
genis olmadigini kanitlar niteliktedir.

Arastirmada ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri ile oturduklar evlerden memnun olma
durumlarina yo6nelik kurulan H1 ve H2 hipotezleri test edilmistir. Veriler incelendiginde katilimcilarin
biiyiik cogunlugunun oturduklari evlerden memnun olduklar1 dolayisiyla H1 hipotezinin kabul edildigi
goriilmiistiir. Fakat yas ve egitim diizeyinin arttikga memnuniyetsizligin arttiginin gozlemlenmesi dikkat
cekicidir. Bunun yanmi sira evlerinden memnun olmayan 111 katilimcinin hangi konularda
memnuniyetsizlik yasadiklarini belirlemek i¢in yapilan istatiksel ¢oziimlemede, katilimcilarin %34,2'si
evlerini yeterince genis bulmamigtir. Daha Once verilen istatistiklerde katilimcilarin evlerini genis
bulmamalar1 ve genis evlerde oturmak istediklerini sonucuna varmistik. Memnuniyetsizligin diger
sebepleri arasinda katilimcilar %19,8'1 aidat, site gideri gibi Odemeleri fazla bulmaktadir.
Memnuniyetsizlik ifade eden katilimcilarin %18,9'u evlerini kullanigli bulmamaktadirlar. Yine yukarida
belirtildigi gibi evlerin kiiclikliigii ve kullamigsizligi yinelenmektedir. Bunlara oran olarak, evin
bahgesinin olmamasi, depreme dayaniksiz olmasi ve site igerisinde olmamasi nedenleri takip etmektedir.

H2 hipotezi katilimcilarin evlerinden memnun olma durumlarimi demografik 6zelliklerine gore
degistigini ifade etmektedir. H2 hipotezini test etmek amaciyla elde edilen {izerinde ¢ok degiskenli
varyans ¢oziimlemesi (MANOVA) yapilmis ve demografik 6zelliklerden yas grubunda katilimcilarin
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evlerinden memnun olma durumlarinin farklilastigi, farkliligin i¢ ozellikler olgiitlinde tiim yas
araligindaki katilimcilarim ortalamalarindan, konum 6zellikleri dlgiitiinde ise 25 yas ve alt1 katilimcilar
ile 26 ve 35 yas arast katiimcilarmm puan ortalamalan arasindaki farkliliktan kaynaklandig
gorlilmektedir. Buradan hareketle yaslarina gore katilimcilarin evlerine iliskin memnuniyetlerinin i¢
ozellikler ile konum o&zellikleri olgiitlerinde farklilastigi sOylenebilir. Diger taraftan katilimcilarin
evlerinden memnun olma durumlarinin cinsiyetlerine, mesleklerine, egitim diizeylerine ve medeni
durumlarina gore farklilagmadigi gozlenmistir. Buraya kadar olan bulgular H2 hipotezinin a, ¢, d ve e
alt hipotezlerinin red, b hipotezinin ise kabul edildigini géstermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Diizce ilinde deprem sonrasi yapilan evlerde ikamet eden katilimcilarin genel olarak oturduklar
evlerden memnun olduklari, memnuniyet durumlarinin kisisel 6zelliklerine gore birbirine benzer
oldugunun yam sira evlerine iliskin memnuniyet derecelerinin yaslarina gore farklilagtig1 sylenebilir.
Fakat egitim diizeyi arttikga katilimcilarin memnuniyetsizliginin artmast bu c¢aligmanin baska bir
calismaya yol gosterici nitelikte oldugunu kanitlamaktadir. Katilimeilarin konum ve i¢ 6zelliklerde
vermis olduklar cevaplarda yaslara gore farkli sonuglar ¢ikmasi konut pazarlamacilarinin farkli yas
gruplarina farkli iiriinler sunmalar gerektigini gostermistir. Katilimcilarn cevap vermis oldugu
verilerden hareketle evlerindeki kisi sayisinin 4 ve iizeri olmasi kisilerin konutlarinin yeterince genis
olmadigim gostermektedir. Konut {ireticilerinin bu analizler dogrultusunda yapacaklar1 konutlarin daha
genis olmasi satiglarini kolaylagtiracaktir.

Goriildiigii gibi, tiiketicilerin demografik 6zellikleri konut tercihlerini etkilemektedir. Ayrica
konutlarin yapisal 6zelliklerinin de gelecekteki konut tercihlerini etkiledigi ifade edilebilir. Elde edilen
bu sonug, Su & Kaplan (2017)’nin ve Yildiz (2006)’1n c¢alismalarindan elde ettikleri bulgular ile
ortlismektedir. Bu arastirma konut iireten firmalara, iretecekleri konutun hedef kitle segiminde, bireyi
en iyi sekilde tatmin edecek konutlarin iiretilmesine 151k tutacaktir. Bu bakimdan c¢alismanin
sonuglarinin konut {rlinleri {iretimi yapan, firmalari, potansiyel ev alicilarii ve hiikiimet politika
diizenleyicilerine kadar her kesimi ilgilendirdigi ifade edilebilir.

Deprem sonrasi yeniden insa edilen Diizce'de yapilan evlerdeki memnuniyetsizlik ve konut
firmalarinin sergilemis olduklar1 kalitesiz hizmet, gozlemlenerek yola ¢ikilan bu caligmada
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar istatistiksel olarak kabul edilebilir diizeydedir. Fakat egitim
diizeyi arttik¢a insanlarin vermis olduklar1 cevaplar dikkate alindiginda aslinda bagka bir ¢alismayla bu
sonuclarin degisebilecegi diigiiniilmektedir. Tiim bunlardan hareketle arastirmanin ilgili alanlardaki
yazinlar i¢in Onemli sayilabilecek sonuglara sahip oldugu ve ankete katilacak kisilerin egitim
seviyelerine sinirlama getirilerek yapilacak baska bir ¢aligmadan farkli bir sonucun g¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma gelistirilerek bagka illerde veya Diizce'de 1999 depreminden &nce
evlerinde oturan tiiketiciler ile 1999 depreminden sonra evlerinde oturan tiiketicilerin memnuniyet
dereceleri kiyaslanabilir.
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