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Bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen etmenler ile 6rgiit performansi arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirma kapsaminda bilgi yonetimi nedir, orgiitlerde bilgi yonetiminin etmenleri nelerdir,
orgiitlerde bilgi yonetiminin uygulanmasi ile 6rgiit performansi arasinda nasil bir iliski vardir gibi sorulara
cevap aranmaya calisilmigtir. Calismanmn uygulama kisminda ise, bilgi yonetimi uygulamalar ile orgiit
performansi iliskisini dlgmeye yonelik bir saha ¢aligmas1 yapilmstir. Sivil Toplum Kuruluslari'na uygulanan
anket ¢alismastyla, Sivil Toplum Kuruluslar1 6rneginde ve 6zelinde, Tiirkiye'de bilgi yonetimi uygulayan
orgiitlerin performanslarinda meydana gelen degismeler degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Caligma sonuglarina
gore, orgiit icinde paylagimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diistinmeyi destekleyen ve yenilik¢i bir
orgiit kiiltiiriine sahip olan ve bilgi odakli olan &rgiitlerde performans artacaktir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the relationship between knowledge management implementations
and organizational performance. Within the scope of the research, an answer is sought for the questions like
what is knowledge management, what are the factors of the knowledge management in organizations, what
relationships between implementation of knowledge management cause and organizational performance
exists. At the implementation part of the research, a field study is conducted for measuring the relationship
between knowledge management implementations and organizational performance. A questionnaire study is
conducted on Non-Governmental Organizations and by studying Non-Governmental Organizations, changes
on the performance of organizations that implement knowledge management in are evaluated. According to
the results, performance may increase in the organizations supporting the share and participation, and an
innovative organizational culture supporting creative thinking and knowledge-based.
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1.GIRIS

Guniimiizde orgiitlerin g¢evre kosullarinda ¢ok hizli degismeler yasanmaktadir. Teknolojinin siirekli
olarak degismesi, gelecegin Ongoriilebilirliginin azalmasi, diinyanin giderek kiiresel hale gelmesi
gibi durumlar sonucu, orgiitlerin bilgiye duyduklari ihtiya¢ artmaktadir. Cilinkii bilgiye sahip olan,
daha da 6nemlisi dogru bilgiyi dogru zamanda kullanabilen 6rgiitler, rakiplerine gore daha avantajli
olacaklardir. Bilgi yoOnetimi, etkinligi artirmak amactyla, oOrgiit i¢inde bilginin elde edilmesi,
kullanim1 ve aktarimi igin strateji gelistirmeyi amaglar. Bu da bilgi kaynaklarim gesitli hale
getirmek ve bilgi neredeyse onu elde etmekle ilgilidir.

Bilgiyi yaratma ve orglitsel 0grenme, ancak Orgiit kiiltiiri agik bilgi dagitimini destekliyorsa
miimkiindiir (Valkokari ve Helander, 2007: 602). Bollinger ve Smith (2001: 10), orgiitsel bilginin
Orgiit kiiltiiriiniin bir yansimast oldugunu belirtmislerdir. Moffett vd. (2003: 7), her tiirli 6rgiitsel
degismenin anahtar etmeni olan orgiit kiiltliriiniin, bilgi yonetimi konusunda da anahtar bir etmen
oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara gore, ilk olarak orgiitler, bilgi yonetiminin ¢esitli bilgi ara¢ ve
teknikleriyle ifade edildigi bir bilgi kiiltiiriine sahip olabilirler. Orgiit kiiltiiriiniin yanisira, drgiit
yapisi da bilgi yonetimi i¢in onemli bir etmendir. Yapilan ¢alismalarda, bilgi yonetimi i¢in ideal
olan orgiit yapilarinin basik ve iletisim kanallar1 kisa yapilar oldugu tespit edilmistir (uit Beijerse,
2000: 171). Bu durumda, bilgi ¢ag1 daha ¢cok degisen cevrelere hizli uyum yetenegine sahip organik
orgiitleri gerekli kilmaktadir (Serpek, 2003: 83).

Sivil Toplum Kuruluslart (STK), toplum yararma c¢alisan, demokrasinin gelismesine katki
saglayan, kar amaci giitmeyen, devletten bagimsiz hareket edebilen, bireylerin ortak amag¢ ve
hedefleri agisindan degerlendirildiginde ise siyasal iradeyi ve yonetimi kamuoyu olusturmak
suretiyle etkileyebilen bir orgiitlenme tiirii seklinde ifade edilmektedir. Bu orgiitlenmeler {izerine
yapilmis ¢ok sayida caligma olmasina ragmen, bu kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalar
iizerinde yapilmis az sayida caligma mevcuttur. Tiim orgiitlerde oldugu gibi, sivil toplum
kuruluslarinda da bilgi yonetiminin uygulanmasi, kurulusun yararia olacak sonuglar doguracak ve
kurulusun varliginin devamliligi konusunda yardime1 olacaktir.

Bu ¢alismanin temel amaci STK’larda bilgi yonetimi uygulamalarimi ortaya koymak ve bilgi
yonetimi kavramu ile orgiit kiiltiirli ve 6rgiit yapisinin, orgiit performansina etkilerini belirlemektir.

2. BILGi YONETIMi

Sanayi toplumunun stratejik kaynagi olan sermayenin, yerini bilgiye birakmasiyla, bilgiyi iireten
orgiitler toplumun eksenini olugturmaya baglamistir. Bilginin bagli bagina bir {iretici giic durumuna
gelmesiyle bilgiyi iireten, kullanan ve ona sahip olan kisiler ve orgiitler, toplumlarin gelismesinde
kilit rol oynar hale gelmislerdir. Bu durum bize, kiiresel rekabetin olmazsa olmaz sart1 olarak,
geleneksel iiretim etmenlerinin yaninda bilgi kavraminin stratejik bir deger olarak ortaya ciktigini
gostermektedir (Ince ve Oktay, 2006: 16).

Bilgi toplumunun siiriikleyici giicii ve en basta gelen kaynagi bilisim teknolojisinin iiriinii olan
bilgidir (Sendogdu, 2005: 60). Sanayi toplumunda 6n planda yer alan maddi iiriinlerin yerini,
bilisim teknolojisine dayanan bilgi almistir. Bu bilginin temel 6zellikleri, gelecege yonelik olmasi,
siirekli tiretilebilmesi, iletisim aglar1 ile tasmabilir ve paylasilabilir olmasi ve emek, sermaye ve
topragi ikame edebilmesi seklinde Ozetlenebilir. Geleneksel liretim etmenleri artik, itici giigler
olmaktan ¢ok kisitlayici olmaktadir ve bilgi, iiretimin tek dnemli etmeni haline gelmistir (Serpek,
2003: 28).

Orgiitlerde bilginin iiretilmesi, kodlanmasi, paylasilmasi, dgrenilmesi ve yenilenmesi ile ilgili
disiplinleraras1 bir orgiit modeli (Yilmaz, 2005: 70) olarak tamimlanan bilgi yonetimi; bilgi
orgiitlerinin varhigin siirdiirebilmesi hususunda gegerli ve gilincel olan en 6nemli kavramlardan bir
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tanesidir. Orgiitlerde bilgi ydnetiminin uygulanmasi, drgiitiin performansina olumlu yénde bir katki
yapacagindan, giiniimiiz Orgiitlerinin  bilgi yOnetimine ©&nem vermeleri gerekmektedir.
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanabilmek i¢in 6rgiitlerin bilgi temellerini gelistirmeleri geregine
orgiitsel ¢evrelerde siirekli vurgu yapilmaktadir (Carter ve Scarbrough, 2001: 215). Bilgi yonetimi,
orgiitlerin silirekli karmasiklasan bir ¢evreyle bas edebilmeleri noktasinda stratejik olarak katkida
bulunmaktadir (Civi, 2000: 171).

Bilginin stratejik nitelikte olmasi ve uzun vadede rekabet avantaji yaratabilmesi icin orgiite 6zgil
olmas1 ve kolayca transfer edilememesi, go¢ edememesi, elde edilememesi ve yayilmasinin
olanakli olmamasi gerekmektedir. Stratejik bilgi bireylerde ve orgiitsel sosyal iliskilerde yerlesmis
olarak goriiliir ve dolayistyla ortiik, kisi ve orgiit 6zelinde olarak varligini siirdiiriir. Stratejik bilgiyi
ortaya ¢ikarmanin ve transfer etmenin olas1 tek yolu, bu bilgiye sahip olanlar ile yakin ve daha
etkilesimli bir iliski kurmak ve gelistirmekten geger (Sendogdu, 2005: 85).

Orgiitlerin, rakiplerinden daha farkli olmasini, ayni isi rakiplerine gére daha farkli yapmasini ve
tiim Orgiitlerin ayn1 yontemleri uyguladigi bir ortamda rekabet gli¢lerinin artmasini saglayacak tek
bir gii¢ vardir: “Orgiitsel bilgi”. (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 283). Orgiitsel bilgi, orgiit igin
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi ve
stirdiirebilmesi, o Orgiitiin rakiplerinin uygulayamayacagi ya da taklit edemeyecegi, kendine 6zgii
bir strateji gelistirebilmis olmasina baghdir (Barca, 2002: 65). Orgiitiin kendine 6zgii bir strateji
gelistirebilmesi ise, gerekli bilgi ve kaynak birikimi ile miimkiindiir (Bayraktar ve Yildiz, 2007:
284).

Her ne kadar orgiitler i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin bir sekilde elde edilmesi 6nemli olsa da
orgiitlere esas rekabet avantaji kazandiran husus, bilgi iireten bir Orgiit olmalar1 yeni bilgiler
iiretebilme kapasitesidir. McKinsey firmasinin ABD, Avrupa ve Japonya’daki onde gelen
isletmeleri kapsayan aragtirma sonuglarma gore basarili orgiitlerin %80’inin yeni fikirleri ve
projeleri destekledikleri ve tamaminin yeni bilgi tretilmesi konusunda sistematik c¢aligmalar
yaptiklar1 ve dnemli miktarda kaynak ayirdiklar1 ortaya konulmaktadir. Bu baglamda, orgiitler
agisindan basariin anahtar1 enformasyon iglemekten siirekli bulusguluga ve yeni bilgi liretilmesine
kaymustir (Tiryaki, 2005: 49).

3.INCELENEN DEGiSKENLER

3.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bilgi ydnetiminin ne oldugunun anlasilmasinda ve bilgi yOnetiminin
uygulanmasinda anlasilmasi gerekli, 6nemli kavramlardan bir tanesidir. Ciinkii, 6rgiitleri dinamik
ve yasayan sosyal bir olgu olarak goren bilgi yonetimi, teknolojiyle iliskili oldugu kadar, insanlarla
da ilgilidir (Tiryaki, 2005: 31). Bir orgiitte tiim ¢aligsanlar tarafindan paylasilan inanglar, normlar,
gelenekler ve deger yargilari olarak tanimlanan orgiit kiiltiirii, bilgi yonetiminin basarili bi¢imde
uygulanabilmesi agisindan son derece énemlidir. Bunun igin 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda bilgi
yonetimini destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gerekir (Zaim, 2005: 143).

Bilgi transferi ve dagitiminin olusmasi orgiit icinde paylasima acik bir orgiit kiiltiiriiniin varlig: ile
miimkiin olabilmektedir. Bunun i¢in de degisik ilgi alanlarina sahip ve 6grenmeye acik insanlarin
varligr gereklidir (Turan ve Senkayas, 2006: 21). Bilgiyi yaratmak ve oOrgiitsel 6grenme, ancak
orgiit kiiltiirti agik bilgi dagitimini destekliyorsa miimkiindiir (Valkokari ve Helander, 2007: 602).
Bollinger ve Smith (2001: 10), orgiitsel bilginin orgiit kiiltiiriiniin bir yansimast oldugunu
belirtmiglerdir. Moffett vd. (2003: 7), her tiirlii orgiitsel degismenin anahtar etmeni olan Orgiit
kiiltiirinlin, bilgi yonetimi konusunda da anahtar bir etmen oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara
gore, ilk olarak orgiitler, bilgi yonetiminin gesitli bilgi ara¢ ve teknikleriyle ifade edildigi bir bilgi
kiiltiiriine sahip olabilirler. ikinci olarak, bir &rgiit “bilgi orgiitii” olabilir. Ancak bu durum, bilgi
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yOnetimi oOrgiitlin tiim islemlerinde iyice yerlestigi zaman meydana gelir. Bunun i¢in bilgi kiiltiirt,
Orgiitiin tamaminca benimsenmelidir. Moffett vd. (2003: 8), aym1 zamanda, bilgi odakli kiiltiiriin
orgiitte ¢alisanlarin bilgiyi paylasmalarini tesvik ettigini ifade etmislerdir.

Bilgi yonetiminin en zor agamalarindan biri, bilgi yonetimini destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasidir. Orgiitlerin s6z konusu orgiit kiiltiiriine yeterince énem vermemeleri veya bu
konuda yapilmasi gerekenleri yerine getirmemeleri de bir diger dnemli etmen olarak gbz Oniine
almmalidir (Zaim, 2005: 146). Calisanlarinin, birlikte hareket etmeleri ve bilgilerini paylagmalar
icin dogru bir gilidiiler dizisi olusturmak isteyen Orgiitler kiiltiirel engelleri ortadan
kaldirabilmelidir. Orgiitlerinde bir bilgi yonetimi sistemi kurmaya calisan yetkililerin ¢ogu,
karsilarma ¢ikan en biiyiik engelin insan davranmiglarini degistirmek oldugunu ifade etmislerdir.
Insanlar bilgilerini paylasmak istememektedirler. Bu durumda herhangi bir bilgi yonetimi girigimi
bilgi paylasimini sadece orgiit icin degil, ¢alisanlar i¢in de karli duruma getirmelidir (Serpek, 2003:
68).

Bilgiye dayal1 orgiitlerde kiiltiir, temel olarak ¢alisanlari motive edici niteliktedir. Boyle bir kiiltiirel
yapida ii¢ unsur éne ¢ikmaktadir: Ilk olarak kiiltiir bicimsel degildir, ikinci olarak hata yapmayi
hosgoriiyle karsilayan ve 6grenmeyi 0nemseyen agik bir diisiince yapisi mevcuttur ve son olarak
sonuglar merkezi olarak tamimlanmaktadir. Bilgi paylasimi ve kullanimi esastir (uit Beijerse, 2000:
172). Boyle bir kiiltiirel yapi icinde sekillenen bir Orgiitte 6ne ¢ikan bazi nitelikler sunlardir:
calisanlar1 yetki ile giiglendirme (empowerment), statiikoyu sorgulama, en uguk fikirleri bile
tartigilabilir bulma, gelecege yonelme, ¢evreye ve degismeye karst duyarli olma, agik ve paylasilan
iletisim, ekip ¢aligmasina agirlik verme, esnek yonetim, paylasilan ortak bir vizyon, karsilikli saygi
ve giiven, elestirilere, zit fikir ve diislincelere karst hosgorii (Durna, 2005: 88).

Hauschild vd.'nin (2001) yapmis oldugu arastirmada ABD, Avrupa ve Japonya'da bilgi yonetimi
konusunda o6nde gelen 40 isletme ele alimmustir. S6z konusu isletmelerin bilgi yonetimi
uygulamalar1 ¢esitli performans kriterlerine gore incelenmis ve isletmeler basarili ve basarisiz
olmak tizere iki gruba ayrilmiglardir. Basarili olarak degerlendirilen isletmelerde ortak 6zellik, bilgi
yonetimini destekleyen bir altyap: ve orgiit kiiltliriiniin bulunmasidir. Basarisiz olarak nitelendirilen
isletmelerde bilgi yonetimi konusunda genellikle tepeden inme ve zorlayict bir yontem tercih
edilirken, basarili olarak nitelendirilen isletmelerde ¢alisanlar, bilginin {iretilmesi, paylasilmasi ve
arastirilmas1 konusunda d&diillendirilmek suretiyle bilgi yonetimi uygulamalarina goniillii bir
katiim saglamaktadirlar. Kanagasabapathy vd. (2006)'nin ¢alismasi, bilgi yOnetimi i¢in Orgiit
kiiltiirinliin 6nemini ortaya koymaktadir.

Yazarlara gore bilgi yonetimi, sadece bilgiyi yonetmekle ilgili degildir, daha ¢ok &rgiit i¢in stratejik
rekabet avantaji yaratmayr miimkiin kilan ve bilginin yaratilmasi, paylasilmasi ve uygun bi¢imde
bilgiden yararlanilmasim tesvik eden ve kolaylastiran bir orgiit kiiltiirii yaratip onu yonetmekle
ilgilidir. Benzer sekilde, Watkins ve Marsick'in (1993) calismasi da, 6grenme odakli, yani orgiitteki
inanglarin, degerlerin ve kurallarin 6grenmeyi destekledigi ve bilginin paylagimina deger veren bir
orgiit kiiltiiriiniin bilgi yOnetimi i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Dolayistyla, bilgiyi
yaratma ve Orgiitsel 6grenmenin, ancak orgit kiiltiirii agik bilgi dagitimini destekliyorsa miimkiin
olabilecegi sdylenebilir.

3.2. Orgiit Yapisi

Bilgi yonetiminin altyapisini olusturan bir diger etmen orgiit yapisidir. Bilgi yonetimin i¢in uygun
bir Orgiit yapisinin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bilgiyi yaratmak, elde tutmak,
paylasmak ve kullanmak i¢in gelistirilmis, tiimiiyle radikal, yani bilinenleri kokten degistiren yeni
yollar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar 6rgiitlerin yap1 ve isleyisleri, is yapma bigimleri ve miisterilere
yaklagim tarzlari lizerinde son derece onemli doniisiimlere neden olmaktadir (Serpek, 2003: 42).
Orgiit yapisi, bir orgiitiin fark edilen anatomisidir. Bir baska deyisle, gorev yetki ve kaynak
dagilimina bagl olarak orgiitiin gériinen 6zeliklerini ortaya koyar (Demir ve Okan, 2009: 58).
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Bilgi yOnetiminin amaci, bir Orgiitiin misyonu, stratejik Oncelikleri ve c¢ekirdek degerleri
dogrultusunda, onun performansini, verimliligini, Giretimini siirekli olarak yiikseltmektir. Bilgi
yoOnetiminin yeni bilgi iiretimini ve yenilikleri destekleme gibi bir amaci da vardir. Bu temel
amagclara, orgiit icinde igbirliginin veya katilimciligi artirilmasiyla ve ekip calismalarina olanak
saglanmasiyla ulasilir (Alkan, 2003: 128). Bilgi toplumunda, hem ¢alisan profili hem de orgiit
agisindan ortaya ¢ikan derin rekabet kosullar1 nedeniyle yeni bir yonetim anlayisina ve farkli 6rgiit
yapilarina ihtiyag duyulmaktadir. Isgiiciiniin niteliginde meydana gelen farklilasma yeni orgiit
yapilarin1 ve yonetim bigimlerini giindeme getirmektedir. Ancak bu yenilikler sadece isgiiciiniin
nitelik farklilagsmasinin bir sonucu olmayip biiyiik 6l¢iide maliyet, kalite, hiz konularinda rekabet
avantaji elde etme gerekliliginin de bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sendogdu, 2005: 63).

Bradley v.d. (1993), calismalarinda insanlarin birlikte ¢alisma sekillerinin degisirken, onlarin
cabalarm destekleyecek farkli orgiit yapilarinin da belirgin hale geldigini belirtmislerdir. Orgiit
yapisi, bilgi yonetimi i¢in énemli bir etmendir. Yapilan ¢alismalarda, bilgi yonetimi i¢in ideal olan
oOrgiit yapilarinin basik ve iletisim kanallar kisa yapilar oldugu tespit edilmistir (uit Beijerse, 2000:
171). Glunlimiiziin gittikge kiiresellesen ve daha da rekabetci hale gelen ve bilginin hizli gelisimi ve
tiketimi nedeniyle siirekli degisen is ¢evrelerinin de dinamik ve belirsiz g¢evreler oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, bilgi ¢agi daha ¢ok degisen ¢evrelere hizli uyum yetenegine sahip
organik orgiitleri gerekli kilmaktadir (Serpek, 2003: 83).

Bilgiye dayali 6rgiitlerin yapilar1 diizdiir ve bu yap1 igindeki hatlar kisadir (uit Beijerse, 2000: 171).
Durna’nin (2005: 82) Swan vd.’den aktardigine gore, bilgi yonetimine goére sekillenen orgiitsel
egilimler iginde daha diiz, merkezlesmemis ve biirokratiklesmemis yapilar 6ne ¢ikmaktadir. Emir-
komuta ve kontrol hiyerarsisi, artik temel orgiitsel nitelikler igerisinde yer almayip, orgiitler daha
cok yalin yapilar iizerine odaklanmaktadirlar. Orgiitiin temel yetenek hizmetleri igerisinde
bulunmayan etmenleri, érgiit disindan saglama egilimleri yaygmlasmaktadir. Orgiitler, sebeke ve
yatay Orgiit yapilartyla daha iiretken ve atik hale gelmektedirler. Bilgiye dayali orgiitler klasik
orgiitlere gore daha az sayida yonetim kademesine sahiptir. Orta kademe yonetimi, bilgi ve iletisim
stirecini bozacagindan dolay1 olduk¢a dar tutulmustur. Hiyerarsik ve fonksiyonel orgiit yapisinin
bilgiye dayali orgiitler i¢in uygun oldugu sdylenemez (Durna, 2005: 82). Merkezi hiyerarsinin
tamamen veya blylk oOlgiide ortadan kalktigi, ileri derecede esnek bir oOrgiit yapisi olan sebeke
orgiitler, bilgi yoOnetimi uygulamalar1 agisindan son derece elverisli bir orgiit modeli olarak
goriilmektedir. Kisaca, birbirine bilgisayar aglariyla baglanmis, yetkilerini hiyerarsik Orgiit
yapisindan degil, sahip olduklar1 yetenek ve becerilerinden alan bagimsiz sahislarin, firmalarin,
gruplarin ortak bir amag i¢in faaliyet gosterdigi Orgiit yapisi olarak tanimlanan sebeke oOrgiitler,
hem orgiit i¢indeki, hem de orgiitlerin dis gevresi ile olan bilgi dolagimini kolaylastiran bir yap1
olarak dikkati ¢gekmektedir. Bu orgiitler bolgesel veya genis alanli bilgisayar ve iletisim aglarim
etkili bigimde kullanma 6zellikleri ve esnek yapilar1 sayesinde bilgi dolasiminda énemli avantajlar
sunmaktadir (Zaim, 2005: 142).

3.3. Orgiit Performansi

Orgiitlerin karsisina pek cok firsatlarin ve pek cok tehditlerin ¢ikmasina sebep olan bu ortamda,
orgiit performansinin degerlendirilmesi orgiitlerin siirekliliginin saglanmasi noktasinda &nem
kazanmaktadir. Genel olarak performans denildiginde, bir orgiitiin kaynaklarini etkin ve verimli
kullanarak amaglarina ulasabilme yetenegi anlagilmaktadir. Orgiit performansi ise, belirli bir
donem sonunda elde edilen ¢ikti/sonuca gore igletme amacinin yada gdrevinin yerine getirilme
derecesinin tanimidir (Turung, 2006: 131).

Davenport ve Prusak’a gore (1998) yararl bilgiyi elde edip paylasan orgiitlerde 6rgiit performansi
artacaktir. Gold vd. (2001) ise bilgi altyapisi olarak nitelendirdikleri bilgi teknolojisi, 6rgiit kiiltiirii
ve Orgiit yapisi ile 6rgiit performansinin iligkili oldugunu, finansal olmayan performans Glgiileriyle
ortaya koymuslardir.
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Orgiit performansmin dl¢iimii karmasik ve ¢eliskili olarak degerlendirilen bir alandir ve gesitli
arastirmacilar tarafindan ele alinmistir (Chakravarthy, 1986; Venkatraman ve Ramajuman, 1986).
Bu alanda yapilan ¢alismalarin 6niindeki en 6nemli konuyu uygun performans olgiitlerinin segimi
olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel performans &lgiitlerinin (objektif finansal kriterlerin) orgiit
performansinin sadece bir bolimiinii 6lgtiigi goriilmektedir (Chakravarthy, 1986: 36). Bu nedenle
giiniimiiz ekonomisinde orgiitler sadece finansal olarak degil, baska diger faktorlerle de (subjektif
kriterler) degerlendirilmektedir. Glinlimiiziin bilgi-yogun is hayatinda muhasebe Ol¢liim araglar
oOrgiit tarafindan sahip olunan maddi olmayan varliklarm ortaya konulmasi konusunda yetersiz
kalmaktadir (Seggie vd., 2007).

4. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Bilgi yonetimi, bir orgiitiin biitiin bilgi varliklarim belirlemek, elde etmek, degerlendirmek, onlara
erisim saglamak ve onlar1 paylagsmak tizere biitiinlesik bir yaklagimi benimseyen bir disiplindir. Bu
bilgi varliklar1 arasinda veri tabanlari, belgeler, politikalar, tutulan yol ve yontemler (prosediirler)
ve Orgiitte calisan bireylerin daha dnceden ele gegirilememis uzmanliklarina yonelik bilgi, beceri
ve deneyimleri de vardir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerde bilgi yonetimini etkileyen birtakim etmenler bulunmaktadir. Arastirmada igsel faktorler
olan orgiit kiiltiirli ve 6rgiit yapisi iizerinde durulmaktadir. Bu ¢alismanin temel amacit STK’larda
bilgi yonetimi uygulamalarinmi ortaya koymak ve bilgi yonetimi kavramu ile orgiit kiiltilirli ve orgiit
yapisinin, Orgiit performansina etkilerini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bilgiyi yaratma ve oOrgiitsel 6grenme, ancak oOrgiit kiiltiirii acik bilgi dagitimini destekliyorsa
miimkiindiir. Bollinger ve Smith (2001), 6rgiitsel bilginin 6rgiit kiiltiiriiniin bir yansimas1 oldugunu
belirtmiglerdir. Moffett vd. (2003), her tiirlii orgiitsel degismenin anahtar etmeni olan Orgiit
kiiltiirinlin, bilgi yonetimi konusunda da anahtar bir etmen oldugunu belirtmislerdir. Yazarlara
gore, ilk olarak orgiitler, bilgi yonetiminin gesitli bilgi ara¢ ve teknikleriyle ifade edildigi bir bilgi
kiiltiiriine sahip olabilirler. Ikinci olarak, bir orgiit “bilgi érgiitii” olabilir. Ancak bu durum, bilgi
yOnetimi oOrgiitlin tiim iglemlerinde iyice yerlestigi zaman meydana gelir. Bunun i¢in bilgi kiiltiirt,
Orgiitiin tamaminca benimsenmelidir. Moffett vd. (2003), ayn1 zamanda, bilgi odakli kiiltiiriin
orgiitte calisanlarin bilgiyi paylasmalarini tesvik ettigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismada
incelenen ilk hipotez:

H1= “Orgiit icinde paylasimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve
yenilikei bir orgiit kiiltiirline sahip olan ve bilgi odakli olan 6rgiitlerin performanslar artar.”

Orgiit yapisi, bilgi ydnetimi igin énemli bir etmendir. Yapilan galismalarda, bilgi ydnetimi igin
ideal olan Orgiit yapilarinin basik ve iletisim kanallarinin kisa yapilar oldugu tespit edilmistir.
Glinimiiziin gittikce kiiresellesen ve daha da rekabet¢i hale gelen ve bilginin hizli gelisimi ve
tilketimi nedeniyle siirekli degisen is c¢evrelerinin de dinamik ve belirsiz g¢evreler oldugu
sOylenebilir. Bu durumda, bilgi ¢agi daha ¢ok degisen ¢evrelere hizli uyum yetenegine sahip
organik orgiitleri gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ikinci hipotez :
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H2= “Organik bir 6rgiit yapisina sahip olan ve bilgi odakli olan 6rgiitlerin performanslari artar.”

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama ydntemi olarak hazir veriden yararlanma ve yazili soru sorma (anket)
yontemleri kullanilmuistir. Anket formu bes alt bashktan olusmaktadir. Ilk altbaslikta,
cevaplayicilarin cinsiyet, yas, egitim seviyesi gibi demografik o6zelliklerine iligkin sorular
sorulmustur. Ikinci altbaslikta Choi'nin (2000) calismasindan derlenen bilgi ydnetimine iliskin
genel algilan belirlenmeye calisan alti soru sorulmustur. Anket formunun {i¢iincii altbasliginda,
bilgi yonetimini etkileyen etmenlerden orgiit kiiltiirii etmenine iligkin sorular yer almaktadir. Bu
altbaslikta yer alan sorular, Cameron ve Quinn (2005) tarafindan gelistirilen OCAI (Orgiitsel
Kiiltiir Degerlendirme Olgegi) temel alinarak hazirlanmistir. Cameron ve Quinn bu &lgekte, klan
kiiltiirti, hiyerarsi kiiltlirli, pazar (piyasa) kiiltiiri ve adhokrasi kiiltiirii olmak iizere 4 boyut
belirlemislerdir. 24 maddelik 6lgekte, yukarida belirtilen boyutlar1 belirlemek iizere, 6 soru grubu
mevcuttur.Dordiincti altbaslikta, bilgi yonetimini etkileyen etmenlerden Orgiit yapisi etmenine
iliskin sorular yer almaktadir. Finlay ve Marin'in (1995) Orgiit yapist ve is tatmini iliskisini
aragtirmak lizere yapmis olduklar1 c¢alismadan alinarak uyarlanan bu o6l¢ek, 12 sorudan
olusmaktadir. Anket formunun son altbashigi, Orgiit performansini dlgmeye yonelik olarak
hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Bu altbaslikta 4 adet subjektif olarak degerlendirilebilecek
soru yer almaktadir. Arastirmanin kdr amaci giitmeyen Orgiitler olan sivil toplum kuruluslarinda
gerceklestirilmesi sebebiyle, performans Olgilisii olarak finansal Olgiiler tercih edilmemis, hedef
kitlenin memnuniyeti ve iiyelerin memnuniyeti gibi subjektif kriterler dikkate alinmistir. Anket
kapsaminda yukarida ifade edilen sorular arasinda, 5°1i Likert Olgekli katilim sorular ve g¢oktan
se¢meli sorular olarak diizenlenmistir.

Arastirmanin evrenini belirlemek iizere, Tarih Vakfi tarafindan 2005 yilinda yaymlanan Sivil
Toplum Kuruluslar1 Rehberi’nden elde edilen liste baz alinmigtir. Bu rehberde listelenen ulusal
sivil toplum kuruluslar1 arasindan, iiye sayist 100'in {izerinde olan sivil toplum kuruluslar listeden
secilerek drneklem olugturulmustur. Anketlerden elde edilen geri doniis sayis1 162'dir.

4.4. Orneklem ve Olgeklerin Genel Degerlendirilmesi

Tablo 1 arastirma kapsamindaki katilimcilarin  demografik Ozelliklerini  gostermektedir.
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, 6rneklemin c¢ogunlugunun (%61,7)
erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin yaslarina gore dagilimi incelendiginde,
ankete katilanlardan en kalabalik grubu %24,1 oranla 46-55 yas arasindaki katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilarin diger dilimlerdeki yiizdelerine bakilinca yas konusunda dengeli bir
dagilim oldugu soylenebilir.

Tablo.1 : Ankete Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans | Yiizde Demografik Frekans | Yiizde
Ozellikler £ o, Ozellikler £ o,
Cinsiyet Egitim Seviyesi
Kadin 62 38,3 | Ilkokul 0 0,0
Erkek 100 61,7 Ortaokul 0 0,0
Yas Lise 14 8,6
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18-25 18 11,1 | Onlisans 23 14,2
26-35 35 21,6 Lisans 75 46,3
36-45 34 21,0 Yiiksek Lisans 35 21,6
46-55 39 24,1 Doktora 15 9,3
56 ve lizeri 36 22,2

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin  egitim seviyelerine gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarm %46,3’tiniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %21,6's1 yiiksek
lisans mezunu, %9,31 doktora mezunudur. Katilimcilarin arasinda Onlisans mezunlarinin orani
%14,2°dir. Bu verilerden hareketle soylenebilir ki, aragtirmaya katilanlarin %91.4'0 bir yiiksek
Ogretim kurumunda egitim gormislerdir. Geriye kalan %8,6'lik katilimci kitlesi ise, lise
mezunudur. Arastirmaya katilanlar arasinda ilkokul ve ortaokul mezunu hi¢ kimse yer
almamaktadir.

Tablo 2, calismaya katilan 162 katilimcinin, ¢aligmada incelenen degiskenlere gore belirtmis
oldugu seceneklerden olusturulan ortalama ve standart sapma degerlerini vermektedir.

Tablo.2 : Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart Sapma
Bilgi Yonetimi 3.9805 .36609
Orgiit Kiiltiirii 3,7647 ,56066
Orgiit Yapisi 3,7063 48726
Performans 3.8416 .74508

Cronbach's Alpha degeri, ¢ok sorulu Ol¢eklerde giivenilirligi 6lgmek ic¢in en sik kullanilan
formiildiir (Peter, 1979: 6-7). Tablo 3, bu calismadaki degiskenlere ait dlgeklerin Cronbach's
Alpha degerlerini vermektedir. Nunnaly (1978) ¢alismasinda, Cronbach's Alpha degerinin 0,50’nin
iizerinde olmasi halinde gilivenilir olacagini belirtmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi, ¢alismada
kullanilan ¢ok sorulu degiskenlerin Cronbach's Alpha degerleri 0,50’nin iizerindedir. Dolayisiyla
degerlerin, ¢alismanin sonuglarinin giivenilirligini sagladigim soyleyebiliriz.

Tablo.3 : Cronbach's Alpha Degerleri

Ortalama | Standart Sapma
Bilgi Yonetimi 3,9805 ,36609
Orgiit Kiiltiirii 3.7647 ,56066
Orgiit Yapisi 3,7063 48726
Performans 3,8416 ,74508

Tablo 4, incelenen degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilarini vermektedir. Tablodan
da gorildiigi gibi bilgi yonetimi, orgiit kiiltiirli, orgiit yapist ve performans degiskenleri arasinda
bir iligkinin varligindan s6z edebiliriz.

Tablo.4 : Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Bilgi Orgiit | Orgiit

Yonetimi | Kiiltiirii | Yapisi | ¥ eriormans
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Pearson ok o ok
Bilgi Correlation ! 278 265 293
Yonetimi

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000

Pearson o o ok
Orgiit Correlation 278 ! 773 679
Kiiltiiri

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Pearson . . s
Orgiit Correlation 265 775 ! 705
Yapisi

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000

Pearson 205" | 679" | 705" 1

Correlation
Performans

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.5. Analiz ve Bulgular

H1 arastirma hipotezinin sinanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de
gosterilmektedir. Bu arastirma hipotezinin sinanmasi i¢in kurulan regresyon modeli incelendiginde
R’ degeri 0,376 olarak bulunmustur. Bu deger, performanstaki artisin %37,6’smim orgiit icinde
paylasimin ve katilimciligim desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve yenilik¢i bir orglit
kiiltiirine sahip olunmasi ve bilgi odakli olunmasi tarafindan agikladigimmi ifade etmektedir.
Regresyon modelinde yer alan katsayilara ait p degerleri, 0,05’in altinda (0,003; 0,000; 0,010)
bulundugu i¢in, modelde yer alan degiskenlerin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Regresyon modelinin biitiin olarak anlamli olup olmadig1 F testi ile stnanmigtir. F testi ile elde
edilen p degeri (0,000), regresyon modelinin anlamli oldugunu goéstermektedir. Dolayisiyla,
performans artisim1 Orgiit icinde paylasimin ve katilmciligin desteklendigi, yaratici diistinmeyi
destekleyen ve yenilikgi bir Orgiit kiiltlirline sahip olunmasi ve bilgi odakli olunmasiyla
acgikladigimiz model anlamlidir. Regresyon esitligi asagidaki gibi saglanmaktadir:

Perf= 0,952 + 0,233Kiltiir + 0,194Bilgi

Tablo.5 : H1 Arastirma Hipotezinin Sinanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonugclar

.. B’nin Coklu Baginti
Degisken B Standart p t p
Hatasi Tolerans | VIF
Sabit ,952 ,314 3,028 | ,003
Kiltiir ,233 ,061 ,332 | 4,645 | ,000 771 1,297
Bilgi ,194 ,075 ,182 | 2,600 | ,010 ,805 1,242
R= 614 R?*= 376
Fise= 31,797 p=,000
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Orgiit iginde paylasimm ve katihmciligin desteklendigi, yaratict diisiinmeyi destekleyen ve
yenilik¢i bir orgiit kiiltiirline sahip olmak ve bilgi odakli olmak ile orgiit performansi arasinda
pozitif yonlii ve diisik kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir (R*=0,376). Kurulan regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, H1 arastirma hipotezi kabul edilmistir; orgiit
iginde paylasimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve yenilikgi bir
Orgiit kiiltiiriine sahip olan ve bilgi odakli olan orgiitlerin performanslariartmaktadir.

H2 arastirma hipotezinin sinanmasina iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6'da goriilmektedir.
Bu arastirma hipotezinin smanmasi i¢in kurulan regresyon modeli incelendiginde R* degeri 0,233
olarak bulunmustur. Bu deger, performanstaki artisin %23,3’liniin Orgiitiin organik bir Orgiit
yapisina sahip olmasi ve bilgi odakli olmas1 tarafindan agikladigini ifade etmektedir. Regresyon
modelinde yer alan katsayilara ait p degerleri, 0,05’in altinda (0,000; 0,000; 0,008) bulundugu i¢in,
modelde yer alan degiskenlerin anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Regresyon modelinin
biitiin olarak anlamli olup olmadig1 F testi ile stnanmugtir. F testi ile elde edilen p degeri (0,000),
regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, performans artisini Orgiitiin
organik bir Orgiit yapisina sahip olmasi ve bilgi odakli olmasiyla agikladigimiz model anlamlidir.
Bu bilgilere gore, regresyon esitligi (matematiksel model) asagidaki gibi saglanmaktadir:

Perf= 1,489 + 0,372Yap1 + 0,204Bilgi

Tablo.6 : H2 Arastirma Hipotezinin Sinanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonugclar

. B’nin Coklu Baginti

Degisken B Standart P t p
Hatasi Tolerans | VIF

Sabit 1,489 ,366 4,069 | ,000

Yapi 372 ,066 ,401 5,619 | ,000 ,948 1,055

Bilgi ,204 ,076 ,193 | 2,701 ,008 ,948 1,055
R= 483R*= 233
Fisey= 24,150  p=,000

Organik bir orgiit yapisina sahip olmak ve bilgi odakli olmakile 6rgiit performansi arasinda pozitif
yonlii ve diisik kuvvette bir iliski oldugu goriilmektedir (R*=0,233). Kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore, H2 aragtirma hipotezi kabul edilmistir; organik bir orgiit
yapisina sahip olan ve bilgi odakli olan orgiitlerin performanslariartmaktadir.

5. SONUC

Orgiit iginde paylasimm ve katihimciligin desteklendigi, yaratict diisiinmeyi destekleyen ve
yenilik¢i bir orgilit kiiltiirline sahip olan ve bilgi odakli olan orgiitlerde performans artacaktir. Sivil
toplum kuruluslarinda orgiit kiiltiirli yenilik¢i olarak meydana getirilebilirse ve kurulus bilgi odakli
hale getirilebilirse, sivil toplum kurulusunun performansinin artacagi soylenebilir. Sivil toplum
kuruluslar toplum yararina ¢alisan orgiitler olduklari i¢in, yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriine sahip olma
ve bilgi odakli olma sayesinde, toplumun yararlanabilmesi i¢in daha yerinde ve daha giizel
hizmetler meydana getirerek amaglarina ulagsma yolunda adim atmis olacaklardir. Boylelikle sivil
toplum kuruluslarmin performanslar1 artacaktir. Sivil toplum kurulusu yoneticilerinin yapmasi
gereken, paylasimin ve katilimciligin desteklendigi, yaratici diisiinmeyi destekleyen ve yenilikgi bir
orgiit kiiltiiri meydana getirmek ve kurulusun bilgi odakli olarak faaliyetlerini siirdiirmesini
saglayacak altyapiy1 olusturmaktir.
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Orgiitlerin 6rgiit yapis1 organik hale geldikce ve orgiitler bilgi odakli hale geldikce orgiitlerin
performansi artacaktir. Organik orgiit yapisina sahip orgiitler, esnek bir yapiya sahip olduklari i¢in,
faaliyetlerini daha etkin ve verimli stirdiiriirler. Bu orgiitler i¢in ¢evreye uyum saglamak ve dogru
bilgileri elde edip kullanmak daha kolay olacagi igin, performanslart artacaktir. Calismada elde
edilen bulgular dikkate alindiginda, sivil toplum kuruluslarinda organik bir yap1 ve bilgi odaklilik
s6z konusu oldugunda, bu kuruluslarin performanslari artacaktir. Cevrelerinde meydana gelen
degisimlere uyum saglayabilen sivil toplum kuruluslarinin {iyelerine ve hedef kitlelerine
verecekleri hizmetler, iiyelerin ve hedef kitlenin isteklerine daha uygun olacagi i¢in kurulusun
basarisini artiracaktir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslarinin yapisi miimkiin oldugunca organik
hale getirilmeli ve bununla birlikte bilgi odaklilik 6n planda bulundurularak bu kuruluslarinin
basaris1 artirilma yoluna gidilmelidir.

Bilgi yonetiminin orgiitlerde etkin bir bi¢imde uygulanabilmesi igin, orgiit yoneticilerinin mutlaka
bilgi yonetiminin altyapisini olusturmalar1 gerekmektedir. Bu altyapi, gerek teknik, gerekse sosyal
altyapr seklinde diistiniilmelidir. Teknik altyap1 olarak bilgi teknolojilerinin 6rgiite kazandirilmas,
bilgiyi ihtiya¢c duyulan zamanda orgiite saglayacak ve ihtiya¢ duyuldugunda paylagilmasini
saglayacak bilgisayar, internet, intranet, veri tabami gibi uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Sosyal altyap1 olarak da bilgi paylasimini destekleyecek bir orgiit kiiltiiriiniin
yaratilmasi, ¢alisanlarin bilgi paylasiminin neden o6nemli ve gerekli oldugu konusunda
bilinglendirilmesi gibi uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Orgiitlerde meydana gelecek her
yeni uygulamanin ya da her degismenin belirli bir maliyeti olacag aciktir. Orgiitlerin bilgi
yonetimini daha etkin olarak uygulamalarimi saglayacak altyapinin olusturulmasi da belirli bir
maliyet gerektirecektir. Ancak kisa donemli olarak diigiintildiigiinde maliyet yaratici bir unsur gibi
goriinen bu altyapi olusturma faaliyetleri, uzun dénemde orgiite fayda saglayacaktir. Sivil toplum
kurulusunun daha ¢ok insan tarafindan bilinmesini saglayacak, boylelikle sivil toplum kurulugunun
daha etkin ¢aligabilmesi i¢in bir firsat yaratilmig olacaktir.
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