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OZET

Omnek olaylar yontemi soyut olarak ifade edilen teorik konular1 uygulamadan Srneklerle
birlikte 6gretimi daha zengin hale getirmektedir. Bu ¢alismamizda yonetim ve organizasyon ile ilgili
dort adet Ornek olay, ¢oziim Onerileriyle birlikte verilmistir. Calismanin amaci ydnetim ve
organizasyonda anlatilan teorik konulara uygulamadan 6rnekler vererek katkida bulunmaktir.

Anahtar Sozciikler: Orek Olay, Yonetim

THE CASE STUDIES ON MANAGEMENT AND ORGANISATION

ABSTRACT

The method of case study enriches the understanding of theoretical subjects stated as
abstract concepts providing evidences from implementation examples. This study presents the four
case studies related to management and organisation with their solutions. The main of this study is to
contribute to the theoretical subjects on management and organisation by providing examples from
implementations.
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GIRIS

Omek olaylar bir konuyu ogretirken soyut ve karmasik anlatim ve ifadeleri
uygulamadan Ornekler gostererek daha agik ve anlagilir hale getirmektedir. Bu sekilde
teorik ¢ergevede anlatilan konu ve olaylar Ogrencinin goéziinde daha somut hale
gelmektedir. Bir sorunu giindelik is hayatinin genel akisi i¢inde ele almak, eldeki verilere
gore ¢Oziim alternatifleri olusturmak isletme ya da kurumlardaki isleyis ve faaliyetlerin
daha iyi anlagilmasini saglayacaktir. Ayrica sorunlari bir grup igerisinde tartigmak, farkli
¢Oziim yontemleri olusturmak, konularin degisik yonlerinin goriilmesi agisindan son derece
yararlt olacaktir. Yonetim konularmin daha iyi anlasilmasini saglamak, bilgi birikimine
katkida bulunmak, tartisma ortamini hazirlamak agisindan burada ifade edilen 6rnek
olaylarin yararli olacagi umut edilmektedir. Degisik yazarlar tarafindan yazilan &rnek
olaylarda giindelik is yasaminda siklikla karsilagilan olaylara oncelik verilmistir. Ornek

olaylardan sonra muhtemel ¢6ziim Onerileri de gelistirilerek okuyuculara bir goriis agist
saglanmasina galigilmistir.

BURC HOTEL'

Mert yillardir hep idealinde olan 4 yildizli, 300 yatakli biiyiikk bir otel kurma
hayalini sonunda gergeklestirdi. Tam istedigi gibi tematik” bir otel olan kale goriiniimiinde
bir otel insa etmis, ismini de Bur¢ Hotel koymustu. Sur goriintiisii verdigi, dig duvarlarin
cevreledigi otel, adeta Ortagag tarihinden firlayip gelmis bir yapr goriiniimiindeydi. Tarihe
son derece merakli olan Mert otelin genis bahgesine biiyiik toplar ve giilleler yerlestirmis,
bunlar1 destekler sekilde yine Ortagag’a ait cesitli figiirlerle bu goriintilyli desteklemisti.
Otelin i¢ dizayn1 da tamamen Ortacag havasi vermekle birlikte son derece zarif ve rahat bir
sekilde dekore edilmisti. Otelin igerisine giren bir miisteri kah bir sdvalye zirhiyla, kah eski
doneme ait duvarlar1 siisleyen tablolarla, kah Ortagag’a ait giysiler giyen mumya
heykellerle, kah tarimda kullanilan eski aletlerle karsilasiyordu. Odalar da eski donemlere
ait izlenimi veren aksesuarlarla dekore edilmisti. Otel personelinin kiyafetleri de Ortagag
donemine ait izlenimini vermekle birlikte, gliniimiize uyarlanip modernize edilmisti.
Animasyonlarda Ortagag donemine ait sahne, miizik ve danslara siklikla yer verilmekteydi.
Oteli kurarken hic¢bir masraftan kaginmayan Mert, Ortagag ile 21. yiizy1l teknolojisini ayn1
mekanda bulusturmus, miisterilerine modern hayatin konforunu tarihi bir atmosfer i¢inde
sunmustu.

Mert’e gore otele konaklamaya gelenler asla miisterileri degil, bir siireligine
kendine ait bir mekanda konaklayan misafirleriydi. Onun hayat felsefesi para kazanmaktan
cok, insanlar1 mutlu etmek {izerine kurulmustu. Zaten uzun yillar turizm sektoriinde her
tiirli yonetim kademesinde calistiktan sonra, birikimlerini ve atadan kalan miras1 tamamen
bu ige yatirmisti. Otelin miidiirliigiinii kendisi tistlenmis, personelini titizlikle se¢mis, biitiin
personeli kisa bir egitimden gecirmisti. Her mevkiye o mevkinin gerektirdigi niteliklere
uygun eleman yerlestirmisti. Cesitli turizm acenteleri ile yaptigi anlasma ile 6zellikle
Haziran’in ortasindan itibaren % 90 doluluk oranlarina ulasacakti. Zaten bu acentelerin
¢ogunu dnceden tantyordu. Mayis’in ilk haftasinda biiyiik bir térenle otelini hizmete agt.

Mert son derece heyecanliydi. Hollanda’dan gelen ilk turist kafilesi otele giris
yapmisti. Kafile son derece iyi bir organizasyonla otele yerlestirildi. Turistler odalarina
yerlesir yerlesmez, vakit kaybetmeden sahilin yolunu tuttular. Iyi bir baslangi¢c yaptigini

" Burg Hotel bashkli 6rnek olay Ufuk Durna ve Murat Tiirk tarafindan yazilmistir.
? Tematik Otel, mimarisi, dekorasyonu, aksesuarlari ve faaliyetleri belirli bir konuya
odaklanmus otellere denir.
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diistiniip kahvesini biiyiik bir zevkle yudumlayan Mert’in telefonu ¢aldi. Arayan resepsiyon
gorevlisiydi. Yaslt miisterilerden biri sahilde fazla kalmis, glines ¢arpmasiyla fenalagsmisti.
“Hemen otel doktoruna haber verin” dedi, hasta sahibi. Ancak herhangi bir doktorla heniiz
bir anlasma yapilmadigi ortaya c¢ikmisti. Hastayr arabayla 45 dakika uzakliktaki ilge
hastanesine yetistirdiler. Neyse ki ¢ok ciddi bir rahatsizligimin olmadig1 ve bir iki saatlik
tedavi ile hastanin iyilestigi haberini alinca Mert derin bir nefes aldi. Otelde ¢aligmasi i¢in
bir doktorla anlagmadigi i¢in de kendisine kizdi.

Aksama dogru tekrar resepsiyon gorevlisi aradi. Odalardan birinde dus
cesmelerinde sicak ve soguk suyu gosteren renkli diigmeler yanlis takildigi icin, kadin
turistlerden biri soguk dus almak isterken sicak suyu agmis, giines enerjisiyle iyice 1sinan
sicak su bir anda kadmnm istiine bosalmisti. Kadinin viicudu haslanmis ancak ¢ok agir
yaniklar olusmamigti. Neyse ki bu olayda doktora gerek kalmamis, otel hemsiresi yanik
kremleriyle isi halletmisti. Mert derin bir nefes ald1 ve “iyi ki, iyi bir hemsire almisiz” diye
i¢inden gegirdi. Gecenin ilerleyen saatlerinde i¢eceklerde asir1 buz tiikketiminden dolay: buz
tiikkenmis, turistler iceceklerini sicak igmek istemediklerinden dolayi, sikayetler yagmaya
baglamisti. Mert hemen telefona sarilip buz iireten firmayr arasa da firma elinde buz
kalmadigin bildirmisti. {1k giin cok zor gegmisti, Mert igin.

Otelin en iddiali yonii su, 151k ve ses gosterilerinin birlikte yapilabildigi
havuzuydu. Ertesi giin aksam “1s1kl1 havuz’da ilk gosteri yapilacakti. Her sey hazirlandi,
izleyiciler yerlerini aldi ve beklemeye bagladi. Ancak gdsterinin en 6dnemli elemani olan
piyanist heniiz gelmemisti. Konuklar sabirsizlaniyor, homurtular yiikseliyordu. Piyaniste
hemen telefonla ulasilmig, neden gelmedigi sorulmustu. Piyanist ge¢c kalmadigini, yolda
oldugunu, gosterinin baglamasina daha 15 dakika oldugunu sdyledi. Bunun iizerine
arastirma yapilinca piyanistin hakli oldugu, saat 21:00’da baslamas1 gereken gosterinin
yanlislikla konuklara 20:30 olarak ilan edildigi anlasilmisti. Giinliik faaliyet akisini
gosteren bilgisayar programini tam olarak bilmeyen animasyon sefi, saatleri karigtirmisti.
Piyanistin yerini almasiyla birlikte her sey hazirdi artik. Sular fiskiyelerinden figkirmaya
baslamisti, ancak 1siklar ¢alismiyordu. Sadece beyaz isiklar yaniyordu, o da gosteri igin
yeterli degildi. Halbuki sabah yapilan biitiin provalarda her sey yolunda gitmisti.
Konuklardan protesto sesleri tekrar ylikselmeye basladi. Mert, kan ter iginde kalmigti.
Havuzun elektrik sistemleri kontrol edildiginde, sabahki provalarda elektrik sigortasinin
diisiik kapasitede oldugu ve degistirilmesi gerektigi anlagilmis, bir raporla resepsiyona
bildirilmisti. Ancak resepsiyon bu raporu teknik servise iletmeyi unutmustu. Yiiksek
kapasiteli gecici bir sigorta bulunarak bu sorun da ¢oziildii ve her sey artik hazirdi. Havuz
fiskiyelerinden c¢ikan sularla birlikte muhtesem bir 151k gdsterisi baslamis, 151k ve sulara
havuz kenarinda yerini alan piyanistin caldig1 parcalar eslik ediyordu. Gorsel ve isitsel
muhtesem bir gosteri sunuluyor, konuklar kendilerinden gegiyordu. Mert son derece
rahatlamisti. Gece yatarken “acaba yarin bizi ne siirprizler bekliyor” demekten kendisini
alamamugti.

Ertesi giin otele Ispanya’dan bir basketbol takimi gelmisti ve basketbolcular
yataklarin kiiciikliigiinden sikayet ediyorlardi. Mert’i sorunlar ve sikintilarla dolu bir giin
daha bekliyordu.

Sorular ve Tartismalar:

Soru 1. Ornek olayda otel acilirken isletme analizi yapilmis midir?
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Tartisma 1. Ornek olayda, otel agilirken isletme analizi yapilmamistir. Faaliyetler
gecmis deneyim ve bilgi birikimine dayanilarak rast gele organize edilmistir. Bu yiizden
pek ¢ok beklenmeyen aksaklik ¢ikmuistir.

Soru 2. Otelin kaynaklarmin yeterli oldugunu ve gerektigi sekilde bu
kaynaklardan yararlanabildigini ifade edebilir misiniz?

Tartisjma 2. Otelin maddi kaynaklar agisindan ciddi bir sikintisi olmadig:
sOylenebilir. Finansal acidan otelin kurulmasi ve isletilmesi igin gerekli biitin maddi
kaynaklar temin edilmistir. Ancak 6nceden isletme analizi yapilmadig: ve faaliyetler iyi
organize edilmedigi i¢in bazi kaynaklarin yeterli miktarda olmadigi ya da iyi kullanilmadigt
anlagilmaktadir. S6zgelimi, ilk giin buzun tiikenmis olmasi, otele doktor alinmamis olmasi,
elektrik sigortasinin uygun kapasitede olmamasi bu durumu gostermektedir. Ancak bunlar
biiyiik sikintilara neden olacak 6lgiide temel kaynak yetersizlikleri degildir ve kisa siirede
¢Oziimlenebilecek tiirdendir.

Soru 3. Orgiitsel yetenekler agisindan bu oteli degerlendiriniz.

Tartisma 3. Otel sahibi yillarca turizm sektoriinde ¢aligmis ve sektorde belirli yeri
olan bir kisidir. Bu bilgi birikimi ve 6nceden gelistirmis oldugu iligkiler otelin isletilmesi
acisindan 6nemli bir avantaj olacaktir. Otelin orgiitsel yeteneklerinden birisi su, 151k ve ses
gosterilerinin birlikte yapilabildigi havuzudur.

Soru 4. Sizce bu otelin temel yetenegi nedir?

Tartisma 4. Otelin temel yetenegi kale goriiniimiinde, surlarla ¢evrili, ortagaga ait
figiirlerle ve aksesuarlarla donatilan tematik bir yapida olmasidir. Bu sekilde otel hem
mimari goriiniim olarak, hem de aksesuarlar acgisindan kendisini diger otellere gore
farklilastirmistir. Siradan bina goriiniimiindeki otellerde kalmaktan bikip farklilik arayan
miisteri kesimi i¢in Bur¢ Hotel 6nemli segenek olmustur.

OZEL IHLARA HASTANESI®

Ozel Thlara Hastanesi, 2005 yilinda kurulan, Sosyal Giivenlik Kurumu’yla
anlagmali, altmis yatakli bir hastanedir. Kadin dogum, g¢ocuk, dahiliye, ortopedi, acil
servisleri, bes yatakli bir yogun bakim servisi ve biyokimya laboratuar ile hizmet veren
orta 6lgekli bir saglik isletmesidir. Dahiliye, cocuk hastaliklar1 ve ortopedi alanlarinda bir,
kadin dogum alaninda iki uzman ve bes pratisyenden olusan hekim kadrosuna sahiptir.
Bununla birlikte yirmi bes hemsire, iki rontgen teknisyeni, bir laboratuar teknisyeni ve bir
anestezi teknisyeni, yirmi destek personeli (tibbi sekreter, temizlik personeli ve giivenlik
elemant) bulunmaktadir.

Hastane, dagcilik turizminin ve ayni zamanda sehirleraras: karayolunun yogun
oldugu bir bolgede bulunmaktadir. Bu nedenle, basvurularin biiyiik ¢ogunlugunu trafik
kazasi ve dagdan diismeye bagl travmalar olusturmaktadir.

Hastanenin biiyiikk yatinm ortagmin oglu olan Hastane Midiirii Burak, 30
yagindadir ve Kibris’ta mithendislik egitimi almistir. Hastane Baghekimi Ali, ¢ocuk
hastaliklar1 uzmanidir ve hastanenin kiiglik hissedarlarindan biridir. Gelirin azalmamasi
icin, mevcut kadroyla, giderek artan ig yikiinlin lstesinden gelmeye calismaktadir.
Bashemsire Ayse Hanim ise, yillarca poliklinik hemsireligi yapip emekli olmus, 59
yasinda, saglik koleji mezunu, otoriter kisilige sahip bir idarecidir.

? Ozel Ihlara Hastanesi baslikli 6rnek olay Dicle Cayan tarafindan yazilmustir.
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Hastanede caligan hekimlerin tiimii, ayn1 zamanda ilin devlet hastanesinde de
gorev alan ve alanlarinda taninan hekimlerdir. Ancak, ilin tek bayan kadin dogum uzmani
devlet hastanesinde ¢aligmaksizin sadece bu 6zel hastanede ¢alistig1 i¢in ilin bayan hastalari
tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Bu durum da hastaneye gelen hasta sayist
acisindan bir avantaj saglamaktadir. Ayrica hastaneye bagvuran vakalarin ¢ogunlugunu
kaza ve travmalara bagli ortopedik sorunlar olusturmaktadir. Hastanenin tek ortopedi
uzmani, vakalarin hepsine yetigmekte zorluk ¢ekmektedir. Bu nedenle vakalarin bir kismi
diger hastanelere sevk edilmektedir. Bu sorunu bilen hastane yonetimi, giderleri
arttiracagini diisiinerek ikinci bir ortopedi uzmani ile anlagmaya yanagmamaktadir.

Hemgsireler, ilde bulunan iiniversitenin saglik yiiksekokulundan mezun ya da
okulunu uzatmis son smif Ogrencilerinden olusmaktadir. Hemsireler yogun calisma
kosullarinda, uzun mesai ve diisiik icretle calistirlmaktadir. Odiillendirmenin ve
yiikseltmenin hi¢ olmadig1 ¢alisma kosullarinda hemsireler mesleki gelisimleri i¢in bilimsel
kongre ve yayinlari takip edememektedirler. Ayni zamanda iicretlerin diizenli 6denmedigi
bu 6zel kurulusta hemsireler bazen iki ii¢ aylik maaglarini bile alamamaktadirlar. Bu
nedenle, daha iyi bir i bulduklarinda ya da bir devlet kurumuna atamalar1 yapildiginda bu
kurulustan kolayca ayrilmaktadirlar. Hemsire sirkiilasyonunun yiiksek olmasi sebebiyle
verilen hemsirelik hizmetlerinin kalitesi de diismektedir. Hastanede sunulan bakim
kalitesinin belirleyicilerinden olan hastane enfeksiyonu goriilme orani1 beklenenin
iizerindedir. Bu nedenle, hastalarin hastanede yatig siireleri de hastane enfeksiyonu
nedeniyle uzamakta, bu da bakim masraflarini artirmaktadir. Hastane enfeksiyonlari, hasta
ve ailesinin memnuniyetini azaltip, hastanenin hasta kaybetmesine neden olabilmektedir.

Hastane yonetimi, isletmenin maliyetini azaltmak ag¢isindan muadil ilag, ucuz ve
kalitesiz sarf malzemesi kullanmaktadir. Bu durum, maliyeti azaltmig olarak gdziikse de,
verilen hizmetlerin kalitesini diislirdiigii i¢in hasta memnuniyetini azaltmaktadir. Hastaneye
bagvuran hasta ve yakinlarmin sikayet ve isteklerini iletebilecekleri bir muhataplar
bulunmamaktadir. Hastane yonetimi benzer sebeplerden (maliyet, gider artis1) dolay1 halkla
iligkiler birimi olusturmak istememektedir. Bunun sonucunda hasta ve hasta yakinlari
hastane hizmetleriyle 1ilgili bir sorun yasadiklarinda nereye basvurabileceklerini
bilmemekte, bu nedenle birgok sorun ¢oziimsiiz kalmaktadir. Ozellikle, sosyal giivencesi
olmayan hastalar, faturalandirma sirasinda c¢ok yiiksek iicretlerle karsilagabilmekte, bu
durum zaten memnuniyetsiz olan hasta ve hasta yakinlarmni daha da mutsuz edebilmektedir.

Sorular ve Tartismalar

Soru 1. Bu 6zelliklere sahip bir hastanede, hastane miidiirii, hastane bashekimi ve
bashemsire nasil bir yonetici olmalidir?

Tartisma 1. Hastane Midiirii Burak, isletme bilgisinden yoksun, geng¢ bir
¢alisandir. Konusunun tamamen disinda bir gorev {istlenmistir. Bu gorevi iistlenmesinin
sebebi, babasinin bu igletmenin biiyliik yatirim ortagi olmasindan kaynaklanmaktadir.
Burak, hastanenin ¢ikarlarindan daha ¢ok babasinin gosterdigi dogrultuda, isletmeye
yiiksek kar getirecek kararlar vermektedir. Burak, hastane idaresi konusunda kendisini
gelistirmeli ya da bu gorevi hastane idareciligi egitimi almis baska bir kisiye birakmalidir.

Baghekim Ali, bu isletmenin kiigiik ortag: sifatin1 bir kenara birakip, hem kendine
bagli personelin motivasyonunu, hem de hasta ve hasta yakinlarina kaliteli hizmet
sunulmasini saglayarak memnuniyet diizeylerini arttirmay1 hedeflemelidir.

Bashemsire Ayse hanim, sahip oldugu otoriter kisilik ve servis hemsireligi
konusundaki deneyimsizligi nedeniyle sorunlara ¢6ziim getirme konusunda aciz
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kalmaktadir. Diger hemsire arkadaslariyla iletisim problemi yasamakta ve egitim
seviyesinin kendine bagli personele goére diisiik olmasi nedeniyle, hemsireler iizerinde
istedigi etkiyi yaratamamaktadir. Bu durum da personelinin {lizerinde gittikge artan baskict
bir yonetim anlayisi gelistirmesine neden olmaktadir. Almis oldugu egitim seviyesi
nedeniyle, bilimsel kongreler, yaymlar ya da kisisel gelisim egitimlerine gerekli dnemi
vermemektedir. Bu hastane, degisim liderligi 6zelliklerine sahip, en az liniversite diizeyinde
egitim almus, bilimsel gelismeleri takip eden, poliklinik diginda servis hemsireligi deneyimi
olan, giiclii ve diger hemsirelere Ornek teskil edecek bilgi ve donanima sahip bir
bashemsireye ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica her alanda yeterli sayida ve nitelikte personel
calistirmalidirlar.

Soru 2. Isletmenin mutsuz calisanlari {izerine nasil bir motivasyon
uygulanmalidir?

Tartisma 2. Hastanenin ¢alisanlar acisindan elverissiz sartlari, ¢alisanlart mutsuz
etmektedir. Hastanenin siirekli personeli olan hemsirelerin se¢iminde, sigortasiz isgi
calistirtp ucuz maliyet saglamak yerine, yiiksekokul mezunu, kalifiye hemsire calistirma
politikalar1 izlenmelidir. Hemsirelerin c¢abuk isten ayrilmalarini onlemek igin, goreve
baslarken sozlesme imzalanmalidir. Biitiin personelin sosyal giivenlik haklar
saglanmalidir. Personelin haftalik kirk saatlik ¢alisma siiresini agmamasi, tatil haklarinin
kullanilmasi, risk altinda ¢alisan personel i¢in risk faktorlerini azaltict 6nlemler alinmast
saglanmalidir. Calisanlarin hakki olan aylik maas ve iicretler diizenli bir sekilde ve
zamaninda 6denmelidir. Ozellikle hemsirelerin gorev ve sorumluluk tanimlamalar1 dogru
yapilmali, dogru ise dogru kisi segilmeli, verilen hizmet i¢i egitimlerle calisma
alanlarindaki performanslar arttirilmalidir. Basari kriterleri belirlenip, bu kriterlere uyanlar
cesitli sekillerde ddiillendirilmelidir. Personel arasindaki iletisimi ve motivasyonu arttirmak
igin, belirli giinlerde (Hemsirelik haftasi, yilbast vb.) ve diizenli periyotlarda eglenceler
diizenlenmelidir. Ayrica uzun vadede, sorunlu olan bagshemsireyi degistirmek yerine lisans
mezunu olan, hemsirelik hizmetlerinde yonetim alaninda yiiksek lisans yapmak isteyen bir
hemsire belirlenmelidir. Bu hemsirenin de ders donemini bitirdiginde, hemsirelik hizmetleri
yOnetimini devralmasi saglanmalidir.

Soru 3. Hastane ile ilgili ne gibi pazarlama stratejileri gelistirilmelidir?

Tartisma 3. Bu hastane bir kisir dongiidedir. Sahip oldugu nitelikli hekim
kadrosu, hastaneye hasta ¢ekerken, yetersiz ve memnuniyetsiz personel, kalitesiz malzeme,
muadil ilag, hastane enfeksiyonunun bulunmasi gibi nedenlerden, hasta ve hasta yakinlart,
hastaneden olumsuz diislincelerle ayrilmaktadir. Bu durumda hastanede, hastane miidiirii,
bashekim ve bashemsireden olusan bir pazarlama organizasyon ekibi olusturulmalidir.
Durum analizi yapilmalidir. Burada hastanenin amaci, kaynaklari, c¢evresel faktorleri,
rekabet durumu ve potansiyel firsatlar1 degerlendirilmeli ve bu dogrultuda bir saglik
politikast olusturulmalidir. Hastane yonetimi, hastaneciligi 6n planda tutmali, hastayi
doktora ¢agiran degil, hastaneye ¢agiran bir politika izlenmelidir. Bu kapsamda, giivenilir
hastane imaj1 ¢izilmelidir. Bu imaj1 desteklemek igin, tiptaki en son teknolojik imkanlar
kullanmanin yan1 sira, para-medikal hizmetlere de biiyiik agirlik vermelidir. Ozel hastane
imaji1 verebilmek icin, odalar tek kisilik, iki kisilik olarak hazirlanmali, hasta kabulii
randevu esasma gore diizenlenmeli, karmasayr Onlemek ic¢in randevusuz hasta kabul
edilmemelidir. Hastane girisinde bir kafeterya, genis bir bekleme ve hasta kabul alanlari
bulunmalidir. Ozel araglariyla gelen hastalar igin mutlaka park alani olusturulmali, bu
konuda hasta yakinlarinin sorun yasamasi engellenmelidir. Hasta sayisini arttirabilmek
amaciyla sadece Sosyal Giivenlik Kurumu ile degil, sigorta sirketleri ve dogrudan 6zel
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sitketler ile de anlasma yoluna gidilmelidir. Bireylere yonelik saglik paketleri
olusturulmali, yas ve cinsiyet faktorleri géz Oniinde bulundurularak, 6zellikle verimsiz
gegen yaz aylarinda check-up paketleri gelistirilmelidir. Hastada giiven duygusu
olusturabilmek i¢in sabit fiyat garantisi veren paket ameliyat (sezeryan, kiirtaj, kirik vs.)
ticretleri hazirlanmalidir. Hasta, gorecegi tedavi igin, ne kadar iicret 6deyecegini dnceden
bilmeli ve daha sonra herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilecek fiyat artigindan
Ozellikle travmaya bagli gelen hasta potansiyeline yetisecek ortopedi uzmani sayisinin
yetersizligi dikkate almmaldir. Ikinci bir ortopedi uzmani ile anlasma ilk anda maliyeti
arttiran bir durum gibi gdziikse de, diger hastanelere sevk edilme sayilari ve ortopedi
hastasinin biraktig1 getirinin diger poliklinik hastalarinin biraktigi getirinin iistiinde olmasi
nedeniyle, uzun vadede bir avantaja doniisecegi bilinmelidir.

Soru 4. Bu hastanede miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in neler yapilmalidir?

Tartisma 4. Hastaneye basvuran hasta ve yakinlarmmin bir problemle
kargilagtiklarinda, bu durumu aktarabilecekleri birimin olusturulmast zorunludur. Bu
baglamda Hasta Haklar1 ve Halkla Iliskiler Birimleri kurulmalidir. Hasta Haklar1 Birimi,
hasta ve yakinlarini, hastaneye girmelerinden ayrilmalarina kadar gegen siirede, hangi
haklara sahip olduklari ve hastaneye karsi ne gibi sorumluluklart oldugu konusunda
bilgilendirmelidir. Halkla iligkiler Birimi, hastanenin izledigi hizmet politikasinin halka
duyurulmasi, benimsetilmesi, hastaneye kargi olumlu bir tutum yaratilmasi, halkin hastane
hakkinda ne diislindiigiiniin ve ondan ne istediginin O6grenilmesi ve halkla isbirligi
saglanmasina iliskin faaliyetleri yiiriitmelidir. Halkla Iligskiler Birimi aym1 zamanda
“Hastayla Iliskiler Birimi” gibi gérev yapip, hastaneyle ilgili onerileri ve sikayetleri en
tesirli bicimde degerlendirerek, hastane-hasta iliskilerini gelistirmelidir. Ayrica hasta ve
yakinlarmin hastanede en iyi sekilde karsilanmasini saglamalidir. Bu amaglar
dogrultusunda, oncelikle hastaneye yatan hastalari ve yakinlarini ziyaret ederek, onlarin
problemlerini yonetime iletmelidir. Birim gorevlileri, hastaneden hizmet alan her hasta i¢in
Miisteri Memnuniyeti Anketini kullanarak, sorunlarin tespiti ve aninda ¢éziimlenmesine
yonelik tedbirler almalidirlar.

Mevcut kosullarin yetersizligi nedeniyle sik goriilen hastane enfeksiyonlari ile bas
etmek icin, bir enfeksiyon kontrol komitesi olusturulmalidir. Son teknolojik ve giivenilir
yontemlerle sterilligi saglanmis tek kullanimlik malzemeler tercih edilmeli, gerekli
araliklarla hastanenin ¢esitli yerlerinden kiiltiir 6rnekleri alinarak, enfeksiyon kontrolii
saglanmaldir. Ilk bakista maliyeti arttiriyor gibi goriinen bu énlemlerin, uzun vadede
hastanede yatis siiresini kisaltip, hasta ve yakinlarmin memnuniyetini arttiracagi da goz
oniinde tutulmalidir.

KACKAR UNIVERSITESI*

Erol iiniversitenin Halkla iliskiler ve Tanitim boliimiinii basariyla bitirdikten
sonra, hayalini gergeklestirip akademisyen olabilmek i¢in isletmede master yapmustir. Erol,
akademisyen olma yolunda bekledigi haberi, yeni kurulan Kagkar Universitesi’nden alir.
Verdigi 6zgegmis incelenerek begenilir. Bunun sonucunda Erol akademisyen olabilmek
icin iiniversitedeki miilakata davet edilir. Universite Rektorii Nazim’in ve beraberindeki
birgok deneyimli akademisyenin olusturdugu komisyonda miilakata almir. Sorulara
titizlikle cevap veren Erol, komisyon iiyelerini memnun etmeyi bagarir. Sinav sonuglari
daha sonra bildirilirken Erol’a smav sonucu orada soylenir. ”Artik aramizdasin!”. Erol bu

* Kagkar Universitesi baslikli 6rnek olay Taner Erol tarafindan yazilmustir.
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sozleri duyunca hi¢ sasirmamis, oldukg¢a sakin davranmistir. Ciinkii basaracagina emindi ve
kendine goére bunu hak etmisti. Yazigma siireci bitmis ve Erol, Rektor ile ilk toplantisina
cagirilir. Rektor Nazim sunlari sdyleyerek s6ze baglar:

~“Universitemizin yeni kurulan bir {iniversite oldugunu biliyorsunuz.
Akademisyen sayist olarak, yerleskeler olarak, tanitim ve birgok daha farkli konularda
eksiklerimiz var. Sizden akademisyenliginizden ©once Halkla Iiligkiler alaminda ve
Universitemizin tanitimi, sosyal faaliyetleri konusunda basari bekliyorum. Bu sartlarda
bunlar1 yapabilir misiniz? * der.

Erol, fazla diisiinmeden inangli bir sesle “yapabilecegimden emin olabilirsiniz”
der. Rektor, ikinci bir soru sorma geregini bile duymadan giiliimseyerek ona tesekkiir eder.
Erol karsilasacagi onca sikintidan habersiz, odasmnin yolunu tutar. ilk giinler resmi
yazigmalarla, evrak takibiyle gecer. Yazisma islerinden sikilan Erol, 6nemli bir
organizasyonda yer almak igin sabirsizlaniyordu.

Iletisim fakiiltesi mezunu oldugu igin Erol’a, {iniversite idarecileri tarafindan basin
— yayin ve enformasyon islerini takip etme gorevi verilerek sorumluluklarina bir yenisi
daha eklenir. Erol, uzmanlik alanmin bunlar olmadigini séylemeye calissa da umdugu
cevaplar1 idarecilerden alamayarak bu birimleri de yonetmek durumunda birakilir.

Universitede deneyimli personelin olmayisi, Erol’un evrak isleriyle de
ugragmasina neden olur. Ekibinde sadece profesyonel fotograf¢i olan Mahmut vardi.
Mahmut, Erol’a ne kadar yardimct olmaya calissa da evrak islerinden fazla anlamamasi
nedeniyle, Erol’un yiikiinii azaltamamisti. Artik iyice bunalan Erol bu is yogunlugu
arasinda kaybolmustu.

Erol’u idareciler toplantiya davet eder. Toplantida; Universite’deki bilimsel
yayinlarin ve konferanslarin az oldugu konusu tartisilir. Erol’a “bu isi de sizin ¢6zmeniz
gerekiyor” diye talimat verilir. Erol, bu konuda elinden geleni yapacagini ve uygun 6gretim
liyelerini konferans veya panel icin c¢agiracagini soyler. Idareciler sdze girerek
“Ogrencilerin bu faaliyetlere katiliminin olduk¢a az oldugunu belirterek bu konuda da
calisma yapmalisin!* diye ekleyince Erol; ’-Bu konuda benden fazla fakiilte dekanlarinin,
meslek yiiksekokulu miidiirlerinin ¢aligmasi gerekir” dese de, bu climlelerine onay
alamadig1 gibi, karst ¢ikanin da olmayisina sasirir. Erol, birgok konferansa imza atan
onemli bir 6gretim {iyesini iiniversiteye konferans vermek icin davet eder. Konferansin
baglayacagi giin programi sunacak kiginin bulunamamasi sonucunda Erol, tekrar idare
tarafindan cagirilir. Sorun hakkinda bilgi isteyen idarecilere Erol; ” -Yapabildigim bu
kadar. Kimse sunum yapmak istemiyor, sunumu yapmak icin belirlenen isim de son anda
programi sunamayacagini ifade etti.” diyerek caresizligini yansitir. Erol’un bu climleleri
karsisinda idare tarafindan aldigi tek cevap su olur: “’Halkla {liskilerci sensin!”’ Erol
bunalarak disar1 ¢ikar. Bir ekibinin olmayisini ve her seyi kendinden bekleyen yonetimin
bu tavrint anlamiyordu. Erol, yonetime verilecek cevabi kendince bulur. Konferans nihayet
baglar ve salona gelen idarecilerin sunumu yapanin Erol oldugunu goriince higbir sey
olmamig gibi davranmalart Erol’u ¢ileden ¢ikarir. Bu davraniginin idare tarafindan dogru
sekilde anlasilacagini uman Erol, o giinii de hayal kirikligiyla noktalar.

Erol, gittikge motivasyonunu kaybeder. Ise her giin isteksiz gelmeye ve sosyal
hayattaki nesesini de kaybetmeye baslar. Erol, daha fazla bu anlamsiz isteklere
dayanamayarak, ge¢ de olsa Genel Sekreter Riza’nin yanma gider. Genel Sekreter’e igini
doken Erol, biitiin sikintilarini anlatarak Riza’dan isinin sinirlarinin gizilmesini ister.
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Riza: - “Erol! Uzgiiniim ama Universitemizin yeni kuruldugunu biliyorsunuz.
Elimizden gelen bu kadar, isinizin sinirlarina gelince, sizden istenilen her sey!” diye cevap
verir. Bu tutum karsisinda sagkina donen Erol’a bir kétii haber daha gelir. Artik kendi
uzmanlik alaninda ders vermeye baglayacaktir. Belki bu hayalinin bir pargasiydi ama bu
yogunlukta hi¢ de siras1 olmadigim diisiiniiyordu. Artik, Erol kendini ifade edemeyecegini
ve hakli olarak beklentilere cevap veremedigini diisiinmeye baglar.

Ug ay sonra iiniversite Rektdrii Nazim, Erol’u yanma cagirir: “’-Erol, anlatin
bakalim, ii¢ ayda tiniversitemize ne gibi yenilikler kazandirdiniz?’’diye sorar. Erol diiriistge
sunlari sdyler: “’- Hocam, dogrusu pek bir sey degigsmedi. Clinkii uzmanlik alanimin disinda
bircok isle ugrasiyorum. Universitenin basin- yayin ve enformasyon islerini sadece bir
memurla yiirlitilyorum. Bunun disinda iiniversitede yapilacak biitiin organizasyonlar1 tek
bagima istlenmek zorunda kaliyorum.”” Erol konusmasini bitirmeden... Rektdr Nazim

Digerleri beni ilgilendirmez’’ der.

Erol odadan ¢ikinca disiiniir: “’Peki! Bilmiyor mu ki benim iistiim olan baska
idarecileri de var. Onlarmn isteklerini nasil erteleyebilirdim ki!’’. Erol oldukca agresif ve
diistinceliydi. Boyle olmamaliydi. Bu tablo, hayalini kurdugu tablo degildi. “Bu sitemleri
hak etmemistim” diyerek kisa bir siire oturduktan sonra ayaga kalkar. Sitem edenler beni
kisa zamanda kutlayacaklar, diye sdylenirken Erol’un aklina Bahar Donemi’nde yapilacak
senlikler gelir. Bahar senlikleri onun i¢in iyi bir firsat olabilirdi.

Bahar senlikleriyle ilgili ilk toplanti yapilir. Toplantida bahar senliklerinde
yapilacak olan faaliyetler tartisilir. Erol “Bahar senliklerinin son giinii, iinlii bir sanat¢iy1
iniversitemize getirerek giizel bir kapanisla senlikleri bitirebiliriz” diye oneride bulunur.
Universite idarecileri bu fikre sicak bakarak sunlari sdylerler: “’Bu organizasyonu tek
basimiza listlenmemiz riskli olabilir, bizim digimizda bir ajansla anlagarak bu riskli durumu
ortadan kaldirabiliriz.”” Toplant: bittikten sonra organizatdr ve ajans isiyle ugrasan Tayfa
Ajans’la goriisme talebinde bulunulur. Tayfa Ajans sahibi Ali Osman konser igin
iiniversiteye gelerek Erol ile goriisiir. Erol’a  “gengligin tercih ettigi ve son zamanlarda
biiyiik bir ¢ikis yapan ‘Kaza’ grubunu ¢agiralim” der. “Sizden sadece konserin yapilacagi
alandaki teknik donanimlari saglamanizi istiyoruz” der. Erol, “Oncelikle getirmeyi
diistindiigiiniiz isim yoremizde dinlenilen bir isim olmamakla beraber bunun dogru bir isim
oldugunu anlamak igin 6grencilerin nabzini tutmamiz gerekir” der. Bu sekilde goriisme
sonlanir. Aradan kisa bir zaman gegtikten sonra genel sekreter Riza, Erol’u odasina ¢agirir.
Riza’nin odasma giden Erol, Ali Osman’1 orada goriir. Riza, Erol’a senliklerde getirecekleri
sanate¢ry1 belirlediklerini ve bu ismin ‘Kaza’ hiphop grubunun oldugunu sdyler. Erol, cok
sasirmigti. Sanatginin riskli bir isim olabilecegini ve 6grencilerin bu konsere yeterli ilgiyi
gostermeyecegini soyler. Erol tekrar basarisizlik yagamak istemiyordu. Bunun igin aklina
takilan diger sorulart da sorar. Riza, sanatgiyla anlagildigint bundan sonra
vazgecemeyeceklerini soyler. Organizatér Ali Osman, Erol’a donerek; “siz merak etmeyin,
bu organizasyon ses getirecek ve katilim yiiksek olacak” der. Ve konser giinii gelip
catmustir. Universite idaresi ile beraber Erol, konserin yapilacagi salona gider.

Salon nerdeyse bostur, konserin baslamasina ¢ok az bir siire kalir. Universite
yonetimi Erol’a doniip “bu ne hal?” diye sorunca Erol, “bu sizin tercihiniz” der ve susar.
Konserin baglamasina dakikalar kala organizatdr Ali Osman, diisiinceli tavirlariyla dikkat
ceker. Konser salonunun bir kismi harig, nerdeyse dolu olan bir tarafi yoktu. Bu durumdan
sikilan Erol organizatér Ali Osman’in yanma gider. Ali Osman’a “katilimin yiiksek
olacagini sOylemistiniz sorun ne?” diye sorar. Ali Osman bilet satiglarinin istedigi gibi
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olmadigini kabul ederek, bu basarisizligin sadece Tayfa Ajans’a mal edilmemesi gerektigini
de ekler. Erol, “sizce bu basarisizligin sebebi baska ne olabilir” deyince Ali Osman “tabi ki
liniversite yonetimi” der. Bu climlelere kizan Erol organizasyonun Tayfa Ajans tekelinde
oldugunu hatirlatir ve sézlerini su sekilde devam ettirir.

-“Ali Osman, bu sanat¢i tercihini siz yaptimiz. Biz yonetim olarak size, bu
sanatcinin yore halki ve Ogrenciler tarafindan fazla dinlenilen bir sanat¢i olmadigini
sOylemistik, boyle riskli bir sanatgiy1 getirerek bilet fiyatlarimi da diisiik tutmaliydiniz.
Ciinkii hitap ettiginiz ¢evre dgrencilerdi. Bu 6nemli ayrintilart unutmak en biiyiik hatanizdu.
Dolayisiyla bu basarisiz tablo sizin eserinizdir” der.

Ali Osman su sekilde cevap verir. “Tayfa Ajans’a sanat¢i se¢imini siz biraktiniz,
dolayisiyla burada bir basarisizlik varsa buna sizde ortaksiniz. Ayrica Tayfa Ajans burada
arac1 durumundadir. Sanatginin biitiin sorumluluklari size aittir. Burada Kagkar Universitesi
Bahar Senligi ad1 altinda faaliyet yapiyoruz, bunun icin bu bagarisizliktan en fazla sizin
Universiteniz zarar goriir der” ve oradan ayrilir. Erol bu durumun farkindaydi. Seyircinin
sabirsizlandigint duyan Erol saatini kontrol eder. Konserin baglamasi gereken saatten 20
dakika gectigini anlar. Seyirciler protestosunu artirinca Universite idarecileri Erol’u
yanlarina cagirir. Sanatgimin konsere niye baslamadigii soran idarecilere, Erol, emin
olmamakla beraber sanat¢inin gelmedigini sdyler ve durumu daha iyi anlamak igin tekrar
organizatdriin yanina gider.

Erol, Ali Osman’a sorar. “Bir sorun var sanirim sanatciniz hala sahneye ¢ikmadi”
der. Ali Osman cevap verir: “Katilimin az olmasi sebebiyle sanatginin parasint eksik
yatirdik. Sanatci, eksik olan 5.000 lirayr hemen hesabina ge¢cmedigimiz siirece sahneye
cikmayacagini soyledi” der. Erol saskinlikla Ali Osman’a “peki simdi ne olacak?” diye
sorar. Ali Osman sanatgiya ulasmaya calistigini ama cevap alamadigini soyler.

Erol, tekrar Universite idarecilerine durumu anlatmak igin gider. Bu durum
kargisinda iyice sinirlenen Rektor ve diger idareciler bir sorumlu aramaya baglar. Seyirciler
artik tepkisini artirmigti. Seyirciler iiniversite yoOnetiminden ve ajans sahibinden bilet
paralarimi geri isterler. Ajans sahibi onlarca kisiye parasini geri ddemek zorunda kalir. Bu
sekilde basina da olumsuz bir malzeme ¢ikmasi iiniversite yonetimini iyice bunaltir. Bu
arada basina demeg veren tecriibeli bir idareci olan Mustafa, bu durumun organizatér ve
sanat¢1 arasinda kaynaklanan bir sorun oldugunu belirterek Universitenin bu durumun
olugmasinda bir etkisinin olmadigini sdyleyerek olumsuz imaji biraz olsun diizeltir. Erol,
olan bitenden kendisinin sorumlu tutulacagina emindir. Bunun igin biitiin iyi niyetiyle
sanatgtyl arar. Sanatci konsere gelmeyi kabul eder ama geri kalan {icretinin ertesi giin
yatirilmasimin garantisini ister. Erol, bu garantiyi sanat¢iya verir ve sanatgl ii¢ saat
gecikmeli olarak konserin yapilacagi salona gelir. Nerdeyse salon bosalmistir ama Kaza
grubu birkag sarki séyleyerek geceyi noktalar.

Erol, ¢ok istedigi akademisyenlikten artik bunalir. Kagkar Universitesi’nde daha
fazla basarili olamayacagima inanir. Bundan dolay1 gorevden ayrilmay: diisiiniir. Universite
yonetimiyle durum degerlendirmesi yaptig1 bir anda bu ydnetim sekliyle daha fazla
calisamayacagini ifade ederek istifa eder.

Sorular ve Tartismalar:

Soru 1. Kackar Universitesinde yasanilan bu sorunlarin temelinde {iniversite
idarecilerinin rolii var midir?
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Tartisma 1. Universite idarecileri yasanan sorunlar iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Ciinkii yeni kurulan tiniversitelerde ekip olusturma sikintisinin agik¢a yasanacagini
onceden tahmin etmeliydiler. Universitenin omurgas1 sayilacak birimleri en azindan
olusturmalar1 ve deneyimli personel bulmalar1 gerekmekteydi. Ayrica ekip sikintisinin
yasandigini her olayda fark etmelerine ragmen yine de Erol’a yardim edebilecek kisileri
bulmayarak daha fazla sorumluluklar yiikleyerek, Erol’u zor duruma distirdiiler.

Soru 2. Erol’un bu duruma diismesinin temel nedenleri nelerdir?

Tartisma 2. Erol, yeterli donanima sahip olmasina ragmen akademisyen olarak
tecrilbesiz  sayilabilecek durumdaydi. Akademisyenligin diginda kendisine birgok
sorumluluk verilmesine, yeteri kadar tepki gdstermemis ya da olumsuz durumlarda
iiniversite idarecilerine yeteri kadar bilgi vermeyip sorunlarin ¢ziimiinii 6nceden tespit
etmeyerek son ani bekledi. Ayrica Erol bir ekip olusturma gayretinde olmay1p sorunlar tek
basina gogiislemeye caligmistir. Bunun neticesinde, iyi niyetli olmasina ragmen zor
durumlarla kargilagmustir.

Soru 3. Erol ¢6ziim tiretmek i¢in yeterli ¢abay1 gostermis midir?

Tartisma 3. Erol, sorunlarin ¢6ziimii i¢in idarecilere zaman zaman Oneriler
sunmustur; yalniz onerileri konusunda 1srarci olmayip duygusal davranarak idarecilerin
isteklerine her zaman 6nem vererek imkansizi yapmaya caligmistir. Dolayisiyla Erol’un
cabalar ¢ok fazla yeterli sayilamayabilir.

Soru 4. Universitede dogru isleyen bir iletisim siireci var midir?

Tartisma 4. Yonetim ve personel arasinda agikga iletisim sorunu goriilmektedir.
Halkla liskiler biriminin basinda olan Erol ile {iniversite idaresi arasinda iletisim siireci
dogru islememektedir. iki taraf da, isteklerini dolayl olarak iletirken karsihkli diyalog
halinden uzak durmuslardir. Bundan dolay1 ¢ok basit sorunlar1 ¢6zemeyip sorunlarin daha
da biiyiimesine neden olmuslardir.

IDEALIST BiR MUDUR®
Ornek Olayda Rol Alan Kisi ve Kurumlar:

Omiir Kapikulu, 1998 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Isletme Boliimii'nii 21 yasinda bitirdikten sonra, yiiksek lisansmni ayni {iniversitenin
Yonetim ve Organizasyon bilim dalinda yapmustir. 2001-2006 yillar1 arasinda, 6zel
sektorde calisirken girdigi memurluk sinavi ile Artvin Milli Egitim Miidiirliigiine memur
olarak atanmustir. Babasinin memurlugunda bahsettigi olumlu- olumsuz aksakliklar
duydugunda, “ben olsam sdyle yapardim” diye diisiinen, yoneticilik genleri, yonetici olma
hirs1 baskin gelerek kurum i¢i miidiirlik sinavini basartyla kazanir. Hi¢ evlenmemistir. 31
yasinda turizm ve otelcilik meslek lisesine atanir. Bu hizli terfinin bazi sebepleri olmustur.
Ustiin bir zeka, zarif ve nazik bir tavir, ingilizce’ye hakim ve ailesinin biirokrasi ile iyi
iliskileri... Omer Kapikulu ¢ok iyi egitim almistir. Hayatinda her zaman kaliteyi 6n planda
tutmus ve aldigr egitimle yonetim biriminde Toplam Kalite Yonetimi’ni uygulamay1
diisinmiistiir. Ama fazla uygulama firsati olmamistir. Kapikulu, idareciligi hep kafasinda
idealize gibi yapacagini zanneden tecriibesiz birisidir.

Turizm ve Otelcilik Meslek Lisesi: Sehir merkezinde, eski ve yiiksek duvarlarla
cevrili olan okulun iki kapisi vardir. Birinci kapt 6grencilerin, personelin ve uygulama

> Idealist Bir Miidiir baslikli 6rnek olay Pinar Kendirli tarafindan yazilmistir.
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restoran1 miisterilerinin girdigi kapi, diger kapi ise Milli Egitim Midiirii’niin 6zel giris
yaptig1 garaj niteliginde bir kapidir. Okul bir kiitiiphaneye, doner sermaye ile ¢alistirilan bir
restorana, bir bilgi teknolojisi sinifi (30 bilgisayar) ile birlikte 25 derslige sahiptir. Ogrenci
kapasitesi ise 500 6grencidir.

Matematik Ogretmeni Lale Hanmim, 1I’in 6nde gelenlerinden bir kisinin esi. 40
yasinda, ¢ikarlarin1 6grenci menfaatinden istiin tutan, gosterisi seven biri, 5 yildan beri
gorev yapmaktadir.

Tiirk¢e Ogretmeni Ilknur Hamm; 37 yasinda il belediye baskanimin eski esidir. 15
yildir gérev yapmaktadir. Eski esinden ayrilmayr hazmedememis, erkeklere tepkili ve bunu
isine yansitan, psikolojisi bozuk bir karakterdir. Ayrica belediye baskaninin oglu da okulda
ogrencidir. Belediye bagkaninin eski esi olan Ilknur Hanim, belediye baskaninin yeni
esinden olan oglunun &gretmeni olmustur. [lknur Hanim, bagkanin ogluna baktik¢a eski zor
giinlerini hatirlamakta, ¢ocukla iliskilerinde 6zel hayatiyla is hayat1 birbirine girmektedir.
Belediye Baskan ile il Milli Egitim Miidiirii ¢ok yakin arkadastirlar.

Milli Egitim Miidiirii;
51 yasinda, geleneksel yonetim anlayisiyla yonetimi elinde tutmakta, iliskileri

cikar iliskisine bagli, devletin basinda hangi hiikiimetin partisi varsa, hemen o partili olan,
riyakar, dedigim dedik, degisime kars1 direng gosteren, tahammiilsiiz bir insandr.

Ogrenciler ve Okulun Durumu;

Egitim kadrosu ile 6grencilerin arasinda mesafeli bir iliski bulunmakta, baski ve
zorlamayla birlikte 6grenciler okula heyecanla gelmemekte, egitim kadrosu ve 6grenciler
kararlar1 birlikte almamakta ve kurallart 6gretmenlerin olusturdugu bir okuldur. Ayrica
ogretmenlere Cevat’in birer kukla olarak baktigi, ogretmenlerin disiplin sorunlariyla
ugrastig, takim galismasinin yapilmadigi ve okuldaki ¢alisanlarin ortak bir vizyon etrafinda
biitiinlesemedikleri, 6grenci kalitesini yitirmis bir okul profili bulunmaktadir.

Okul Miidiirii Omiir Kapikulu ilk Atandiginda Okuldaki Mevcut Durum:

Lale hanim 15 saatlik ders programini sadece Pazartesi ve Sali’ya keyfi olarak
aldirnus, diger giinlerini bosaltmistir. ilknur Hanim ise seviyesiz, diizensiz aile iliskilerini
okula yansitan, siirekli izin alan birisidir. Iyi gitmeyen bir egitim hayati ile bu iki bayan
O0gretmen genclere yararli olamamaktadirlar. Bunun yaninda okula ait olan restoranin
hesaplar1 incelendiginde ise okulun zarar etmekte oldugu anlasiimistir. Okuldaki restoran
Milli Egitim Miidiirii’niin kendi 6zel miilkiyeti gibi arkadaslar ile aksamsefalar1 yaptiklari,
karisinin altin giinlerini, dogum giinlerini, gosterisle yapilan yardim toplama davetlerini
organize ettikleri bir yer haline gelmis ve bu tiir organizasyonlarda uygulanan fiyat % 50
diisiik hesaplanmistir. Ogretmenlere ve calisan &grencilere verilmesi gereken déner
sermaye parasinin okulun zararda olmasi nedeniyle sadece 6gretmenlere verilip 6grencilere
verilmemesi, dgrencilerin morallerini diisiirerek gorevlerini gerektigi gibi yapmamalarina
neden olmaktadir. Okul miidiirii atanir atanmaz, 6gretmenler odasina giderek 6gretmenlerle
tanigmig ve uzunca bir siire sohbet etmistir. Miidiir sohbetinde okul ve egitim sistemiyle
ilgili yapacaklarimi biiylik bir heyecanla anlatmis, idealist bir yonetici profili ¢izmistir.
Miidiir, 6gretmenlerin genelinde kendisiyle ilgili “cok geng, geldigi gibi gider, bu kervan
Cevat’in kervani, buraya uyum saglayamaz, biz keyfimizden memnunuz, onu da kendimize
benzetiriz.”seklinde bir algilama hissetmistir. Okul miidiiri bu degisik kisilikteki ve
heyecanimi yitirmis 6gretmenlerle her seyin hayal ettigi gibi gitmeyecegini diisiinmiis ve
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ozellikle Milli Egitim Miidiirii ile ters diisecegi izlenimi edinmesi kendisini tedirgin etmeye
yetmistir.

Soru 1. Ornek olaydan yola ¢ikarak ne gibi temel etik veya potansiyel sorunlar
olabilir?

Tartisma 1. Ogretmenlerin derse zamaninda girmemesi, programlari ve okulu
kendilerine uydurmalari, 6grencileri ile iligki kuramamalari, parasal konularda bencil
olmalari, okulun zararda olmasi ve buna aldirmadan kendi haklarini alip, 6grenciye okulun
zarar ettigini, parasinin olmadiginin sdylenmesi, 6grencilerdeki mesleki bilgi eksikligi gibi
sorunlar, ifade edilebilir. Diger bir sorun ise milli egitim miidiiriniin kisisel menfaatleri i¢cin
okulun idaresini elinde tutmak istemesidir (iktidar-giic miicadelesi). Ozel hayat ile is
hayatinin birbirine karistirilmasi diger bir sorun olabilir.

Soru 2. Okuldaki kaliteyi saglayabilmesi ve bunu da personelinin istegi ile
yapabilmesi i¢in Omiir Kapikulu bundan sonra ne yapabilir ya da ne yapmalidir?

Tartisma 2. Oncelikle okuldaki durum ¢ok vahimdir. Durumsallik yaklasimi ile
baglamasi daha yerinde olacaktir. Durumsallik yaklasiminda higbir seyin tek bir ¢éziimi
yoktur. Bu durumda birgok sorunla karsilagtigi i¢in bu durumu en iyi big¢imde analiz ve
teshis edip, bu duruma uygun strateji ve ¢oziimler gelistirmesi en iyi yol olacaktir.

v" Okulun amaglarini belirleme ve tamimlama, stratejiler olusturma, gcesitli
faaliyetleri koordine i¢in planlar yapmali,

v" Ne tiir isler yapilacak, bunlar1 kim yapacak, isler ne sekilde gruplanacak, kim
kime rapor verecek ve kararlar nerede alinacak, bunlarin hepsi organize edilmeli,

v' Calisanlar1 giidiileyip, en uygun iletisim kanallari ile yonlendirip sorunlari
¢ozerek yoneticilik yapmali,

v" Okul igindeki faaliyetlerin planlandig1 bigimde uygulandigindan emin olmals,
aksayan veya basarili gitmeyen isleri rayima koymalidir.



