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Is stresinin isgéren performansina etkisinde
kurumsal aidiyetin diizenleyicilik rolinin test
edildigi arastirma 387 lojistik sektorii ¢alisant ile
yuritilmistiir. Arastirma  deseni niceldir.
Veriler demografik bilgiler, is stresi Olgegi,
isgéren performanst 6lgegi ve kurumsal aidiyet
bilinci 6l¢eginin yer aldigt veri toplama formu
aractligt ile toplanmistir. Elde edilen veriler;
gecerlik, glivenirlik, korelasyon ve dogrulayict
faktor analizlerine tabi tutulmustur.
Diizenleyici etki roliniin test edilmesi igin
Hayes Process Makro 1’den yararlanilmistir.
Arastirma bulgularina gore is stresi ile isgéren
performansi arasinda anlamli bir iliski olmadig;,
is stresi ile kurumsal aidiyet bilinci arasinda
distk duzeyde negatif yonli anlamlt bir iligki

ABSTRACT

The research in which the moderating role of
institutional belonging in the effect of job stress on
employee performance was tested was conducted
with 387 logistics sector employees. The research
design is quantitative. Data were collected through
a data collection form including demographic
information, job  stress scale, employee
performance scale and institutional belonging
awareness scale. The data obtained; It was
subjected to validity, reliability, correlation and
confirmatory factor analyses. Hayes Process Macro
1 was utilised to test the moderating effect role.
According to the findings of the research, it was
determined that there was no significant
relationship between job stress and employee
performance, there was a low level, negative and

Keywords oldugu, is performanst ile kurumsal aidiyet statistically significant relationship between job
bilinci arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii — stress and awareness of institutional belonging, and
Job stress yde, p 3 ging
Emplovee ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu there was a moderate, positive and statistically
p-oy tespit edilmistir. Ayrica isgéren performansina  significant relationship between job performance
performance . T o ” S A
o is stresinin istatistiksel olarak anlamli sekilde and awareness of institutional belonging. In
Institutional V6 Kisinin oldus . Tmisti .. . . that i h
belonging porzitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. addition, it was determined that job stress has a
Kurumsal aidiyet bilincinin distik ve orta statistically significant positive effect on employee
oldugu durumlarda ise is stresinin isgéren performance. In cases where the awareness of
performansint  artirdigt  tespit  edilmistir.  institutional belonging is low and medium, it is
Kurumsal aidiyet bilincinin disik oldugu determined that job stress increases employee
dutumda bu iliski daha da kuvvetlidir. Bu performance. This relationship is even stronger
durumda is stresinin isgéren performansina when the awareness of institutional belonging is
etkisinde kurumsal aidiyetin dizenleyici rol low. In this case, it is concluded that institutional
tstlendigi sonucuna ulasilmustir. belonging plays a moderating role in the effect of
job stress on employee performance.
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Giris

Is dinyasinin isgérenlerden beklentilerinin artmast, zorlasan calisma kosullary, aile yasamu, cesitli beklenti, kayg,
hayat pahaliligi ya da bunlara benzer nedenlerle isgorenler, stres ireten gesitli etkenlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu etkenlerin bircogunun genellikle is ortami kaynakli oldugu séylenebilir. Ozelikle is ortaminin
olusturdugu negatif durumlar beraberinde is stresini de getirmektedir. Is stresinin yol actig1 her tiirlii olumsuzluk,
psikolojik ve ruhsal sorunlar, direkt sekilde isgbren performansina etki edebilmekte (Eren Gumdstekin ve
Oztemiz, 2005) ve bu etkiler genellikle olumsuz yénde olabilmektedir (Khan vd., 2022). Bu durum ¢ogu zaman
isgbrenden beklenen hedeflerin performans baglaminda yerine getirilememesine yol ag¢maktadir. Bazi
durumlarda ise stres faktorl ters yonli sekilde isgéren performansint artirict bir unsur da olabilmektedir. Bu
tarkliliklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda isgéren performansinin sekillenmesinde is stresinin etkilerini ortaya
koyabilmek biiyitk 6nem tasimaktadir. Ote yandan kurumsal aidiyetin en énemli ¢iktilarindan bir tanesinin
isgéren performanst oldugu séylenebilir (Seving, 2022). Nitekim kurumsal aidiyeti yiiksek olan isgérenler, Srgiit
tarafindan kabul gérme ve 6rgiite dahil olma istegi ile hareket etmektedir (Tatar, 2020). Boylelikle kurumsal
aidiyet bilincinin 6rglitten Orgiite farklilik gosterebilecegi g6z 6ntinde bulundurularak (Bulut vd., 2016) kurumsal
aidiyet bilinci yliksek olan isgbrenlerin is performanslarinin da yiksek olacagt beklentisi olusabilir.

Is stresi, isgdren performanst ve kurumsal aidiyet degiskenlerinin birlikte incelenebilecegi 6nemli sektorlerden
bir tanesi lojistik sektorii olarak degerlendirilebilir. Ozellikle giinlerce evinden ya da ailesinden uzakta ¢alismak
zorunda olan uzun yol nakliye soférleri, bir noktadan diger bir noktaya ytik tasinmasina destek vermekte ve
tasinan yukin belirli kosullarda sorumlulugunu tstlenmektedir. Tastnan yikin sorumlulugu, zamaninda teslim
strelerinin gézetilmesi, trafik kurallarina riayet edilmesi, k6t hava kosullari, arag arizast ya da trafik kazalari gibi
onlarca nedenden 6tiirti tir, kamyon ya da treyler gibi karayolu araglar ile yik tastyan sofdtlerin is stresi
yasamalart beklenen bir durum olarak kabul edilebilir. Elbette bu soférlerin, tiim bu olumsuz ihtimallere ragmen
seferlerini zamaninda tamamlamalari ise isgdren performansinin bir gstergesi olabilir. Sektérde serbest ¢alisan
soforler olabilecegi gibi belirli 6rglitlere bagl olarak calisan soférler de bulunmaktadir. Arastirma isgorenlerin is
stresl, isgoren performanst ve kurumsal aidiyet dizeyleri ile bu degiskenler arasindaki iliski ve etkilerin tespit
edilebilmesi amaciyla belirli Srgiitlere baglt calisan sofbtlerle yuritilmistlr. Literatiirde is stresi, isgdren
performanst ve kurumsal aidiyetin birlikte ele alindigt herhangi bir arastirma ile karsilasilmamustir. Bu yani ile
arastirmanin  6zgin yoninin oldugu sOylenebilir. Nitekim aragtirmanin gerek literatiirdeki eksikligin
giderilmesine destek sunmasi, gerekse yeni arastirmalara yon vermesi bakimindan literatiire katki saglamast
beklenmektedir. Is stresinin isgéren performansina etkisinde kurumsal aidiyetin diizenleyici roliiniin test edildigi
arastirma,; giris, kavramsal cerceve, yontem ve sonug bélimlerinden olusmaktadir. Arastirmanin son kisimda ise
genisletilmis 6zet bolimi yer almaktadir.

Kavramsal Cergeve

Bu kisimda is stresi, isgoren performanst ve kurumsal aidiyet kavramlarina deginilerek bu degiskenler hakkindaki
literatiirdeki calismalar incelenmistir. Daha sonra arastirma modeli ile arastirma hipotezlerine yer verilmistir.

Is Stresi

Stres, 6znelligi ve karmagikligi sebebiyle tanimi yapilmasi zor bir kavramdir (Adamopoulos ve Syrou, 2022).
Genel olarak stres, cevresel talepler ile kisisel kaynaklarin degerlendirilmesi arasindaki dengesizligi temsil eder
(Givilidag, 2017) ve “ruhsal gerilim” anlaminda kullanilir (TDK, 2023). Stres, isgorenlerin verimlilik, performans
ya da is tatminlerini dogrudan etkileyebilen bir unsurdur (Onay ve Kilct, 2011). Stresin meydana gelmesinde
cesitli faktorler rol oynamakla birlikte bunlari, “bireyin kendisi ile ilgili stres faktorleri” ve “bireyin is ¢evresinin
yarattig1 stres faktorleri” seklinde iki grupta incelemek miimkiindiir (Yapraklt ve Yilmaz, 2007). Isyerinde strese
neden olan psikososyal etkenlerin incelendigi ilk biiyiik dl¢ekli calisma 1960’1t yillarda Michigan Sosyal Arastirma
Enstitiisii tarafindan gerceklestirilmistir (Egin, 2015). Isgérenlerin isle ilgili yasamis olduklart stres durumuna ise
is stresi adi verilmektedir (Turung ve Celik, 2010). Daha genel bir tanimla is stresi, isgérenin isiyle ilgili etkenlerle
etkilesimleri sonucunda zihin ve bedenin normal islevinden sapmaya zorlanmasi durumu seklinde agiklanabilir
(Beehr ve Newman, 1978). Is stresi; isgorenlerin performans disiikligine, is doyumsuzluguna, ise
devamsizligina, is kazalarina, is giicti devrine ve yorgunluk gibi olumsuz 6rgiitsel sonuglara neden olabilmektedir

2436



(Onay ve Kilet, 2011). Ts stresi konusunda benimsenen temel yaklasim, sistem kuramini esas alan yaklasimdir.
Buna gore isgdren, kendisine yoneltilen bir talebi beceri, yetki ya da zaman vb. gibi mevcut yetkinlikleri ve
kaynaklariyla karsilayamadiginda is stresi ortaya ctkmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2017).

Stres ve performans iliskisinde ise dért farkli modelin oldugunu ileri siiren arastirmalar meveuttur (Ekin Ornek,
2017; Eren Gimiistekin ve Oztemiz, 2005; Sullivan ve Bhagat, 1992). Arastirmacilar bu modelleri; pozitif iliski
modeli (stres ve performans arasinda dogru orantilt bir iliski), negatif iliski modeli (stres ve performans arasinda
ters orantilt bir iligki), ters U bicimi iliski modeli (belitli bir seviyeye kadatr stres performansi pozitif yonde
etkilerken stres seviyesi yiikseldik¢e negatif yénde bir etki) ve iliski bulunmamast modeli (stres ve performans
arasinda anlamli bir iliski olmamast) seklinde agiklamaktadirlat.

Literatiirde is stresinin is tatmini (Yaprakli ve Yilmaz, 2007), isten ayrilma niyeti (Onay ve Kilei, 2011), 6rgtitsel
6zdeslesme ve is performansina (Turung ve Celik, 2010) olast etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Aynt zamanda is
stresinin is tatminini (Tekingtindiz vd., 2015; Yapraklt ve Yimaz, 2007) ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi (Turung ve
Celik, 2010) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ek olarak is stresinin is performanst tizerinde anlamh bir
etkisinin bulunmadigt (Turung ve Celik, 2010), is-aile yasam catismastnin, is tatmini ve Srgiitsel bagliliga etkisinde
is stresinin kismi aracilik rolinin oldugu (Turung ve Erkus, 2010), is doyumu ve is stresi arasinda negatif yonli
bir iligkinin séz konusu oldugu (Ersan vd., 2013) ve is stresinin tikenmisligi artirdigt (Egin, 2015) iddia
edilmektedit.

Isgoren Performansi

Performans s6zlik anlamiyla kapasitenin kullanim diizeyi seklinde agiklanabilir (Uludag, 2018). Performans, bir
isi yapan isgbrenin, ekibin ya da 6rgitiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak neleri basarabildigini nicel ve
nitel sekilde belirten bir kavramdir (C61, 2008). Performans, planlanan bir etkinligin amaca ulasma derecesi olup
6rgut acisindan, belirli bir zamanda tretilen mal ya da hizmetin miktart iken bireysel acidan, hedefe ulasma
konusunda sergilenen bireysel verimlilik ve etkinlik diizeyidir (Tutar ve Altunéz, 2010). Performans,
degisimlerden fazlaca etkilendigi icin isgbrenlerin ¢alisma sartlarinin net bir sekilde tanimlanmis olmasi gerekir
(Eymir, 2009). Performans temelde iki gruba ayrilabilir. Bunlar isgéren performansini temsil eden bireysel
performans ve ekip performansidir (Kirkman ve Rosen, 1999). i§g6ren performanst, isgérenlerin amag, gbrev
ve hedefleri gergeklestirme diizeyi ya da bunlara iliskin cabalart ifade eder (Istk ve Kama, 2018). Isgoren
performanst, herhangi bir is ya da gorevin basari ile tamamlanmasidir (Uludag, 2018). Performansin
olcimlenebilmesi genellikle performans degerleme ile gerceklestirilmektedir. Performans degerleme ile isg6renin
herhangi bir alandaki etkinligi ve basart diizeyi belirlenebilmektedir (Kaplan, 2007). Performans degerleme ayni
zamanda bir motivasyon aract olarak da kullanilabilir (Steven ve Bretz, 1994). Nitekim isgéren performansi igin
motivasyon tetikleyici bir unsurdur (Uysal ve Yildiz, 2014). Tsgéren performansi sorunlariin bircok nedeni
olabilmekle birlikte bu nedenlerden en belirginlerinin; beceri yetersizligi, motivasyon eksikligi ve kaynak
yetersizligi oldugu soylenebilir (Saltik, 2016). Bu acidan degerlendirildiginde isgéren performansy, is talepleri ve
is kaynaklari (JDR) modeli ile aciklanabilir. Model, isgbrenlerin sahip oldugu kaynaklarin, is beklentilerini
karsiladigt durumlarda is ctkarilabilecegini, tersi durumda ise isgorenleri tilkenmeye kadar gétiiren olumsuz
sonuglara sevk edebilecegini ileri stirmektedir (Demerouti vd., 2001). Diger bir ifade ile is kaynaklarinin
karsilanmadigi durumda isgoren performansinin da yeteri diizeyde olmast beklenmemelidir.

Literatiirde isgéren performanst ile algilanan 6rgiitsel destek (Lynch vd., 1999), 6rglitsel baghlik (Eymiir, 2009;
Uygur, 2007), is tatmini (Yazicioglu, 2010), liderlik davranis, 6rgiitsel yaraticihik (Yilmaz ve Karahan, 2010) ve
isgéren gelisiminin (Hameed ve Waheed, 2011) iliskisini tespit etmeye yonelik yiritilen arastirmalarla
karsilasilmistir. Ayrica Orgiitsel bagliligin (Turnali, 2013), stresin (Baytar, 2010), Orgiitsel iklimin (Tutar ve
Altundz, 2010), motivasyonun (Shahzadi vd., 2014), orgiitsel bagllik, 6rgiitsel destek, is arkadast desteginin
(Sentiirk ve Tekin, 2015) ve Orgiitsel adaletin (Kalay, 2016) isgbren performansina olasi etkileri tespit edilmeye
calistimustir. Ote yandan arastirmacilarca giiclendirme algisinin isgéren performansi ve orgiitsel baglliga pozitif
yonde etki ettigi (Sigler ve Pearson, 2000), is stresi arttik¢a isgbren performansinin diistigl (Saltik, 2016), hastane
calisanlarinda isgéren performansi ile is stresi arasinda anlamlt bir iliskinin olmadigr (Tekingiindiiz vd., 2016), is
stresinin isgdren performansint etkileyen bir unsur oldugu (Ekin Ornek, 2017), isgérenlerin 6rgiitsel baglilik
diizeyleri arttikca performanslarinin da arttigr (Uludag, 2018), 6rgiitsel destegin isgéren performansina etkisinde
ise adanmishgin kismi aracihik rold dstlendigi (Istk ve Kama, 2018) ve isgorenlerin Covid-19 ile alakal olarak
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tehlike ve bulasicilik algilarinin artmast durumunda isgéren performansinin diistiigii (Ozcan ve Erkasap, 2021)
tespit edilmistir.

Kurumsal Aidiyet

Ait olma, bireyin en 6nemli ihtiyaglarindan bir tanesidir (Celik ve Akei, 2016). Ait olma duygusu, bireyin hayata
adim atmast ile baslayip devam eden stireclerde farklt sekillerde bigimlenen duygu ya da histir (Seving, 2022).
Aidiyet bireyin; bir fikre, bagkasina ya da kendisinden daha 6nemli gérdiigii bir olguya sadakat duygusu
beslemesidir (Kaplan ve Bezirgan, 2020). Ayni zamanda aidiyet, “iliskili olma”, “mensup olma” ya da “ait olma”
kavramlari ile actklanabilir (Karayagiz, 2018). Kurumsal aidiyet duygusu ise 6rgltiin amag ve degetlerinin
katilimiyla Orgiit tarafint 6zimseyerek duygusal baglanma seklinde tanimlanabilir (Varlik ve Giinbayi, 2019).
Kurumsal aidiyet duygusuyla isgérenlerin 6rgiitte daha verimli ve basarili olmalart arasinda dogrudan bir iliskinin
oldugu soylenebilir (Yokus vd., 2016). Isgorenlerin bir takim niteliklere sahip olmalarinin yaninda bu nitelikleri
Orgiit icinde sergileyebilmeleri icin 6rgiit ile gliclii bir duygusal bag kurmus olmalari beklenmektedir. Bu duygusal
bag kurumsal aidiyet ile iliskilendirilmektedir (Yalgin ve Akinct Vural, 2021). Dolaysiyla kurumsal aidiyet
kavrami isgbrenin calismakta oldugu Orgiitiine karst hissettigi biitiinlesme ve 6zdeslesmenin bir boyutudur
(Demir, 2019). Isgorenler, ise yeni basladiklarinda yiiksek bir kurumsal aidiyet ile ise baslamamaktadirlar.
Zamanla gorislerine 6nem verilmeleri, hak ve menfaatlerinin gbzetilmesi, iyi ¢alisma kogullart ya da kendilerini
bir aile icinde gérmeleri gibi etkenlerle kurumsal aidiyet bilingleri de artmaktadir (Oztop, 2014)). Kurumsal
aidiyet bilinci yiiksek olan isgorenler, 6rgltiin merkezinde ve kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir pargast olarak
hissettiklerinden, 6rglitsel vatandaslik davranisi gosterebilmektedirler (Deniz, 2022). Giiney ve Bektas (2018) ise
kurumsal aidiyet ile 6rgiitsel baglilik kavramlarinin aynt anlama geldigini savunmaktadirlar.

Kurumsal aidiyet bilinci yiiksek olan isgdrenler, érgiit icin degerli bir kaynak ve bir rekabet avantaji olarak
goriilebilir. Kurumsal aidiyet bilinci diigiik olan isgbrenler ise ise ge¢ kalma, diisiik performans, devamsizlik ya
da isten ayrilma gibi durumlara daha ¢ok yatkindirlar (Oztop, 2014). Literatiirde kurumsal aidiyet ile motivasyon
(Ciliz, 2017), mesleki yeterlilik (Karayagrz, 2018), is performanst (Seving, 2022) ve siyasi parti Uyeligi
(Raychaudhury, 2023) arasindaki iligkiler tespit edilmeye calisdmistir. Sotardi (2022) ise kurumsal aidiyet ve
akademik performans tzerinde sosyal 6z yeterlik ve tst bilissel stratejilerin araciik etkisini tespit etmeye
calismustir. Ayrica arastirmacilarca kurumsal aidiyet arttikga is performansinin arttgi (Seving, 2022), i¢c hizmet
kalitesinin isgbren performansina etkisinde kurumsal aidiyetin aracilik roli tstlendigi (Seyhan, 2021), Covid-19
pandemisi nedeniyle ortaya ¢ikan uzaktan calisma modelinin kurumsal aidiyeti azaltmadigi (Yal¢in ve Akinct
Vural, 2021) ve kurumsal aidiyetin &rgiitsel degisim algist iizerinde etkisinin oldugu (Oztop, 2014) tespit
edilmistir. Kurumsal aidiyet konusundaki arastirmalarin (Lauber, 2023; Ahn ve Davis, 2022; Gopalan ve Brady,
2019; Yokus vd., 2016; Quinn, 2013) genellikle 6grencilerin baglh oldugu egitim kurumlarina olan aidiyetlerine
odaklandiklari séylenebilir. Bacizade (2017) ise bazt demografik degiskenlerin, isgérenlerin kurumsal aidiyet
diizeyine etkisinin oldugunu ileri sirmektedir.

Biitiin bu bilgiler dogrultusunda is stresinin isgdren performansina etkisinde kurumsal aidiyetin diizenleyici
roliiniin test edilebilmesi adina arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’deki gibi olusturulmustur.

Kurumsal Aidiyet

Is Stresi J =L Isgoren Performanst

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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Sekil 1’deki arastirmanin kavramsal modeli dogrultusunda ileri stirtilen hipotezler ise asagidaki gibidir:
Hy: L stresinin isgiren performansina etkisi vardr.

Hy: L stresinin isgiren performansina etkisinde kurumsal aidiyetin diizenleyici rolii vardur.

Yontem

Nicel arastirma desenindeki arastirma icin bir devlet iniversitesinin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 09-2023/135 sayili karar numarasi ile Etik Kurul Onayt alinmistir. Bu kisimda sirast
ile evren ve 6rneklem, veri toplama formu, veri analizi ve bulgular ile hipotez testlerine yer verilmistir.

Evren ve Orneklem

UND (Uluslararasi Nakliyeciler Dernegt) 2023 yilt verilerine gére Tiirkiye’de en fazla uluslararast lojistik hizmeti
sunan iller sirast ile Tstanbul (320 sirket), Mersin (187 sirket) ve Hatay (158 sirket)’dir (UND, 2023). Gerek
serbest bolgeye sahip olmasi gerekse meyve-sebzeden akaryakita kadar bircok triiniin yurtici sevkiyatinin
saglanmasinda Onemli rol oynamast bakimindan aragtirmanin evrenini Mersin ilinde faaliyet gdosteren
yurtici/uluslararast kamyon soforleri olusturmaktadir.

2022 yili TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore Tiirkiye’de 919.125 adet kamyon (tir ve treyler dahil)
bulunmakta ve bu kamyonlardan 38.439 adedi Mersin trafik tesciline kayith olarak faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Kamyonlar, kullantim amact bakimindan 6zel, ticari ya da resmi olarak t¢ farkl kategoride trafik tesciline
kayitlidirlar. TUIK 2021 verilerine gore Tiirkiye’deki toplam kamyon sayisinin yaklastk %807 ticari kullanim
amaciyla kullanilmaktadir. Bu bakimdan Mersin’de 30.908 adet ticari kamyon bulundugu, ayrica yine bu sayida
ticari kamyon soforiiniin bulundugu varsayiminda bulunulmustur (TUIK, 2023).

Aragtirma Srnekleminde basit tesadifi 6rneklem yontemine gdre %5 hata payt ve %95 giiven araliginda 384
katilimciya ulasilmast gerektigi hesaplanmustir. Bu sebeple arastirmact tarafindan 2023 yili Mayis ayinda yiiz ylize
goriisme yontemi ile 418 kamyon soférine ulasilmistir. Elde edilen veri formlarinda hatali ya da eksik
dolduruldugu tespit edilen 31 form iptal edilmis ve gegerli 387 veri toplama formu ile arastirma ylriitilmistir.

Veri Toplama Formu

Veri toplama formu dort boliimden olugmaktadir. Bu bélimlerde sirastyla demografik bilgilerin yer aldigi 5 soru,
is stresi Slcegdi (5 madde), isgbren performanst 6lgegi (4 madde) ve kurumsal aidiyet bilinci 6lgegi (5 madde) yer
almaktadir. Ts stresi 6lcegi, House ve Rizzo (1972) tarafindan 7 maddeli olarak gelistirilmistir. Celik (2013)
Olgegin Tirkee gegerlilik ve glivenilirlik ¢calismasint gerceklestirmistir. Yurttas vd. (2020) ise 6lcegi yeniden test
ederek 5 madde olarak 6lgege son seklini vermistir. Arastirmada Yurttas vd. (2020)’nin gegerlilik ve giivenilirlik
calismasini  gergeklestirdigi  Slcekten yararlandlmustir.  Olgek, 1-kesinlikle katilmiyorum’dan  5-tamamen
katiliyorum’a besli Likert tipi ile kullandmustur.

I§g6ren performanst Sl¢eginin temellerini Kirkman ve Rosen (1999) atsa da 6lcege son seklini Sigler ve Pearson
(2000) vermislerdir. Col (2008) tarafindan Tirkce gegerlilik ve guvenilirligi gerceklestirilen OSlcekten
yararlanilmistir. Olgek, 1-kesinlikle katilmiyorum’dan 5-tamamen katiliyorum’a besli Likert tipi ile kullaniimistir.
Kisilerin kurumsal aidiyet bilincini tespit etmek amaciyla Oztop (2014), kamu kurumunda calisanlara yoénelik
Tirkee bes soruluk bir madde havuzu olusturmustur. Seyhan (2021) bu maddelerin bitinini Slcek olarak
degerlendirerek imalat sektoriinde gegerlilik ve giivenilirlik calismasini gerceklestirmistir. Arastirmada Seyhan
(2021)’1n gegerlilik ve giivenilirligini sagladigi Slcekten yararlanilmistir. Olgek, 1-kesinlikle katilmiyorum’dan 5-
tamamen katiliyorum’a besli Likert tipi ile kullanilmistir.

Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmaya katilan kamyon sofdtlerinin demografik 6zelliklerine yonelik frekans analizi sonuglarina gére
katilimeilarin tamaminin erkek, cogunlugunun ise 51 ve tzeri yas araliginda (%27,4), lise mezunu (%52,5), evli
(%074,2), brgitsel kidemi 5 yildan az (%065,1) ve toplam is deneyiminin 16 yildan fazla (%33,3) oldugu tespit
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edilmistir. Arastirma olceklerinin guvenirligini / i¢ tutarlilifini test etmek icin Cronbach’s Alfa Analizi ve yapt
gecerliliginin belirlenebilmesi icin ise Kaiser Meyer Olkin (KMO) gecetlilik analizi yapilmistir. Cronbach’s Alpha
guvenilirlik katsayist Likert tipi 6Slgeklerde, ifadelerin birbirleriyle tutarli olup olmadigint ve bu ifadelerin
varsayimsal bir degiskeni Slciip 6l¢medigini belitlemek i¢in incelenen bir degerdir (Cakmur, 2012). KMO
gegerlilik analizi ise 6rneklem buyikliginin yeterli sayida olup olmadigint tespit edebilmek i¢in basvurulan bir
yontemdir (Kaiser, 1974). Her bir degiskene iliskin gecetlilik ve glivenirlilik analizleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizleri Sonuclart IN=387)
Madde Sayist  Olcek Giivenirligi (o) Olgek Gegerliligi (KMO)*

1-Is Stresi 5 772 774

2-1sgoren Performanst 4 733 723

3-Kurumsal Aidiyet Bilinci 5 .807 .842
*. p<0.001

Tablo 1’de yer alan analiz sonuglarina gére; Is Stresi Olgegi’nin Cronbach’s Alfa Giivenirlik Katsayist 0,772,
Isgoren Performanst Olgeginin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayist 0,733 ve Kurumsal Aidiyet Bilinci
Olgegi’nin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayist 0,807 olarak hesaplanmustir. Yapilan analizlerde, Is Stresi Olcegi
KMO katsayisi 0,774 (Bartlett’s Sphericity ¥2 = 390,542, serbestlik derecesi/df = 10), Isgéren Performanst
Olgegi KMO katsayist 0,723 (Bartlett’s Sphericity y2 = 260,202, serbestlik derecesi/df = 6) ve Kurumsal Aidiyet
Bilinci Olgegi KMO katsayist 0,842 (Bartlett’s Sphericity y2 = 443,514, serbestlik derecesi/df = 10) olarak
bulunmustur. Bu durumda Bartlett Sphericity testinin 0,05 diizeyinde anlamli ve KMO degerinin 0,60’dan buytik
olmasi, Olcegin yeterli gecerlilige, Cronbach’s Alfa degerinin 0,60’dan biyiik olmast ise Olgegin yeterli
givenirlilige sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Buytukozturk, 2010; Cokluk vd., 2016). Bu asamadan sonra
korelasyon analizinden yararlanimistir. Korelasyon analizi, degiskenlerin birbitleri ile olan olast iliskinin ve varsa
bu iliskinin yonii ve kuvvetinin belitlenmesi amaciyla uygulanan bir yéntemdir (Gurbiiz ve Sahin, 2015). Elde
edilen korelasyon analizi sonuglari Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulgular1 (N=387)

Ort. SS 1 2 3
1-Is Stresi 3,03 724 1
2—1§g6ren Performanst 3,64 ,694 ,025 1
3-Kurumsal Aidiyet Bilinci 3,79 ;743 -,160™ ,663* 1

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. Ort.: Ortalama, SS: Standart Sapma.

Tablo 2’de ilk olarak katilimcilarin is stresi, isgbren performanst ve kurumsal aidiyet 6lgeklerini ortanin tizerinde
bir dizeyde algiladiklar1 griilmektedir. Korelasyon analizi bulgularina gore is stresi ile isgdren performanst
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigy, is stresi ile kurumsal aidiyet bilinci arasinda diisiik diizeyde
negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamlt bir iligki oldugu, is performanst ile kurumsal aidiyet bilinci arasinda
ise orta diizeyde, pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmisgtir.

Daha sonra 6l¢eklerin kavramsal yapisinin dogrulanmast adina tek fakt6rlis dogrulayict faktor analizinden (DFA)
yararlanilmistir. DFA  bulgularinin yorumlanmasinda gesitli uyum indekslerinden yararlanilmaktadir. Bu
dogrultuda Giirbiz (2021a)’tn 6nerdigi sekliyle en stk tercih edilen uyum iyiligi indekslerine gbre olusturulan
indeks listesi, AMOS ile gergeklestirilen analiz bulgulart ve iyi uyum degeri araliklari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Olceklerin DFA Modeli Uyum Indeksleri

Indeks Is Stresi Isg6ren Performanst Kurumsal Aidiyet Bilinci  Tyi Uyum Degerleri
X2/df 1,380 1,341 444 <3
RMSEA ,035 ,033 ,000 <,05
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SRMR ,015 ,014 ,012 <,05

CF1 997 ,999 1,000 >95
NFI ,989 ,995 995 >95
AGFI 974 979 ,992 >95

Not: X2/df = Ki kare / serbestlik derecesi, RMSEA = Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokt, SRMR = Standartlastirilmis
Ortalama Hatalarin Karekékii, CFT = Karsilastirmali Uyum Indeksi, NFI = Standart Uyum Indeksi, AGFI = Diizeltilmis
Uyum Tyiligi Indeksi, Kaynak: Giirbiiz (2021a:38).

Tablo 3’e gore tim Slgeklerin “iyi uyum” degetleri arasinda yer aldigi gériilmektedir. Sekil 2°de ise 6lceklerin
DFA modelleri toplu sekilde gosterilmistir.

Madde 1 0
2
Madde 2 e
Madde 3
Madde 4 @
32
Madde 5 e
Madde 1 @
Madde 2
Kurumsal Aidiyet
Bilinci M .
Madde 4
Madde 5
Madde 1
] Madde 2 e
Isgdren V.
Performansi ’
Madde 3 e
Madde 4

Sekil 2. Olgekler Tek Faktérlii DFA Modelleri

Sekil 2’de yer alan her bir 6lcek i¢in standardize yol katsayilarinin ,50 degerinin tzerinde yer almasi ve Tablo
3’deki iyi uyum degetlerinin saglanmast dngoriilen yapi gecerliliginin elde edilen veriler ile dogrulandigina isarettir
Girbiiz (2021:38).

Bu asamadan sonra hipotez testlerine gecilmistir. Is stresinin isg6ren performansina etkisinde kurumsal aidiyet
bilincinin diizenleyicilik etkisinin tespitinde Hayes (2018) SPSS Process makro eklentisi Model 1’den
yararlanilmugtir. Diizenleyici degisken analizinin temel amact, diizenleyici olarak secilen degiskenin bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin glicini nasil etkiledigini ortaya koyabilmektir (Sarag, 2016; Girbiiz,
2021b). Buna gore elde edilen bulgular Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizi Sonuglart (N=387)

Degiskenler b G.A. S.H. t
Sabit 3.63% [3.57, 3.69] .029 125.68
Is Stresi (X) .18% [ .09,.27] .044 4.21
Kurumsal Aidiyet Bilinci (W) .65% [ .57,.73] .039 16.62
XW - 166%* [-.27, -.06] .053 -3.12

Not: R=.69, R? =.473; ¥p<.001, **p<.01. S.H.: Standart Hata, G.A.: Gliven Aralig1. &: Standardize Edilmemis Beta Katsayist
Tablo 4deki sonuglara gére regresyon analizine dahil edilen tiim tahmin degiskenlerinin, isgéren performansi
lizerindeki degisimin yaklastk %47’sini (R2=.473) acikladig1 gorilmiistiir. Isgoren performansina is stresinin
istatistiksel olarak anlamli sekilde pozitif yénde (4=.18, p<.001) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
H; hipotezi desteklenmistir. Benzer sekilde isgbren performansina kurumsal aidiyet bilincinin de istatistiksel
olarak anlamh sekilde pozitif ydnde (5=.65, p<.001) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica is stresi ve kurumsal
aidiyet bilinci degiskenlerinin, isgbren performansi tizerindeki etkilesimsel etkisinin anlamli oldugu saptanmistir
(b=-.166, p<.01). Bu bulgular dogrultusunda dlizenlenen egim analizi grafigi ise Sekil 3’deki gibidir.

Kurumsal
Aidiyet
5,00 —— Diigiik
—QOrta
Yiksek

4,004

& - —
c
[
£ -
E=
€ 3,007 _
[ ]
o
c
[ 1]
B
)
o 2,00
1,00
0,00 T T T
4,00 00 1,00
is Stresi

Sekil 3. Kurumsal Aidiyet Bilincinin Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gésterimi

Sekil 3’de yer alan diizenleyici etkinin ayrintilari incelendiginde, kurumsal aidiyet bilincinin disiik (4=.31, p<.001)
ve orta (b=.18, p<.001) oldugu durumlarda is stresinin isgéren performansint artirdigt tespit edilmistir. Kurumsal
aidiyet bilincinin diisitk oldugu durumda bu iligki daha da kuvvetlidir. Bu bulguya karsiik kurumsal aidiyet bilinci
yiksek oldugunda, is stresinin isgéren performansina olan etkisinin anlamli olmadigt (b=.05, p=.3006)
gbzlemlenmistir. Diger bir ifade ile kurumsal aidiyet bilincinin diisitk olmasi durumunda, is stresinin isgéren
performansina etkisi daha ¢ok olmaktadir. Bu durum ise is stresi ile isgéren performanst arasindaki iliskinin
kurumsal aidiyet tarafindan diizenlendigi anlami tagimaktadir (Gurbiiz, 2021b). Bu bulgular sonucunda Hp
desteklenmistir.

Sonug

Is stresinin isgéren performansina etkisinde kurumsal aidiyetin diizenleyicilik roliiniin test edildigi arastirma 387
lojistik sektorii galisani ile yiritilmistiir. Nicel arastirma desenindeki arastirmada veriler demografik bilgiler, is
stresi Oleegl, isgéren performanst Olgegi ve kurumsal aidiyet bilinci Slceginin yer aldigt veri toplama formu
aracihigy ile toplanmustir. Arastirmaya katdan lojistik sektorii ¢alisanlarindan kamyon soférlerinin, demografik
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Ozelliklerine yonelik frekans analizi sonuclarina gbére tamaminin erkek, cogunlugunun ise 51 ve tzeri yas
arahiginda (%27,4), lise mezunu (%52,5), evli (%74,2), 6rgitsel kidemi 5 yildan az (%065,1) ve toplam is
deneyiminin 16 yildan fazla (%33,3) oldugu tespit edilmistir. Bu durum katiimcilarin yiiksek is deneyimi siiresine
sahip olmalarina karsin isgiicti devrinin sektrde ¢ok ylksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica sektérde
genellikle 51 yas ve tizerindeki soforlerin yer aldigt sGylenebilir.

Arastirma bulgularina gére is stresi ile isgéren performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigt
tespit edilmistir. Arastirmacilar (Ekin Ornek, 2017; Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; Sullivan ve Bhagat,
1992) stres ve performans arasindaki iliskide dort farkli modelin oldugunu siirmts ve bu modelleri; pozitif iliski
modeli, negatif iliski modeli, ters U bi¢imi iligki modeli ve iliski bulunmamasi modeli seklinde agiklamislardir.
Bu durumda aragtirma sonuglati stres ile performans arasinda “iliski bulunmamast” modeli ile iliskilendirilebilir.
Ayrica Turung ve Celik (2010) arastirmalarinda is stresinin is performansi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigt
sonucuna ulasmustir. Tekingtindiiz vd. (2016) de isgbren performanst ile is stresi arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigint tespit etmislerdir. Arastirma sonuglart lojistik sektorii Ornekleminde bu sonug ile benzerlik
gostermektedir. Arastirmada elde edilen bir diger sonug is performansi ile kurumsal aidiyet bilinci arasinda orta
diizeyde ve porzitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu yéntindedir. Bu durum Seving (2022)’in
arastirma sonuglart ile benzerlikler géstermektedir.

Son olarak arastirma hipotezleri SPSS yaziliminda eklenti olarak ¢alisabilen ve Hayes (2018) tarafindan gelistirilen
PROCESS makrosu Model 1 araciligi ile test edilmistir. Analiz sonucuna gére ilk olarak isgéren performansina
is stresinin istatistiksel olarak anlamli sekilde pozitif yénde (b=.18, p<.001) etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda H; hipotezi desteklenmistir. Ayrica model ciktilarina gbre diizenleyici etkinin ayrintilarinda ise
kurumsal aidiyet bilincinin diisiik (b=.31, p<.001) ve orta ()=.18, p<.001) oldugu durumlarda, is stresinin isgéren
performansint artirdigt tespit edilmistir. Kurumsal aidiyet bilincinin distik oldugu durumda bu iliski daha da
kuvvetlidir. Bu bulguya karsilik kurumsal aidiyet bilinci yitksek oldugunda, is stresinin isgbren performansina
olan etkisinin anlamli olmadigt (4=.05, p=.3006) gézlemlenmistir. Diger bir ifade ile kurumsal aidiyet bilincinin
dustik olmast durumunda, is stresinin isgéren performansina etkisi daha ¢ok olmaktadir. Bu durum ise i stresi
ile isgéren performanst arasindaki iliskinin kurumsal aidiyet tarafindan dizenlendigi anlami tasimaktadir. Bu
bulgular sonucunda H» desteklenmistir. Literatiirde benzer bir arastirma modeli ile karsilagilmadigindan bu
sonug tartistlamamustir. Kamyon sofdrlerinin diisik kurumsal aidiyete sahip olduklarinda is streslerinin yiiksek
olmasinin nedeni sektérdeki isgiicti devir oraninin yiksek olmasindan kaynaklanabilir. Islerin zamaninda
yetistirilmesi baskisi ise is stresini artirarak isgéren performansinin artmasinda etkili bir neden olabilir.

Oneriler

Lojistik sektoriinde is stresinin is performansina etkisinde kurumsal aidiyetin diizenleyici rolinin tespit edilmeye
calisildigt arastirma sonuglarina gore asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:

o Sektdrdeki isgiicti devir oranin distrilmesine yonelik tedbitlerin yoneticiler tarafindan alinmasi,

e Kurumsal aidiyet bilincinin her ne kadar distik olmast ile isgbren performansinin artmis oldugu tespit
edilse de isgbren performansi saglanirken trafik kurallar, trafik kazalari, kusurlu durumlarda sigorta
teminat bedelini agan hasar 6demeleri, tasinan triinlerin sagliklt bir sekilde teslimi vb. gibi unsurlarin
birlikte ele alinabilecegi yeni arastirmalarin yiritilmest,

e  Scktorde is stresinin ortanin Uzerinde bir degerde olmasindan 6tiirii kamyon soférlerinin is kosullarinin
-bu durum g6z 6nine alinarak- iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin 6rglitlerince saglanmast,

e Arastirma modelinin farkli sehir, sektdr ve bélgelerde yeniden uygulanarak sonuglarinin karsilastirmali
olarak incelenmesi Onerilebilir.

Arastirmanin en biylk kisiti ise verilerin tek bir ildeki katiimecilarla sinirlt olmasidir. Bu kisit gbz 6ntinde
bulundurularak arastirma sonuglart genellendirilmemelidir.
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EXTENDED SUMMARY

The research in which the moderating role of institutional belonging in the effect of job stress on employee
performance was tested was conducted with 387 logistics sector employees. The research design is quantitative.
Data were collected through a data collection form including demographic information, job stress scale,
employee performance scale and institutional belonging awareness scale. The data obtained; It was subjected
to validity, reliability, correlation and CFA analyses. Hayes Process Macro 1 was utilised to test the moderating
effect role. According to the frequency analysis results of the demographic characteristics of the truck drivers,
who participated in the study, all of them were male, the majority of them were 51 and over (27.4%), high school
graduates (52.5%), married (74.2%), organizational it has been determined that the seniority is less than 5 years
(65.1%) and the total work experience is more than 16 years (33.3%). This situation can be interpreted as the
fact that the labor turnover is very high in the sector, although the participants have a high period of work
experience. In addition, it can be said that the sector generally includes drivers aged 51 and over.

According to the research findings, it was determined that there was no statistically significant relationship
between job stress and employee performance. Researchers (Ekin Ornek, 2017; Eren Giimiistekin & Oztemiz,
2005; Sullivan & Bhagat, 1992) suggested that there are four different models in the relationship between stress
and performance and explained these models as positive relationship model, negative relationship model,
inverted U-shaped relationship model and no relationship model. In this case, the research results can be
associated with the "no relationship” model between stress and performance. In addition, Turung and Celik
(2010) concluded that job stress has no significant effect on job performance. Tekingiindiiz et al. (2016) also
found that there is no significant relationship between employee performance and job stress. The results of the
research are similar to this result in the logistics sector sample. Another result obtained in the research is that
there is a statistically significant relationship between job performance and institutional belonging awareness at
a moderate level and in a positive direction. This situation is similar to the research results of Seving (2022).
Finally, the research hypotheses were tested through PROCESS macro Model 1, which can be run as an add-
on in SPSS software and developed by Hayes (2018). According to the results of the analysis, firstly, it was
determined that job stress has a statistically significant positive effect on employee performance (b=.18, p<.001).
In this case, Hi hypothesis was supported. In addition, in the details of the moderating effect according to the
model outputs, it was determined that job stress increases employee performance when the awareness of
institutional belonging is low (4=.31, p<.001) and medium (¥=.18, p<.001). This relationship is even stronger
when the awareness of institutional belonging is low. In contrast to this finding, it was observed that the effect
of job stress on employee performance was not significant (4=.05, p=.300) when the awareness of institutional
belonging was high. In other words, when the awareness of institutional belonging is low, the effect of job stress
on employee performance is higher. This means that the relationship between job stress and employee
performance is moderating by institutional belonging. As a result of these findings, H> was supported. The
reason why truck drivers have high job stress when they have low institutional belonging may be due to the high
labour turnover rate in the sector. The pressure to get the work done on time may be an effective reason for
increasing the performance of the labour force by increasing job stress. According to the results of the research
in which the moderating role of institutional belonging in the effect of job stress on job performance in the
logistics sector is tried to be determined, the following suggestions can be made:

e Managers should take measures to reduce the labour turnover rate in the sector,

e  Although it has been determined that employee performance has increased with low awareness of
institutional belonging, conducting new studies in which factors such as traffic rules, traffic accidents,
damage payments exceeding the insurance coverage amount in defective cases, healthy delivery of
transported products, etc. can be considered together while ensuring employee performance,

e Provision by their organisations of activities to improve the working conditions of truck drivers due to
the above-average level of work stress in the sector,

e It may be recommended to reapply the research model in different cities, sectors and regions and to
examine the results comparatively.

The biggest limitation of the research is that the data is limited to participants in a single province. Considering
this limitation, the results of the research should not be generalised.
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