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OZET

Hikaye anlatim yontemi, saghgin bir¢ok alaminda ve
neredeyse tiim yas gruplarinda kullamima uygun bir
yontemdir. Hikdye anlatimi, bireylerin problem ¢ozme
becerilerini ve hayal  giiclerini  geligtirmekte,
yaraticilklarim desteklemekte, sosyal geligimlerini, iletisim
kurma yeteneklerini olumlu yonde etkilemekte ve terapditik
iletisim yontemi olarak kullanilmaktadwr. Cocuklarla
kurulan iliskilerde ve saglanan bakimda etkili iletigim
yontemlerinin  kullanimi  hemgireler agisindan oldukg¢a
onemlidir. Bu ¢alisma, terapotik iletisim yontemlerinden
hikdye anlatimi yonteminin esas alindigi ve yénteme dijital
elementlerin eklenmesiyle zenginlestirilen bir yontem olan
dijital hikdye anlatimiyla ilgili hemgirelik alaminda yapilan
calismalari, kullamim amaglarin ve etkinligini agiklamay
amaglamaktadir.

Anahtar sozciikler: Dijital hikdye anlatimi, hemsirelik,

pediatri, terapotik iletisim

GiRiS

iki veya daha fazla kisi arasinda, sozlii ya da
sOzsiiz olarak gergeklesen fikir aligverisi yoluyla
duygularin ve diisiincelerin ifade edilmesi olarak
tanimlanan iletisim, insan deneyimlerinin temelidir.
Sosyal bir davramigtir ve kisilerarasi iyi bir iliski
stirdiirmenin temel bilesenidir (Shurst ve Taylor, 2010).
Hemsirelik i¢in iletisim ve etkilesimin 6nemi, 19.
yluzyilda  Florence  Nightingale'den  baslayarak
gilinlimiize kadar, siklikla ele alinan bir konu olmustur.
Hemsire-hasta arasindaki etkilesimi ve iletisimi
gelistirmeye yonelik yaklasimlar ve ydntemler
cesitlilik gosterir. Pediatri hemsirelerinin diger saglik
profesyonellerine gore c¢ocuk hastalarla daha ¢ok
zaman gegirdigi disilinildiiglinde hastanede yatan
cocuklarin iletisim ihtiyaglarint kargilamak i¢in
hemsirenin roliiniin oldukca fazla oldugu agiktir

ABSTRACT

The storytelling method is suitable for use in many areas of
health and almost all age groups. Storytelling improves the
problem solving skills and imagination of individuals,
supports their creativity, positively affects their social
development and communication skills, and is used as a
therapeutic communication method. The use of effective
communication methods in relations with children and care
provided is very important for nurses. This study aims to
explain the studies in the field of nursing, the purpose of use
and the effectiveness of digital storytelling, which is a
method based on the therapeutic communication method,
which is based on the method of storytelling and supported
by adding digital elements to the method.

Key words: Digital storytelling, nursing, pediatrics,
therapeutic communication

(Christiansen, 2010; Lambert ve Glacken, 2011,
Younis, Mabrouk ve Kamal, 2015).

Cocuklarla olan iligskide ve saglanan bakimda
etkili iletisim tekniklerinin kullanimi ¢ok &nemlidir.
Cinkii  c¢ocukla kurulan iletisimin  hemsirelik
bakiminda  verilerin  toplanmasi,  planlanmasi,
uygulanmast ve degerlendirilmesi iizerine etkileri
olabilmektedir (Shurst ve Taylor, 2010). Cocuklarla
iletisim kurmak i¢im en sik kullanilan yontem terap6tik
iletisimdir (Chapman ve Kimberly, 2009; Shurst ve
Taylor, 2010). Son yillarda ¢ocuk hastalarin bakiminda
terapdtik iletisimin Onemini vurgulayan g¢ok sayida
calisma yapilmistir. Cocuk hastalarla terapotik iletigim,
tiim saglik hizmeti ortamlarinda etkili; hasta merkezli
bakimin olarak giderek daha fazla
vurgulanmaktadir. Pediatri hemsirelerin etkili iletigim
yontemleri konusunda kendilerini gelistirmesi yoniinde
cesitli destek programlar: gelistirilmistir (Chapman ve
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Kimberly, 2009; Mullan ve Kothe, 2010; Radtke, Tate
ve Happ, 2012).

Terapotik  iletisim, iki insan arasinda
gerceklesen, amagli, planli, yardimci olacak ve faydali
bir etkilesimi ifade eder (Mullan ve Kothe, 2010).
Hemygirenin terapétik iletisim yontemlerini kullanmasi
hastasina  alternatifler =~ sunmasina, onu kendi
kelimeleriyle destekleyebilmesine ya da dokunma —
temas gibi s0zsiiz iletisim teknikleriyle hastasina etkin
bakim vermesine olanak saglar. Bu agidan bakildiginda
bu yontem hemsirelik bakiminin, degerli, takdir edilen
ve yardime1 yoniinii olugturur (Svavarsdottir, Kamban,
Konradsdottir ve Sigurdardottir; 2020). Pediatri
hemsirelerin  ¢ocuklarla  kullanabilecekleri  farkli
terap6tik iletisim yontemleri vardir. Bu yontemler Sekil
1’ de verilmistir. Yontemler icerisinde sozel ve sozel
olmayan bir¢ok teknik bulunmaktadir. Bu teknikler
ozellikle; veri toplama, anamnez alma ve agir tibbi
miidahaleler esnasinda dikkati baska yone c¢ekme
amactyla kullanilabilir. Ayni zamanda c¢ocugun
korkulari, ilgi alanlar1 ya da aile iligkileri gibi birgok
konuda hemsireler icin bilgi verici olabilmektedir.
Cocugun duygulariyla ilgili fikir sahibi olmak i¢in de
bu tekniklerin kullanimi saglanmakta ve o&zellikle
aciklanmasi zor durumlart ortaya ¢gikarmak icin etkin
bir yontem olarak kullanilabilmektedir (Chapman ve
Kimberly, 2009; Mullan ve Kothe, 2010). Pediatri
hemsiresi ¢ocugun yas grubuna yapilacak
uygulamanin tiiriine gore terap6tik iletisim yontemi/leri
belirleyebilmelidir.

Cocuk hastalarla iletisimde sik kullanilan
yontemlerden biri de hikdye anlatimidir. Hikaye
anlatimi, ¢ocuklarin korkularmi ve\veya bilingli olarak
baskiladigi-engelledigi  yonlerini  agiklamak igin
kullanilan bir yontemdir. Yontem kisilerin yasamlari ve
deneyimleriyle ilgili hikayeleri temel almaktadir.
Insanlarin siirekli olarak gerek kendilerini gerekse
bagkalarina anlattiklar1 hikayelerin, kiginin dinyay1
anlama, digerlerinin deneyimlerini anlamlandirma ve

Ve

kimliklerini tanimlama konusunda ¢ok giiglii etkileri
vardir (Radtke ve digerleri, 2012).

Giintimiizde teknolojik olanaklarin artmasi ve
internetin yayginlasmasi, hikaye olusturma ve hikaye
anlatimiyla ilgili yeni bir kavram olarak dijital hikaye
kavramin1 giindeme getirmistir. Teknolojik dgeleri
hikaye olusturma ve anlatim asamalarina dahil eden bu
kavram ilk kez 1990’11 yillarda Amerika’da ortaya
c¢ikmigtir. Yontemin etkin ve bircok alanda
uygulanabilir olmasi, pek ¢ok alanda kullanimini ve
hizlica genis kitlelere yayilimini saglanmstir. Ozellikle
dijital hikayelerin olusturulmasi, bi¢gimlendirilmesi ve
ulastirilmak istenen mesaji kapsamli olarak genis
kitlelere iletebilmesi ydntemin avantajlarindandir.
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Dijital hikayeler belirli bir konu ve olaylar dizisine
sahip, bu olaylarla ilgili bir mesaj ya da bakis agis1
tastyan igeriklerdir (Bahadir, Tiifekci ve Cakir, 2021).
Bu yoniiyle klasik hikayelere benzemekle birlikte
igeriginde, ses, resim, video, miizik ve animasyon gibi
Ogeleri barmndirmasiyla kendine 0zgii 6zelligini
olusturur. Kullanilan birgok medya &gesi, anlatilan
hikdyenin anlasilir olma, akilda kalicilik ve birgok
mesaji  birlikte  paylasma  gibi  dzelliklerini
saglamaktadir. Bu 6zelligiyle dijital hikayeler 6zellikle
cocuklarla yapilan caligmalarda 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calisma, terapotik iletisim yontemlerinden
hikdye anlatim1 yonteminin esas alindig1 ve yonteme
dijital elementlerin eklenmesiyle zenginlestirilen bir
yontem olan dijital hikaye anlatimiyla ilgili pediatri
hemsireligi alaninda yapilan ¢alismalari, kullanim
amaglarint ve etkinligini agiklamay1 amacglamaktadir.
Bu makalenin dijital hikdye anlatimmin pediatri
hemsireliginde kullanimina yonelik gerek egiticilere
gerekse Klinisyenlere fikir verecegi ve bu yodnden
literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir. Makale,
Dijital Hikdye Anlatimi Nedir? ve Dijital Hikaye
Anlatimmin Pediatri Hemsireliginde Kullanim Alanlar
olarak iki baglik altinda ele alinmigtir.
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Sekil 1. Terapdtik iletisim yontemleri

Dijital Hik4ye Anlatim1 Nedir?

Hikaye anlatimi, yiizyillardir gliglii bir iletigim
sekli olarak kabul edilmis, hikayeler, tarihi kayitlart,
gelenekleri ve kiiltiirii korumak i¢in hayati dneme sahip
olmustur. Hikaye, anlatilmak istenen seyi diger tarafa
aktarmak i¢in oldukca giiglii bir ara¢ olmasinin
yaninda, anlatan kisinin de belki daha 6nce hikayesinin
bilmedigi yoniinii kesfetmesini saglar. Hikayeler,
drama ve duygularla dolu kisisel senaryolara
odaklanarak gercekleri hayata gegirirken etkileyici ve
akilda kalicidir (Avraamidou ve Osborne, 2009).
Boylece olduk¢a etkin bir iletisim araci olarak
kullanilabilirler. Hikayelerle anlatilan seylerin hem
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kisinin kendi hem de dinleyicinin belleginde uzun
zaman kalmasi da hikdye anlatiminin oldukga iyi bir
yoniidiir. En temel haliyle, kisinin kendi hikayesini
anlatmasi, kisiliginin temelini olusturan benzersiz
hatiralarini, iligkilerini, bagarilar1 ve basarisizliklarini
anlamak, daha sonra bu anlayis1 paylasilabilecek bir
dile g¢evirmektir (Wilson, Hutson ve Wyatt, 2015).
Tarihin en eski donemlerinden beri hem sozli hem de
yazilt olarak giliniimiize kadar gelen hikayelerin ilk
orneklerini magara islenmis olarak
gormekteyiz. Asirlar sonra matbaanin icat edilmesiyle
birlikte bu hikéyeler metinler haline getirilmis ve

duvarlarma

basilmaya baglanmistir (Avraamidou ve Osborne,
2009). Bugiin ise dijital ve elektronik alandaki
geligsmeler hikdye anlatimi igin yeni olanaklar saglamus,
hikaye anlatma ve dinleme gelenegi, teknolojinin
birlikteligiyle yeni bir anlam kazanmistir (Kearney,
2011; Stacey ve Hardy, 2011; Dip, 2014). Tim bu
geligsmeler dijital hikdye anlatimini son yillarda popiiler
bir kavram olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.
Dijital hikaye (DHA);
iletisim, saglik, sosyoloji, tarih gibi ¢esitli alanlarda

anlatimi egitim,
kullanilmakta ve kullanildig1 alanlara gore farkli
sekillerde tanimlanmaktadir (Avraamidou ve Osborne,
2009; Stacey ve Hardy, 2011; Reitmaier, Bidwell ve
Marsden, 2011; Hung, Hwang ve Huang, 2012;
Lambert, 2013; Wilson ve digerleri, 2015; Alexander,
2017). Kearney (2011) dijital hikdye anlatimini,
“Gorlintiiler, ses, miizik, video gibi cesitli dijital
multimedyay1 kullanarak, genellikle giiclii duygusal

icerikli  bir hikdye anlatma fikridir.” olarak
tanimlamaktadir (Kearney, 2011). Rieger (2018),
“Kigilerin ~ zorlayict  ve hayatlarin1  etkileyen

deneyimlerini acgiklamak igin, sesler, resimler ve
videolarn analizleriyle olusturulan, 3-5 dakikalik
gorsel Ogeler igceren anlatim tiiriidiir.” olarak
aciklamaktadir (Rieger, West ve Kenny. 2018).

Wawro (2012)' ya gore dijital hikayelenin
olugturulmasinda 6 asama vardir (Sekil 2). Bunlar;
Hikaye metnini yazma, ses kaydi, gorselleri toplama,
ses ve resimleri diizenleme, efektleri ekleme ve
yayinlamadir.

» Hikaye Metnini Yazma; Bireysel ¢alisma ya
da grup calismasi seklinde ¢ocugun anlattigi
hikdye yazili hale getirilir, metin goézden
gecirilir ve son hali verilir.

» Ses Kaydi; Hikaye sahibi hikayesini kendisi
seslendirir, seslendirdikten sonra ses iizerinde
gerekli diizenlemeler yapilir ve kayit alinir.

» Gorselleri Toplama: Hikayeyle ilgili olan
gorseller (resim, fotograf, video, animasyon

» vb.) cesitli kaynaklardan arastirilip bilgisayar
ortamina kaydedilir. Cocuk isterse resim ve
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videolar1 dijital kamera kullanarak ¢ekebilir.
Daha sonra bu resim ve videolar iizerinde
gerekli diizenlemeler yapilabilir.

» Ses ve  Gorintllerin  Diizenlenmesi:
Hikayenin seslendirilmis hali sistematik bir
sira ile resim ve videolarla birlestirilerek
dijital hikaye haline getirilir.

» Efektlerin Eklenmesi: Hikayedeki resim ve
videolara, kullanilan yazilim programlariyla
gecis efektleri, arka fon miizigi gibi anlatimi

kuvvetlendirecek  baz1  6zel  efektler
eklenebilir.

» Yaymlama: Montajdan sonra calismay1
oynatilabilir bir film dosyasma aktarilir.
Olusturulan  dijital  hikdye, internette
yaymlanabilir, ~CD/DVD’ye  ¢ekilebilir,
hastane veya siif ortaminda izlenebilir

(Wawro, 2012).

Sekil 2. Dijital hikaye olusturma asamalari

DHA, ¢ocuklara kendi hikayelerini olusturma
sirecinde, igeriklerini nasil olugturacaklar1 konusunda
diisinme firsat1 verir. Hikayeler olusturulurken;
Windows Movie Maker, Windows Photo Story,
Podium, iMovie gibi yazilimlar ve Web 2 uygulamalari
kullanilabilir (Wawro, 2012). Yapilan bu mini filmlerle
izleyicilere c¢ok sayida igerik aktarimi yapilabilir.
Bunlar izleyicilere sadece bilgiler degil, ayn1 zamanda
beceriler, duygular, diisiinceler ve tutumlarla ilgili fikir
de verir. Yine bu iceriklerle izleyiciler ile anlaticilar
arasinda giiclii bir baglanti olusturulur (Davies ve
Taronna, 2012). Giiniimiizde hizla gelisen dijital
teknoloji, arastirmacilar, kullanicilar ve diger saglik-
aragtirma tiyeleri i¢cin dnemli potansiyele sahip yeni
arastirma yaklasimlari sunmaktadir. Son yillardaki
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teknolojik geligsmeler, bilgili ve ¢agdas bir arastirmact
olmanin ne anlama geldiginin tanimmi hizla
degistirmig ve bilim insanlarint teknoloji temelli
calismalara yoneltmistir (Shelby-Caffey, Ubéda ve
Jenkins, 2014; Rieger ve digerleri, 2018). Literatiir
incelendiginde dijital hikaye anlatimmin kullanildig:
caligmalarin; ¢ocuklar (Mouchtari, Meimaris, Gouscos
ve Sfyroera, 2015; Van Galen, 2017), addlesanlar
(Christiansen, 2011; Willis, Frewin, Miller, Dziwa,
Mavhu ve Cowan, 2014; Wijnen ve Wildschut, 2015;
DiFulvio, Gubrium, Fiddian-Green, Lowe ve Del Toro-
Mejias, 2016), yetiskinler (Stacey ve Hardy, 2011;
Njeru ve digerleri, 2015; Rosas ve digerleri, 2015) ve
yaglilar ( Stenhouse, Tait, Hardy ve Sumner, 2013;
Jenkins, 2015) olmak iizere neredeyse tim yas
gruplarinda galisildig1 goriilmistiir. Yontem egitimde
empatiyi gelistirmek, kalicilig1 artirmak, kronik ya da
tedavisi uzun siirecek hastaligi olan ¢ocuklarda bakimi
ve psikolojik iyi olma halini desteklemek, ailelere
bilgilendirme ve sosyal destek olmak gibi c¢esitli
amaglarla kullanilmistir.

DHA’nin
Alanlan

Pediatri Hemsireliginde Kullanim

DHA yonteminin kullanimiyla ilgili ilk
caligmalar 1990’11 yillarda yapilmis olsa da yontemin
hemsirelikte kullanimi oldukga yenidir. Yontemin
hemsirelik alaninda ilk olarak hemsirelik 6grencilerinin
egitimi esnasinda kullanildigi gériilmektedir. Bu
caligmalar 2010 yilindan sonra yapilmaya baslanmus,
sonrasinda  hemsirelik
gecilmistir (Kearney, 2011; Dip, 2014; Wilson ve
digerleri, 2015). Bu c¢alismada DHA yonteminin
pediatrik hasta bakiminda, pediatri hemsireliginin
ogretiminde ve aile-ebeveyn egitiminde kullanimiyla
ilgili bilgiler verilecektir.

bakiminda  kullanimina

Pediatrik Hasta Bakiminda Kullanimi

Hemsirelik bakimi ve sunumu, 0&zellikle
cocuklar, yasllar, kronik hastalar gibi gruplar ve
oliimciil hastaliklar, hayati tehdit edici kosullar gibi
durumlarla kars1 karsiya kalan kisilerde ¢ok dnemlidir.
Ozellikle gocuklarin bakim gereksinimlerinin fazlalig1
pediatri hemsireligini 6zel bir alan olarak incelemeyi
gerktirmektedir. Pediatri hemsireligi literatiiriinde,
empatik ve holistik yaklasimimn, ¢ocuklarin tedavi

sonuglart ve pediatri hemsiresinin klinik yeterlilik

diizeyi arasinda  pozitif bir iliski oldugu
gosterilmektedir. Bu bakim eylemleri stresi ve kaygiy1
azaltarak, ¢ocuklarin tedavi uyumunu

kolaylastirmaktadir (Siu, 2018). DHA yonteminin
pediatri hemgireligi bakiminda, ozellikle hasta ve
ailesini tanima, anlama, terapotik iletisim kurma ve veri
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toplama aract olarak kullanildig1 ve hemsirelik bakim
stirecini hizlandirarak pediatri hemsirelerine katki
sagladigt belirtilmistir (Liu, Zhou, Lu ve Sun, 2014;
Simsek, 2015). Pediatri hemsiresi i¢in hasta hikayeleri,
hastalarla paylasilan anlayis1 kolaylastirma, hastalara
bireysel ve sefkatli bir bakim plani tasarlamak igin
yararli veriler saglama ve terapdtik iletisime gegme
anlaminda oldukga yararhidir (Liu, Zhou, Lu ve Sun,
2014; Simsek, 2015; Turgut ve Kisla, 2015;
Svavarsdottir ve digerleri, 2020). Pediatrik hasta
bakiminda DHA yonteminin kullanimi, hasta-hemsire
etkilesimini  artirarak  iletisimi  kolaylastirmakta,
cocuklarin bag etme yeteneklerini artirmakta ve tedavi
stirecini olumlu etkilemektedir. Akard ve ark (2015),
onkolojik sorunu olan palyatif bakim hastasi 28
adolesan ve aileleri ile yaptiklar1 ¢alismada, DHA
yonteminin duygularii ifade etme ve bas etme
yeteneklerini geligtirme etkileri
degerlendirilmistir.

lizerine
Calisma sonucunda uygulama
grubu ve kontrol grubu karsilagtirilmis ve DHA
yonteminin ¢aligma grubunda fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden iyilik hallerinin ve bas etme yeteneklerinin
kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
iyi oldugu belirtilmistir. Yine ¢alisma sonucuna gore
palyatif donemde ki hastalarda, hemsirelik bakiminin
etkinliginin ve yasam kalitesinin arttig1, agr1 yonetimin
daha iyi saglandigi tespit edilmistir (Akard ve digerleri,
2015). Dijital hikaye anlatma ydnteminin bakimda
kullanim1 hasta-pediatri hemsiresi arasindaki iletisimin
kurulmasima katki saglayarak bakim siirecini olumlu
etkiler (Chapman ve Kimberly, 2009). Terry (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada dijital hikayelerin, Klinik
calisanlar1 ve hastalar arasindaki iletisimi g¢evrimigi
tartigmalarla  giiclendirdigi  belirtilmistir. ~ Klinik
calisanlarinda; hizmet sunumu ve hemsirelik bakimini
iyilestirmek icin faydali olan empati, i¢gdrii ve anlayis
gelistirmeye de yardimci oldugu ifade edilmigtir
(Terry, 2012). Laing ve arkadaglar1 (2017) tarafindan
12 saglik c¢alisaniyla yapilan c¢aligmada, saglik
calisanlarina dnce ¢cocuk ve addlesan onkoloji hastalari

tarafindan hazirlanan dijital hikayeler izletilmis,
sonrasinda  odak  grup tartigmasi  yapmustir.
Katilimeilar, izledikleri hikayelerin ¢ocuklar ve

aileleriyle iletisim kurmak igin anlamli bir yol gdsterici
oldugunu ve saglik hizmetlerindeki bakim rollerini
hatirlattigint sdylemistir. Dijital hikdye anlaticiligini
bakimlarma eklemeyi hasta bakim uygulamalarini
iyilestirmek, saglik egitimi ve siirdiiriilebilir bir
isgliclinlin ~ saglanmas1  agisindan memnuniyetle
kargilamiglardir (Laing, Moules, Estefan ve Lang,
2017a).

Dijital hikayeler aracihigiyla g¢ocuklarin
hastalik siireglerini ve yasadigi deneyimleri baskalarina
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anlatarak goriiglerini dile getirdigi, bu durumun onlarda
gerilim ve stresi azalttig1 tespit edilmistir (Chapman ve
Kimberly, 2010; Radtke ve digerleri, 2012; Wilson ve
digerleri, 2015). Boylece dijital hikayeler, psikolojik
rahatlik ve iyiligi saglamak i¢in kendini yansitma ve
kendi deneyimlerini kendilerine hatirlatmak agisindan
cocuklar i¢in iyi bir aragtir (Christiansen, 2011; Willis
ve digerleri, 2014). Laing ve ark. tarafindan 2017
yilinda yapilan bir ¢aligmada, 16 adolesana, dijital
hikaye anlatma yontemi konusunda egitim verilmis bir
aragtirma  gorevlisi yardimiyla dijital hikayeler
hazirlamalari istenmistir. Hikayelerin
tamamlanmasinin  ardindan  yapilan  roportajda
adolesanlar, dijital hikayelerin baskalarnin kanser
deneyimlerini anlamak ve kendi deneyimlerini
anlatmak igin bir yol oldugunu ifade etmiglerdir.
Calismada bazen travmatik deneyimlerin beklenmedik
terapotik etkilere doniigsebildigi, gegmisteki olumsuz
deneyimlerle uzlasmanin bir yolu oldugu ifade
edilmistir. Calismanin sonucunda adolesan onkoloji
hastalarmin tedavi ve bakimmnda DHA yontemi,
psikososyal olumsuzluklari azaltmak ig¢in umut vaad
eden bir yontem olarak gosterilmis, dijital hikayelerin
klinik uygulamaya dahil edilmesi ve takip
programlarinin  gelistirilmesi  6nerilmistir  (Laing,
Moules, Estefan ve Lang, 2017b).

Dijital hikayelerle birlikte cocuklara, kendi
deneyimlerini gbzden gegirme, paylasma, kendileri ve
ailelerine bir hatira olusturma, kendileriyle ortak
deneyim yasayan c¢ocuklarla etkilesimde olma
olanaklar1 sunulur (Willis ve digerleri, 2014; Rosas ve
digerleri, 2015). Bu da bireylerin sosyallesmesi,
kendini degerli hissetmesi ve ruhsal iyilik halinin
artmasma katki saglamaktadir. Willis ve arkadaslari
(2014), 12 HIV pozitif ad6lesana dijital hikaye anlatimi

yoluyla narrative terapi uygulamis, terapilerde
adolesanlarin duygularimi ifade etmeleri ve kendi
hikayelerini olugturmalar1 istenmistir. Calismaya

katilan adolesanlar, bu caligmayla birilerine onciiliik
ettikleri i¢in gurur duyduklarini, dijital hikaye anlatim
sirecinde fotografcilik, film hazirlama ve hikaye
anlatimi  konularinda kendilerini  gelistirdiklerini,
bunun kendilerine olan giivenlerini ve inanglarini
artirdigmi  agiklamislardir.
kullanimi  konusunda bazi1 adolesanlar1 bireysel
deneyimlerinin topluma faydali olacagini diisiiniip
egitim aracit olarak kullanilmasi istemistir. Sonug
olarak adolesanlar tarafindan hazirlanan tim filmler,
HIV pozitif adolesanlarin karsilastign ~ zorluklar
konusunda literatiire zengin veriler saglamis ve
calismaya katilan tiim addlesanlar igin olumlu
gelismeler meydana getirmistir (Willis ve digerleri,
2014). Tim bu calismalar dogrultusunda, pediatri

Hazirlanan  filmlerin

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dergisi
Necmettin Erbakan University Faculty of Health Sciences Journal

16

Cilt:5/ Sayi:1/ Yil:2022

hemgiresinin DHA yontemini terapétik iletisim araci
olarak hemsirelik bakimina entegre etmesinin, bakim
kalitesini ve hasta ~memnuniyetini artiracagi
sOylenebilir.

Pediatri hemsireliginin 6gretiminde kullanim
Hemgirelik 6gretimi, hemsirelik dgrencilerine,
biligsel, duyusal ve psiko-motor boyutta bilgi, beceri ve
tutum kazandirmayi hedefleyen, teorik ve Klinik alt
yapiya sahip bir egitimdir. Hemsirelik 6gretiminde
klinik uygulamalar, oldukca karmagsik ve kritik
stireclerden olusan ve 6grenmenin 6nemli bir kisminin
saglandig1 uygulamalardir (Arslan, Sener ve Cangiir
2018). Ogretimin biiyiik kismmi kliniklerde geciren
ogrenciler i¢in klinik siireglerinin verimli ve yeterli
olmas1  profesyonel kimliklerinin mesleki
yeterliliklerinin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bazi
durumlarda klinik 6grenme ortamlar1 &grenciler igin
olabilmekte, anksiyete
olusturabilmektedir (Cinar ve Boztepe 2021; Top ve
Kulakag 2020). Ozellikle pediatri klinikleri, spesifik
bilgi ve beceri gerektirdigi, ¢ocuk ve aileye Ozgii
bakim-iletisim yontemleri icerdigi igin pediatri
Ogrencileri agisindan daha zorlayici olabilmektedir (La
Sala ve digerleri, 2019). Literatiirde, hemsirelik
6grencilerinin en fazla stres ve anksiyete deneyimledigi
kliniklerin pediatri klinikleri oldugunu gdsteren
calismalar mevcuttur (Lassche ve digerleri, 2013).

Ve

zorlayici stres  ve

nedenleri, yeni dogana bakim vermek, ¢ocuk ve aileyle
iletisime gecememek, cesitli uygulamalarda (ilag
hesaplamalari, bakim prosediirleri gibi) hata yapmak ve
cocuga zarar vermek olabilmektedir.

Ozellikle, karmasik ve zorlu olan klinik egitim
ve klinige adaptasyon siire¢lerinin oldugu pediatri
hemgireligi egitiminde yansitici analiz 6nemli bir
ogrenme yaklasimidir. Yansitict analiz, uygulama
yoluyla 6grenmede bilinen ve literatiirde kabul gormiis
en yaygin egitim stratejilerinden birisidir (Asselin,
Schwartz-Barcott ve Osterman, 2013; Urstad ve
digerleri, 2018). Hikdye anlatimmin uygulamada
yansitma yontemini kullanarak kalict 6grenmeyi tesvik
ettigi  gosterilmistir.  Literatiirde bu  yontem
ylksekogretim de giliglii bir egitim aract olarak
goriilmektedir. Geleneksel Ogretim  yontemlerine
alternatif olarak, elestirel diisiinme, problem ¢6zme,

sorumluluk  alma, yaratict  diisiinme, dijital
okuryazarlik, is birligi ve iletisim gibi anlamh
O0grenmeyi destekleyen ve Ogrenmenin degisen

ozelliklerini ele alan etkili ve ilging Ogretim
yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
dijital hikdye anlatimi, pediatri hemgirelik egitiminde

egitimcilerin  6grenme  hedeflerini  tam  olarak
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gerceklestirmek i¢in egitimciler tarafindan secilen
onemli yontemlerdendir (Denis, 2011).

Dijital hikdye anlatiminin pediatri hemgirelik
egitiminde kullanilmasi hasta, hemsire ve 6grencilerin
kendi deneyimlerini hikayelerle paylasma giiciiniin
taninmasiyla biyiimiistiir (Jeffiries ve digerleri, 2013).
Dijital hikayelerin ses, metin ve anlatidan olusan
videolar1, bir kiginin Oykiisiiniin gorsel ve anlatisal
olarak dijital kaydmi olusturma, kiginin hikayesini
yansitma, anlama, diyalog ve yorumlamalar i¢in bir
firsat sunar, diisinme ve eylemlerini etkiler. Bu
yenilik¢i teknoloji hastane ve okul ortamlarinda
Oykiilerin dijital ortamda hazirlanmasi, 6grencilere
ogrencilerle hakkinda
konusulmasi, hikayelerin yorumlanmasi seklinde
uygulanir (Jeffiries ve digerleri, 2013; Eggenberger ve
Sanders, 2016). Rol yapma, yansitict analiz ve hemsgire
hasta senaryolarinin vakalarla tartigilmasi gibi gesitli
hikaye anlatim yontemleri pediatri hemsirelik

izletilmesi  ve videolar

egitiminde kullanilmaktadir (Eggenberger ve Sanders,
2016). Dijital hikayelerin, hemsirelik &grencilerinin
dikkatini bir bagkasmin yagadigt deneyimlere ¢ekerek
o6grenmeye tesvik ettigi ve egitimin kaliciligini artirdigt
ifade edilmektedir (Siu, 2018). Wood ve Paliadelis
(2016) tarafindan yapilan g¢alismada, 92 son sinif
hemsirelik dgrencisinden hemsirelik egitimi boyunca
yasadiklart iki klinik deneyimi dijital hikayeler ile
anlatmalar1 istenmis ve bu olaylar hakkinda tekrar

distinmeleri  saglanmistir. Bu  Ogrencilere  klinik
deneyimlerini nasil edindikleri sorulmus,
deneyimlerini  tekrar ~ yorumlayarak  hemgire
olduklarinda klinik olaylara nasil tepki

verebileceklerini hayal etmeleri istenmistir. Calismanin
sonuglarina gore dijital hikdye anlatim ydnteminin,
birinci sinif miifredatlarindan itibaren uygulanmasinin
Ogrencileri uygulamaya hazirlama, uygulamaya gegme
ve ¢aligmaya hazir olma konusundaki olumlu bir etken
olacagi ifade edilmistir (Wood ve Paliadelis, 2016).

Dijital hikayeler, 6grencilerin yansitict analiz
yapmasina katki saglayarak, ogrenilen bilgilerin
deneyimleriyle iliskilendirmesini, kendisini  ve
bagkalarini daha derinden anlamasin1 kolaylagtirir. Bu
da hasta merkezli uygulamaya katki saglar.
Christiansen (2011) tarafindan yapilan fenomenografik
calismada, hastalara ait dijital hikayelerin hemsirelik
Ogrencilerinin 6grenme deneyimleri iizerine etkileri
arastirilmistir. Calismada dijital hikayeler, 6grenme
kaynagi olarak 6ne ¢ikmuistir, ayrica duygusal, yansitici
ve donistiiricii bir deneyim olarak ele almmustir.
Calisma sonucunda dijital hikayelerin, 6grencilerde
duygusal baglilig1 ve refleksif diisiinceyi destekledigi,
doniisiimsel 6grenmeyi ve hasta merkezli uygulamay1
artirdig1 bulunmustur (Christiansen, 2011).
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Incelenen calismalar dogrultusunda, hasta
merkezli bakim ve terapotik iletisimin ¢ok Onemli
oldugu pediatri kliniklerinde, pediatri hemsireligi
ogrencileri  i¢in DHA  yoOnteminin  kullanimi
onerilmektedir. ~ Ozellikle  pediatri  hemsireligi
ogrencilerinin en zorlandiklar1 alanlardan olan gocuk
ve ebeveyn-aile iligkileri alaninda uygun iletigim
gelistirebilmesi nedeniyle ydntemin kullanimimin
oldukg¢a yararli olacagi goriilmektedir. Yontemin
kullanimiyla, 6grencilerin klinikte yasadiklari olumsuz
deneyimleri en aza indirerek daha iyi bir egitim ve
bakim ortami saglanacaktir.

Aile ve Ebeveyn Egitiminde Kullanimi
Yapilan aragtirmalar ailelerin, sevdikleri kisi
hakkinda hemsireden bilgi ve giivence alma, diger aile
tiyeleriyle yakmliklarini siirdiirebilme gibi ihtiyaglari
oldugunu tespit etmistir. Ozellikle ¢ocuk hastalara
nitelikli bir hemsirelik bakimi verilebilmesi i¢in aile ve
ebeveynlerin = tiim dahil
gerekmektedir. Bu durumda aileler ile iletisim kurmak
ve desteklemek pediatri hemsirelerinin
Holistik kiiresel
hastanelerde

slirece edilmeleri
aileleri

gorevlerindendir. ve bakimin
hedeflendigi hemgireligi
uygulamalarmi  gelistirilmektir  (Eggenberger
Sanders, 2016). Arastirmacilar aileyi bakima entegre
eden, bakima katilma konusundaki isteklerini artiran ve
hemgirelerin  aileler ile iletisimini  gelistiren

uygulamalar sunmaktadir (Wood ve Paliadelis, 2016).

aile
ve

Arastirma ve uygulama arasindaki boslugu azaltmak ve
aile hemsireligi uygulamalarinda ileri diizeyde basari
saglamak i¢in akademisyen ve klinisyen hemsirelerin
igbirligi yaparak bu yonetmeleri
desteklenmekledir.  Dijital hikdye anlaticiliginin
pediatri hemsireligi egitiminde kullanilmasi ile ortaya
cikan yenilik¢i teknoloji hastane ortamlarinda pediatri
hemygirelerin egitimi igin kullanilabilecegi gibi pediatri
hemsiresi-aile iliskisini ilerletme araci olarak da
kullanilabilir (Denis, 2011).

DHA yonteminin kullaniminda pediatri
hemgiresi, ebeveynlerin ve aile ile is birligi igerisinde
cocugun kendi dijital hikayesini olusturma siirecine
rehberlik edebilir ve olusturulan dijital hikayeyle
¢ocugun kendini ifade etmesini destekler. Yontem
kullaniminda ebeveynler genellikle bir danigman
olarak hareket etmelidir (McCarthy ve Sebaugh, 2012).
Dijital hikdye anlatimi uygulamasina ebeveynlerin
dahil edildigi bir ¢calisma yapan Ruland ve arkadaglari,
ebeveynlerle bir 6n goriigme yapmis, yOntemde
kullanilacak materyalleri ¢ocuklari i¢in uygunluk ve
anlasilirlik yoniinden gézden gegirmelerini istenmistir.
Fakat ¢aliyjma sonucunda ebeveynlerin problemi
algilamalarinin ve probleme ydnelik goriislerinin

siireci
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cocuklarint etkileyebilecegi ifade edilmistir. Bu
sebeple ¢ocuklarin dijital hikayesini olustururken
pediatri hemgiresi ebeveynlerin tutumu konusunda ¢ok
dikkatli olmalidir (Ruland, Starren ve Vatne, 2008).
Ebeveynler, hazirlanan hikayelerde belirli hatiralari
tesvik ederek digerlerini goz ardi edebilir ve bu durum
cocuklarin anilarin1  6nemli &lgiide etkileyebilir.
Dabhasi, yeni sorunlar ortaya ¢iktiginda yeni ¢oziimler
yerine aligilmis ¢oziimler segerek degisime direng
gosterilebilir. Pediatri hemsiresi, DHA ydntemi
kullanimma o6nce ¢ocukla baslamali ve aileye dogru
ilerlemelidir. Burada aile damigsman olarak rol
oynamali, ¢cocugun hikayesini gelistirmeye Oncelikli
olarak dahil edilmemelidir (Peterson, Cousino,
Donohue, Schmidt ve Gurney, 2012).

Pediatri hemgireleri, DHA yontemini aileler
icin de kullanabilmektedir. DHA ydntemini kullanan
aileler, kendi hikayelerini olusturarak, mevcut duruma
ve klinik kosullara daha ¢abuk oryante olabilmektedir.
Sandra ve Marita (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
yogun bakim {initesinde hastasi
yakinlarma dijital hikdye anlatimi yontemi ile 6n test-
son test uygulamali bir pilot calisma yapilmistir.
Calisma verilerine gore DHA yontemi kullanilan
aileler, hastaliktan kaynaklanan sorunlari hemsirelerle
daha kolay paylagabilmis ve hemsirelerden destek
almiglardir. Ayni zamanda hastalik ve hastane siireciyle
ilgili  bilgi becerileri artmig, hemsgirelerle
aralarindaki giiven duygular1 geligmistir (Eggenberger

bulunan hasta

Ve

ve Sanders, 2016). Incelenen ¢alismalar dogrultusunda,
pediatri hemsirelerinin tiim hemsirelik siireglerine aile
ve ebeveynleri dahil etmelerinin  gerekliligi
goriilmektedir. DHA kullanimi, 6zellikle ailelerin
pediatri hemsireleriyle iletisim ve klinige oryantasyon
asamalarinda, hemsirelik bakiminin kalite ve niteligini
artiracaktir. Bu sebeple DHA ydntemi, pediatri
hemsgirelerinin  ¢ocuklarinin  hastalik ve hastane
stireglerinde ailelere destek olmak icin bakimlarinda
kullanabilecekleri  bir olarak  oldukca
faydalidir.

yontem

SONUC

Yapilan incelemede dijital hikaye anlatimimin
daha c¢ok iletisim ve egitim bilim alanlarinda
kullanildigr  goriilmektedir.  Pediatri  hemgireligi
alaninda ise, yurtdisinda c¢ok az sayida calismaya
iilkemizde konuyla ilgili herhangi bir
caligmaya ulagilamamistir. Pediatri hemsgiresinin
egitici, bakim verici, destek saglayici ve savunucu
rolleri diistiniildiigiinde dijital hikaye anlatiminin
pediatri hemsireligi egitiminde ve pediatri kliniklerinde
kullanilmasinin  olduk¢a yararli olacagi agiktir.
Konuyla alakali wulasilan kaynaklarda yo6ntemin

ulasilmis,
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faydalarina yonelik birgok sonug tespit edilmis ve
ulasilan sonuglar farkli boyutlariyla paylasiimistir. Bu
sonuglara  gore = DHA  yonteminin  pediatri
hemgireliginde, terapdtik iletisim kaynagi ve cocuk-
hemsire arasinda olumlu bir iletisim yontemi oldugu,
yontemin pediatri hemsireliginin tiim  siireglerine
entegre edilmesinin hemsirelik bakim kalitesini
artiracagi soylenebilir.
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