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Makale Bilgileri oz

Makale Gegmisi

Sosyal goriiniis kaygisi en genel tanmimiyla kiginin dis goriintisiiniin  baskasi tarafindan olumsuz

Gelis: 18.05.2022 degerlendirilecegine yonelik inangtir. fletisim siirecinde birey etkili konusmasiyla, davranisiyla ve dis
Kabul: 25.06.2022 goriintisiiyle insanlar1 etkilemeye calismaktadir. Bu esnada bireyin insanlar iizerinde nasil bir algi

biraktigini diisiinerek kaygi yasamasi sonucunda ¢ekingen davranislar gostermesi etkili iletisim siirecini
Yayin: 30.06.2022 engellemektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada ergenlerin bireysel performansini ve diisiincelerini etkileyen

Anahtar Kelimeler: sosyal goriinlis kaygisinin, insanlarla daha saglikli iliskiler kurmay:1 saglayan iletisim becerisi ile olan

iliskisinin incelenmesi, varsa iletisim becerilerini etkilemede sosyal goriiniis kaygisinin roliiniin
Ergenler, arastirilmas1 ve ilgili literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Calismada iliskisel tarama modeli
Hetisim Becerileri, kullanilmis olup &rneklemi 2021-2022 egitim dgretim yilinda Istanbul ve Nigde illerinde 6grenim goren
585 lise Ogrencisi olusturmustur. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, sosyal goriiniis kaygisi
Olcegi ve iletisim becerileri envanteri kullanilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistiksel analizler,
t-testi ve tek yonli ANOVA kullanilmistir. Sonug olarak ergenlerde iletisim becerilerinin ve sosyal
goriiniis kaygisinin 6grenim goriilen okul tiiriine, sinifa, ailenin sosyoekonomik diizeyine ve ebeveynlerin
egitim durumlarina gére anlamh bir farklilik gostermedigi goriilirken kiz 6grencilerin sosyal goriiniis
kaygi diizeylerinin (X=41.54) erkek Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinden (X=35.33) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Iletisim becerilerinin ise genel olarak diisiik diizeyde oldugu goriilmiis ve
Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi durumlar1 ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamuistir. Literatiire bakildiginda sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerisi konularini ele alip
bunlarin birbiriyle iliskisini inceleyen olduk¢a sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
yeni ¢aligmalar yapilmasi bu alana 151k tutmak bakimindan 6nem arz edebilir.

Sosyal Goriiniis Kaygisi

The Effect of Social Appearance Anxiety on Communication Skills in Adolescents
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Article History In its most general definition, social appearance anxiety is the belief that one's appearance will be
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timid behavior as a result of experiencing anxiety by thinking about what perception he leaves on people
Keywords: hinders the effective communication process. Therefore, this study, it is aimed to examine the relationship
Adolescents, between social appearance anxiety, which affects the individual performance and thoughts of adolescents,
Communication Skills, and communication skills, which enable to establish healthier relationships with people, to investigate the
role of social appearance anxiety in affecting communication skills, if any, and to contribute to the relevant
) literature. The relational survey model was used in the study, and the sample consisted of 585 high school
Anxiety students studying in the provinces of Istanbul and Nigde in the 2021-2022 academic year. Personal
information form, social appearance anxiety scale, and communication skills inventory were used as data
collection tools. Descriptive statistical analyses, t- test, and one-way ANOVA were used in the analysis of
the data. As a result, it was seen that communication skills and social appearance anxiety of adolescents
did not show a significant difference according to the type of school, class, socioeconomic level of the
family, and educational status of the parents, while the social appearance anxiety levels of female students
(X=41.54) were higher than the social appearance anxiety levels of male students (X=35.33). ) was found
to be higher. Communication skills were generally found to be low, and no significant relationship was
found between students' social appearance anxiety and communication skills. When we look at the
literature, it is seen that there are a very limited number of studies that deal with social appearance anxiety
and communication skills and examine their relationship with each other. For this reason, new studies may
be important in terms of shedding light on this area.
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GIRIiS

Di1s gériiniis gegmisten giiniimiize her donemde insanlarin deger verdigi bir durum olmustur. Insanlar iyi bir
izlenim birakmak icin dis goriiniislerine dikkat etmis, bu konuda yapilan degerlendirmeleri
onemsemiglerdir. Bu nedenle ideal bir insan tipi olusturulmus ve bireyler bu ideal tipi yasamlarinin bir
parcasi haline getirmislerdir. Ideal tip; kadinlarda ince ve zarif olmak, erkeklerde ise iri ve kasli bir yapiya
sahip olmakla es deger goriilmiistiir (Kilig, 2015). Di1s goriiniise bagl olarak bireyin baskalarina kars1 iyi bir
izlenim birakmayacagin1 ya da elestirilecegini diisiinmesi onun kaygilanmasina neden olmaktadir. Bu
kaygiya ilgili literatlirde sosyal goriiniis kaygist denilmektedir (Cetinkaya vd., 2019). Sosyal goriiniis
kaygist genel fiziksel goriinlisten ziyade yiiz sekli, ¢ene yapisi, gozlerin biiyiikliigli, burnun sekli gibi
ozelliklerin dahil oldugu kapsamli bir durumdur (inan vd., 2018).

Soylu ve arkadaslarina (2017) gore sosyal goriiniis kaygisi, bireyin olumsuz diisiince yapist sonucu
olugsmaktadir. Bu kaygi, bireyin yalmz fiziksel goriiniimiiyle ilgili degil genel gdoriintimiiyle ilgili
degerlendirmeleri de i¢ceren bir durumdur. Sosyal goriiniis kaygisi yasayan bireyler, insanlarin kendilerine
yonelik olumsuz algilarini degistirebilme diislincesiyle goriinlislerini iyilestirme g¢abasina girmektedirler.
Ancak olumsuz algilarin yerini olumlu algilar almadikga bireyde negatif duygu ve diisiinceler gelismektedir
(Cinar ve Keskin, 2015). Sosyal goriiniis kaygisi, kisinin benlik saygisini da etkilemektedir. Sosyal goriiniis
kaygis1 yiiksek kisiler, kendi deger ve yapilariyla ilgili olumsuz diisiincelere de sahiptirler (Ozcan vd.,
2013). Temelde sosyal kaygiy1r ortaya c¢ikaran 4 unsur bulunmaktadir. Bunlar: bigimsel konusma ve
etkilesimi igeren durumlar, bi¢imsel olmayan konusma ve etkilesimleri iceren durumlar, girisimci
davranmiglar gerektiren durumlar ve baskalarinca izlenme durumlaridir. Gegmisteki tecriibeler, genetik
faktorler ve zor hayat sartlar1 da sosyal kayginin artmasina neden olmaktadir (Tolug, 2020). Bireyin dis
goriinlisiine bakarak birey hakkinda yorum yapilmasi ve karar verilmesi de sosyal goriiniis kaygisini arttiran
nedenler arasindadir (Cinar ve Keskin, 2015).

Sosyal goriiniis kaygis1 “bireyin diger insanlarin kendisini bedensel ozellikleri ve/veya nasil goriindiigii ile
ilgili olumsuz degerlendirmeleri hakkindaki yasadigi kaygi hali” olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2017, s.
19) Kaygi, yogun hissedilmedik¢e kisinin giidiilenmesini saglayan 6nemli bir faktérdiir. Ancak yogun
diizeyde hissedilen kaygi bireyin performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Soylu vd., 2017). Sosyal
gOriiniis kaygisi, bireyin ozellikle viicudundan memnuniyetsiz oldugu donem olan ergenlik doneminde
artmaktadir (Inan vd., 2018). Cetinkaya’ya (2019) gore ergenlik donemi, bireyin sosyal ve kisisel kimlikleri
arasindaki dengeyi bulmaya ¢alismasi agisindan énem arz eden bir gelisim donemidir. Sosyal kimlik kisinin
cevresindeki insanlarin verdigi tepkileri algilayis bigimiyle olusmaktadir. Kisisel kimlik ise kisinin yagami
boyunca edindigi kendi tecriibeleriyle olusmaktadir. Viicuttaki uzuvlarin bigimlerinin ve boyutlarinin
degismeye ve gelismeye basladig1 ergenlik doneminde bireyin fiziksel goriiniisii hakkindaki diisiinceleri de
sekillenmeye baslamaktadir. Yasanan fizyolojik degisiklikler beden imajina olan ilgiyi arttirmaktadir
(Santrock, 2019). Ergen, toplumun ve medyanin sundugu giizellik algisinin tesiri altinda kalmaya baslar. Bu
noktada yasadigi donemin dogal bir getirisi olan sivilcelerin de goriintiisiiyle birlikte kendisini kotii
hissetmeye ve olumsuz beden imaji gelistirmeye meyil gostermektedir (Kulaksizoglu, 2004). Olumsuz
beden imaj1, kisinin viicuduyla ilgili negatif his ve diislinceye sahip olmasi, baskalarina oranla kendisini
daha az cekici bulmasi, viicudunu sevmemesi ve onu kabul etmemesi durumudur. Olumsuz beden imajina
sahip olunmas1 sosyal goriiniis kaygisinin yasanmasina yol acan temel nedenlerden biridir (Cetinkaya, 2019;
Makas ve Celik, 2018).

Gelisim donemindeki bireyin ergenlik donemine kadar kaygi diizeyinde degismeler goriilmektedir.
Kayginin dogum sonrasi ilk iki yilda ve ergenlik doneminde yogun bir sekilde yasandig1 belirtilmektedir.
Ergenlik doneminde viicutta meydana gelen degisimlerle beraber dis goriiniise verilen 6nem artmakta ve bu
durum kaygilarin belirginlesmesine yol agmaktadir (Inan vd., 2018). Bu dénemdeki bireylerde begenilme
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arzusu var oldugu icin sosyal goriiniis kaygisin1 daha yogun yasamaktadirlar. Ergenin kendisini baskalariyla
kiyaslamasi, baskalar1 tarafindan degerlendiriliyor olmasi ve onlarin goriislerine odaklanmasi sosyal
goriiniis kaygisini etkileyen unsurlardandir (Ozkan, 2017). Goriiniislerine dair olumsuz elestirilerle
karsilagsan bireylerin sosyal goriinlis kaygi diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Fiziksel goriiniisii baskalari
tarafindan begenilen bireylerin ise sosyal goriiniis kaygi diizeyleri diisiiktiir (Celik ve Senay Giizel, 2018).
Ergenlikte birey kendisini baskalariyla kiyaslamaya baslar ve akranlarinin diisiincelerine daha ¢ok 6nem
verir. Bu donemde fiziksel goériiniimiiniin iyi olmadigini diisiinen bireyler akranlari tarafindan olumsuz
degerlendirilecegini diislinerek sosyal etkilesimini azaltmaya meyil gosterir (Celik ve Senay Giizel, 2018).

Iletisim insanlarin birbirleriyle etkilesim icinde olmalarini, iliski kurmalarini saglayan evrensel bir 6ge
olmakla beraber sosyal bir varlik olan insan i¢in yagsamla biitiinlesmis bir olgudur (Elkin vd., 2016; Pelit vd.,
2018). Insanlar psikolojik ve fiziksel olarak yasamlarini siirdiirebilmek i¢in digerleriyle iletisim kurarlar.
Cerit ve Oz’e (2019) gore ise kisinin kendi tecriibe, duygu ve diisiincelerini olabilecek her tiirlii yolla
paylasmasini saglayan, yasamin hemen her aninda goriilen siirece iletisim denir. Iletilmek istenen mesajin
kaynagi (mesaji gonderen) ve alicist (mesaji alan) arasinda fiziksel ve zihinsel faaliyetler ger¢eklesmesi
sebebiyle iletigim bir siire¢ olarak betimlenmektedir (Elkin vd., 2016).

Birey, varligini idrak ettigi andan itibaren kendisini ifade edebilmek, ¢evresiyle iliski i¢inde olabilmek igin
iletisim kurmaktadir (Pelit vd., 2018). Iletisimin gerceklesmesi icin birden ¢ok kisiye ihtiyag¢ vardir. Iletisim
insanin diinya ile iliskisini saglayan en 6nemli ve en biiyiik bagdir (Onarman, 2020). Iletisim siirecindeki
paylasim ve aligverislerin sonucunda birey farkli bakig agilar1 edinir, fikir diinyasin1 genisletir ve olgunlasir.
Bu sayede kendisinin baskalariyla arasindaki benzerlik ve farkliliklarini anlar. Diger insanlara karsi bu
bilingle hareket eder (Asci vd., 2015). Iletisim insan topluluklarinin toplum haline gelmesini,
sosyallesmesini ve daha hizli cagdaslasmasini saglayan faktordiir (Onarman, 2020). Diislindiiklerini ifade
edebilme, degerlendirme 6zelligiyle iletisim insani diger canlilardan ayiran temel 6zelliklerden biridir ve
insanlar arasindaki degerleri ortak kilmayi saglayan bir unsurdur (Cerit ve Oz, 2019). Iletisim; haberlesme,
bilgi aligverisi, sosyallesmek, liretmek, duygu aktarmak vb. pek ¢ok amagla kurulabilir ve toplumsallagma,
haber verme ve bilgilendirme, insanlar arasi iliski kurma ve bos zamanlar1 degerlendirme islevlerine sahiptir
(Onarman, 2020). Uyarici, kaynak, mesaj, kanal, alici, geribildirim iletisimin temel unsurlaridir. Ideal
iletisim tanimi gonderilen mesajin alic1 tarafindan amacina uygun bi¢imde anlamlandirilmasidir (Elkin vd.,
2016).

Etkili iletisim becerilerine sahip olmak karsilikli iliski siirecinde yasanabilecek olasi ¢atigmalarin Oniine
gecilmesini, saglikli bir iletisim kurulmasini ve yagsanan sorunlar karsisinda daha saglikli ¢6ziimler iiretmeyi
saglamaktadir (Tolug, 2020; Onarman, 2020). Aynm1 zamanda toplumsal yasamda yer edinmek ve basari
saglamak i¢in de etkili iletisim becerilerine sahip olunmasi gerekmektedir (Pelit vd., 2018). Birey, iliskide
oldugu kisinin davranis, duygu ve diisiincelerini sahip oldugu iletisim becerileri sayesinde
etkileyebilmektedir (Gokge ve Kegeci, 2020). Iletisim becerileri bireyin baskalarinin duygu ve diisiincelerini
daha iyi anlamasini, kisiler aras1 iliskilerini gelistirmesini saglayan énemli bir unsurdur (Cerit ve Oz, 2019).
Bu baglamda karsidaki kisiyi iyi dinlemek, soylediklerini dogru anlamak ve yorumlamak agisindan iletigim
becerileri olduk¢a dnemlidir. (Onarman, 2020).

Gelisim oOzellikleri itibariyle incelendiginde ergenlerin sahip olduklar1 sosyal goriiniis kaygilari iletisim
becerilerini etkileyecek bir nitelige sahiptir. Ilgili literatiirde sosyal goriiniis kaygisinin; duygusal yeme
(Ozkan, 2017), 6zgiiven diizeyi ve arkadaslik iliskileri (Cetinkaya, 2019), 6znel iyi olus (Seki ve Dilmacg,
2015), mikemmeliyetgilik (Celik ve Senay Giizel, 2018), baz1 demografik &zellikler (Soylu vd., 2017),
beden egitimi dersine yonelik siirekli kaygi diizeyi (Inan vd., 2018), benlik saygis1 (Ozcan vd., 2013; Kilig,
2015), depresyon ve anksiyete (Ozcan vd., 2013), utangaglik (Kara, 2016), dgrenim yeri tercihleri (Cinar ve
Keskin, 2015) ve erken donem uyumsuz semalar (Makas ve Celik, 2018) ile olan iliskisinin incelendigi
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goriilmiistiir. Iletisim becerileri ise duygusal zeka (Pelit vd., 2018; Cerit ve Oz, 2019), baz1 demografik
ozellikler (Asc1 vd., 2015 ; Elkin vd., 2016), sosyal medya kullanim nedenleri (Onarman, 2020), sosyal
kaygi diizeyi (Tolug, 2020) ve sosyal medya bagimliligi (Erdogan, 2019) ile iliskilendirilmistir.

Literatiirde sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin yalniz Gokce ve Kegeci (2020)
tarafindan incelendigi ve sosyal goriiniis kaygi diizeyiyle iletisim becerileri arasindaki iliskinin negatif
yonde anlamli bulundugu goriilmiistiir. Fakat calisma, fiziksel aktiviteye katilim baglaminda yapilmis ve
orneklem yalniz fiziksel aktiviteye katilan bireylerden olugsmustur. Bu nedenlerden dolay: ilgili kavramlar
arasindaki iliskinin incelenmesinde ¢ergevenin sinirli kaldig: diisiiniilmiistiir. Ayrica bu konuda yapilan tek
arastirma olmasindan dolay1 da problemi acgiklamada yetersiz oldugu diisiiniilmiistiir. Bu diisiinceler ilgili
calismanin yapilmasi gerektigini ortaya koymustur. Yapilan bu ¢alisma kapsaminda sosyal goriiniis kaygisi
ve iletisim becerileri arasindaki iligki giincel verilerle daha gegerli bir sonug elde edecek ve ilgili konunun
daha 6nce ergenlerle calisilmamis olmasi bu alanda aragtirma yapmak isteyeceklere kaynaklik edecektir. Bu
bakimdan ilgili ¢alismanin deger ve 6nem arz ettigi distinilmektedir. Bu baglamda ergenlerin bireysel
performansint ve diislincelerini etkileyen sosyal goriiniis kaygisinin, insanlarla daha saglikli iliskiler
kurmay1 saglayan iletisim becerisi ile olan iliskisinin incelenmesi, varsa iletisim becerilerini etkilemede
sosyal goriiniis kaygisinin roliiniin arastirilmasi ve ilgili literatiire katki saglanmas1 amaglanmistir.

Bu ¢alisma Istanbul — Bakirkdy, Nigde — Bor ve Konya - Eregli’de bulunan ve degisik egitim programi
uygulayan iic devlet lisesinde yapilmis olup 9-10-11-12. simiflardan 585 kisi ile siirhidir. Ogrencilerin
Olgeklerdeki sorular1 objektif ve kendilerine uygun bir sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir. Ayrica
calismada kullanilan Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanterinin konunun amacina
uygun nitelikte oldugu varsayilmistir.

Ergenlik déneminde bireyin kendi bedenini digerleriyle kiyaslamasi ve sahip oldugu farkliliklardan endise
etmesiyle beraber sosyal goriiniis kaygisi ortaya ¢ikmaktadir (Kulaksizoglu, 2004). Sosyal goriiniis kaygisi
en genel tanimiyla kisinin dis goriinlisiiniin bagkasi tarafindan olumsuz degerlendirilecegine yonelik inangtir
(Erdogan, 2019; Seki ve Dilmag, 2015). Giiniimiizde fiziksel goriiniime dair olumsuz inang, iletisimdeki en
onemli engellerden biri haline gelmistir. Iletisim siirecinde birey etkili konusmasiyla, davramsiyla ve dis
goriiniisiiyle insanlar1 etkilemeye ¢alismaktadir. Bu esnada bireyin insanlar iizerinde nasil bir algi biraktigini
diistinerek kaygi yasamasi sonucunda ¢ekingen davraniglar gdstermesi etkili iletisim siirecini
engellemektedir. (Cinar ve Keskin, 2015). Dolayisiyla bu ¢alismada ergenlerin bireysel performansini ve
diislincelerini etkileyen sosyal goriinlis kaygisinin, insanlarla daha saglikli iligkiler kurmayi saglayan
iletisim becerisi ile olan iligkisinin incelenmesi, varsa iletisim becerilerini etkilemede sosyal goriiniis
kaygisinin roliiniin arastirilmasi ve ilgili literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Bu amagla ¢aligmada
asagidaki alt problemler olusturulmustur;

1. Ergenlerin sosyal goriintise dair kaygilar1 hangi diizeydedir?

2. Ergenlerin sosyal goriiniis kaygilar1 cinsiyete, 6grenim goriilen okul tiirline, sinifa, ailenin
sosyoekonomik diizeyine ve ebeveynlerin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Ergenlerin iletisim becerilerileri hangi diizeydedir?

4. Ergenlerin iletisim becerileri cinsiyete, O0grenim goriilen okul tiriine, sinifa, ailenin
sosyoekonomik diizeyine ve ebeveynlerin egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

5. Ergenlerin sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama
modeli; iki veya daha fazla sayidaki degisken arasinda bir degisme olup olmadigini, varsa bunun derecesini
saptamay1 amaglamaktadir (Karasar, 2011). Calismada sosyal goriinlis kaygisi degiskeninin iletisim
becerilerine etkisini hi¢bir miidahalede bulunmaksizin ortaya koymak amaclandigindan ilgili ¢alisma ayni
zamanda betimsel bir arastirmadir.

Orneklem/Calisma Grubu/Katihmeilar

Caligmanin evreni 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 6grenim gormekte olan lise 6grencileri olusturmustur.
Calismanin drneklemini ise 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Istanbul ve Nigde illerinde basit seckisiz
ornekleme yontemiyle se¢ilmis 6grenciler olusturmustur. Bu ornekleme yonteminde, katilimcilar 6rnek
evrendeki diger katilimcilarla esit bir sansa sahip ve bagimsizdir. Basit segkisiz ornekleme yontemi,
orneklemin evreni temsil etme acisindan diger Ornekleme yontemlerinden daha giigliidiir (Canbazoglu
Bilici, 2019). Dolayisiyla bu calismada da basit segkisiz O6rnekleme teknigi kullanilmistir. Calismanin
katilimcilarina iligkin demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Demografik Ozellikler
N %
Cinsiyet Kiz 309 52,6
Erkek 276 47,0
Toplam 585 99,7

Tablo 1’e gore calismaya 309 kadin (%52.6), 276 erkek (47.0) katilmistir.
Veri Toplama Araclar ve Siirecleri

Calismada lise Ogrencilerinden veri toplamak amaciyla kigisel bilgi formu kullanilmistir. Bu formda
Ogrencilere ait bazi demografik 6zellikler (cinsiyet, 6grenim goriilen okul tiirii, sinif, ailenin sosyoekonomik
diizeyi, ebeveynlerin meslek durumlar1 ve ebeveynlerin egitim durumlar1) hakkinda bilgi edinilmistir.
Calismanin diger boliimiinde de sosyal goriiniis kaygt diizeylerini ve iletisim becerilerini 6lgmeye yonelik
ilgili literatiirde yer alan veri toplama araglar1 kullanilmistir. Bu o&lgeklerle ilgili ayrintili bilgiler su
sekildedir;

Sosyal Goriiniis Kaygisi Olgegi

Hart ve arkadaslar1 (2008) tarafindan, kisilerin goriiniislerine iligkin olarak yasadiklar1 kaygilar1 6lgmek igin
gelistirilmis 16 maddeden olusan 5°1i Likert tipinde bir dl¢ektir. Cevaplama anahtar1 (1) Hi¢ Uygun Degil,
(2) Uygun degil, (3) Biraz Uygun, (4) Uygun, (5) Tamamen Uygun seklinde olup birinci maddesi ters
kodlanmaktadir. Tiirk¢eye uyarlamasit ve gecgerlik giivenirlik calismasi Dogan (2010) tarafindan 340
iiniversite 6grencisinin katilimiyla yapilmistir. Olgek igin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayis1 .93 olarak
hesaplanmis olup bu c¢alisma i¢in i¢ tutarlilik katsayisi .95 olarak hesaplanmistir.

Iletisim Becerileri Envanteri

Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan, kisilerin iletisim becerileri diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmis 45
maddeden olusan 5°li Likert tipi bir envanterdir. Envanterde bilissel (1, 3, 6, 12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30,
33, 37, 43, 45. maddeler) duyussal (5, 9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 42, 44. maddeler)
davranmigsal (2, 4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32, 41. maddeler) alt boyutlar1 bulunmaktadir ve
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her bir alt boyut 15 madde ile dlgiilmiistiir. Olgegin her bir alt boyutundan en yiiksek 75 en diisiik 15 puan,
genelinden ise en yiiksek 225 en diisiik 45 puan alinabilmektedir. Olgek igin i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayisi .72 olarak hesaplanmis olup bu ¢alisma i¢in i¢ tutarlilik katsayisi .73 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Calismada ilk olarak verilerin normal dagilim gdsterip gostermedikleri SPSS 26.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verilerde betimleyici ve istatiksel analizler uygulanmistir. Betimsel istatistiklerde frekans,
yiizdelik dagilimlar1, varyans, standart sapma ve aritmetik ortalamalar1 incelenmistir. Istatistiksel analizlerde
ise cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi
kullanilmistir. Ogrencilerin 6grenim goriilen okul tiiriine, sinifa, ailenin sosyoekonomik diizeyine ve
ebeveynlerin meslek durumlarina gére anlamli bir farklilik gdsterip gdstermeyecegini tespit etmek icin tek
yonlii ANOVA testi kullanilmustir. Iletisim becerileri ile sosyal goriiniis kaygis1 arasindaki iliskiyi saptamak
icinse korelasyon analizi kullanilmistir.

Etik

Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkanligindan 10/12/2021 tarihli ve 2021/564 sayili onay alinmistir.

BULGULAR

Aragtirma sorular1 dogrultusunda elde edilen bulgular sirasiyla sunulmustur. Buna gore ilk olarak lise
Ogrencilerinin sosyal goriiniise dair kaygi diizeyleri incelenmis ve sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.

Ogrencilerin Sosyal Gériiniis Kaygi Diizeyleri

N En Diisiik En Yiiksek X S

Sosyal Goriiniis Kaygisi 585 16 80 38.61 16.34

Tablo 2’ye gore 6rneklemde yer alan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi 6l¢eginden aldiklari ortalama puan
38.61°dir. Madde diizeyinde ele alindiginda bu puan “uygun degil” araligina denk diismektedir. Buna gore
lise Ogrencilerinin sosyal goriiniisle ilgili kaygi diizeylerinin diisiik seviyededir. Calismanin ikinci alt
arastirma sorusunda 6grencilerin demografik 6zellikleri ile sosyal goriiniis kaygi durumlart arasindaki iligki
arastirilmistir (Tablo 3 ve 4).

Tablo 3.
Lise Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Sosyal Goriiniis Kaygt Olgegi T Testi Sonuglar
Cinsiyet N X S sd t p
Sosyal Goriiniis Kaygisi Kiz 309 41.54 17.40 583 4.667 .001*
Erkek 276 35.33 14.41

*p<.05

Tablo 3’e gore Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri cinsiyetlerine gore degisiklik gostermektedir. (t
©83) = -4.667, p<.05). Bu sonuca gore kiz 6grencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeyleri (X=41.54) erkek
Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinden (X=35.33) daha yiiksektir.
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Tablo 4.

Lise Ogrencilerinin Ogrenim Goriilen Okul Tiirii, Sinif, Sosyoekonomik Diizey ve Ebeveyn Egitim Diizeyi
Ile Sosyal Gériiniis Kaygis: Arasindaki Iliski

N X S
Okul Tura
Fen Lisesi 279 36.74 15.69
Anadolu Lisesi 306 40.32 16.59
Smif Diizeyi
1.smf 159 38.29 15.90
2.smif 235 40.34 17.42
3.smif 118 37.99 16.35
4.s1nif 73 35.00 12.87
Sosyoekonomik Diizey
Koti 21 42.82 18.30
Orta 288 39.85 16.02
Iyi 246 36.93 16.05
Cok iyi 26 37.02 19.61
Anne Egitim Diizeyi
Ilkokul ve alt1 122 39.68 15.63
Ortaokul 76 37.62 17.60
Lise 172 39.82 16.32
Lisans ve iistii 213 37.26 16.22
Baba Egitim Diizeyi
Ilkokul 90 38.79 16.65
Ortaokul 80 38.25 17.88
Lise 148 40.50 15.76
Lisans ve Ustii 263 37.44 16.02

Tablo 4’te lise 6grencilerinin okul tiirii ile sosyal goriiniis kaygi diizeyleri arasindaki iligkiyi test etmek i¢in
yapilan bagimsiz orneklemler t- testi sonuglarina gore lise tiiriine gore sosyal goriiniis kaygisi arasinda
anlaml bir farklilik olmadigi goriilmektedir (t(sgs)= -2.657, p>.05).

Ogrencilerin simif diizeylerine (F@s77)=1.979, p>.05), sosyoekonomik diizeylerine (F3577)-1.975, p>.05),
anne egitim diizeylerine (F(3577)=1.066, p>.05) ve baba egitim diizeylerine gore (F(577=1.127, p>.05) sosyal
goriiniis kaygi diizeyleri ele alindiginda gruplar arasinda anlaml bir iliski elde edilmemistir.

Caligmanin bir sonraki aragtirma sorusu lise 6grencilerinin iletisim becerilerini belirlenmesiyle ilgilidir. Bu
kapsamda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5.
Lise Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Diizeyleri

N En Diisiik En Yiiksek X S
Iletisim Becerisi 585 67 190 108.23 14.85

Puanm

Tablo 5° e gore lise 6grencilerinin iletisim becerileri 6lgeginden aldiklari en diisiik puan 67, en yiiksek puan
190 olup ortalama puanlar1 108.23’tiir. Bu deger, 5°1i likert tipinde olan Iletisim Becerileri Envanterinin
“katilmiyorum” cevabi diizeyine rastlamaktadir. Buna gore 6grencilerin iletisim becerilerinin ortalamanin
altinda kaldig1 sdylenebilir. Ogrencilerin iletisim becerileri envanterine verdikleri cevaplarin cinsiyet
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degiskenine gore t testi sonuglarinin degerlendirilmesi Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6.
Lise Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Iletisim Becerileri Envanteri T Testi Sonuglar
Cinsiyet N X S sd t p
Iletisim Becerileri Kiz 309 107.02 14.46 583 -2.098 15
Erkek 276 109.59 15.18

Tablo 6’ya goOre Ogrencilerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri diizeyleri istatistiksel agidan
degismemektedir (tsgs)= 1.908, p>.05). Calismanin diger alt arastirma sorusunda 6grencilerin demografik
ozellikleri ile iletisim becerileri arasindaki iligki incelenmistir (Tablo 7).

Tablo 7.

Lise Ogrencilerinin Ogrenim Goriilen Okul Tiirii, Sinif, Sosyoekonomik Diizey ve Ebeveyn Egitim Diizeyi ile
Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski

N X S
Okul Tiri
Fen Lisesi 279 108.69 14.11
Smif Diizeyi
1.sinif 159 108.92 15.90
2.smuf 235 108.25 15.30
3.sinif 118 107.69 15.32
Sosyoekonomik Diizey
Kot 21 116.50 13.45
Orta 288 107.74 16.02
Iyi 246 108.00 12.32
Anne Egitim Diizeyi
Ilkokul ve alt1 122 106.01 14.65
Ortaokul 76 109.96 19.29
Lise 172 109.47 13.64
Lisans ve tistii 213 109.84 14.03
Baba Egitim Diizeyi
Ilkokul 90 106.25 15.04
Ortaokul 80 106.19 18.70
Lise 148 109.25 13.94
Lisans ve {istii 263 108.62 13.71

Tablo 7°de lise 6grencilerinin okul tiirii ile iletisim becerileri arasindaki anlaml bir farkliligi test etmek i¢in
yapilan bagimsiz 6rneklemler t- testi sonucunda lise tiiriine gore iletisim becerileri arasinda anlamli diizeyde
bir farklilik bulunmadigi goriillmektedir (tsgs)= -.709, p>.05).

Ogrencilerin sinif diizeylerine (Fss0)= .214, p>.05), sosyoekonomik diizeylerine (F3577)-2.319, p>.05), anne
egitim diizeylerine (F3577)=1.708, p>.05) ve baba egitim diizeylerine gore (F(3577=1.329, p>.05) iletisim
becerileri ele alindiginda gruplar arasinda anlamli bir iligki elde edilmemistir.

Calismanin son sorusu olarak lise Ogrencilerinin sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerileri diizeyleri
arasindaki iligki ele alinmistir (Tablo 8).
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Tablo 8.
Lise Ogrencilerinin Sosyal Gériiniis Kaygisi Ile Iletisim Becerileri Arasindaki Iliski
Iletisim
Sosyal Goriiniis Kaygisi Becerileri
Sosyal Goriiniis Kaygisi r 1 .033

Lise ogrencilerin sosyal goriiniis kaygist ve iletisim becerileri puanlar1 arasinda pozitif bir korelasyon
gozlenmistir (r = .033, p<.05). Iki degisken arasinda orta diizeyde giiclii bir korelasyon vardir. Iletisim
becerileri puanlan yiiksek olan d6grencilerin sosyal goriiniis kaygis1 puanlar1 da nispeten daha yiiksektir.

TARTISMA / SONUC

Yapilan bu calismada ergenlerin sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski
goriilmemistir. Bu sonuca gore ergen bireylerin sosyal goriiniis kaygisi ile iletisim becerileri birbirlerini
etkileyen unsurlar degillerdir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda Gok¢e ve Kegeci’nin (2020)
sosyal goriiniis kaygi diizeyiyle iletisim becerileri arasindaki iliskiyi negatif yonde anlamli buldugu
goriilmiistiir. Baska bir aciklamayla bireylerin sosyal goriiniis kaygis1 arttikca iletisim becerileri diizeyinde
azalma olmaktadir. Bu durum literatiirde bir birlikteligin olmadigini1 dolayisiyla bu alanda yiiriitiilecek farkl
caligmalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Caligmada iletisim becerilerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Literatiirde bununla ortismeyen, erkeklere oranla kadinlarin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugunu
gosteren sonuglara rastlamak miimkiindiir (Gokce ve Kecgeci, 2020; Pelit vd., 2018; Asct vd., 2015). Bu
nedenle cinsiyet degiskeni ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi ele alan kapsamli ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Caligmada iletisim becerilerinin 6grenim goriilen sinifa ve sosyoekonomik diizeye gore anlamli bir farklilik
olusturmadig1 goriilmiistiir. Literatiirdeki diger calismalara bakildiginda yine iletisim becerilerinin simif
diizeyine ve sosyoekonomik diizeye gore farklilik olmadigini destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Elkin
vd., 2016; Asci1 vd., 2015; Pelit vd., 2018).

Iletisim becerileriyle iliskisine bakilan bir diger demografik degisken olan ebeveyn egitim diizeyinin de
ergen bireylerde iletisim becerileriyle anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Asc1 ve arkadasglarinin
(2015) elde ettigi bulgular bu sonucu destekler niteliktedir. Ayrica calismada ergen bireylerin iletisim
becerilerinin ise disik diizeyde oldugu gorilmiistiir. Ergenlik doneminde bireylerin i¢ ¢atigsmalar
yasamalari, kimlik olusturma siireci i¢inde olmalar1 ve dis diinyayr algilayis bigiminde degisiklikler
yasamalart onlarin iletisim kurmakta birtakim giicliikler yasamasina dolayisiyla da iletisim becerilerinin
diisiik gézlenmesine neden olabilir.

Sonug olarak ergenlerde iletisim becerilerinin cinsiyete, 0grenim goriillen okul tiirline, sinifa, ailenin
sosyoekonomik diizeyine ve ebeveynlerin egitim durumlarina gore anlamlhi bir farklilik gostermedigi ve
iletisim becerilerinin diisiik diizeyde oldugu gorilmiistiir.

Calismada sosyal goriiniis kaygisi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Elde
edilen bulgularda kadinlarin sosyal goriiniis kayg1 diizeylerinin erkeklerin sosyal goriiniis kaygi diizeyine
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ozkan’in (2017) ve Kaplan’in (2022) ulastig1 benzer bulgular da bu
sonucu destekler niteliktedir. Diger yandan erkeklerin sosyal goriiniis kaygi diizeyinin kadinlarinkinden
daha fazla oldugunu gosteren (Soylu vd, 2017; Kilig, 2015; Kilig¢ ve Karakus, 2016), sosyal goriniis
kaygisinin cinsiyete goére anlamli bir farklilik olusturmadigini gosteren (Gokge ve Kegeci, 2020; Cetinkaya
vd., 2019) calismalar da mevcuttur. Bu nedenle literatiirde cinsiyet degiskeninin sosyal goriiniis
kaygisindaki roliiyle ilgili farkli sonuglar bulunmaktadir. Bu durum 6rneklemlerin farkliligiyla ilgili olabilir.

[22]



Akarsu & Demirpence / NEU Eregli Egitim Fakiiltesi Dergisi/ Cilt 4, Say: 1, 14-26 (2022).

Calismada sosyal goriiniis kaygisin1 yordamada okul tiirii degiskeninin anlamsiz oldugu goriilmiistiir. Soylu
ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 calismada spor lisesindeki Ogrencilerin Anadolu ve fen liselerindeki
Ogrencilere oranla daha fazla sosyal goriiniis kaygisina sahip oldugunu tespit etmistir. Literatiire
bakildiginda sosyal goriinlis kaygisinda lise diizeyindeki okul tiiriiniin roliine bakilan c¢aligmalara
rastlanmamistir. Konuyla ilgili daha fazla calisma yapilmast bu noktaya 1sik tutacaktir. Simif diizeyi
degiskeni incelendiginde ise sosyal goriiniis kaygisiyla arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir. Yiiceant’in
(2013) yaptig1 ¢alisma da bu sonucu destekler niteliktedir.

Sosyoekonomik diizeyin sosyal goriiniis kaygisiyla iligkisine bakilan c¢aligmalarda Yiiceant (2013)
sosyoekonomik diizeyin anlamsiz oldugunu belirtirken Ozcan ve arkadaslar1 (2013) ile Ozkan (2017) sosyal
goriiniis kaygisi ile sosyoekonomik diizey arasinda negatif yonde anlamli bir iligski oldugunu belirtmistir. Bu
calismada, Yiiceant (2013) ile benzer sonuglar elde edilerek sosyoekonomik diizeyin sosyal goriiniis
kaygisinda anlamli bir yordayici olmadig1 goriilmiistiir.

Calismada sosyal goriiniis kaygist ile ebeveynlerin egitim durumlari arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Literatiire bakildiginda ise Cetinkaya ve arkadaslarinin (2019) elde ettigi sonuglar bunu
destekler nitelikte iken Ozcan ve arkadaslar1 (2013) ile Ozkan (2017) ebeveyn egitim durumu ve sosyal
goriiniis kaygisi arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Ergenlik doneminde bireyler gelisimsel
olarak her bakimdan degisken bir siire¢ i¢indelerdir. Fiziksel goriinimde meydana gelen degisiklikler de bu
siirece dahildir bu nedenlerden dolay1 ergenlerin genellikle begenilme kaygisi giittiikleri sdylenebilir. Fakat
bu calismada elde edilen bulgular ergen bireylerin sosyal goriiniis kaygi diizeyinin disiikk oldugunu
gOstermistir. Bunun ergenler i¢in oOzellikle psikolojik acidan olumlu bir sonu¢ oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Sonug olarak ergenlerde sosyal goriiniis kaygisinin Ogrenim gorillen okul tiirline, sinifa, ailenin
sosyoekonomik diizeyine ve ebeveynlerin egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi
goriiliirken cinsiyete gore kadinlarin erkeklerden daha yiiksek sosyal goriiniis kayg: diizeyine sahip oldugu
gorilmistir.

ONERIi

Bu arastirma 585 6grenci ile gergeklestirilmistir ve literatiirden farkli sonuglara ulasilmistir. Bu
noktada mevcut ¢calismanin farkli 6rneklemler iizerinde yeniden yapilmasi dnerilmektedir.

e (Calisma Fen ve Anadolu liselerinde yapilmis olup bundan sonra yiiriitiillecek calismalarda daha
genis bir orneklem grubuna ulasilabilir.

e Sosyal goriniis kaygist ve iletisim becerileri; cinsiyet, 6grenim goriillen okul tiirii, sinif, ailenin
sosyoekonomik diizeyi ve ebeveynlerin egitim durumlari kapsaminda incelenmis olup gelecek
calismalarda farkl degiskenlerin iliskisine bakilabilir.

e Literatiire bakildiginda sosyal goriiniis kaygist ile iletisim becerisi konularimi ele alip bunlarin
birbiriyle iliskisini inceleyen oldukg¢a sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yeni
caligmalar yapilmasi bu alana 1s1k tutmak bakimindan énem arz edebilir.

e {letisim becerilerinin ergenler iizerindeki baska etkileri arastirilabilir.
e Sosyal goriiniis kaygisinin ergenler lizerindeki baska etkileri arastirilabilir.

e FErgen bireyler yerine ¢esitli yas araliklarin1 da igeren daha kapsamli arastirmalar yiiritilerek
karsilagtirmali ¢alismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction: People have paid attention to their appearance in order to make a good impression on their
surroundings, and they have given importance to the evaluations made on this subject. However, the
overestimation of this situation causes anxiety. Social appearance anxiety is the state of anxiety experienced by
the individual about the negative evaluations of other people about his or her physical characteristics and
appearance. Today, such concerns about physical appearance are one of the factors that prevent a person from
being in contact with his environment and socializing. When examined in terms of developmental characteristics,
it is information in the relevant literature that adolescents experience social appearance anxiety more intensely.
Therefore this study, it was aimed to examine the relationship between social appearance anxiety and
communication skills in adolescents, and to investigate the role of social appearance anxiety in affecting
communication skills, if any.

Materials and Methods: The universe of the study was made by high school students studying in the 2021-2022
academic year. The sample of the study was made by students selected by a simple random sampling method in
the provinces of Istanbul and Nigde in the 2021-2022 academic year. In the study, primarily a personal
information form was used to collect data from high school students. In this form, information was obtained about
some demographic characteristics of the students (gender, school type, class, socioeconomic level of the family,
occupational status of the parents, and educational status of the parents). In the other part of the study, data
collection tools in the relevant literature were used to measure social appearance anxiety levels, and
communication skills. In the study, firstly, whether the data showed normal distribution or not was analyzed using
the SPSS 26.0 program. Descriptive and statistical analyzes were applied to the data.

Findings: Data were collected from a total of 585 students in the study. 309 of these students are women and 276
of them are men. The findings obtained in line with the research questions are presented respectively.
Accordingly, firstly, the anxiety levels of high school students about social appearance were examined. The
average score of the students on the social appearance anxiety scale was found to be 38.61. When considered at
the item level, this score corresponds to the “not suitable” range. Accordingly, high school students' anxiety
levels about social appearance are low. In the second sub-research question of the study, the relationship between
the demographic characteristics of the students and their social appearance anxiety was investigated. Students'
social appearance anxiety levels vary according to their gender. (t (583) = -4.667, p<.05). According to this result,
it was determined that female students' social appearance anxiety levels (X=41.54) were higher than male
students' social appearance anxiety levels (X=35.33). According to the results of the independent samples t-test
conducted to test the relationship between school type and social appearance anxiety levels of students, it is seen
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that there is no significant difference between social appearance anxiety according to high school type (t(583)= -
2.657, p>.05). Students' grade levels (F(3,577)=1.979, p>.05), socioeconomic levels (F(3,577)=1.975, p>.05),
maternal education levels (F(3,577)=1.066, p>.05) and Considering the social appearance anxiety levels
according to the father's education levels (F(3,577)=1.127, p>.05), no significant relationship was found between
the groups. The next research question of the study is about determining the communication skills of high school
students. The lowest score the students got on the communication skills scale was 67, the highest score was 190,
and the average score was 108.23. This value coincides with the "I do not agree" response level of the
Communication Skills Inventory, which is a 5-point Likert type. Accordingly, it can be said that the
communication skills of the students are below the average. The obtained values were also evaluated in terms of
gender. Communication skills levels of students do not change statistically according to their gender (t(583)=
1.908, p>.05). In the other sub-research question of the study, the relationship between the demographic
characteristics of the students and their loneliness was examined. As a result of the independent samples t-test
conducted to test the significant difference between the school type and communication skills of the students, it is
seen that there is no significant difference between the communication skills according to the high school type
(1(583)= -.709, p>.05). Students' grade levels (F(3,580)= .214, p>.05), socioeconomic levels (F(3,577)=2.319,
p>.05), maternal education levels (F(3,577)=1.708, p>.05) There was no significant relationship between the
groups when communication skills were considered according to education levels of father and mother
(F(3,577)=1.329, p>.05). As the last question of the study, the relationship between social appearance anxiety and
communication skills levels of high school students was discussed. There is no significant relationship between
students' social appearance anxiety and communication skills.

Discussion: In this study, no significant relationship was found between adolescents' social appearance anxiety
and communication skills. According to this result, social appearance anxiety, and communication skills of
adolescents do not affect each other. Considering the studies on the subject, Gok¢e and Kegeci (2020) found the
relationship between social appearance anxiety level, and communication skills to be negative and significant. In
other words, as the social appearance anxiety of individuals increases, there is a decrease in the level of
communication skills. This shows that there is no association in the literature, so different studies are needed in
this area.

As a result, it was seen that the communication skills and social appearance anxiety of adolescents did not show a
significant difference according to the type of school, class, socioeconomic level of the family, and the
educational status of the parents, while the social appearance anxiety levels of the female students were higher
than the social appearance anxiety levels of the male students. Communication skills were generally found to be
at a low level.

Conclusion and Suggestions:

e This research was carried out with 585 students and different results were obtained from the literature. At this
point, it is suggested that the current study be re-conducted on different samples.

e The study was conducted in Science and Anatolian high schools, and a larger sample group can be reached in
future studies.

e Social appearance anxiety and communication skills; gender, type of school, class, socioeconomic level of the
family and educational status of the parents, and the relationship of different variables can be examined in future
studies.

e When we look at the literature, it is seen that there are a very limited number of studies that deal with social
appearance anxiety and communication skills and examine their relationship with each other. For this reason, new
studies may be important in terms of shedding light on this area.

e Other effects of communication skills on adolescents can be investigated.
e Other effects of social appearance anxiety on adolescents can be investigated.

e Comparative studies can be conducted by conducting more comprehensive studies including various age ranges
instead of adolescents.
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