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Ozet

Otel isletmelerinin miisteri memnuniyeti ve rekabet (istiinliiGli saglamalarinda
calisanlarin rol 6tesi davranislar olarak ifade edilen érgiitsel vatandashk davranislar
gostermeleri énemlidir. Bu ¢alismada, psikolojik gliclendirmenin ¢alisanlarin  érgiitsel
vatandashk davranislari iizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu kapsamda
Psikolojik Giiglendirme Olgegi ve Orgiitsel Vatandashk Davranislari Olgedinden yararlanilarak
bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket formu, Antalya’da faaliyet gésteren ve futbol
turizmine hizmet eden alti adet bes yildizli otel ¢alisanlarina uygulanmistir. Arastirmaya 10
Ocak-10 Mart 2014 tarihlerinde 171 calisan katilmistir. Olceklerin gecerlik ve giivenirlik
analizlerinin ardindan yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin kendilerini
psikolojik giiclendirildiklerine inanmalarinin érgiitsel vatandashk davranislarini pozitif olarak
etkiledigi  belirlenmistir. Bu dogrultuda, otel ydneticilerine ¢alisanlarinin  psikolojik
gliglendirme inanglarini artirarak érgiitsel verimlilige katkida bulunacak rol étesi
davranislarini artirabilecekleri 6nerisinde bulunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Vatandashk Davranislari, Otel
isletmeleri.

THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT PERCEPTIONS OF
EMPLOYEES WORKING IN HOTELS SERVING TO FOOTBALL TOURISM ON

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS
Abstract

It is important that hotel employees display organizational citizenship behaviors so
that hotel managements can achieve customer satisfaction and competition superiority. This
paper aims to find out the impact of psychological empowerment of employees on
organizational citizenship behaviors. To conduct the research, a survey has been formed
drawing mainly from Psychological Empowerment Scale and Organizational Citizenship
Behavior Scale. This survey has been administered between January, 10th and the March,
10th to 171 employees of six five-star hotels serving to football tourism in Antalya. After
having completed the reliability and validity analysis of the scales, the research findings
showed that employees’ perception of being psychologically empowerment had positive
impact on organizational citizenship behaviors. In this respect, it could be suggested that
hotel managers should increase the employees’ psychological empowerment perceptions to
increase extra-role behavior that could contribute to organizational productivity.

Key Words: Psychological Empowerment, Organizational Citizenship Behavior, Hotel
Businesses.

! Bu makale 3. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.
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Giris

Gunumuzde kiresellesme ile birlikte rekabet kosullari artmis ve misterilerin
istek ve ihtiyaglari degismistir. Bu nedenle, hizmet satisi yaparak varligini
sirdirmeye c¢alisan otel isletmelerinin basarisi icin calisanlarin is tanimlarinda
belirtilen goérevlerinin otesinde, orgitsel verimlilige katkida bulunmalari oldukga
onemli hale gelmistir. Bu davraniglar yonetim literatlriinde rol 6tesi davranislar
olarak ifade edilmekte ve Orgutsel vatandashik davranislari  olarak
tanimlanmaktadir.

Otel isletmelerinde yetenekli ve becerikli ¢alisanlarin orgiite ¢ekilmesi ve
motivasyonlarinin artiriimasi ile insan kaynaklarinin stratejik bir rekabet giicii haline
gelmesi saglanabilir. Bu, 6rgit icerisinde yaptiklari is Gzerinde etkilerinin, kontrol
guglerinin ve vyeterliliklerinin yiksek olduguna inanan c¢alisanlarin kendilerini
psikolojik gliclendirilmis hissetmeleri ile saglanabilecektir. Calisanlarin kendilerini
psikolojik giclendirilmis olduklarina inanmalari ayni zamanda is performansi, is
tatmini ve orgutsel baghlik gibi pozitif 6rgltsel ciktilari artirmakta; isten ayrilma ve
devamsizlk gibi olumsuz g¢iktilari azaltmaktadir.

Spor kullplerinin ve taraftarlarinin yaptigi seyahatler ile ortaya ¢ikan futbol
turizmi, iklim kosullarinin elverisli olmasi nedeniyle tlkemizdeki turizm isletmeleri
icin 6nemli bir gelir kaynagidir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi kapsamda futbol
turizmine katilan sporculara, kuliip c¢alisanlarina ve taraftarlarina hizmet sunan
ozellikle Antalya’da bulunan otel isletmeleri igin bunu sdylemek mimkindir.
Dunyanin gesitli yerlerine seyahat eden ve ¢ogu zaman birinci sinif veya liiks olarak
adlandirilan turizm isletmelerinden yararlanan sporcu ve kafilelerinin ylksek
beklentilerinin karsilanmasinda calisanlarin rol 6tesi davranislar géstermelerinin
o6nemli oldugu distnllmektedir. Bu kapsamda, ¢alismanin amaci futbol turizmine
hizmet eden bes yildizli otel g¢alisanlarinin psikolojik gliclendirilme algilarinin,
orgutsel vatandaglhk davranislar Gzerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda
oncelikle psikolojik giiclendirme ve o6rgiitsel vatandashk davranislari konularinin
kavramsal gergevesi olusturulmaya ¢alisilmistir. Calismanin arastirma kisminda ise
Antalya’da futbol turizmine hizmet eden bes yildizli otel ¢alisanlarindan toplanan
veriler analiz edilmistir. Son olarak ise analiz verileri degerlendirilmis ve 6nerilerde
bulunulmustur.

Psikolojik Giiclendirme

Turizm isletmelerinde c¢alisanlar, hizmet kalitesinin olusturulmasinda ve
arttirnlmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Turizm isletmelerinin musteri tatminini
Ust dlzeyde tutmak ve rekabet giclini kaybetmemek igin ¢alisanlarindan
olabildigince  faydalanmalari  gerekmektedir. =~ Bu  noktada calisanlarin
motivasyonlarini artiran ve igsel bir durum olan psikolojik gligclendirme ortaya
cikmaktadir.

Orgiitsel davranis ve yoénetim bilimcilerin (Conger ve Kanungo, 1988;
Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995, 1996, 1999; Corsun ve Enz, 1999;
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Niehoff, Moorman, Blakely ve Fuller, 2001; Robbins, Crino ve Fredendall, 2002;
Chu, 2003; Hancer ve George, 2003; Ergeneli, Ari ve Metin, 2007; Arslantas, 2008)
yaygin sekilde kullandigi ve arastirdigl giiclendirme kavrami, ilk olarak 36 yil 6nce
Kanter(1977) tarafindan alan yazinina kazandirilmistir. Kanter giigclendirmeyi yapisal
olarak ele almistir. Kanter’in (1977) yapisal gi¢lendirme teorisindeki odak noktasi,
calisma ortamindaki giclendirici kosullara calisanlarin verdigi tepkiler degil; bu
kosullarin varhigina ya da yokluguna iliskin galisanlarin algilamalaridir. Spreitzer'e
(1995) gore, calisanlarin glglendirme uygulamalarina verdikleri tepkiler psikolojik
guglendirmenin temellerini olusturmaktadir. Diger bir ifadeyle, psikolojik
guglendirme c¢alisanlarin yapisal giliclendirme kosullarini psikolojik olarak nasil
yorumladiklarini ve anlamlandirdiklarini yansitmaktadir (Laschinger, Finegan,
Shamian ve Wilk, 2004: 528-529).

Calisanlarin  guglendirilmesine psikolojik bir bakis acisi kazandiran ilk
arastirmacilar Conger ve Kanungo (1988) olmustur. Giglendirmeyi, 6z-yeterlilikle
ilgili motivasyonel bir kavram olarak niteleyen Conger ve Kanungo (1988),
calisanlarin psikolojik giiclendirmeyi 6z-yeterlilik duygularinin artirilmasi seklinde
tanimlamiglardir. Thomas ve Velthouse (1990: 666-681) psikolojik glclendirmeyi
orgltin yonetim boliminin yapmasi gereken faaliyetler ve gostermesi gereken
davranislardan ziyade; calisanlarin ise yonelik algilariyla ilgili oldugunu belirtmistir.
Thomas ve Velthouse (1990)'un tanimlamalarina paralel olarak Spreitzer
(1995:1444) giclendirme kavramini; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki olmak Uzere
dort boyuttan olusan motivasyonel bir yapi olarak nitelemistir.

Psikolojik giiclendirmenin dort boyutundan ilki olan anlamhlik boyutu, bir
gorevin yapilis amacinin galisanlar igin tasidigi deger; calisanlarin yaptiklari isi
onemsemeleri ve islerinin 6nemli oldugunu disiinmeleri ile ilgilidir. Yeterlilik
boyutu, c¢alisanlarin islerini iyi yapabilmeleri konusunda kendilerine ve
yeteneklerine duyduklari giiven ile ilgilidir. Ozerklik boyutu ise calisanlarin islerini
nasil yapacaklari konusunda karar verme o6zgirliklerini ve isleri Gizerinde kontrol
sahibi olmalar ile iliskilendirilmistir. Etki boyutu calisanlarin 6rgitsel sonuglar
(stratejik, yonetsel ya da operasyonel) (izerinde herhangi bir etkilerinin olup
olmadigini hissetmeleri ile ilgilidir. Calisanin ise yonelik sonuglar Gzerindeki etkisini
algilama dizeyi onemlidir. Calisan kendini, yaptig ise yoénelik sonuglan
etkileyebildigi olclide giiglendirilmis hissetmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990:
672-673).

Psikolojik  gliclendirme ile ilgili yapilan ¢alismalarda, psikolojik
gliclendirmenin is zenginlestirme ve ¢alisan sadakatini (Niehoff et al., 2001); is
doyumu ve duygusal baghhg (Tolay, Sirvegil ve Topoyan, 2012) etkiledigi
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin genel psikolojik gliclendirme algilari ve bilis temelli
given arasinda 6nemli bir iliski oldugu (Ergeneli vd., 2007); insan kaynaklarinin
amaca uygun yonetilmesi ve ¢alisanlardan beklenen verimin alinabilmesi icin temel
kosullar arasinda oldugu (Karahan, 2009); anlamlilik, yeterlilik ve 0zerklik
boyutlarinda calisanlarin psikolojik giglendirme algilamalarinin yiiksek oldugu



Yilmaz AKGUNDUZ, Anil KALE, Gaye PAZARBASI

ancak etki boyutundaki gilglendirme algilamalarinin olumsuz oldugu (Pelit ve
Oztiirk, 2011) yapilan calismalarda bulgulanmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

GlnUmuzde orgltler, stratejik amagclarina ulasabilmek ve varlklarini
sirdirebilmek icin calisanlarindan alisilagelmis is tanimlarini yerine getirmelerinden
ziyade, orgitlerine girisimcilik ve yaraticiliklarini da katan ve bu yonleriyle
orgitlerine deger saglayan calisanlara ihtiyag¢ duymaktadirlar (Bolat ve Bolat, 2008:
76). Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda galisanlarin rol 6tesi davranislarini kapsayan ve
drgiitsel vatandashk davranisi (OVD) olarak ifade edilen davranis kaliplarina
gereksinim duyulmaktadir. Bireysel ve orgiitsel performans arasindaki olumlu
iliskilerden kaynaklanan OVD (Tasci ve Kog, 2007: 374), calisanlarin sahip olduklari
ozellikleri orgutlerine rekabet avantaji saglamak icin kullanmalari ile ilgili bir
davranistir (Paine ve Organ, 2000: 46).

Orgiitsel davranis kapsaminda ele alinan OVD’ni (Brief ve Motowidlo, 1986;
Organ, 1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1994; Organ ve Ryan, 1995; Paine ve Organ,
2000; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Glrbiz, 2006; Arslantas ve
Pekdemir, 2007), Katz’in (1964) ekstra rol davranisi tanimlamasindan yararlanarak
ilk ifade eden 1983 yilinda Dennis Organ ve arkadaslaridir (Bateman ve Organ,
1983: 588). Bu davranislar sonraki donemlerde prososyal davranis (Brief ve
Motowidlo, 1986), iyi asker davranisi (Organ, 1988) ve orgitsel gonilliilik (George
ve Jones, 1997) seklinde de ifade edilmistir.

Alan yazini incelendiginde sik¢a referans verilen Organ (1988: 4) orgitsel
vatandaslik davraniglarini, “6rgitin bicimsel 6dul sistemi tarafindan dogrudan ya
da acik bir sekilde kabul edilmemis, ancak bir bitiin olarak 6rgitin etkili ve verimli
¢alismasina yardimci olan, gonillilige dayal bireysel davranis” olarak
tanimlamistir. Paine ve Organ (2000: 46) ¢alisanlarin gosterdigi 6rgutsel vatandaslik
davranislarinin isletmelere rekabet avantaji sagladigini belirtmislerdir.

OVD’nin érgiitsel verimliligi biitiin olarak etkiledigi (Walz ve Niehoff, 1996);
OVD’nin érgiitsel baghhkla ilgili tutumunun olumlu yénde oldugu ancak, &rgiitiin
tiirii agisindan OVD ve duygusal baglilik boyut ortalamalarinda anlamli bir degisiklik
bulunmadigi (Glrbulz, 2006); 6rgitsel 6grenme degerleri arasinda olumlu iliskilerin
bulundugu (Tasci ve Kog, 2007); orglitsel baglilik tGzerinde gicli etkileri oldugu ve
OVD’nin en dnemli belirleyicisinin normatif bagllik oldugu (Bolat ve Bolat, 2008);
giiclendirici lider davranislarinin genel olarak OVD ve boyutlarini etkiledigini ve
giiclendirici lider davranislarinin OVD’nin énemli belirleyicilerinden biri oldugu
(Bolat, Bolat ve Seymen, 2009); algilanan orglitsel destege ve is performansina
pozitif etkisi oldugu (Chiang ve Hsieh, 2012) yapilan arastirmalarda belirlenmistir.

Alan yazini incelendiginde OVD ile ilgili calismalarda farkli boyutlarda ele
alindigi gérilmektedir. Smith, Organ ve Near (1983: 657) 6zgecilik ve kapsamli itaat
olmak Uzere baslica iki boyutta; Organ (1988: 25) 6zgecilik, centilmenlik, sivil
erdem, nezaket ve vicdanlilk olmak Uzere bes boyutta; Graham (1991) 6rgutsel
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itaat, orgltsel sadakat ve 6rgitsel katihm olmak lizere (i¢ boyutta; Podsakoff vd.
(2000: 516) ise kendi kendini gelistirme, bireysel inisiyatif, sivil erdem, 6rgltsel
itaat, orglitsel sadakat, yardim etme davranisi ve sportmenlik olmak {izere yedi
boyutta incelemistir. Bu ¢alismada hem ulusal hem de uluslararasi yazinda sik¢a
kullanildigi belirlenen Organ’in (1988) yaklasimi esas alinmistir. Bu yaklasima gore
ozgecilik boyutu, 6rgite iliskin gérev ya da sorunlarda orgut Uyelerine karsilik
beklemeden yardimci olmayr ve sorunlarin ¢ikmasini engellemeye yonelik
calisanlarin gondlli davraniglarini ifade eder (Organ, 1988: 1-14; Podsakoff vd.,
2000: 516). Vicdanhlik boyutu ise ¢alisanlarin ¢ok ¢alisarak, kural ve diizenlemelere
kargi gelmeden asgari rol tanimlamalarinin &tesine gegme yodnundeki gonullu
davranislarini igerir (Podsakoff vd., 2000: 524). Centilmenlik boyutu, o6rgutle
dogrudan iliskisi olan veya olmayan, calisanlarin gerek kendi aralarinda gerekse
yoneticileri ile aralarinda olusan rahatsizliklardan ve hosnutsuzluklardan sikayetgi
olmadan hosgori ile karsilamasidir (Podsakoff vd., 2000: 517). Nezaket boyutu,
orgit Uyelerinden kaynaklanan is ile ilgili sorunlari bireylerin haklarini gérmezden
gelmeden engellemeye veya etkisini azaltmaya yonelik gonilli davraniglar ifade
eder. Son boyut olan sivil erdem, bir bltin olarak 6rgute baghligi ve makro
dlzeyde ilgiyi belirtir (Organ, 1988: 1-14; Podsakoff vd., 2000: 525).
Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi

Cahlsanlarin  psikolojik giclendirme algilari ile o6rgltsel vatandashk
davranislari arasindaki iliski sosyal degisim kurami ile agiklanabilir. Kuramin temel
varsayimi, taraflarin, odillendiriime beklentisi (saygi gorme, onur, arkadaslik,
dikkate alinma vb.) icinde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri strdirdigudur
(Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001; Gefen ve Ridings, 2002). Bu kuram
cergevesinde, psikolojik olarak giglendirildikleri algisina sahip ¢alisanlar, érgutsel
vatandaslik davraniglari gibi gonilli davraniglar gostereceklerdir. Yapilan
calismalarda (Chan, 2003; Wat ve Shaffer, 2005; Arslantas, 2008; Jiang, Sun ve Law,
2011; Yiicel ve Demirel, 2012; Chiang ve Hsieh, 2012; Aksel, Serinkan, Kiziloglu ve
Aksoy, 2013) psikolojik glclendirme ve orglitsel vatandashk davranislari arasinda
anlamli iliskiler bulgulanmistir. Bu dogrultuda, sosyal degisim kuramina ve yapilan
ampirik arastirmalara bagli olarak psikolojik gliclendirmenin o6rgitsel vatandaslik
davranislarini etkilemesi beklendigi i¢in H, hipotezi gelistirilmistir.

H;: Calisanlarin psikolojik gliclendirme algilarinin  6rgitsel vatandaslik
davranislari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Calisma icin gerekli veriler, Antalya’nin Kundu bolgesinde faaliyet gosteren
ve futbol sahasina sahip olan 6 (alti)) tane bes yildizli otel isletmesinden
toplanmistir. Arastirmada 6rnekleme ulasilabilirlik ve futbol kulliplerinin devre arasi
kamp dénemleri dikkate alinarak veriler 10 Ocak — 10 Mart 2014 tarihleri arasinda
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toplanmistir. Bolge olarak Antalya’nin segilmesinin en 6nemli nedeni, son yillarda
gerek ulusal gerekse uluslararasi spor kulliplerinin bu sehirde kamp ve turnuva gibi
faaliyetlerini gergeklestirmesidir. Ana kitlenin tamami ile anket uygulamasi pratik
olarak mumkiin olamadigl i¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. Tesadlfi 6rnekleme
yontemi ile belirlenen alti otele bizzat gidilmis ve otel yonetimlerinden gerekli
izinler alinarak, ¢alisanlarin anket formlarini doldurmalari istenmistir. Dagitilan 250
adet anketten 171 adeti geri donmistir. Cok sayida cevapsiz madde bulunan 2
anket gikartildiktan sonra kalan 169 anket izerinden analizler yapilmistir.

Olcekler

Soru formu (¢ boélimden olusmaktadir. ilk bélimde &rgiitsel vatandashk
davranisi Olgegi, ikinci bolimde psikolojik gliclendirme 06lgegi yer almaktadir.
Ugiincii béliimde ise demografik degiskenlere iliskin ifadelere yer verilmistir.
Psikolojik gliclendirme bagimsiz degisken, orgiitsel vatandaslk davranisi ise bagiml
degisken olarak dikkate alinmistir.

Calisanlarin 6rgutsel vatandaghk davraniglarini 6lgmek amaciyla Podsakoff ve
MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen 6zgecilik (4 ifade), Gstiin gorev bilinci (4
ifade), nezaket (4 ifade), yurttaslik erdemi (4 ifade) ve centilmenlik (4 ifade) olmak
lizere bes boyut ve 20 ifadeden olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Olgegi
kullanilmistir. Olgek Elgi (2005) tarafindan yapilan ¢alismada kullanildigi Tiirkge hali
ile bu arastirmada kullaniimistir.

Calisanlarin psikolojik glglendirme algilarini 6lgmek amaciyla Spreitzer
(1995) tarafindan gelistirilen anlamhlik (4 ifade), yeterlilik (4 ifade), 6zerklik (4
ifade) ve etki (4 ifade) olmak Ulzere dort boyut ve 12 ifadeden olusan Psikolojik
Giiclendirme Olgegi kullaniimistir. Orgiitsel vatandaslik davranislari lgeginin ve
psikolojik giiglendirme 6lgeginin yanit kategorileri, Kesinlikle katilmiyorum (1) ile
Kesinlikle katiliyorum (5) olacak sekilde 5’li Likert derecelemesine gore
hazirlanmistir.

Katilimcilardan cinsiyetlerine ve egitim dizeylerine uygun olan alanlar
isaretlemeleri; yaslarini, calistiklari departmani ve kag¢ vyildir galistiklarini ilgili
alanlara yazmalari istenmistir. Soru formu ile toplanan demografik degiskenlere
iliskin veriler, frekans ve vyuzde degerleri kullanilarak degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskileri 6lgmek icin korelasyon analizi yapilmis; hipotezin
test edilmesi igin ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Demografik Dediskenlere iliskin Bulgular

Tablo 1'de goéruldugu gibi, 6rneklemi olusturan galisanlarin %57’si (86 kisi)
erkek, %43’U (65 kisi) kadindir. Katihmcilarin %58,5’i (83 kisi) 18-30 yas araliginda,
%47,6’s1 (69 kisi) ise lise mezunudur. Yil olarak %66,6’sinin (94 kisi) is tecriibesi 1-10
yil araligindadir. Departman bazinda ¢alisanlarin %51,4°G (72 kisi) yiyecek icecek
departmaninda g¢alismaktadir.
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Tablo1 : Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup n %
Cinsiyet Kadin 65 43,0
Erkek 86 57,0
18-30 83 58,5
Yas 31-60 59 41,5
ilkokul 2 1,4
Ortaokul 14 9,7
Lise 69 47,6
Egitim On Lisans 29 20
Lisans 19 13,1
Ylksek Lisans 8 5,5
Doktora 4 2,8
1-10vil 94 66,6
is Tecriibesi 11-20 Yl 40 28,4
21-33Yil 7 5
Yiyecek-igecek 72 51,4
On Biiro 11 7,9
Bakim Onarim 11 7,9
Departman Muhasebe-Finans 5 3,6
idari Personel 29 20,7
Kat Hizmetleri 12 8,6

Gecerlilik ve Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Olgeklerin yapisal gegerliligini test etmek icin aciklayici faktér analizi
uygulanmistir. Faktor sayisinin tespitinde 6z degerin 1’den biyik olmasina, ilgili
faktoér ile en az 0,40 diuzeyinde yike sahip olmasina (Hair, Black, Babin, ve
Anderson, 2010), bir faktoriin en az 3 maddeden olusmasina, binisiklik durumunda
iki faktor arasinda yik farkinin en az 0,10 olmasina (Blylkoztlrk, 2002) ve Varimax
dénusimi uygulanmasina karar verilmistir.

Arastirmada, faktor analizi sonucunda elde edilen yapilarin givenilirliklerini
belirlemek igin Cronbach's Alpha katsayisi kullanilmistir. OVD 6lceginin genel
guvenirlik degeri a=0,950; psikolojik gliglendirme 6lceginin genel glvenirlik degeri
o =0,955tir.

Orgiitsel vatandashk davranisi 8lcegi ile ilgili Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyebilmek igin Bartlett
Kiresellik testi yapilmistir. KMO degeri 0,884’tiir. Bartlett Kiresellik testi sonuclari
da anlamlidir (x?=2484,380; p<0,001). Her iki testin sonucuna bakildiginda, 6rgiitsel
vatandaslik Olgegine iliskin verilere faktér analizi yapilmasinin uygun olacagi
gorilmistiir. OVD 6lcegine iliskin agiklayici faktdr analizi sonucunda; dlgekte yer
alan 3 madde 0,40’tan dislk faktor yiikiine sahip oldugu igin dlgekten ¢ikariimistir.
Geriye kalan 17 madde (g faktor altinda toplanmis ve varyansin yaklasik %71’ini
aciklamistir. Tablo 2’de OVD &lgegine iliskin faktdr analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 2: Orgiitsel Vatandaslik Davranislari Olgedine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

- . Faktor Agiklanan

Orgiitsel Vatandaglk Davraniglari Olgegi Yiki  Ortalama Varyans Ozdeger
Ozgecilik Boyutu 4,392 25,449 9,462
Gorevim olmasa bile, ise yeni alinanlari otele ,828 4,337

alistirmaya galigirim.

is yiikii fazla olan galisanlara yardim etmeye ,817 4,390

calisirim.

isle ilgili sorunlari olan galisanlara géniillii olarak ~ ,741 4,301
zaman ayliririm.

ise gelmemis calisanlara, gérevlerini yaparak ,711 4,331
yardim etmeye galigirim.

Olaylarin olumsuz yanlarini degil, olumlu yanlarina ,711 4,384
odaklandig diistiniyorum.

Surekli olarak, isi birakmak istediginden s6z eden ,636 4,467

biri degilim.

Vicdanhlik Boyutu 4,286 22,810 1,432
Higcbir zaman uzun 6gle aralari almak istemem. ,855 4,195

Fazladan mola almak istemem. ,692 4,201

Her zaman dakik olmaya galigirim. ,648 4,319

Gereksiz seylerden sikdyet ederek zaman ,644 4,313

harcadigimi diisinmiyorum.

Sorunlari olduklarindan daha biylk gorme ,644 4,313

egiliminde degilim.

Hig izlemediginde bile otel kurallarina uymaya ,624 4,372

galigirim.

Nezaket Boyutu 4,368 22,381 1,115

Herhangi bir nemli davranista bulunmadan 6nce ,852 4,414

kisilere bilgi veririm.

Bagkalarinin hakkini suistimal etmem. ,772 4,503

Calisanlarin aralarinda g¢ikabilecek sorunlari ,740 4,355

engellemek ve ¢dzmek igin elimden geleni yaparim.

Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek diger ,705 4,349

kisilere danigirim.

Otelin gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde ,645 4,343

bulunurum.

KMO degeri: 0,884 Bartlett Testi sonucu: 2484,380

Toplam Agiklanan Varyans: %70,640 Genel Ortalama: 4,349  Genel Glvenirlik: 0,950
OVD 6lceginin ilk faktéri alti maddeden olusmakta ve varyansin yaklasik

%26’sin1 agiklamaktadir. Bu faktorde “gdrevim olmasa bile, ise yeni alinanlari otele

alistirmaya c¢alisirrm” (0,828), “is yuku fazla olan ¢alisanlara yardim etmeye

¢alisinm” (0,817) ve “isle ilgili sorunlar olan galisanlara gonulli olarak zaman

ayirinm” (0,741) gibi maddeler bir araya gelmistir. Faktorde galisanlarin, génulli

olarak diger calisanlara yardim etmeye yonelik dislincelerini ifade eden maddeler

toplanmistir. Bu nedenle faktore “Ozgecilik” adi verilmistir.
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Olgegin ikinci faktori de alti maddeden olusmakta ve toplam varyansin
yaklasik %23’lGnl agiklamaktadir. Bu faktorde; “higbir zaman uzun 6gle aralari
almak istemem” (0,855), “fazladan mola almak istemem” (0,692) ve her zaman
dakik olmaya c¢alisinm” (0,648) gibi maddeler bir araya gelmistir. Bir araya gelen
maddelerin; c¢alisanlarin kural ve dizenlemelere karsi gelmeden asgari rol
tanimlamalarinin 6tesine ge¢me yonindeki gonllli  davranislarini  belirtmesi
nedeniyle faktore “Vicdanhlik” adi verilmistir.

Olgegin son faktorii ise bes maddeden olusmakta ve toplam varyansin
yaklasik %22’sini agiklamaktadir. Bu faktérde “her hangi bir énemli davranista
bulunmadan 6nce kisilere bilgi veririm” (0,852), “baskalarinin hakkini suistimal
etmem” (0,772) ve “galisanlarin aralarinda cikabilecek sorunlari engellemek ve
¢ozmek igin elimden geleni yaparim” (0,740) gibi maddeler bir araya gelmistir.
Faktére, orgut Uyelerinden kaynaklanan is ile ilgili sorunlari bireylerin haklarini
gormezden gelmeden engellemeye veya etkisini azaltmaya yonelik gondlli
davranislari belirtmesinden dolay! “Nezaket” adi verilmistir.

Aciklayicr  faktér analizi sonucunda dort boyuttan olusan psikolojik
giclendirme 6lgeginde yer alan ic maddenin faktor yiki 0,40’in altinda oldugu igin
s6z konusu U¢ madde o6lgekten cikartilmistir. Daha sonra tekrarlanan agiklayici
faktor analizinde kalan 9 maddenin 6zdegeri 1'den biyuk tek faktérde toplandigi
belirlenmistir. Olcegin KMO degeri 0,896 olarak, Bartlett testi sonucu ise
x?=2034,977; p<0,001; varyansin aciklama orani %74 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3: Psikolojik Giiclendirme Olgegine lliskin Faktér Analizi Sonuclari
Faktér Ortalama Agiklanan Ozdeger

Psikolojik Giiglendirme Olgegi

Yukii Varyans
Psikolojik Giiglendirme 4,435 74,242 6,682
isimi yapabilmem icin gerekli olan becerilerimi ,888 4,494
gelistirdim.
isimi yapmak icin yeteneklerime giiveniyorum. ,887 4,544

isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye ,878 4,532
sahip oldugumdan eminim.

Calistigim bolimde gergeklesen olaylar tGzerinde ,877 4,278
etkim baydktar.

isimi yerine getirirken, yaptigim faaliyetler bana ,860 4,414
anlaml gelir.

Yaptigim is benim igin anlamhidir. ,859 4,479
Calistigim bolimde gergeklesen olaylari kontrol ,853 4,349
edebilirim.

Calistigim bolimde s6zim geger. ,841 4,343
Yaptigim is benim igin cok dnemlidir. ,810 4,485

KMO degeri: 0,896 Bartlett Testi sonucu: 2034,977
Toplam Agiklanan Varyans:% 74,242Genel Ortalama: 4,435 Genel Glvenirlik: 0,955

Tablo 3’te Psikolojik Guglendirme o6lgegine iliskin faktdr analizi sonuglan
verilmistir. S6z konusu faktérde “isimi yapabilmem icin gerekli olan becerilerimi
gelistirdim” (0,888), “isimi yapmak icin yeteneklerime glveniyorum” (0,887) ve



Yilmaz AKGUNDUZ, Anil KALE, Gaye PAZARBASI

“isimle ilgili faaliyetleri yerine getirecek kapasiteye sahip oldugumdan eminim”
(0,878) gibi maddeler bir araya gelmistir.

Tablo 4’te degiskenlere ait ortalama, standart sapma, Cronbach’s Alpha ve
iliski degerleri gériilmektedir. Psikolojik gliglendirme ile OVD arasinda anlamli ve
orta dizeyde bir iliski (r=0,514; p<0,001) oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik
glclendirme ile orgitsel vatandaslk davranislarinin 6zgecilik (r=0,365;p<0,001),
vicdanhhk (r=0,459;p<0,001) ve nezaket (r=0,557; p<0,001) boyutlari arasinda
anlamli ve pozitif iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglari

Ozgecilik  Vicdanhhk  Nezaket PG
Ozgecilik 1
Vicdanlilik 739" 1
Nezaket ,655 ,707° 1
Psikolojik Giiglendirme (PG) 1365 459" 557" 1
Standart Sapma ,593 ,648 ,592 ,704
Cronbach’s Alpha ,913 ,900 ,908 ,955
Ortalama 4,392 4,286 4,368 4,435

Not: **p<0.01

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliski belirlendikten sonra,
hipotezi test etmek igin dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 5). Tablodan
goruldigu gibi psikolojik gliglendirme, c¢alisanlarin  orgilitsel  vatandaslik
davranislarinin %26’sini (F=60,033; t=11,133; p<0,001) agiklamaktadir. Bu sonuglara
gore psikolojik gli¢lendirmenin 6rgitsel vatandaglik davranigini Gzerinde dnemli bir
belirleyici oldugu soylenebilir. Bu nedenle “calisanlarin psikolojik gii¢clendirme
algilarinin érgiitsel vatandaslik davranislari (zerinde anlamli bir etkisi vardir”
seklindeki H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari
Standartlastirlmamis  Standartlagtiriimig

Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata B t Sig.
1 (Sabit) 2,578 ,232 11,133 ,000
PG ,399 ,052 ,514 7,748 ,000
a. Bagiml Degisken: OVD
R=,514 R2= ,264 Duzeltilmis R?= ,260 F= 60,033 Sig.=,001
TARTISMA VE SONUC

Otel isletmeleri oOrnekleminde vyapilan bu arastirmada, ¢alisanlarin
kendilerini glclendirilmis olarak hissetmelerinin orglitsel vatandaslik davranislarini
olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug, konu ile ilgili yapilan arastirma
(Chan, 2003; Wat ve Shaffer, 2005; Arslantas, 2008; Jiang vd., 2011; Yiicel ve
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Demirel, 2012; Chiang ve Hsieh, 2012; Aksel vd., 2013) sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinde yapilacak psikolojik gliglendirme
uygulamalarinin ¢alisanlarin rol 6tesi davraniglari olarak kabul edilen orgutsel
vatandaslik davranigi gostermesinde ©6nemli etkilerinin olacagini  séylemek
mumkunddr.

Otel isletmelerinde mdusteri tatmini saglanabilmesinde ¢alisanlarin,
musterilerin degisen istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmeleri son derece 6nemlidir
(Kozak, 2012: 59). Bu dogrultuda psikolojik olarak glglendirildigine inanan otel
calisanlari, misteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilme konusunda
kendilerini daha yeterli hissedebileceklerdir. Boylelikle mdusterilerin istek ve
ihtiyaclari daha kisa siirede ve yerinde karsilanabilecegi diisiinilebilir.

Otel isletmelerinin, c¢alsanlarin kendilerine verilen rollere bagh olarak
orgitsel amaclara katkida bulunmalari, rekabetin artmasi ile yetersiz hale gelmistir.
Bu nedenle calisanlarin rollerinin 6tesinde orglitsel verimlilige katkida bulunan,
orgitsel vatandaslik davranislari gostermeleri oldukg¢a 6nemlidir. Antalya’da yapilan
bu calismada psikolojik gliclendirmenin otel calisanlarinin 6rgiitsel vatandashk
davranislar pozitif olarak etkilediginin belirlenmesine bagl olarak; yoneticilerin
¢alisanlarin psikolojik olarak guglendirilmelerini saglamak igin gergeklestirecekleri
uygulamalarin ayni zamanda ¢alisanlarin orgitsel vatandaslik davraniglarinin
artmasina da katkida bulunacagl soylenebilir. Boylelikle orgilitsel vatandaslk
davranisi gosteren calisanlardan orglitsel amaglarin basarilmasi icin daha fazla
yararlanilmis olacaktir.

isletmeler tarafindan kullanilan pek ¢ok kaynagin rakip isletmeler tarafindan
da saglanmasi isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmeleri icin insan kaynaklarini
stratejik bir arag olarak kullanmalarini zorunlu hale getirmistir (Karatepe ve Tizabi,
2011: 620). Bu nedenle isletmeler, calisanlarin becerilerinden ve yeteneklerinden
daha fazla yararlanmalidirlar. Ozellikle hizmet sektérii igin, diger sektérlerin
faaliyetlerine gore daha 6nemli hale gelmistir. Calisanlarin basarilari takdir edilir,
gorevleri ile ilgili karar alma yetkisi kendilerine verilirse ve kararlarda goruslerine
deger verildigine inanirlarsa psikolojik olarak guglendirildiklerine olan inanglari
artabilecektir. Psikolojik olarak giiclendirdigine inanan calisanlarin dogrudan veya
dolayli olarak yaptigi katkilar isletmenin geneline yayilacak ve orgitsel verimliligin
artmasi mimkdin olabilecektir.

Bu calisma sonucunda elde edilen énemli bulgularin disinda, arastirmanin
bazi sinirhliklari ve kisitlart da vardir. Veri toplamak igin yeterli zamanin
bulunmamasi ve bazi otel yoneticilerinin galismayl desteklememesi; psikolojik
glclendirme ve orglitsel vatandaslik davranislari ile ilgili olarak sadece ¢alisanlardan
bilgi temin edilmis olmasi ¢alismanin en énemli kisitlaridir. Ayrica bu ¢alisma,
Antalya’da bulunan ve futbol turizmine hizmet eden otel ¢alisanlari 6rnekleminde
ylratilmistir. Bundan sonraki calismalarin daha biiyik bir 6rneklem Uzerinde,
diger turizm isletmelerini kapsayacak bigcimde yiritilmesi daha farkli hipotezlerin
test edilmesini saglayabilir.
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Bu arastirmada calisanlarin orgltsel vatandaslik davranislarini belirlemek
amaciyla Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen OVD Davranislari
Olgegi, psikolojik gliclendirme ile ilgili algilarini 8lgmek amaciyla Spreitzer (1995)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Giiglendirme Olgegi’nden yararlanilmistir. Yapilacak
galismalarda OVD’ni 6lgmek amaciyla Johnson (2008) tarafindan gelistirilen OVD
Olgeginden, psikolojik giiclendirme algilarini 6lgmek amaciyla Royer (2009)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Giiglendirme Olgeginden vyararlanilabilir. Ayrica
bundan sonraki calismalarda psikolojik gliclendirme ve orglitsel vatandashk
davranislari ile birlikte benlik saygisi, orgiitsel itibar degiskenlerine yer verilmesi
daha farkli hipotezlerin test edilmesini ve konunun daha ayrintih olarak
aciklanmasini saglayabilir.
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