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FARKLI KULTUREL ALTYAPIDAN GELEN AILELERLE CALISMADA
OKUL ONCESi OGRETMENLERIN KARSILASTIGI SORUNLARA YONELIK
KULLANDIKLARI COZUM YOLLARI
Giilsiim HOS?!

oz

Bu arastirmanin amaci okul oncesi egitimde, farkli kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile
calisirken okul oOncesi Ogretmenlerin karsilastigi sorunlar ve bu sorunlar karsisinda
ogretmenlerin gelistirdikleri ¢oziim yontemlerinin neler oldugunun tespit edilmesidir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir ve Sirnak illerinde okul 6ncesi okullarda farkl
kiltiirel altyapidan gelen 6grencilerin bulundugu tespit edilen siniflarda 2017-2018 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapmakta olan 10 okul Oncesi 6gretmen olusturmustur. Betimsel
kapsamda nitel yontemin kullanildig1 arastirmada veriler aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve
dort sorudan olusan goriigme formu araciligi ile toplanmustir. Gorlismeler sonucunda elde
edilen veriler (6gretmenlerin karsilastiklart sorunlar ve gelistirdikleri ¢6ziim yontemleri)
bilgisayar ortaminda yazilmis ve igerik analizine tabi tutulmustur.

Yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan bulgular; okul dncesi 6gretmenlerin, aileler ile
iletisim kurmada, bireysel gorlismeleri planlamada, aile egitim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde ve
ev ziyaretlerinde bulunma siirecinde gesitli sekillerde sorunlar yasadiklarini, bu sorunlari
gidermede ise yeterli ¢6ziim yontemleri gelistiremediklerini ortaya koymustur. Bunun temel
nedeni ise basta Ogretmenlerin ydrenin dilsel ve kiiltiirel yapilarina yabanci olmasi, yore

hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamasi geldigi goriilmiistiir. Buna gore aragtirma yoresinde
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calisacak Ogretmen ve diger kamu gorevlilerinin ¢ocuklar1 ve aileleri kendi dinamigi ve
kiltiirel cesitliligi i¢inde benzersiz ve degerli kabul edebilecek donanima sahip olmalarinin

saglanmasini gerekli kildig1 kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok kiiltiirliiliik, okul dncesi 6gretmenleri, aile katilim1

ABSTRACT

Solution Methods of Preschool Teachers to the Problems While Working With Families

From Different Cultural Backgrounds

The aim of this study is to determine the problems faced by preschool teachers while
working with families from different cultural backgrounds in preschool education and to find
out the solution methods developed by teachers to these problems. The study group of the
study consisted of 10 pre-school teachers working in the 2017-2018 academic year in the
classes which were found to have students from different cultural backgrounds in preschool in
Diyarbakir and Sirnak. In the descriptive study, qualitative method was used and the data
were collected by means of an interview form developed by the researcher. The data obtained
as a result of the interviews (problems faced by teachers and the solution methods they
developed) were written in computer environment and subjected to content analysis.

The findings of the analysis; It was understood that preschool teachers had problems
in various ways, such as communicating with families, planning individual interviews and,
conducting family education activities and making home visits, and they could not develop
adequate solution methods for solving these problems. The main reason for this was that the
teachers were unfamiliar with the linguistic and cultural structures of the region and that they
did not have enough information about the region. Accordingly, it has been concluded that
teachers and other public officials who will work in the research area should be equipped with
all the individuals and families capable of accepting unique and valuable in their dynamics

and cultural diversity.
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GIRIS

Kiiltiir, belli bir mirasa tabi olan insan topluluklari tarafindan paylasilan ve nesilden
nesile aktarilan tutumlar, degerler, inan¢ sistemleri, normlar ve geleneklerdir seklinde
tanimlanmaktadir (Spencer-Oatey, 2006). Alisilagelimis “kiiltiir” kavrami taniminin yani sira
“cesitlilik” ya da “cok kiltiirlilik” kavramlarmin son donemlerde insanlar arasindaki
farkliliklarin tartisildigi terimler olarak daha ¢ok giindemde oldugu goriilmektedir. Smith,
Pollaway, Patton ve Dowdy, (2004) “cesitlilik” veya “¢ok kiiltiirliiliikk” kavramini, kiiltiir ve
dil ¢esitliligi baglaminda degerlendirdiginde; bu kavramlarin kiiltiirel 6zellikleri, kiiltiirel
beklentileri, kiiltiirel deneyimleri, kiiltiirel ve dilbilimsel ¢esitlilikleri icine alacak sekilde
kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Cok Kkiiltiirlii bir yapiyr biinyesinde barindiran Tiirkiye’de bu cesitliligi gormek
miimkiindiir. KONDA Arastirma ve Danigmanlik’in Milliyet Gazetesi i¢in 2006’da yaptiklar
“Biz Kimiz?” adli toplumsal yap: aragtirmasinda Tiirkiye’de yasayan insanlarin konustuklari
anadiller tespit edilmistir. Bunlar; Tiirk¢e % 84,54, Kiirtgce/Kurmanci % 11,97, Zazaca %
1,01, Arapca % 1,38, Ermenice % 0,07, Rumca % 0,06, Ibranice % 0,01, Lazca % 0,12,
Cerkezce % 0,11, Kiptice % 0,01 seklindendir. Ulkemizdeki bu ¢ok kiiltiirlii ve ¢ok dilli yapu,
cocuk ve aileler ile birlikte olan okul personelinin ve o6zellikle 6gretmenlerin iizerinde
hassasiyetle durmasi gereken bir konuya doniismektedir.

Okul oncesi egitiminin vazgegilmez bir parcast olan aile katilimi olmaksizin
uzmanlarin egitimsel uygunlugu olan bir program olusturmasit miimkiin degildir (Hilton,
1998). Aile katilimmin; ¢ocuklarin okul performanslari ve ilgilerinin, anne-baba ve ¢ocuk
etkilesiminin, ¢ocuklarin okul etkinlerine katiliminin artmasi, ¢cocuklarin okula kars1 daha

pozitif tutum gelistirmeleri, annelerin ve babalarin okuldaki egitimi ve okulu daha iyi
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anlamasi, ¢ocuklari nasil desteklemeleri gerektigini anlamalari, okulda kendilerine deger
verildigini hissetmeleri gibi pek c¢ok olumlu etkisinin oldugu kabul goren bir olgudur
(Epstein, 2001; Henderson ve Mapp, 2002; Hill ve Craft, 2003; Brandon ve Brown, 2009).
Yapilan aragtirmalar (Brandon ve Brown, 2009; Jafarov, 2015; Jeynes, 2008) aile katilim1 ve
cocugun okul basarisi, davranigi, sorumlulugu, sosyal becerileri ve etkinliklere katilimi
arasinda giiclii bir iligski oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel farkliligi olan ¢ocuklar ve aileler
ile birlikte olmak, bu aileler ve Ogretmen arasinda yakin bir igbirligi olmasini gerekli
kilmaktadir. Yapilan arastirmalar (Kea, 2009; Jeynes, 2008; Henderson ve Mapp, 2002) fakli
kiiltiirel altyapidan gelen ailelerin, diger ailelere gére aile katilim diizeylerinin az ve yetersiz
olduguna isaret etmektedir.

Garcia ve Malkin (1993), fakli kiiltiirel ve dilsel altyapidan gelen ¢ocuk ve aileleri ile
calisirken 6gretmenin dikkate alinmasi gereken birtakim faktorleri belirlemistir. Bunlar: (1)
Cocuklarin smif icinde fazlaca 6n planda veya arka planda olmasini Onlenmek, (2)
Degerlendirmeleri ayrim ve ayricalik yapmadan uygulamak, (3) Cocuktaki dil gelisimine
dikkat etmek (baskin kiiltiirdeki dil ikinci dil olmali), (4) Yonergeleri ilk zamanlarda ¢ocugun
ana dilinde vermek, (5) Sif yonetimi ve disiplin konularinda esnek, yenilik¢i ve yaratict
olmaktir.

Aksu-Kog, Erguvanli-Taylan ve Bekman’in (2002), Tiirkiye’de okul dncesi egitime
duyulan gereksinimin belirlenmesi amaciyla Istanbul, Diyarbakir ve Van illerinde bir calisma
ylriitmiistiir. Bu calismada Tiirkiye’de okula baslayan cocuklarin geldikleri ortam ve
evlerinde anneleriyle konustuklar1 diller incelenmistir. Bu illerde goriisiilen 228 anne iginde
Tiirkgeden baska dil bilen ve evde bu dili konusan annelerin orani Istanbul’da en diisiik,
Diyarbakir’da en yiiksek oranda bulunmustur. Arastirmanin bir diger basamaginda ise 37
birinci sinif 6gretmeni ile goriismeler yapilmistir. Bu noktada arastirma sonuglari, Tiirkiye’nin
cok dilli bir yapiya sahip olmasi nedeniyle ¢cocuklarin 6nemli bir kisminin Tiirk¢eden baska
diller bilerek orgiin egitime basladigi isaret etmistir. Ogretmenler ile yapilan goriismeler
sonucunda ilkokula baglayan ogrencilerin % 81,1’inin Tiirkgesinin yetersiz oldugu

belirlenmistir.

Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7(14), 94-116.

97



Farkl: Kiiltiirel Altyapidan Gelen Ailelerle Calismada Okul Oncesi Ogretmenlerin Karsilastigi Sorunlara
Yénelik Kullandiklar: Céziim Yollar
Giilstim HOS

Ulkemizde yasanan bir diger gerceklik ise go¢ olgusudur (Saglam, 2006; Akinci,
Nergiz ve Gedik, 2015). Gog hareketlerinin yogunlukla dogudan batiya ve i¢ bolgelerden kiyi
bolgelere dogru oldugu goriilmektedir. Bunun bir neticesi olarak iilkemizdeki bu ¢ok kiiltiirli
ve cok-dilli yap: Istanbul, Izmir, Samsun, Adana, Mersin ve Antalya gibi birgok biiyiik
sehirde de varligmi siirdiirmektedir. Ornegin Dogu ve Giineydogu’da kullanilan Kiirtce,
Zazaca, Arapga, vb. bu sehirlerde konusulmaktadir. Gerek bat1 ve kiy1 bolgelerimizde, Dogu
ve Giineydogu’da ozellikle ev ortaminda Tiirk¢e nin asgari diizeyde kullanilmasi ¢ocuklarin
okula basladiklart donmemde iletisim ve akademik basar1 sorunlar1 yasamasina yol
agmaktadir. Bu sorunun bir diger basamaginda ise 6gretmen bulunmaktadir (Ayan-Ceyhan ve
Kogbas, 2009). Ogretmenin ¢ocugun kendi kiiltiirii icinde konustugu anadili bilmemesi bu
iletisim sorunun daha sikintili bir noktaya getirmektedir. Dolayisiyla bu bolgelerde
Ogretmenlik yapan egitimcilerin egitim 6gretim hedefini gergeklestirme ¢abasindan once dil
sorunu ile bas etmeleri gerekmektedir. Buna ek olarak Tiirk Istatistik Kurumunun 2015
Egitim istatistikleri, okuma-yazma bilmeyen kadin oraninin en yiiksek oldugu illerin Dogu ve
Gilineydogu illeri (Sanlwurfa % 10, % 9,9 Mardin, % 9,2 Mus, Siirt ve Sirnak, %38.7
Diyarbakir) oldugunu gostermistir.  Bu durum Ogretmen ve aile arasindaki iletisimi
giiclestiren diger bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin amaci okul dncesi egitimde farkli kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile
calisirken okul Oncesi 6gretmenlerin karsilagtigi sorunlarin neler oldugunun saptanmasi ve
saptanan bu sorunlar karsisinda O6gretmenlerin ne gibi ¢Ozlimler {irettigini veya ¢Oziim

Onerilerini tespit etmektir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci okul 6ncesi egitimde, farkli kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile
calisirken okul Oncesi Ogretmenlerin karsilastifi sorunlarin saptanmasi ve saptanan bu

sorunlar karsisinda 6gretmenlerin ¢éziim yollarini veya onerilerini tespit etmektir. Diyarbakir
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ve Sirnak ili 6rnekleminde siniflarinda farkli kiiltiirel altyapidan gelen 6grencisi bulunan 10
okul oncesi 6gretmeni ile yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak, onlarin aile
katilim g¢aligmalar1 siirecinde yasamis oldugu sorunlar ve bu sorunlara iliskin kullandiklart

¢oziim yollart ve ¢6ziim Onerileri belirlenmistir.
Calisma Grubu

Calismanin evrenini 2017-2018 6gretim yilinda Diyarbakir ve Sirnak illerinde bulunan
okul oOncesi egitim kurumlarinda goérev yapmakta olan ve smiflarinda farkl kiiltiirel
altyapidan gelen okul Oncesi Ogretmenleri olusturmaktadir. Calismanin Orneklemini ise
Diyarbakir ilinin Bismil ilgesinin Ug Tepe kdyiinde (4) ve Sirnak ilinin idil ilgesinde (6) okul
oncesi egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan ve sinifinda farkli kiiltiirel altyapidan gelen
cocuk bulunan 10 okul Oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Calismanin Orneklemi, nitel
arastirma gelenegi iginde ortaya ¢ikan amacl 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Bu yontem, derinlemesine arastirma yapilabilmesi amaciyla aragtirmanin amaci
dogrultusunda bilgi agisindan zengin durumlarin se¢ilmesine olanak saglamaktadir (Yildirim

& Simsek, 2016).

Orneklemi olusturan 6gretmenlerin meslekteki gorev siireleri 1 ile 9 yil arasinda
degismektedir; O1 dokuz, O2 dort, O3 sekiz, O5 bes, 06 ve 010 altr, 04, O7 ve O8 bes ve
09 bir yildir. Ogretmelerin bulunduklar1 yerdeki gérev siireleri ise O1, O3, 04, O5 ve 06, bir
bucuk y11, 02, O7 ve O9 bes ay, O8 iki y1l ve O10 ii¢ y1l seklindedir.

Veri Toplama Araclarn

Veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak toplanmistir. Goriisme sorulari literatiir taramasi sonucunda ortaya ¢ikan veriler

1sinda hazirlanmstir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu dort temel sorudan olusmaktadir. Bu sorular;

iletisimde, bireysel goriismelerde, aile e8itim ¢alismalarinda ve ev ziyaretlerinde karsilasilan
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sorunlar1 temel almaktadir. Her bir soru ayni dogrultuda iki alt sorudan olusmaktadir.
Ornegin: Farkl kiiltiirel altyapidan gelen ailelerle galisirken iletisim noktasinda sorunlarla
karsilastyor musunuz, varsa bunlar nelerdir? Bu sorunlarin nedenlerini agiklar misiniz? Bu

sorunlara iligkin ¢6zlim veya Onerlilerinizi agiklar misiniz?
Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis goriisme
sorular1 dahilinde iki ydntemle toplanmistir. Oncelikle &gretmenlerle telefon kontag
kurularak onlara yapilacak olan ¢aligma ile ilgili bilgi verilmistir ve arastirmaya goniilli
katilimlarindan dolay1 tesekkiir edilmistir. Sorular internet ortaminda e-mail gonderilerek
sorulmustur. Bu yontemle 6gretmenlerden bilgi alinmistir. Elde edilen bilgilerin niteligine
bakilarak eksik kaldig: diistiniilen noktalarda 6gretmenlerle telefon kontagi kurulmus ve eksik

bilgiler telefon gorlismesi yontemi ile elde edilmistir.
Verilerin Analizi

Okul oncesi Ogretmenleri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda yazilmig ve icerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirma sorulariyla elde edilen nitel veriler, Oncelikle kavramsallastirilmis, ardindan
diizenlenmis, diizenlenmis verilerden kodlara ulasilmis ve son olarak elde edilen kodlar

temalar altinda toplanmistir (Yildirim & Simsek, 2016).

Analizinde kullanilmak iizere arastirmaci tarafindan olusturulan goriisme sorularindan
faydalanilarak dort kategoriye ve bu kategoriler altinda bes temaya ulasilmistir. Bunlar:
“(1)Aileler ile Iletisim Kurmada Yasanan Sorunlar” kategorisi altinda “Beden Dilini
Kullanma” temasi , “(2)Aileler ile Bireysel Goriismelerde Yasanilan Problemler” kategorisi
altinda “Ev Ziyaretlerinde Bulunma” ve “Terciiman Kullanma” temalar1, “(3)Aile Egitim

Calismalarinda Yasanilan Sorunlar” kategorisi altinda “Ev Ziyaretleri” temasina ve “(4)Ev
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Ziyaretlerinde Yasanilan Sorunlar” kategorisi altinda “Terciiman Kullanma” ve “Dil Ogrenme

Cabas1” temalaridir.

Veriler yazilirken One siiriilen ¢6ziim ve Oneriyi desteklemek amaci ile katilimcilarin
internet ve telefon goriismesi sonucu elde edilen yorumlarindan alintilara yer verilmistir.
Kullanilan bu alintilarda 6gretmenlerin gercek adlari yerine O1, O2 seklinde kodlar

kullanilmistir.
BULGULAR VE TARTISMA

Bu c¢alismada, simiflarinda fakli kiiltiirel altyapidan gelen 6grencisi bulunan 10 okul
Oncesi Ogretmeni ile goriismeler yapilmistir. Bu bireysel goriismelerin  neticesinde
Ogretmenlerin okul Oncesi egitim sliresince ailelerle yasadiklar1 sorunlar karsisinda
Ogretmenlerin kullandiklar1 ¢oziim yollar1 veya oOnerileri tespit edilmeye caligilmistir.
Gortisme sorularindan yola ¢ikarak dort kategoriye ve bes tema ulasilmistir. Arastirma
bulgularin1 olusturan bu kategori ve temalar sunlardir: “(1)Aileler ile Iletisim Kurmada
Yasanan Sorunlar” kategorisi altinda “Beden Dilini Kullanma” temas1 , “(2)Aileler ile
Bireysel Goriismelerde Yasanilan Problemler” kategorisi altinda “Ev Ziyaretlerinde Bulunma”
ve “Tercliman Kullanma” temalari, “(3)Aile Egitim Calismalarinda Yasanilan Sorunlar”
kategorisi altinda “Ev Ziyaretleri” temasina ve “(4)Ev Ziyaretlerinde Yaganilan Sorunlar”

kategorisi altinda “Terciiman Kullanma” ve “Dil Ogrenme Cabas1” temalaridir.
1. Aileler ile iletisim Kurmada Yasanan Sorunlara fliskin Bulgular

Aragtirma bulgulari, elde edilen veriler sonucunda ogretmenlerin fakli kiiltiirel
altyapidan gelen Ogrenci aileleri ile bir takim sorunlar yasadigimi ortaya ¢ikarmistir. Bu
sorunlarin basinda ailelerle saglikli ve diizenli bir iletisim kuramama gelmektedir. Calismaya
katilan dgretmenlerin yedisi (O1, 02, O3, 04, 06, 07, 08, O10) genel itibariyle ailelerle

yeterince gorlisemediklerini ve bu gorlismelerin son derece simirli oldugu belirtmistir.
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Ogretmenler aileler ile iletisim sorunu yasadiklari ifade etmis ve iletisim sikligmnimn

zayifligindan bahsetmislerdir. Bu konudaki baz1 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Yok denecek kadar az. Ya isleri var ya da esleri izin vermiyor. Bu yiizden velilerin

yiiziinii géremiyorum.” (O3).

“Ebeveynler bir donem boyunca iki kere bile okula gelmemislerdir. Yiiziinii heniiz

gormedigim ebeveynler var” (O8).

“Velilerden bazilarini sabah c¢ocuklarini okula birakirken ya da okuldan alirken
gortiyorum. Bu sirada konusmaya ¢alisiyorum. Fakat bazilari éyle ¢ekingen ki! Bu jestler

selamlasma olarak kaliyor” (06).
“Son derece yetersiz! Hemen hemen hi¢ gérmiiyorum” (O7)

“Bu duruma iiziiliiyorum ¢iinkii goriisme sikligimiz ¢ok az” (O1)

’

“Ogretmeni ulasilmaz biri olarak goriiyorlar. Bu yiizden goriismekten cekiniyorlar.’

(02).

Ogretmenlerin ailelerle goriismesinin dniindeki engelleri ise 6gretmenler dzellikler
annelerin ve babalarin mesgul olmalari, eslerinin izin vermemesi, ¢ekingen, utangag¢ olmalari,
Ogretmeni ulasilmaz biri olarak gérmeleri gibi durumlarla acgiklamislardir. Bu aciklamalardan
da anlasildig1 iizere ebeveynlerde ilk etapta Ozgliven eksikligi gozlenmektedir. Bu da
kendilerini ifade edememelerinden ya da kendilerine yeterince zaman ayrilmamasindan
kaynakl1 olabilmektedir. Bunun yani sira ailelerin, okul oncesi egitime iliskin bilgi eksikligi

konuya gereken 6nemi vermedikleri sonucunu dogurmaktadir.

1.1. Beden Dilini Kullanma
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Fakli kiiltiirden gelen ailelerle iletisim kurmak bu duruma 6zel zorluklar ortaya
¢ikarmaktadir. Bunlar; anlamama ve anlasilmamadir. Tim bu sorunlar temelde dilsel faklilik
yasayan annelerin ve babalarin ogretmenle iletisimini engellemektedir. Ogretmelerin bu
soruna iliskin ¢oziimleri ise kayda deger bir veri igermemektedir. Bu noktada sorun olarak
goriilen kisim genellikle annelerin ve babalarin “Kiirtce” konusmasi olarak aciklanmustir.
Mevcut soruna iliskin ¢dziim 6nerisi soruldugunda O1, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09 bu
sorunun ¢Oziimiiniin farkli bir dil kullanmaya iliskin ve fakli kiiltiirel altyapidan gelmenin
kendisi oldugunu ifade ederek sorunu ¢dziimsiiz birakmistir. O8 ve O10 ise anneler ve
babalarla kisa da olsa cocuklarin karsilanmasi ve ugurlanmasi zamanlarinda jest ve
mimiklerle iletisime gecmeye g¢alistiklarini ifade ederek ¢6ziim sunmuslardir. Bu konudaki

Ogretmen yorumlarindan bazilar1 sdyledir:

“...anneler c¢ocuklarini almaya geldiklerinde, onlari giiliimseyerek karsilyyorum.
Onlarda giiliimsiiyor. Konusmalarindan tabi bir sey anlamasam da memnuiyet iginde

olduklarint anlayabiliyorum.” (O10).
“Kiirtge konustuklari icin pek bir sey anlayamiyorum.”( O2).
“Sorun farkly bir dil konusmalari. Haliyle birbirimizi anlamakta zorlaniyoruz.” (O7).

“Goriismelerde en ¢ok problem yasadigim nokta 'dil'. Calistigim yerdeki hallan ¢ogu Kiirtge
konusuyor bu da haliyle iletisimde giicliikler yaratiyor.” ( O6).

“Dil sorunu yasryorum. Onlart anlamiyorum. Bu da ailelerle ¢alismada verim almami

engelliyor. Anlasilmama goriismelerimizi olumsuz etkiliyor” (O3).

“En onemli sorunlarin basinda dil geliyor. Anlasiimamak ciddi bir stkinti. Ne onlar beni

anliyor ne de ben onlari.” (O7).

Ogretmenlerin iletisim sorunundaki temel sorunu farkli dil kullanma seklide

aciklamalar1 ayrica ailedeki gliven duygusunun Orselenmesine ve aile iiyeleriyle yakin bir
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temas kurulamamasina neden olabilmektedir. Sparks, (1998), 6gretmenin ve diger okul
personelinin, bu durumun iistesinden gelebilmesi ve aileyi ¢cocugun egitiminde ¢ok 6nemli bir
tamamlayict oldugunu konusunda ikna edebilmesi icin takip etmesi gereken bazi 6zel
asamalardan bahsetmektedir. Bu asamalar: (1) her seyden dnce dil ve kiiltiir farkliliklarinin
toplumu sinirladigi degil ¢esitlendirdigi inancini tasiyan bir misyon iistlenilmesi (2) iletisimde
bir ¢evirmen kullanilmasi (3) calisilan aile veya ailelerin dil ve kiiltiirtiyle ilgili olabildigince

fazla bilgi edinebilmek i¢in girisimde bulunulmasidir.

2.Aileler ile Bireysel Goriismelerde Yasanilan Problemlere iliskin Bulgular

Arastirma sonuglari, katilmci dgretmenlerden 02, 04, 05, 03, 07, 09, 06’nin
annelerle ve babalarla bireysel goriismeler planlama ve onlar1 okula getirme konusunda sorun
yasadiklarimi gostermektedir. Ogretmenler, annelerin ve babalarin goriismelere katilmamak
icin; diger cocuklariyla ilgilenmek zorunda olduklari, vakitlerinin olmadigi, kayinvalide veya
kaympederlerinden izin almada sorun yasadiklari, vs. gibi bahaneler ileri siirdiiklerini ifade

etmektedirler. Bu konudaki 6gretmen goriislerinden bazilar1 su sekildedir:

“Ebeveynler genelde okul goriismelerini gelmiyorlar. Gelenlerde olayin ciddiyetinin
farkinda olmadan ve ayrica kiigiik ¢cocuklariyla birlikte geldikleri icin arada bir iletisim kopuklugu

yasaniyor. Ayrica aym dili konusmadigimiz icin iletisimde sorunlar yasaniyor.” (O4).

“Dénem bagladiginda beri velilerin yiizii bir kez bile gérmedim.” (06.)

“...anneleri gormek  zor ciinkii hesap vermeleri gereken birileri mutlaka oluyor,

kayinvalide, kaympeder gibi.” (O7).

2.1. Ev Ziyaretlerinde Bulunma
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Ailelerin, 0gretmenle goriismesini engelleyen bu sorunlara iligkin 6gretmenlerin ne gibi
¢ziim yontemleri gelistirdikleri soruldugunda O1, O8 ve 010 ev ziyaretleri diizenleyerek ailelerle

gorlismeye calistiklari ifade etmiglerdir. Verilen cevaplardan bazilari su sekildedir:

“Cocuklarla ilgili bir problem varsa veliyi okula c¢agirmak yerine ev ziyaretinde

bulunuyorum. Ciinkii okula cagirsam biliyorum ki veli gelmeyecek.” (010).
“Vakit buldukca evierine ugruyorum.” (O8).

“Birkag¢ arkadasimla ev ziyareti yapryorum. Ortamdaki biri ¢at pat terciimede yapinca

iletisim kurmus oluyoruz” (O1).
2.2. Terciiman Kullanma

Ailelerin  6gretmenle bireysel goriisme yapmasini engelleyen bu sorunlara iligkin
dgretmenlerin ne gibi ¢oziim ydntemleri gelistirdikleri soruldugunda O1, 02, 03, 04, 05, 06 ve 07
terciiman kullandiklarimi ifade etmislerdir. Ogretmenlerin konuya iliskin yorumlarma &rnekler

asagida sunulmustur:
“ Aralarinda Tiirkge bilenlerle konusuyorum ya da terciime yaptrtyorum.” (O2).

“Onlarm dilini bilen birinden yardim alryyorum. Cogunlukla okuldaki ¢alisanlardan biri
yardumci oluyor.” (O1).

“Goriismelerde ¢ok zorlandigimda terciimanhik yapacak birini bulmaya ¢ahstyorum” (O7).
“Dillerini anlayan birinden yardim altyorum.” (O5).
09 yasanan bu soruna nasil bir ¢dziim yolu bulunacagina dair yorum yapmamuistir.

Yukarida siralanan bu yontemler soruna koklii ¢oziimler liretme konusunda yetersiz

kalmaktadir. Her seyden once farkli kiiltiirden gelen aileler ile ¢alisirken ve bu ailelerin
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egitime katilimlarin1 saglarken onlarin kendilerini giiglii hissetmesi ve egitimde aktif rol
almada istekli olmasi son derece Onemlidir. Aileleri giiglii ve yetki sahibi olduklarini
hissetmelerini saglamak i¢in Ogretmen daha fazla ¢aba ve O6zen goéstermek durumunda
kalabilmektedir. Her seyden Once onlara 6zgi kiiltiirel degerler ve dil fakliliklarina karst
hassas olunmalidir (Sparks, 1998; Montgomery, 2001). Bu hassasiyet olmaz ise aileler
Ogretmenlerin ve diger okul personelinin kendi inang ve degerlerini kiiclimsedigini ve
asagiladigin1  diisiinebilmektedir. Bu yanlis anlasilma, aile ile olan iletisimi, aileyi
giiclendirmeyi, etkili okul-aile isbirligi kurulmasini engelleyebilmekte ve sonug olarak egitim
programin gelismesindeki ve uygulanmasindaki verimi azaltabilmektedir. Dolayisiyla fakli

kiiltiirden gelen ailelere kars1 hassasiyet, saygi ve 6zen gostermek son derece 6nemlidir.

Brandon ve Brown (2009), 0Ogretmen ve okul personeli i¢in baslangi¢ noktasinin o
kiiltiirlin dil ve iletisim modellerini (kaliplarin1) anlamak i¢in girisimde bulunmak oldugunun
altim1 ¢izmistir. Ailenin kullandig1 dilde bazi basit kelimeleri 6grenme, o dili kullanarak
selamlagsma gibi basit girisimler ailenin kiiltiiriine ve degerlerine dnem verildigi ve bu
konunda hassas olundugu mesajin1 vermektedir. Okul personelinin, aile ile karsilagsmadan
once onlarin giinliik dilde kullandiklar1 basit diizeydeki birkag iletisim sdzciigiinii 6grenmesi
ve aileyi bu sekilde karsilamasi, sicak bir etkilesime ve iletisime baslamada yardimci
olacaktir. Bu uygulama, okul personelinin o kiiltiire sayg1 gosterdigini ve onlarla ¢alismada
ciddi bir caba sarf ettiginin kaniti olabilecek niteliktedir. Bu da ailede giiven duygusu
olusturulmasinda ve okul personeline, egitimde ailenin destegini saglama konularinda
yardimct olmaktadir. Bunun yani sira aile ve 0gretmen arasindaki iletisimi en iist diizeye

cikarmada destek saglayacak bir diger dnemli unsur ise terclimandir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢6ziim olarak sunduklar1 tek yontem goriildiigii
lizere terciimandir. Bu ¢6ziim disinda fakl kiiltiirel altyapidan gelen ebeveynlerin kiiltiiriinii
tanimaya calismak, o kiiltlire 6zgii basit diizeydeki iletisim ifadelerini 6grenmek gibi 6nemli

noktalar1 dikkate almadiklart goriilmiistiir.
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3. Aile Egitim Cahsmalarinda Yasanmlan Sorunlara iliskin Bulgular

Aragtirma bulgulan aile egitim ¢aligmalarimin yiiriitiilmesinde 6gretmenlerin 6zellikle farkl
kiiltiirel altyapidan gelen aileleri ¢alismalara dahil etmekte zorluk yasadigini gostermistir. Bunun yani
sira 02, 07, O1, 04 ve O10 heniiz bu ¢alismalara baslamadiklarim, O8, 09, 05, 06 ve O3 ise
caligma, bilgilendirme, davet vb. materyalleri ailelere gonderdikleri fakat geri doniit gelmedigini

ifade etmistir. Asagida konuya iliskin 6gretmen agiklamalari verilmistir:

“Veli toplantist yaptigim zaman ¢ok az sayida velim geliyor bu da hem iletisimi hem de aile

katilim calismalarin engellemis oluyor.” (09).

“Aile egitimi ¢calismalarina bu hafta igerisinde baslayacagiz. Velileri ziyaret ederek katilmak

isteyenlerin listesi tespit ettik. Bu haftadan itibaren haftada bir giin olarak devam edilecek.” (O5).

“dile egitim calismalarinda eve gonderilen anketler, bilgilendirme ¢alisma sayfalar: geri

alinmadan siirdiiriiliiyor.” (06).
“Aile katihm ¢alismalarina yalnizca Tiirkce bilen velilerim katiliyor” (O3)
3.1. Ev Ziyaretleri

Aile egitim c¢aligmalarina farkli kiiltiirel altyapidan gelen ailelerin siirli diizeyde
katilmalarmin nedenin ne oldugu soruldugunda ise dgretmenlerden 02, 03, 07, ve O8 bu
durumu velilerin ilgisizligi, O1, 04, 05, 06, 09 ve O10 yeterince zamanlarinin olmamasi ya
da sosyal normlardan dolay1 annelerin gelememesi seklinde cevap vermistir. Bu soruna ne
gibi ¢oziimler gelistirdikleri soruldugunda ise O1, O8 ve O10 ev ziyaretleri yapmaya
calisigini ifade etmistir. Diger ogretmenler ise soruna iliskin ¢6ziim sunmamistir. Bazi

Ogretmen goriisleri agagidaki gibidir:

“dAile katilim ¢alismalarina gelemiyor veli. Ciinkii ¢cok fazla ¢ocugu var. Bilgi vermek

icin ben gidiyorum evlerine.” (OI).
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“Bu sorunun ¢oziimii i¢in de zaman zaman ev ziyaretleri yapryorum.” (O8).

1

“Ev ziyareti yapiyorum firsat bulabilirsem ¢iinkii anneyi okulda gérmek ¢ok zor.’

(010).

Aile katilim ¢aligmalarinda, fakli kiiltiirden gelen ailelere diger ailelere nazaran daha
fazla 6zen ve ilgi gosterilmesi gerekmektedir (Gonzalez ve ark, 2006; Ji & Koblinsky, 2009).
Ciinkii ¢ogunlugun kiiltiiriine dahil olan ebeveynler de dahi sikintilar yasanirken bu ailelerin
aile katilim ¢alismalarina katiliminin endise verici diizeyde olmasi beklenen bir durumdur.
Ayrica bu ailelerin ¢ocuklari toplumda farkliliklarindan dolayr akademik basarisizlik ve
sosyal kabul ile ilgili sikintilar yasabilmektedir. Bu onlar i¢in acik bir risk faktoriidiir.

Egitimciler bu ailelerin katilimlarindaki sinirhiliklarin; sisteme karsi giivensiz oluslari,
stresli yasam kosullar1 ve iletisimsel engellerden kaynaklandigini sdylemektedirler (Harry,
1992a, 1992c; Smith ve digerleri, 2006). Bu inaniglar farkli kiiltiirden gelen ailelerin katilim
konusunda daha olumsuz bir tavir gelistirmelerine neden olabilmektedir. Fakli kiiltiirden
gelen ailelerin smurli katilimlart Salend, Dorney ve Mazo (1997), tarafindan soyle
Ozetlenmigtir; ailenin kiiltiirel etkilesim diizeyi, Onyargilar, aile yapist ve disiplin
tekniklerindeki farkliliklar.

Ogretmenin aile katilimini attirmada yapacag: ilk is ¢ocugu daha yakindan tanimaya
calismasidir. Cocugu daha yakindan tanimaya ¢alisma, 6gretmenin kiiltiirel fakliliklar1 anlama
ve aile ile etkilesimi saglama konusunda daha iyi bir konuma getirebilmektedir. Vaughn ve
digerleri (1997) egitimcilere, ¢ocuk ve ailesi hakkinda daha fazla bilgi edinmede yardimci
olabilecek sorular tavsiye etmektedir. Bunlar: Zaman: Cocuklar zamani nasil algilar? Onlarin
kiiltiriinde giinliik isler nelerdir ve hangi zamanlarda yapilir? Mesafe: Cocugun diger
cocuklar ve yetigkinlerle kisisel mesafesi (fiziksel) nasildir? Kiiltiirlerinde kadin ve erkeklere
kars1 fiziksel mesafe ne diizeyde belirlenmistir? Kiyafet ve Beslenme: O kiiltiirde yas, cinsiyet
ve sosyal siifa gore kiyafet nasil degisir? Ne tiir giysiler ve aksesuarlar kiiltiirel olarak kabul
gormektedir? Geleneksel yemekler nelerdir ve en ¢ok ne yemekten hoslanirlar? Ritiieller ve
Torenler: Cocuk hangi ritliellere saygi gosterir ve saygi gosterilmesini bekler? Cocuk ne tiir

torenleri gézlemler, neden? Aileler sinif gezilerine geldiklerinde nerede ve nasil selamlagsmay1
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beklerler? Calisma: Cocuklar ne tiir ¢alisma ve etkinlikler yapma beklentisi ig¢indedirler
(hangi yasta, evde mi, okulda m1)? Cocuklar ne dereceye kadar biriyle birlikte ¢calisma yapma
beklentisi i¢indeler? Bos Vakit: Oyunun amaci nedir? Evde veya kendi toplumu i¢inde yapilan
aktiviteler nelerdir? Cinsiyet Rolleri: Kadm ve erkeklerin toplumdaki rolleri ve gorevleri
nelerdir? Ebeveynlerin kiz ve erkek c¢ocuklarin basarisindan beklentileri nelerdir? Cinsiyete
gore beklentileri nasil degisir? Statii: Ev ve toplumda ne tiir kaynaklar (caligma alani ve
materyalleri, ebeveyn ve kardeslerden gelen yardim, vb.) mevcuttur? Ebeveyn, okul hakkinda
bilgi edinmede ne tiir bir kaynak kullanmak ister? Amaglar: Ne tiir calisma ve isler prestijli ve
cekicidir? Mesleki amaglarin basarilmasinda egitim nasil bir rol oynar? Ailelerin ¢ocuklari
icin egitim seviyesi beklentisi nedir? Egitim: Ev ortaminda 6grenme ve Ogretmede hangi
yontemler kullanilir (model olma, taklit, 6gretici hikayeler, atasdzleri, direk sozel yonergeler,
vh.)? Jletisim: Ogrenme ve 6gretmede sozlii ve sdzel olmayan dil nasil bir role sahiptir? Orf
ve adetler iletisimde nasil bir rol oynar (sesiz olma, sorular sorma, hitap sorulari, konugma
sekli, vb.)? Evde ne tiir yazili kaynaklar kullanilir (gazete, dergi, kitap vb.) ve bunlar hangi
dilde yazilmistir? Evde hangi dilde yazi yazilmaktadir? Etkilesim: Isbirligi ve rekabet
o0grenmede nasil bir role sahiptir? Cocuklarin 6gretmenle etkilesim beklentisi nasildir?
Aragtirma bulgulan farkl kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile ¢alisan 6gretmenlerin bu

konular hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini géstermektedir.
4. Ev Ziyaretlerinde Yasamilan Sorunlara iliskin Bulgular

Ev ziyaretleri, aile katilim calismalar1 i¢inde yer alan stratejilerinden biridir. Bu
calismada ev ziyaretleri ayr1 bir baslik altinda daha detayli verilmeye calisilmistir. Bunun
nedeni Ogretmenlerin farkli kiiltiirel altyapidan gelen ailelerle ¢aligmada bir sorun olarak
gordiikleri “dili” ve “kiiltliri” ev ziyaretleri yardimiyla en aza indirmektir. Dilini bildigi ve
kiiltiirtine yabanci oldugu bir aile ile iletisim kurmak ve igbirligi saglamak i¢in ev ziyaretleri
sorun giderici bir unsur olarak gériilmiistiir. Ogretmenlerin bir kisminin O1, O3, 04, 07, 06
ve O8) ogrencilerini daha yakindan tammak ve desteklemek amaci ile ev ziyaretleri

yaptiklari1 ifade etmistir. Diger Ogretmenlerin ise heniiz ev ziyaretlerini planlama ve
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uygulama siirecini baslatmadiklar1 rapor edilmistir. Konuya iliskin baz1 6gretmen yanitlar

asagida verilmistir:

“Evet ev ziyaretlerinde bulunabiliniyor. Aileler bize ¢ok sicak davramp hos karsilyyor. Hatta

ogretmenin cocukla ilgilendigini goriip mutlu oluyorlar.” (O4).
“dileye ulasamadigim zamanlarda ev ziyareti yapryorum.” (O3).

“Ev ziyaretleri yapmaya ¢alisiyorum. Fakat bunu planlamak ve gerceklestirmek ¢cogu

zaman gii¢.” (06).
“Ben heniiz planlamadim.” (02).
“Ev ziyareti yapmak i¢in zaman ihtiya¢ var. Inanin bu zamam ayarlamak zor.” (09).

“Evet bulunuyorum. Gittigim aileler genelde kalabalik aile sicak kanl ve misafirperver

insanlar.” (O1).

“Cok sik olmasa da evet.” (08).

4.1. Terciman Kullanma

Farkli kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile ev ziyaretlerini planlama ve uygulamada
Ogretmenlere hangi ¢6ziim yollarimi izledikleri soruldugunda, 04, 01, 07, 06 terciiman
kullandiklarini ifade etmistir.

“Hem Kiirt¢eyi hemde Tiirkge yi bilen bir rehber ogrenci sayesinde iletisim kuruyoruz. Yine

rehber dgrenci sayesinde sorunu hallediyoruz.”(O4).

“Aralarinda Tiirk¢e konusan illaki oluyor o yiizden ev ziyaretleri gayet giizel ve

verimli geciyor.” (O1).
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“ Ailelerle iletisimi okula giden biiyiik ¢ocuklart ile saglayabiliyorum. Basit isteklerde
ya beden dili ile. Diger durumlarda iigiincii bir kisi ile.” (O8).

“Cok planli olmasa da evet ev ziyaretleri yapryorum.” (O7).

4.2.Dil Ogrenme Cabasi

Ev ziyaretleri sirasinda iletisim kaynakli sorunlarin ¢6ziimii noktasin sadece bir
ogretmenin (O4) icinde bulundugu toplumun dilini &grenme ¢abasimi iginde oldugunu
gorilmiistiir.

“Ayni zamanda bende Kiirtce'yi 6grenmeye calistyorum.” (O4).

Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin ev ziyaretlerini donem basinda planlamadiklar1 ve
bu ziyaretleri dilsel farkliliktan dolay1 gelisen ya da ortaya ¢ikan iletisim sorununu ¢dzmek
icin rastgele secilmis zamanlarda yaptiklar1 saptanmistir. Bu durumun aksine 6gretmenlerin
ozellikle hassas bir grup olan farkli kiiltiirel altyapidan gelen ailelerle daha 6zenli planlamasi

ve uygulamasi gerekmektedir.

Smith ve digerleri (2006), ev ziyaretleri planlanirken ve uygulanirken 6gretmenin
dikkat etmesi gereken bazi durumlar1 belirtmistir. Bunlar; (1) aileden ziyaret ve yaninizda
getireceginiz kisiler i¢in izin alinmalidir (tercliman, psikolog vb.); (2) aileye iletilen saate
ziyarette bulunulmalidir. Ge¢ veya erken gitmek ailenin programini etkileyecegi ic¢in
kacgiilmasi gereken bir davranistir. Farkl: kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile ¢alisirken buna
ayrica 0zen gostermek gerekmektedir. “Zaman” kavrami onlar igin geleneksel bir deger
tasiyabilir, ge¢ veya erken gelmeler “ayip” karsilanabilir; (3) abartidan uzak, sade ve rahat
kiyafetler tercih edilmelidir; (4) kararsiz kalmadan ev sahibinin gosterdigi yere oturulmalidir;
(5) ailenin ev sahibi oldugu unutulmamali ve konusmalar {isluba dikkat edilerek yapilmalidir;

(6) ebeveynlerle veya diger aile iiyeleri konusurken g6z kontagi kurulmasi gerektigi
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unutulmamalidir; (7) aceleci bir tavir takinmaktan kagmilmalidir; (8) aile fakli dil ile
konusuyorsa ev ziyaretine bir tercliman ile gidilmelidir; (9) aileden ¢ocuk hakkinda bilgi
almaya calisilmalidir; (10) goriismenin basinda ilk olarak ¢ocuk hakkinda olumlu bilgiler

sunulmasi gerektigi unutulmamalidir.

Ogretmen, ev ziyaretlerinde ailenin goriismek istedigi zamam dikkate alarak bir
program yapmalidir. Ebeveynlerin ev goriismelerinde evde bulunmasini istedikleri kisiler de
olabilir (biiyiikbaba, biiyiilkanne gibi). Ciinkii bazi kiiltiirlerde karar alma ve uygulamada
biiyiikbabaya ve biiylikanneye danisilmak istenebilir. Bunun yani sira kendilerine iletigim
kurmada yardimci olacak bir tercliman bulundurmak isteyebilir. Okul personeli bu tiir bir
durama hazirlikli gitmelidir.

Ziyaretin amaci dahilinde ziyaret i¢in ayrilacak siire daha 6nceden aile ile konusulmali
ve belirlenmelidir. Ayrica bazi aileler icin ev ziyaretleri tercih edilen bir goriigme tiirii degildir
ve bu durumda ev ziyaretinde bulunmak ailenin stres ve kaygi diizeyini arttirabilir. Bunu
onlemek i¢in ailenin tercihi dahilinde goriismeler, okulda veya istenilen okul disinda bir yerde
yapilabilir.

Ev ziyareti sirasinda, 6gretmenin ve diger okul personelinin kiiltiirel olarak uygun
kabul edilen davraniglar hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekmektedir. Ev ziyareti sirasinda
dikkate alinmasi gereken basliklar sunlardir: aile ile selamlagma, en son yapilan ziyaret veya
gorismeden bahsetmek, ev ziyaretinin amacini belirlemek, ziyaretin amacia ulagsmasini
saglamak, ziyareti 6zetlemek, bir sonraki ziyaret veya toplanti zamanini belirlemektir (Smith

ve digerleri, 2006).

SONUC VE ONERILER
Bu boliimde aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda okul 6ncesi 6gretmenlerin farkly

kiiltiirel altyapidan gelen ailelerle calisirken yasamis olduklart sorunlar ve bu sorunlar

karsisinda ortaya koyduklari ¢oziimler ve Onerileri 6zetlenmistir.
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Okul o6ncesi egitim siirecinde farkli kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile g¢alisirken
yasanilan sorunlar hakkinda 10 okul 6ncesi 6gretmenin katilimiyla yiiriitiilen bu ¢alismada
Ogretmenlerin ¢Oziim ve Onerileriyle dnemli sonuglara ulagilmistir. Aragtirma sonucunda
ulasilan sonuglar sunlardir:

Arastirma bulgular1 6gretmenlerin, farkl kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile ¢alisirken
karsilastig1 sorunlarin temelinde iletisim sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Iletisim
sorunundan kaynagini alan diger sorunlar ise bireysel goriismelerin, aile egitim ¢alismalarinin
ve ev ziyaretlerinin planlanmasi ve uygulanmasidir.

Yapilan arastirmada bulgular, 6gretmenlerin iletisim sorunun temel nedeninin dilsel
farkliliktan kaynakladigini ifade etmistir. Farkli bir dil kullanmanin iletisim engeli olarak
goriilmesi dgretmenlerin temel sorunu olarak vurgulanmistir. Ogretmenler, bu sorunun nedeni
ebeveynlerin mesgul olmalari, eslerinin izin vermemesi, c¢ekingen, utanga¢ olmalari,
Ogretmeni ulagilmaz biri olarak gérmeleri gibi sebeplerle agiklamislardir. Giinliik iletisimdeki
bu sorunun ¢oziimiine iliskin 6gretmenlerden bir kismi beden dilini kullanarak iletisime
gectiklerini ifade etmistir.

Arastirma bulgular1 6gretmenlerin farkll kiiltiirel altyapidan gelen ailelerle ¢alisirken
bireysel goriismeleri planlama ve uygulama noktasinda sorunlar yasadiklarini gostermistir.
Ogretmenler, annelerin ve babalarin bireysel goriismelere katilma konusunda isteksiz
olduklarin1 ve birtakim bahanelerle (diger cocuklariyla ilgilenmek zorunda olduklari,
vakitlerinin olmadig, kayinvalide veya kaympederlerinden izin almada sorun yasadiklari, vs.)
katilmadiklarimi ifade etmektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in smirh sayida 6gretmenin ev ziyareti
planladig1 diger 6gretmenlerin ise terciiman kullandiklar1 goriilmiistiir.

Arastrma bulgulari, dgretmenlerin aile egitim caligmalarini planlarken ve uygularken
birtakim sorunlarla karsilasgtigini  saptanmistir. Bazi  Ogretmenler heniiz bu caligmalara
baslamadiklarini ifade ederken bazilar1 ise calisma, bilgilendirme, davet vb. materyalleri
ailelere gonderdiklerini fakat ailelerden geri doniit alamadiklarini ifade etmistir. Bu sorunun
nedenini 0gretmenler; velilerin ilgisizligi, yeterince zamanlarmin olmamas: ya da sosyal
normlardan dolayr annelerin gelememesi seklinde agiklamislardir. Sorunun ¢oziimii

noktasinda ise az sayida 0gretmenin ev ziyaretleri yapmaya ¢alistiklar1 rapor edilmistir.
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Saptanan bir diger sorun ise ev ziyaretlerinin planlamasi ve uygulanmasidir. Arastirma
sonuglari, Ogretmenlerin bir kisminin hi¢ ev ziyareti yapmadigini gostermistir. Diger
Ogretmenlerin ise ev ziyaretlerini donem basinda planlamadiklar1 ve bu ziyaretleri dilsel
farkliliktan dolay1 gelisen ya da ortaya ¢ikan iletisim sorununu ¢ézmek i¢in rastgele se¢ilmis
zamanlarda yaptiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenler, ev ziyaretleri sirasindaki en biiyiik sorunun
yine farkli dil konusmaktan kaynakli oldugunu belirtmis ve sorunun ¢oziimii i¢in ¢ogu
O0gretmen, tercliman kullandigini ifade etmistir. Farkli olarak O6gretmenlerden sadece biri
icinde bulundugu toplumun dilini 6grenmeye calistigini sdyleyerek ikinci bir ¢éziim yolu

ortaya koymustur.

Yapilan calismada sonuglar; 6gretmenlerin, farkli kiiltiirel altyapidan gelen aileler ile
calisirken karsilastiklart sorunlart ve bu sorunlar karsisinda kullandiklar1 ¢6ziim yontemlerini
ifade ettiklerini fakat sorunlar1 daha kapsamli ve nitelikli sekilde ¢6zme noktasinda 6nerilerde

bulunmadiklarini ortaya koymustur.

Yapilan analiz sonucu ortaya cikan bulgular; okul Oncesi 6gretmenlerin, aileler ile
iletisim kurmada, bireysel goriismeleri planlamada, aile egitim ¢alismalarinin yiiriitiilmesinde ve
ev ziyaretlerinde bulunma siirecinde c¢esitli sekillerde sorunlar yasadiklarini, bu sorunlari
gidermede ise yeterli ¢6ziim yontemleri gelistiremedikleri gostermistir. Bunun temel nedenin
ise basta 6gretmenlerin yorenin dilsel ve kiiltiirel yapilarina yabanci olmasi, yore hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi geldigi goriilmiistiir. Buna gore arastirma yoresinde calisacak
ogretmen ve diger kamu gorevlilerinin c¢ocuklar1 ve aileleri kendi dinamigi ve kiiltiirel
cesitliligi icinde benzersiz ve degerli kabul edebilecek donanima sahip olmalarinin
saglanmasini gerekli kildig1 kanisina varilmstir.

Bu eksikliklerin olumlu yonde degismesi, aile ve okul arasinda etkili, yapici ve saglam
isbirligi kurulmasina baglidir. Dolayisiyla bir egitimcinin fakli kiiltiirden gelen ¢ocuk ve aile
ile calisirken daha hassas davranmasi gerekmektedir. Bilinmelidir ki; ¢ocugun okuldan
edindigi yasantt Ornekleri onun kiiltiirel degerlerine eklenecektir. Cocugun okul ve ev
yasantisindaki farkliliklar1 ise bir kiiltiirel cesitlilik yaratip onun alternatif bir deger

gelistirmesine yardimei olacaktir.

Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7(14), 94-116.

114



Farkl: Kiiltiirel Altyapidan Gelen Ailelerle Calismada Okul Oncesi Ogretmenlerin Karsilastigi Sorunlara
Yénelik Kullandiklar: Céziim Yollar
Giilstim HOS

KAYNAKCA

Akine, B., Nergiz, A. & Gedik, E. (2015). “Uyum Siireci Uzerine Bir Degerlendirme: Gog ve
Toplumsal Kabul”, Go¢ Arastirmalar Dergisi, 1(2), 58-83.

Aksu-Kog, A., Erguvanli-Taylan, E. ve Bekman, S. (2002). “Tiirkiye’de okul dncesi hizmete
duyulan ihtiyacglarin belirlenmesi ve ¢cocugun dil yetisi diizeyinin degerlendirilmesi.”
Bogazi¢i Bilimsel Arastirma Projeleri ve Anne Cocuk Egitim Vakfi’na Sunulmusg
Rapor (Proje No: 00R101).

Ayan Ceyhan, M. & Kocgbas, D. (Kasim 2009). Ciftdillilik ve egitim, Egitimde Haklar II
Projesi, Sabanci Universitesi Egitim Reformu Girisimi, Istanbul.

Brandon, R.R. & Brown, M. R. (2009). “African american families in the special education
process: increasing their level of mvolvement”, Intervention in School and Clinic, 45
(85), 85-90.

Epstein, J.J. & Salinas, K.C. (2004). “Partnering with Families and Communities”,
Educational Leadership, 61 (8), 12-18.

Garcia, S.B.&Malkin, D.H. (1993). “Toward Defining Programs and Services for Culturally
and Linguistically Diverse Learners in Special Education”, Teaching Exceptional
Children, 26 (1), 52-58.

Gonzalez, V., Yawkey T., Minaya-Rowe, L.(2006). English-as-a-second-language (ESL)
teaching and learning : pre-K-12 classroom applications for students’ academic
achievement and development, Boston : Pearson-Allyn and Bacon

Henderson, A.T. ve Mapp, K. L. (2002). Impact of school, familiy, and community
connections on student achievement. Southwest Educational Development Laboratory
Pres: Texas.

Hill, N.C. & Craft, A. (2003). “Parent-School Involvement and School Performance:
Mediated Pathways Among Socioeconomically Comparable African American and
Euro-American Families”, Journal of Educational Psychology 95 (1) 74-83.

Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7(14), 94-116.

115



Farkl: Kiiltiirel Altyapidan Gelen Ailelerle Calismada Okul Oncesi Ogretmenlerin Karsilastigi Sorunlara
Yénelik Kullandiklar: Céziim Yollar
Giilstim HOS

Jafarov, J. (2015). “Factors Affecting Parental Involvement in Education: The Analysis of
Literature”, Journal of Humanities and Social Sciences, 18 (4), 35-44.

Jeynes, W.H.(2008). “Effects of Parental Involvement on Experiences of Discrimination and
Bullying”, Marriage & Family Review, 43(3-4), 255-268.

Ji, C.S. & Koblinsky, S. A. (2009). “Parent involvement in children’s education an
exploratory study of urban, chinese immigrant families”, Urban Education, 44 (6),
687-709.

Kea, C.D. (2009). “Connecting rural african american families with differentiated home
learning instruction for their preschoolers”. Rural Special education Quorleriy, 28 (4),
10-20.

Saglam,S. (2006). “Tiirkiye 'de I¢ Gog¢ Olgusu ve Kentlesme”, Hacettepe Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii, 5, 33-44.

Smith, T.E.C., Gartin, B.C., Murdick, N.L. & Hilton, A. (2006). Families and children with
special needs. Ohio: Merrill Prentice Hall.

Spencer-Oatey, H. (2012) What is culture? A compilation of quotations. GlobalPAD Core
Concepts.

Yildirnim, A, & Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde nitel arastirma yontemleri, Sek¢in

yayinevi: Ankara.

internet Kaynaklan

Avrupa birligi siirecinde tiirkiye’ye bakis: Sosyokiiltiirelkonular, Alinan tarih: 08/Nisan/2018
http://www.tasam.org/images/tasam/ absurecindetr_sk.pdf

KONDA (2006). Toplumsal Yap1 Arastirmast 2006. Biz Kimiz? 1 Ekim 2009,
http://www.konda.com.tr/ html/dosyalar/ttya_tr.pdf.

Tiirkiye’de illere gore okur yazarlik, Alinan tarih: 30/Haziran/2019
http://www.milliyet.com.tr/egitim/turkiyede-illere-gore-okur-yazarlik-2234272

Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7(14), 94-116.

116


http://www.tasam.org/images/tasam/%20absurecindetr_sk.pdf
http://www.milliyet.com.tr/egitim/turkiyede-illere-gore-okur-yazarlik-2234272

