Muhasebe ve Finansman Dergisi Ocak/2017

Zaman Esash Faaliyet Tabanh Maliyetleme Yontemi ile
Konteyner Terminallerinde Maliyet Analizi*
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OZET

“Deniz tasimaciligimin sanayilesmesi” olarak da adlandirilan “konteyner tasimaciligi”,
sundugu ¢cok sayida teknik ve ekonomik avantajlardan dolay: diinya ticaretinde ¢ok énemli bir yer
edinmig; buna bagli olarak da konteyner terminallerinin onemi hizla artmistir. Konteyner terminalleri
arasindaki rekabet, maliyetleri azaltmak ve operasyonel verimliligi artirmak yoniinde limanlari baski
altna almaktadir. Maliyetlerin azaltilmasimin on kosulunu ise, dogru maliyet bilgisine sahip olmak
olusturmaktadir. Zaman Esasli Faaliyet Tabanli Maliyetleme, geleneksel Faaliyet Tabanl
Maliyetleme metodolojisini temel alan, ancak daha basit ve daha az maliyetli alternatif bir sistem
olarak gelistirilmistir. Yontem, minimum sistem siirdiirme maliyetiyle hesaplanan maliyetlerinin
dogrulugunu maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu ¢aliymanmin amaci, konteyner terminallerindeki
hizmet Gretim sureclerinin maliyetlerini Zaman Esashi Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemiyle
belirlemek ve cikan sonuglart dogruluk ve uygulanabilirlik acisindan degerlendirmektir. Bu amag
dogrultusunda, TCDD Izmir Alsancak Limani konteyner terminalinde bir uygulama yapilmistir.
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Cost Analysis by Applying Time-Driven Activity Based Costing Method in Container
Terminals

ABSTRACT

Container transportation, which can also be called as “industrialization of maritime
transportation”, gained significant ground in the world trade by offering numerous technical and
economic advantages, and accordingly the container terminals have grown up in importance.
Increased competition between container terminals puts pressure on the ports to reduce costs and
increase operational productivity. To have the right cost information constitutes a prerequisite for cost
reduction. Time-Driven Activity Based Costing has been developed as an alternative system based on
traditional Activity Based Costing methodology but a simpler and less costly method. It aims to
maximize the accuracy of the cost estimates with minimum maintenance costs. The aim of this
research is to determine the cost of production process at the container terminals by Time-Driven
Activity Based Costing method and to evaluate the outcomes according to accuracy and applicability.
For this purpose, an empirical study at TCDD Izmir Alsancak Port has been conducted.
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1. GIRIS

Pryor’a gore (2010: 81) zamanin para oldugu, evrensel olarak kabul edilmis bir
gercektir. Zamana dayali endiistrilerde rekabet eden pek ¢ok yonetici, tiretim stratejilerinin
gecmisten miras kalan maliyet sistemleri tarafindan zayiflatildigi konusunda hemfikirdir
(Hutchinson, 2007: 31). Hutchinson (2007: 38), zaman esasli muhasebe yaklagimina iliskin
olarak su ifadeleri kullanmaktadir: “Yeni 6l¢ii birimi ‘zaman’ olmalidir. Belirli bir donemde
gerceklesen maliyetler sabit kabul edilmeli, degisken gider olmamalidir. Degisken ve kontrol
edilebilir olan tek sey bir siirece ne kadar zaman ayrildigidir. ‘Fayda’, bu siireyi kisaltan

herseydir. Bu bakis agis1 sayesinde maliyet muhasebesinin geleneksel sinirlar1 ortadan
kalkmaktadir.”

Faaliyet Tabanli Maliyetleme — FTM (Activity Based Costing — ABC), son otuz yilin
en iyi bilinen yonetim muhasebesi yeniligi olarak goriilmektedir (Wegmann, 2009: 2).
1980’lerin ortalarindan itibaren FTM, her gelirin iyi olmadigini, her miisterinin kar
getirmedigini yoneticilerin gérmelerini saglamistir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 18). Biitiin
olumlu 6zelliklerine ve maliyetlere getirdigi yeni bakis agisina ragmen geleneksel FTM
sistemlerini olugturma ve siirdiirme zorluklari, bu sistemin etkili ve giincel bir yonetim araci
olmasmi engellemis, kaynak maliyetlerini faaliyetlere dagitmak icin alternatif yontem
arayislarint tetiklemistir. Bu dogrultuda, FTM yonteminin Oncllerinden olan Robert S.
Kaplan, Steven R. Anderson ile birlikte yontemde bir degisiklik tasarlamislardir. Bu
degisikliklerin baglangic1 1998’e kadar uzansa da, Zaman Esasli Faaliyet Tabanli Maliyetleme
— ZEFTM (Time-Driven Activity Based Costing — TDABC) ismi Kasim 2004’ten itibaren
literatiirde yerini almistir (Gervais vd., 2010: 1).

Turkiye’de ZEFTM uygulamalarina iliskin olarak yapilan ¢alismalar mevcuttur. Oker
ve Adigiizel (2010), Aysan iiretim isletmesinde ZEFTM’nin nasil uygulanabilecegini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, ZEFTM’nin hizmet isletmelerinde uygulanmasinin
daha uygun ve kolay oldugunu, bununla birlikte kapasitenin zaman 0lcusi olarak ifade
edilebildigi iiretim isletmeleri i¢in de uygun ve kullanish olabilecegi sonucuna ulagsmislardir
(Oker ve Adigiizel, 2010: 91). Kirlioglu ve Atalay (2014), hastane isletmeleri i¢in bir ZEFTM
modellemesi yapmuglardidr. Polat (2011) bir sanayi isletmesinde, Cengiz (2011) mobilya
tireten bir isletmede FTM ile ZEFTM uygulamasi yapmuslardir. Her iki ¢alisma da
kullanilmayan kapasitenin FTM’de iirlin maliyetlerini artiran bir etken olarak ortaya ¢iktigini
vurgulamaktadir. Yiik¢ii ve Gonen (2009), ZEFTM’yi otomobil pargalari iireten bir isletmede
uygulayarak, sonuglar1 FTM ile karsilastirmali olarak ele almislardir. Sonuc¢ta, ZEFTM
uygulamasinda olugsan maliyet kaymasimnin daha gercek¢i maliyet bilgilerine ulagilmasini
sagladig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Atmaca ve Terzi (2007), Saban ve Irak (2009), Berikol
ve Giliner (2016) FTM ile ZEFTM’yi karsilastiran ¢alismalar yapmuslardir. Dalc1 vd. (2010),
ZEFTM ile bir otelde miisteri karlilik analizi uygulamasi yapmiglardir.
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Bu c¢alismanin amaci, konteyner terminallerindeki hizmet tretim sireclerinin
maliyetlerini ZEFTM yontemiyle belirlemek ve ¢ikan sonuglar1 dogruluk ve uygulanabilirlik
acisindan degerlendirmektir. Bu baglamda, 6ncelikle FTM ve ZEFTM sistemlerinin teorisi
tizerinde durulmustur. Daha sonra, TCDD Izmir Alsancak Limani konteyner terminalinde
yapilan ZEFTM uygulamasi anlatilmis ve uygulama sonuglari incelenmistir. Calismanin
kullanilan yo6ntem ve uygulandigi sektér acisindan literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME (FTM)

Son otuz yildir yonetim muhasebesi bilgi sistemlerinin belki de en ¢ok tartigilmis
yeniligi FTM’dir. Daly (2002: 115), FTM’yi “maliyetlerin sagduyulu bir sekilde dagitilmas1
yontemi” olarak tanimlamistir. Gerektigi gibi uygulandigi ve siirdiiriildiigii stirece FTM
sistemleri, endirekt maliyetleri kaynak tiiketimine gore dagitmaktadir. Birden ¢ok mamul ya
da hizmet sunan isletmelerde, mamul maliyet bilgilerinde bozulmalarin olusmasi
kacimilmazdir (Cooper ve Kaplan, 1990: 40). FTM, mamullerle maliyetler arasindaki
sistematik neden-sonug iliskilerini tanimlayarak geleneksel maliyet dagitim sistemlerine
kiyasla daha dogru mamul maliyeti verileri ortaya koymaktadir (Fennema vd., 2005: 168).
Stevenson vd. (1996: 25), FTM’yi “Bazi mamullerin, diger bazi mamullerin masraflarini
O0dedigi  ‘orgiitsel  sosyalizm’in  foyast artik meydana  ¢ikmustir.”  seklinde
degerlendirmektedirler.

FTM, temel maliyet objeleri olarak faaliyetlere odaklanmaktadir. FTM, tiim iiretim
stirecini faaliyetlere bolmekte ve sonra maliyetleri, s6z konusu mamuli Gretmek igin ne kadar
faaliyet kullanildigini temel alarak mamullere dagitmaktadir. Bir FTM sisteminde mamul
maliyetlemesinin temel varsayimi, bir mamuliin toplam maliyetinin hammadde maliyetleri ile
mamulii liretmek icin yapilan tiim deger katici faaliyetlerin maliyetlerinin toplamina esit
oldugudur (Gunasekaran ve Sarhadi, 1998: 232; Cokins, 1999: 39). Bir baska deyisle FTM,
isletme kaynaklarinin gergeklestirilen faaliyetler tarafindan kullanimini modellemekte ve bu
faaliyetlerin  maliyetlerini  mamuller, misteriler ve hizmetler gibi ¢iktilarla
ilintilendirmektedir.

FTM sistemi, bazi genel iiretim giderlerinin iiretim miktariyla orantili olarak arttigini
ancak geri kalaninin bu sekilde bir orantili artis gostermedigini ayirt ederek, farkli seviyelerde
maliyet tasiyicilart ya da dagitim anahtarlar belirlemektedir. Faaliyetlerin maliyetlerini, bu
faaliyetlerin tiikettigi kaynaklara bagli olarak mamullere yiiklerken birden ¢ok maliyet
tastyicist kullanilmasina olanak vererek, maliyetlerin belirlenmesindeki dogruluk payimni
bliyiik oranda artirmaktadir. Geleneksel maliyetleme yontemleri, maliyetleri liretim hacminin
dogrusal bir fonksiyonu olarak hesaplarken; FTM maliyetleri, faaliyet seviyesindeki
degisikliklerin bir fonksiyonu olarak gormektedir (Labro, 2006: 217).
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2.1.  Faaliyet Tabanh Maliyetleme Sistemindeki Sorunlar

Onerdigi deger odakli yaklastmima ragmen FTM, evrensel olarak kabul edilen bir
sistem olamamigstir. Mamullerin, siireclerin, hizmetlerin ve miisterilerin maliyet ve karliligina
151k tutan bir sistemin yaygin bir sekilde benimsenmemesi sasirticidir (Kaplan ve Anderson,
2007a: 5; Gosselin, 2007: 666).

FTM’nin dogru maliyet bilgileri saglama konusundaki avantajlarina ragmen, analiz
icin gerekli bilgilerin toplanmasi ek bir ¢aba ve harcama gerektirmektedir. Bu da hiz ve
verimlilige dayanan giinlimiiz is diinyasina uygun degildir. FTM sistemleri; kurmasi pahali,
devam ettirmesi karmagsik ve degistirilmesi zor sistemlerdir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 6).
FTM’yi strdirmenin yiksek maliyeti, pek ¢ok isletmenin bilgileri sik sik giincellememelerine
yol agmis; bu da gecerliligini yitirmis yilikleme oranlar1 ve dogru olmayan mamul ve miisteri
maliyetleri hesaplamalarin1 beraberinde getirmistir (Zimmerman, 2011: 524). Maliyet
bilgilerinin guncel olmayan verilere dayanmasi, bu bilgilerin karar alma ve performans
degerleme siireclerinde kullanilamamasi sonucunu da dogurmustur (Geri ve Ronen, 2005:
139).

FTM, kisilerin ¢alisma zamanlarin1 nasil gegirdiklerini hesaplamalarini istemekte ve
maliyet dagittmini bu tahminlere dayanarak yapmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 6).
Bunlar objektif olarak dogrulanmasi zor, niteligi geregi tehlike yaratan siibjektif
hesaplamalardir ve yanlis faaliyet tabanli maliyetlere yol agabilmektedir (Zimmerman, 2011:
524). Calisanlarin en iyi niyetli ¢abalarinda bile olusabilecek hatalarin disinda, verinin ne icin
kullanilacagin1 umursamadan ¢alisanlarin cevaplarini saptirmalar1 ya da tahrif etmeleri riski
bulunmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 6). FTM’nin bu siibjektifligi, sistemi oyuna agik
hale getirmekte ve karar alma siirecindeki degerini diisiirmektedir (Zimmerman, 2011: 524).

Bir baska sorun, goriisme ve anket siirecinin kendisinde ortaya ¢ikmaktadir.
Calisanlara zamanlarinin yiizde kag¢imi hangi faaliyetler i¢in kullandiklari soruldugunda,
caligsanlar toplam %100’e ulasan cevaplar vermekte, cok az kisi calismadiklar1 zamanlar1 bir
yiizde olarak belirtmektedir. Bu sebeple, hemen hemen tiim FTM sistemleri kaynaklarin tam
kapasite calistiklar1 varsayimi altinda yiikleme oranlarini hesaplamaktadir (Kaplan ve
Anderson, 2007a: 6). Dolayisiyla da model, kullanilmayan kapasiteyi dikkate almadig igin,
teorik olarak hatali duruma diismektedir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 5).

3. ZAMAN ESASLI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME (ZEFTM)

ZEFTM, FTM’ye kiyasla daha basit ve daha az maliyetli, alternatif bir yontem olarak
ortaya ¢cikmistir. ZEFTM, geleneksel FTM metodolojisini temel alan, ancak geleneksel FTM
uygulamalarindan daha karli ve daha giiclii yeni bir arag¢ olarak goriilmektedir (Yilmaz, 2008:
1).
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3.1.  Zaman Esash Faaliyet Tabanh Maliyetlemenin Teorisi

ZEFTM, FTM’den farkli olarak, kaynaklar1 ve maliyetleri faaliyetlere
yiiklememektedir. Isletmedeki farkli kaynak gruplarmi (departmanlari), kaynak gruplarinin
maliyetlerini ve pratik kapasitelerini tanimlamakta ve bu bilgiler 1s18inda her bir kaynak
grubunun birim zaman maliyeti hesaplanmaktadir. Daha sonra, ¢alisanlarla yapilan
goriismelere dayanarak, isletmede gerceklestirilen faaliyetler ve bunlara iligkin zaman
denklemleri belirlenmektedir. ZEFTM modelinin temel girdisi, bir faaliyeti gergeklestirmek
icin gerekli olan zamandir. ZEFTM, bir faaliyetin gerceklestirilme siiresinin sabit olmadigi,
cok degiskenli stokastik siireglerle belirlendigi varsayimina dayanmaktadir.

Geleneksel FTM, maliyetlemede “itme” modelidir (Yilmaz, 2008: 1). Modele, ¢esitli
kaynaklara yapilan harcamalarin belirlenmesiyle baslanmakta ve her bir kaynakla her mamul
ya da hizmetin iligki yilizdeleri hesaplanmaktadir. Hesaplanan oranlar toplam maliyete
uygulanarak maliyet dagitimi gerceklestirilmektedir (Y1lmaz, 2008: 1). ZEFTM ise aksine, bir
“cekme” modelidir. ZEFTM’ye, iiretimdeki her bir sabit kaynagin pratik kapasitesinin
belirlenmesiyle baslanmaktadir. Daha sonra, birim kapasite maliyetinin hesaplanmasi i¢in her
kaynagin maliyeti pratik kapasiteye bolinmektedir. Her bir faaliyet, hesaplanan birim
maliyeti ve kullanilan kapasite miktarini esas alarak sabit iiretim kaynaklarinin maliyetini
kendine cekmektedir (Atkinson, 2007: 43).

ZEFTM’de faaliyet havuzlar1 bulunmamaktadir. ZEFTM, FTM’nin kaynak
maliyetlerini faaliyetlere tasima asamasini tiimiiyle atlamakta, dolayisiyla departman
maliyetlerini departmanin gerceklestirdigi pek ¢ok faaliyete dagitma ihtiyacin1 da ortadan
kaldirmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007c: 39). Boylece, FTM’nin pahali ve siibjektif
zaman dagilimi arastirmalarina da ihtiya¢ kalmamaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007c: 39).

Geleneksel FTM’de zamani bir maliyet tasiyicist olarak kullanma imkani varsa da,
ZEFTM’de zaman tiimiiyle farkli bir rol tistlenmektedir. Geleneksel FTM sistemleri, zaman
tagtyicilarini maliyet dagitim siirecinin ikinci asamasinda uygulamaya sokarken, bu yeni
yaklasim zamani, maliyetleri direkt olarak kaynaklardan maliyet objelerine tasimakta
kullanarak, kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleme basamagini atlamaktadir (Kaplan ve
Anderson, 2007b: 17; Hooze vd., 2009: 2).

3.2. Zaman Esash Faaliyet Tabanh Maliyetleme SUreci

ZEFTM siireci, kaynak gruplarinin belirlenmesi ve tedarik edilen kaynak kapasite
maliyetinin hesaplanmasi, tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesinin hesaplanmasi,
kapasite maliyet oraninin hesaplanmasi, her bir faaliyetin talep ettigi kaynak kapasitesinin
belirlenmesi ve son olarak maliyet objelerinin maliyetlerinin hesaplanmasi asamalarindan
olusmaktadir. Bu asamalar, asagida incelenmektedir.
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3.2.1. Kaynak Gruplarinin Belirlenmesi ve Tedarik Edilen Kaynak Kapasite
Maliyetinin Hesaplanmasi

ZEFTM siirecine kaynak gruplarmin belirlenmesiyle baglanir. Bir “kaynak grubu”,
ayni kaynaklan tiiketen FTM faaliyetlerinin toplamidir. Bu kavram, FTM’deki “faaliyet”
kavramiyla karigmasin1 6nlemek i¢in ortaya atilmigtir ve orgiitsel birim ya da departmanlarla
Ozdeslestirilmistir (Gervais vd., 2010: 2). Daha sonra, tedarik edilen kaynak kapasite maliyeti,
bir bagka ifadeyle her bir departman ya da siire¢ i¢in tedarik edilen tiim kaynaklarin toplam
maliyeti hesaplanir. Tedarik edilen kaynaklarin toplam maliyetinin belirlenmesinde, fiili
maliyetlerin ya da biit¢gelenmis maliyetlerin kullanilmas1 miimkiindiir.

3.2.2. Tedarik Edilen Kaynaklarin Pratik Kapasitesinin Hesaplanmasi

ZEFTM’nin ikinci asamasinda, tedarik edilen kaynaklarin pratik kapasitesi hesaplanir.
Bu asamada, calisanlarin ve makinelerin ortalama ayda ka¢ giin calistiklart ve molalar,
egitimler, toplantilar, bakim & onarim ve diger ¢calismama sebepleri ¢ikarildiktan sonra fiili
olarak giinde ka¢ saat ya da dakika calistiklar1 belirlenmektedir. Bu tutarin ¢ok net
hesaplanmas1 gerekmez. Kiiclik hatalar 6nemli sorunlar dogurmamaktadir. Hesaplamada
yapilan biiyiik hatalar ise beklenmeyen kapasite fazlasi ya da darligiyla belirlenebilmektedir
(Kaplan ve Anderson, 2007b: 10).

Pratik kapasite, tahmini olarak hesaplanabildigi gibi, analitik c¢aligmalarla da
hesaplanabilir. Tahmine dayali yaklasim, pratik kapasitenin teorik kapasitenin %80-85’i
oldugunu varsaymaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 52). Bu sekilde sabit bir pratik
kapasite oraninin kullanilmasi, hizli bir model olusumu i¢in yeterli olsa da, daha analitik bir
yaklasim daha dogru sonuglar vermektedir. Analitik yaklagimda ise pratik kapasite, teorik
kapasiteden calisanlarin ve makinelerin ¢alismadiklari zamanlar ¢ikartilarak belirlenmektedir
(Kaplan ve Anderson, 2007a: 53).

3.2.3. Kapasite Maliyet Oraninin Hesaplanmasi

ZEFTM modelinin temel hesaplamalarindan bir digeri, kapasite maliyet oraninin, bir
baska deyisle her bir kaynak grubunun birim maliyetinin belirlenmesidir. Kapasite maliyet
orani, tedarik edilen kaynak kapasite maliyetinin tedarik edilen kaynaklarin pratik
kapasitesine bdliinmesiyle hesaplanir.

Kapasite Maliyet Oran1 = Tedarik Edilen Kaynaklarin Maliyeti / Tedarik Edilen
Kaynaklarin Pratik Kapasitesi

Islemin paymnda, departmanla ya da siirecle iligkili tiim maliyetlerin toplami yer
almaktadir. Payda ise, departmanda ya da siiregte faydalanilan kaynaklarin pratik kapasitesini
temsil etmektedir. Hesaplanan kapasite maliyet oranlari, kaynaklari sipariglere, iiriinlere ve
miisterilere tasimakta kullanilmaktadir.
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3.2.4. Her Bir Faaliyetin Talep Ettigi Kaynak Kapasitesinin Belirlenmesi

Kapasite maliyet oraninin hesaplanmasindan sonra, her bir faaliyetin talep ettigi
kaynak kapasitesi belirlenir. Bu asamada, her faaliyetin gerektirdigi kapasite (zaman)
hesaplanir. Diger bir ifadeyle, maliyet objeleri bazinda degisen kaynak taleplerini gosterecek
zaman Ongoriisii yapilir (Polat, 2011: 128).

Zaman Olglimleri; dogrudan goézlem, 50-100 benzer islemin gerceklestirilme
siirelerinin ortalamasini almak, calisanlarla miilakatlar ya da anketler yapmak, ya da zaman
Olctimlerini isletmenin kendisinden almak gibi pek ¢ok yontemle saglanabilmektedir (Kaplan
ve Anderson, 2007a: 26). ZEFTM modelinin stratejik maliyetleme hedefi i¢in, isletmelerin
kesinlige degil; dogruluga ihtiyaci vardir. Ik basamagi kesin bilmek, ikinci basamag: yaklasik
olarak bilmek ve ondalik virgiilii dogru yere koymak ZEFTM i¢in yeterli olmaktadir (Kaplan
ve Anderson, 2007a: 26). Bu seviyede dogruluk, kolaylikla ve diisik maliyetle elde
edilebilmektedir.

3.2.5. Maliyet Objelerinin Maliyetlerinin Belirlenmesi

ZEFTM’nin son asamasinda, maliyet objesinin ihtiyag duydugu zamanla kapasite
maliyet oran1 ¢arpilarak her bir maliyet objesinin maliyeti hesaplanir.

3.3. Zaman Denklemleri

ZEFTM’nin getirdigi en biiylik yenilik, zaman tasiyicilart ve zaman denklemleridir.
ZEFTM, faaliyetlerin gercgeklestirildikleri zamana karsilik gelen maliyet tasiyicilarinin
kullanimii igeren bir esdegerlilik yaklasimidir. ZEFTM’nin temel ilkesi, maliyet
tagtyicilarini  zaman tastyicilarina, yani esdeger zamansal birimlere (standart calisma
saatlerine) cevirmektir (Wegmann, 2009: 16). Zaman denklemleri ise, bir faaliyeti
gerceklestirmek i¢in gerekli olan zamani, zaman tasiyicilarinin bir fonksiyonu olarak gosteren
matematiksel denklemlerdir (Hoozee vd., 2012: 465; Everaert ve Bruggeman, 2007: 17).

ZEFTM modelinde, islem tasiyicilar1 (ayar sayisi, malzeme hareket sayisi, siparis
sayis1 vb.) yerine zaman tasiyicilar (ayar siiresi, ellecleme siiresi, siparis isleme siiresi vb.)
kullanilmaktadir. Bunun sebebi, karmasik ortamlarda bir faaliyetin her zaman ayni miktarda
kaynak tiiketmemesidir. Islem 6zelliklerinin olas1 her bir kombinasyonu i¢in ayr1 bir faaliyet
tanimlamaktansa, zaman esasli yaklasim kaynak talebini zaman denklemleriyle
hesaplamaktadir.

Geleneksel FTM, farkliliklarin iistesinden faaliyet sayisini artirarak yani bilinen
baslica varyasyonlara farkli faaliyetlermis gibi davranarak gelmektedir. FTM modelindeki
faaliyet detayindaki artis, veri hesaplama, depolama ve isleme miktarinda katlanarak artisa yol
acmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 28). ZEFTM modeli ise tiim isletmede faaliyetlerin
gerceklestirilmesi igin kullanilan siiregleri taklit etmektedir. Boylece geleneksel FTM
modellerine kiyasla daha fazla veri toplama, depolama ve isleme gerekliligi yaratmadan, daha
fazla varyasyonu ve karmasikligi igine alabilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007b: 8).
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Modelin biiyiikliigli, geleneksel FTM’deki gibi katlamali olarak degil, yalnizca dogrusal
olarak artmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 29).

Zaman denklemleri, asagidaki sekilde formiillestirilmektedir:

Siire¢ zaman1 = Bireysel faaliyet zamanlarinin toplami

= Bo + P1X1 + P2Xo + BaXs + PaXas + ...+ BiX

Bo = Temel faaliyeti ger¢eklestirmek icin gerekli standart zaman

Bi =i ek faaliyeti icin hesaplanan zaman

X; =1 ek faaliyetinin miktar1

Bir {iriin ya da siparisten kaynaklanan siire¢ karmasikligi, denkleme yeni terimlerin
eklenmesine yol agsa da sureg, tek bir zaman denklemiyle ifade edilerek modellenmeye
devam etmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 15). Geleneksel FTM’de, yeni bir faaliyetin
modele dahil edilebilmesi biitiin yiizde hesaplamalarinin bastan yapilmasini gerektirmektedir.
ZEFTM’de ise zaman denklemine yeni faaliyet tarafindan talep edilen kaynak kapasitesini
(zaman) yansitan bir ekleme yapmak yeterli olmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007a: 29). Bu
ozellik, kiiclik bir ek maliyet ve ¢abayla modelin dogrulugunu artirmaktadir.

4. TCDD iZMIR ALSANCAK LIMANI KONTEYNER TERMINALINDE
ZAMAN ESASLI FAALIYET TABANLI MALIYETLEME UYGULAMASI
Bu c¢alismada, ZEFTM sistemiyle konteyner terminallerinde hizmet Uretim sureci
maliyetlerinin  belirlenmesine iliskin bir uygulama yapilmis ve zaman denklemleri
olusturularak isletmenin iiretim maliyetlerine iliskin bir model ortaya konulmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu c¢alismanin amaci, konteyner terminallerindeki maliyet unsurlarini tanimlayarak
maliyetleri saptamak ve sunulan hizmetlerin maliyetlerini ZEFTM yoéntemi ile belirleyerek
c¢ikan sonugclar1 dogruluk ve uygulanabilirlik agisindan degerlendirmektir.

Arastirma, TCDD Izmir Alsancak Limani konteyner terminalinde gerceklestirilmistir.
Uygulamada, terminalde bir yil igerisinde verilen hizmet siiregleri ve gerceklesen fiili
maliyetler baz alinmistir.

4.2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada, limanda ger¢eklesmis fiili maliyet verileri ve terminalde verilen hizmetlere
iliskin istatistik raporlarindan elde edilen veriler kullamilmistir. Kaynak gruplarinda
gerceklestirilen her bir faaliyetin siiresi, dogrudan goézlem ve yetkili kisilerle yapilan
miilakatlar sonucu belirlenmistir. ZEFTM uygulamasina, kaynak gruplarinin belirlenmesi ve
kaynak gruplarinin toplam maliyetlerinin hesaplanmasiyla baslanmistir. Calisanlarin ve
makinelerin ¢alisma siireleri hesaplanarak pratik kapasite miktar1 belirlendikten sonra, kaynak
grubunun toplam maliyeti pratik kapasiteye boliinerek kapasite maliyet oran1 hesaplanmustir.
Maliyet objeleri i¢in kaynak gruplar1 bazinda standart siireler olusturulmus, kaynak grubunun
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kapasite maliyet oraniyla standart siirenin ¢arpilmasi sonucu maliyetler belirlenmistir. Kaynak
gruplarinin maliyetleri toplami, maliyet objesinin toplam maliyetini vermektedir.

4.3.  Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgular1 asamalar halinde asagida yer almaktadir.

4.3.1. Maliyet Objelerinin Tanimlanmasi

Konteyner terminallerinde gergeklestirilen tiim is siirecleri, “konteyner” odaklidir. Bir
bagka ifadeyle, hizmet “konteyner”e verilmektedir. Dolayisiyla, terminalde elleg¢lenen, yani
hizmet alan konteyner, uygulamanin maliyet objesi olarak belirlenmistir.

4.3.2. Kaynak Gruplarinin Belirlenmesi ve Tedarik Edilen Kaynak Kapasite
Maliyetinin Hesaplanmasi

Cok sayida karmasik lojistik faaliyetlerini igceren tagimacilik ag1 sisteminin bir parcasi
olan konteyner terminalleri, deniz ulasimi1 ve karayolu ulasimi arasinda bir arayiiz olarak
faaliyet gostermenin Otesinde, bundan da dnemlisi, tiim ag sistemi boyunca yiiklerin akigini
kolaylagtirma gorevini de yerine getirebilmelidir (Wang vd., 2005: 19). Konteyner
terminallerinde gergeklesen iiretim siirecini, planlama faaliyetleri ve terminal operasyonlari
olarak iki ana baslik altinda incelemek miimkiindiir.

Konteyner terminallerindeki planlama faaliyetleri, gemi planlama, saha planlama ve
CFS (Container Freight Station - Konteyner Yiik Istasyonu) planlama olmak iizere ii¢ ana
grupta incelenebilir. Gemi planlama 3 ayri siiregten olugmaktadir. Bu siirecler, gemilerin
hangi rihtima yanasacaginin belirlendigi rihtim planlama siireci, konteynerlerin gemide hangi
lokasyona yerlestirileceklerinin ya da hangi lokasyondan alinacaklarinin belirlendigi gemi
istif planlama siireci ve ylikleme/bosaltma faaliyetlerini gerceklestirecek vincin belirlendigi
rihtim vinci planlamadir siirecidir (Steenken vd., 2004: 17). Saha planlamanin &ncelikli
gorevi ise, istife yerlestirilecek bir konteyner i¢in blok ve séz konusu blokta yer se¢imi
yapmaktir. CFS, bos konteynerlerin i¢ dolumu ya da dolu konteynerlerin i¢ bosaltimi yapilan
alan1 ifade etmektedir. Buradaki operasyonlarin planlanma siireci CFS planlama olarak
adlandirilmaktadir.

Konteyner terminali operasyonlarini ise dort alana ayirmak miimkiindiir. Bunlar; gemi
operasyonlari, saha operasyonlar, CFS operasyonlar1 ve kapi operasyonlaridir. Gemi
operasyonlari, konteynerlerin gemiden bosaltilmasini, konteynerlerin gemiye yiuklenmesini ve
gemiye verilen diger hizmetleri kapsayan sirectir. Saha operasyonlari, konteynerlerin
terminal sahasi icinde tasinma, istiflenme ve muhafaza edilmelerine iligkin faaliyetleri
kapsamaktadir. CFS operasyonlari, konteyner i¢ dolum ve i¢ bosaltim hizmetlerinin yer aldig1
siirectir. Kap1 operasyonlar1 ise, konteynerlerin terminale giris ve terminalden c¢ikis
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siireclerinde gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Sekil 1°de konteynerlerin terminal
icindeki hareketleriyle operasyonel alanlar biitiinlesik olarak gosterilmektedir.

| Gfmi

I Rihtim I
A A A
Ithal Konteyner Istif | . |1hrag Konteyner istif] . | Bos Konteyner Istif
Sahasi - v Sahasi v Sahas1
CFS Sahasi
:
¥
Arag Kap1 ve Vagon Kapi

KAPI OPERASYONLARI

Sekil 1. Konteynerlerin Terminal Igerisindeki Hareketleri ve Operasyonel Alanlar

ZEFTM uygulamasinda; gemi planlama, saha planlama ve CFS planlamadan olusan
planlama faaliyetleri ayr1 kaynak gruplari olarak ele alinmistir. Terminal operasyonlarinda ise,
CFS operasyonlari ve kap1 operasyonlari kaynak gruplari olarak tanimlanmistir. Buna karsilik
gemi operasyonlari; gemi hizmetleri ve yiikleme/bosaltma olmak iizere iki kaynak grubuna
boliinmiistiir. Benzer sekilde saha operasyonlar1 da, konteyner hareketleri ve ardiye hizmetleri
olarak iki kaynak grubuna ayrilmistir. Kaynak gruplari1 ve tedarik edilen kaynaklarin kapasite
maliyetleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tedarik Edilen Kaynak Kapasite Maliyetleri

KAYNAK GRUPLARI TOPLAM MALIYETLER (TL)
Gemi Planlama 512.347,12
Saha Planlama 571.615,52
CFS Planlama 142.903,88
Gemi Hizmetleri 2.313.290,09
Yiikleme/Bogaltma 23.586.194,66
Konteyner Hareketleri 25.977.168,95
Ardiye Hizmetleri 425.895,51
CFS Operasyon 7.166.707,58
Kap1 Operasyon 2.317.210,45

TOPLAM 63.013.333,77

212




Muhasebe ve Finansman Dergisi Ocak/2017

4.3.3. Kaynak Gruplarinin Pratik Kapasitelerinin ve Kapasite Maliyet
Oranlarinin  (KMO) Hesaplanmasi, Faaliyetlerin Talep Ettikleri Kaynak
Kapasitelerinin Belirlenmesi

Bu asamada oOnce, iscilerin ve makinelerin teorik olarak calisabilecekleri siirelerden,
normal sartlar altinda olusabilecek bosa gecen siireler ¢ikartilarak her bir kaynak grubunun
pratik kapasitesi hesaplanmistir. Normal sartlar altinda olusan bosa gegen siirelerin, iscilerde
teorik kapasitenin %15’i, makinelerde ise %20’si olarak gerceklestigi varsayilmistir. Daha
sonra, kaynak gruplarinin toplam maliyetleri pratik kapasite miktarina boliinerek her bir
kaynak grubunun kapasite maliyet oran1 (KMO) hesaplanmistir. Hesaplamalarin sonuglari
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Kaynak Gruplarinin Pratik Kapasiteleri ve Kapasite Maliyet Oranlari

TOPLAM MALIYET PRATIK KAPASiTE KMO
Gemi Planlama 512.347,12 815.507,00 dk 0,63 TL/dk
Saha Planlama 571.615,52 937.571,25 dk 0,61 TL/dk
CFS Planlama 142.903,88 242.492,25 dk 0,59 TL/dk
Gemi Hizmetleri 2.313.290,09 1.477.947,75 dk 1,57 TL/dk
Yiikleme/Bosaltma 23.586.194,66 27.764.597,00 dk 0,85 TL/dk
Konteyner Hareketleri 25.977.168,95 60.149.415,10 dk 0,43 TL/dk
Ardiye Hizmetleri 1.166,84 15.280,00 TEU| 0,08 TL/TEU
CFS Operasyon 7.166.707,58 3.570.613,38 dk 2,01 TL/dk
Kap1 Operasyon 2.317.210,45 1.396.125,00 dk 1,66 TL/dk

Tablo 2’de goriildiigli gibi, ardiye hizmetleri disindaki tiim kaynak gruplarinin pratik
kapasitesi zaman birimi (dk) cinsinden hesaplanirken, ardiye hizmetlerinin pratik kapasitesi
TEU olarak hesaplanabilmistir. Konteyner 6lgli birimi olan TEU (Twenty-foot Equivalent
Unit), 20' standart konteyner temel alinarak olusturulmus bir kavramdir. Diger konteynerler
20"in esdeger birimleri cinsinden olgiiliir. Ornegin, bir adet 40' konteyner iki adet 20'
konteynere yani 2 TEU’ya esdegerdir. Ardiye hizmetleri kaynak grubu faaliyetlerinin
maliyeti, konteynerin terminalde kaldig: siirenin yani sira biiyilikliiglinden de etkilendigi igin,
kapasitesini terminalin TEU kapasitesi olarak ifade etmek daha uygun olmaktadir.

Daha sonra, kaynak gruplarinda yer alan her bir faaliyetin donem icinde talep ettigi
kaynak kapasitesi, bir bagka ifadeyle, faaliyetlerin gerceklestirilme siireleri hesaplanmigtir. Bu
streler Tablo 3’te gosterilmektedir.

213



The Journal of Accounting and Finance January/2017

Tablo 3. Kaynak Gruplarinda Yer Alan Faaliyetlerin Gergeklestirilme Siireleri

KAYNAK GRUPLARINDA GERCEKLES TIRILEN FAALIYETLER Isgilik § a(a(;l'(;[(oMn*t")‘"‘e Saati
- {lk kez limana gelen geminin ve gemi Bay Plan'inin sisteme tanitilmasi 0,02
- Gelen geminin gemi line, sefer, ETA ve yik detay bilgilerinin sisteme girilmesi 0,02
- Gemi ve rihtimlarin durumuna gore rihtim planlamasinin yap ilmasi 0,27
- Sistem iizerinde gemi yanagtirma ve gemi ayrilma iglemlerinin yapilmasi 0,06
- Acenteden gelen konteyner yiikleme ve tahliy e listelerinin sisteme aktarilmasi 0,05
- Gemiye hizmet verecek postanin/postalarin kurulmasi ve zaman cizelgelerinin hazirlanmasi 0,16
- Bosaltilacak konteynerlerin hangi sirayla gemiden almacagna iligkin bosaltma planlamasmnmn yapilmas1 0,34
- Yiiklenecek konteynerlerin hangi sirayla sahadan alinacagina ve geminin hangi ambarima konacagmna iliskin yiikleme 055
planlamasinin yapilmasi '

- Gemilerden bosaltilacak konteynerler i¢in uy gun boyutlarda terminal sahalarmim olusturulmasi ve rihtim ile istif 0,29
sahalar1 arasindaki konteyner hareketlerinin p lanlanmasi

- Gemilere yiiklenecek konteynerlere iligkin planlamanin yapilmasi ve istif sahalari ile rihtim arasindaki konteyner 0,24
hareketlerinin p lanlanmasi

- Karayoluyla limana gelecek konteynerlerin saha planlamasinin yapilmasi 1,23
- Demiryoluyla limana gelecek konteynerlerin saha planlamasinin yapilmasi ve konteyner hareketlerinin p lanlanmasi 1,28
- Karayoluyla ¢ikis yapacak konteyner taleplerinin planlanmasi 0,48
- Demiryoluyla ¢ikis yapacak konteyner hareketlerinin planlanmasi 0,94
- Istif sahalartyla CFS sahasi arasindaki konteyner hareketlerinin planlanmas1 0,61
- Terminal igindeki diger konteyner hareketlerinin planlanmasi 0,31
- Konteyner i¢ dolum faaliy etlerinin planlanmasi 2,5
- Konteyner i¢ bosaltim faaliyetlerinin planlanmast 3

- I¢ bosaltimi yapilan konteynerlerdeki mallar igin ¢ikis ve mal teslim islemlerinin yapilmasi 4,5
- Gemiden palamar halatinin alinip baglanmasi 120
- Palamar halatinin ¢6ziilmesi 80
- Gemiye tath su verilmesi 15
- Geminin kat1 atiklarinin alinmasi 30
- Geminin s1vi atiklarmnin alinmas 180
- Ambar kap aklarinin agilarak gemi lizerinde birakilmasi 28
- Ambar kapaklarinin agilarak rihtima indirilmesi 55
- Rihtima indirilmis ambar kapaklarinin gemiye ¢ikarilmasi 55
- Ambar kapaklarinin kap atilmasi 60
- Konteynerlerin istif baglarmin ¢oziilmesi (unlashing) 30
- Konteynerlerin istif baglarmin takilmasi (lashing) 60
- Konteyner pabuglarmin (twistlock) takilmasi 1

- Konteyner pabuglarmin (twistlock) sokiilmesi 1

- 20" konteynere ekstra pabuglarinin takilmasi 2

- 20' konteynerin ekstra pabuglarinin sokiilmesi 1

- Gantry vincin konteyneri ¢ekiciden/rihtimdan almasi ve gemiy e birakmasi 15
- Gantry vincin konteyneri gemiden almast ve cekiciy e/rthtima birakmasi 12,5
- Gantry vincin konteyneri gemiden almasi ve gemide bir baska yere birakmasi 8

- Mobil vincin konteyneri ¢ekiciden/rihtimdan almasi ve gemiy e birakmasi 17,5
- Mobil vincin konteyneri gemiden almasi ve ¢ekiciy e/rihtima birakmasi 12,5
- Mobil vincin konteyneri gemiden almasi ve gemide bir bagka yere birakmasi 8

- Gemi puantoriiniin giris yapacak konteynerlere iligkin kontrolleri 1

- Gemi puantoriiniin y iikleme hareketini sisteme girmesi 1

- Gemi puantoriiniin tahliye hareketini sisteme girmesi 1

- Spreader'e ekstra parca takilmasi 90
- Spreader'e takilmus olan ekstra parcalarin sokiilmesi 30
- Sapanlama yapilmas1 40
- Sapanlamanin sokiilmesi 20
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j . j T oy . + . .
KAYNAK GRUPLARINDA GERCEKLES TIRILEN FAALIYETLER Iseilik S a(acﬁ( /k(')vr':l)""e Saati

KONTEYNER HAREKETLERI KAYNAK GRUBU

- RTG'nin konteyneri ¢ekiciden almast ve istife yerlestirmesi 8
- RTG'nin konteyneri istiften almasi1 ve ¢ekiciy e/y ere birakmast 8
- Reachstacker'm konteyneri ¢ekiciden almasi ve istife yerlestirmesi 6
- Reachstacker'm konteyneri istiften almasi ve c¢ekiciye/y ere birakmasi 6
5
5

- Bos konteyner vincinin konteyneri ¢ekiciden/yerden almasi ve istife yerlestirmesi
- Bos konteyner vincinin konteyneri istiften almasi ve ¢ekiciy e/y ere birakmasi

- Cekicinin rihtim ile ithal konteyner istif sahas1 arasindaki hareketi 10
- Cekicinin rihtim ile ihrag konteyner istif sahas1 arasindaki hareketi 10
- Cekicinin rihtim ile bos konteyner istif sahasi arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ithal konteyner istif sahasi ile CFS sahas1 arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ihra¢ konteyner istif sahast ile CFS sahasi arasindaki hareketi 10
- Cekicinin bos konteyner istif sahast ile CFS sahasi arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ithal konteyner istif sahasi ile vagon sahas1 arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ihra¢ konteyner istif sahasi ile vagon sahasi arasindaki hareketi 10
- Cekicinin bos konteyner istif sahasi ile vagon sahasi arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ithal kontey ner istif sahast ile ihrag¢ kontey ner istif sahasi arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ithal konteyner istif sahasi ile kantar arasindaki hareketi 15
- Cekicinin rihtimla termal (reefer) konteyner alani arasindaki hareketi 10
- Cekicinin ithal konteyner istif sahasiyla ambar 6nii arasindaki hareketi 10
- Konteynerin vagondan indirilmesi 6
- Konteynerin vagona y ilklenmesi 6
- Sapanlama yapilmast 40
- Sapanlamanin sokiilmesi 20

- Diger hareketler (konteynerin istifteki yerinin degistirilmesi, CFS sahasmna gotiiriiliip daha sonra islemden

vazgegilmesi, tamir atély esine gotiriilmesi, atély eden istife getirilmesi, vb.)

- Konteynerin miihiiriiniin kirtlmas1 1

- Konteynerin muhiirlenmesi 1

- Konteynerin Kilidinin sékilmesi 1
1
5

- Konteynerin kilidinin takilmasi
- Konteynerin icinin stipUrtilmesi

- Esyanin konteynerin i¢ine forklift'le yiiklenmesi 40
- Esyanin konteynerin i¢ine insan giiciiy le yiiklenmesi 90
- Konteynerin icindeki esyanin forklift'le bosaltilmast 40
- Konteynerin icindeki esyanin insan giiciiy le bosaltiimas1 90
- Konteyner i¢indeki mallarin istif baglarmin sokiilmesi (konteyner i¢i unlashing) 10
- Konteyner i¢ine yiiklenen mallarin istif baglarinm yapilmasi (konteyner ici lashing) 15
- CFS puantdriiniin i¢ bogaltim hareketini sisteme girmesi 1
- CFS puantériiniin ic dolum hareketini sisteme girmesi 1
KAPI OPERAS YON KAYNAK GRUBU

- Konteyner almak ya da birakmak iizere karayoluyla giris yapan arag plakasimnin sistem giriginin yapilmasi 2
- Kap1 puantériiniin ¢ikis yapacak konteynere iliskin kontrolleri ve sistem girisini yapmasi 2
- Kap1 puantdriiniin giris yapacak konteynere iliskin kontrolleri ve sistem girigini yapmasi 2
- Vagon puantdriiniin ¢ikis yapacak konteynere iliskin kontrolleri ve sistem girigini y apmas1 2
- Vagon puantdriiniin giris yapacak konteynere iliskin kontrolleri ve sistem girisini yapmasi 2

Daha sonra, Tablo 3’te yer alan siireler ile donem iginde gerceklestirilen faaliyet
adetleri carpilmis, kaynak gruplarinin Tablo 4’te yer alan yillik fiili kapasiteleri
hesaplanmustir.
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Gemi Planlama

Tablo 4. Kaynak Gruplarinin Fiili Kapasiteleri

733.572,00 dk

Saha Planlama

600.210,00 dk

CFSPlanlama

176.545,00 dk

Gemi Hizmetleri

377.692,00 dk

Yiikleme/Bosaltma

9.233.617,71 dk

Konteyner Hareketleri

18.753.165,26 dk

Ardiye Hizmetleri

12.773,00 TEU

CFS Operasyon

2.738.848,00 dk

Kap1 Operasyon

1.609.614,00 dk

4.3.4. Maliyet Objelerinin Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Operasyonlarin konteynerlerin hareket sekline gore ayriminda dort farkli alan ortaya
¢ikmaktadir. Bunlar, dolu konteynerlerin kara yonundeki hareketleri, dolu konteynerin deniz
yoniindeki hareketleri, bos konteyner hareketleri ve transit konteyner hareketleridir.

Her bir ana grupta yer alan farkli hareket segeneklerinde, konteynerlerin tamamu igin
gerceklestirilen standart faaliyetler ile bazi konteynerler i¢in gergeklestirilen standart disi
faaliyetler kaynak gruplar1 bazinda belirlenmis ve her bir hareket seceneginin standart siiresi
hesaplanmistir. Daha sonra, standart sireler kapasite maliyet oraniyla carpilarak, maliyet
objesinin kaynak grubuyla iligkili maliyet pay1 belirlenmistir. Tiim kaynak gruplar i¢in ayri
ayr1 hesaplanan tutarlarin toplami, maliyet objesinin maliyetini olugturmaktadir.

4.3.4.1. Kara Yo0nunde Hareket Eden Dolu Konteyner Maliyetleri

Kara yonuinde hareket eden dolu konteyner asagidaki 4 hareketten birini yapacaktir:

1. Konteyner, gemiden bosaltildiktan sonra, dogrudan mal sahibinin aracina
yiiklenerek limani terk eder.

2. Konteyner, gemiden bosaltilarak istife alinir. Bir siire istifte muhafaza edildikten
sonra, mal sahibinin araciyla karayoluyla limani terk eder.

3. Konteyner, gemiden bosaltilarak istife alinir. Bir siire istifte muhafaza edildikten
sonra demiryoluyla limani terk eder.

4. Konteyner, gemiden bosaltilarak istife alinir. Bir siire istifte muhafaza edildikten
sonra i¢ bosaltimi yapilmak iizere CFS sahasina alinir. Burada i¢ bosaltimi yapilir ve bos
konteyner haline gelir. Mal sahibi, yalnizca konteynerin i¢indeki malin ¢ikigini yapar.

Once, bu dort hareket secenedi icin gergeklestirilen faaliyetlerin standart sireleri
belirlenmis; daha sonra, her bir hareket se¢eneginin maliyeti hesaplanmistir. Yapilan islemler
Tablo 11’°de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Kara Yonunde Hareket Eden Dolu Konteyner Hareket Seceneklerinin
Standart Streleri ve Maliyetleri

STANDART SURELER MALIYET (TL)

HAREKET SECENEKLERI HAREKET SECENEKLERI
1 2 3 4 1 2 3 4
Gemi Planlama 1,22 1,22 1,22 1,22 0,63 0,77 0,77 0,77 0,77
Saha Planlama 0,00 0,77 1,22 0,90 0,61 0,00 0,47 0,75 0,55
CFSPlanlama 0,00 0,00 0,00 7,50 0,59 0,00 0,00 0,00 4,43
Gemi Hizmetleri 0,45 0,45 0,45 0,45 1,57 0,71 0,71 0,71 0,71
Yiikleme/Bosaltma 15,95 15,95 15,95 15,95 0,85 13,56 13,56 13,56 13,56
Konteyner Hareketleri 0,00 26,00 42,00 36,00 0,43 0,00 11,18 18,06 15,48
Ardiye Hizmetleri 0,00 7,00 7,00 7,00 0,08 0,00 0,56 0,56 0,56
CFS Operasyon 0,00 0,00 0,00 53,00 2,01 0,00 0,00 0,00 106,53
Kap1 Operasyon 4,00 4,00 2,00 2,00 1,66 6,64 6,64 3,32 3,32

TO PLAM MALIYET 21,68 33,89 37,73 145,90

4.3.4.2. Deniz Yonunde Hareket Eden Dolu Konteyner Maliyetleri

Deniz yoniinde hareket eden dolu konteyner, asagidaki 4 hareketten birini yapacaktir:

1. Konteyner, mal sahibinin araciyla kapidan giris yapar, aym aracla bekleme
yapmaksizin dogrudan rihtima gider, gemiye yiiklenir ve limani terk eder.

2. Konteyner, mal sahibinin araciyla karayolundan limana giris yapar ve istife alinir.
Bir siire istifte muhafaza edildikten sonra gemiye yiiklenir ve limani terk eder.

3. Konteyner, demiryoluyla limana giris yapar ve vagon sahasindan istif sahasina
taginarak istife alinir. Bir siire istifte muhafaza edildikten sonra gemiye yiiklenir ve limani
terk eder.

4. Mal sahibi, mallar1 limana kendi araciyla getirir ve bu mallar CFS sahasinda
konteynere yerlestirilir. i¢ dolumu yapilan konteyner istife alinir. Bir siire istifte muhafaza
edildikten sonra gemiye yiiklenir ve limani terk eder.

Oncelikle, bu dort hareket segenegi icin gerceklestirilen faaliyetlerin standart siireleri
belirlenmis; daha sonra, her bir hareket seceneginin maliyeti hesaplanmistir. Yapilan islemler
Tablo 12°de gosterilmektedir.
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Tablo 6. Deniz Yoninde Hareket Eden Dolu Konteyner Hareket Seceneklerinin
Standart Streleri ve Maliyetleri

STANDART SURELER

MALIYET (TL)

4.3.4.3. Bos Konteyner Maliyetleri

Bos konteynerin hareket secenekleri, kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

O 00 3 N i A W N =

. Limana denizyoluyla giris yapip, karayoluyla limani terk etmek.

. Limana karayoluyla giris yapip, denizyoluyla limani terk etmek.
. Limana karayoluyla giris yapip, karayoluyla limani terk etmek.

. Limana denizyoluyla giris yapip, denizyoluyla limani terk etmek.

. Limana denizyoluyla giris yapip, demiryoluyla limani terk etmek.

. Limana karayoluyla giris yapip, demiryoluyla limani terk etmek.

. Limana demiryoluyla giris yapip, denizyoluyla limani terk etmek.

10. Limana demiryoluyla giris yapip, karayoluyla liman1 terk etmek.

11. Limana demiryoluyla giris yapip, demiryoluyla limani terk etmek.

. Limana denizyoluyla giris yapip, i¢ dolum sonucu dolu konteynere doniismek.

. Limana karayoluyla girig yapip, i¢ dolum sonucu dolu konteynere doniismek.

12. Limana demiryoluyla giris yapip, i¢ dolum sonucu dolu konteynere doniismek.

13. I¢ bosaltim sonucu bos konteynere déniisiip, denizyoluyla limani terk etmek.

14. I¢ bosaltim sonucu bos konteynere doniisiip, karayoluyla liman1 terk etmek.

15. I¢ bosaltim sonucu bos konteynere doniisiip, demiryoluyla limani terk etmek.

16. I¢ bosalttm sonucu bos konteynere doniisiip, i¢ dolum yapilarak tekrar dolu

konteynere doniismek.

Bos bir konteynerin yapabilecegi 16 hareket seceneginin her biri i¢in standart siireler
belirlenmis; daha sonra, her bir hareket segeneginin maliyeti hesaplanmistir. Hareket
seceneklerinin standart stireleri Tablo 13’te gosterilmektedir.
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HAREKET SECENEKLERI HAREKET SECENEKLERI
1 2 3 4 1 2 3 4

Gemi Planlama 1,69 1,69 1,69 1,69 0,63 1,06 1,06 1,06 1,06
Saha Planlama 0,00 1,47 1,53 0,85 0,61 0,00 0,90 0,93 0,52
CFSPlanlama 0,00 0,00 0,00 2,50 0,59 0,00 0,00 0,00 1,48
Gemi Hizmetleri 0,45 0,45 0,45 0,45 1,57 0,71 0,71 0,71 0,71
Yiikleme/Bosaltma 17,52 17,52 17,52 17,52 0,85 14,89 14,89 14,89 14,89
Konteyner Hareketleri 0,00 26,00 42,00 36,00 0,43 0,00 11,18 18,06 15,48
Ardiye Hizmetleri 0,00 7,00 7,00 7,00 0,08 0,00 0,56 0,56 0,56
CFS Operasyon 0,00 0,00 0,00 63,00 2,01 0,00 0,00 0,00 126,63
Kap1 Operasyon 4,00 4,00 2,00 2,00 1,66 6,64 6,64 3,32 3,32

TOPLAM MALIYET 23,31 35,95 39,55 164,66
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Tablo 7. Bos Konteyner Hareket Seg¢eneklerinin Standart Siireleri

STANDART SURELER

HAREKET S ECENEKLERI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Gemi Planlama 291 122 122 122 169 o000 o000 000 169 000 000 o000 169 0,00 000 0,00
Saha Planlama 053 077 123 090 147 171 217 184 152 176 222 1,89 085 1,09] 155 122
CFS Planlama 0,00 000[ 000 000 o000 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Gemi Hizmetleri 0,90 045 045 045 045 o000 o000 000 045 000 000 o000 045 0,00 000 0,00
Yiikleme/Bogaltma 33,47 1595 1595 1595 1752 0,00 0,00 0,00 1752] 0,00[ 000 000] 17,52] 0,00 0,00] 0,00
Konteyner Hareketleri 30,00] 20,00/ 36,00 30,00 20,00] 10,00] 26,00] 20,00] 36,00] 26,00 42,00 36,00] 30,00] 20,00] 36,00] 30,00
Ardiye Hizmetleri 7,00 7,00 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700
CFS Operasyon 0,00 000[ 000 000 000 o000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Kap1 Operasyon 0,00 400 200 000 400 800 600 400 200 600 400 200 000 400 200 000

Hareket segceneklerinin standart maliyetleri ise Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 8. Bos Konteyner Hareket Segeneklerinin Standart Maliyetleri

HAREKET S ECENEKLERI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Gemi Planlama 183 077] 0o77| 0,77 1,06 0,00} 0,00 0,00 1,06 0,00} 0,00f 0,00} 106/ 0,00} 0,00 0,00
Saha Planlama 0,32 047 075 055 090] 104 132 1,12 093 1,07 1,35 1,15 052] 0,66 095 0,74
CFS Planlama 0,00) 0,00 0,00j 0,00f 0,00{ 000 0,00f 000/ 000/ 000 0,00f 000 0,00f 000 000f 000
Gemi Hizmetleri 141 o771 o71] oy7if o,71] 0,00f 0,00} 0,00f 071 0,00f 000} 000f 071] 0,00f 0,00] 0,00
Yiikleme/Bosaltma 28,45| 13,56 13,56] 13,56/ 14,89] 0,00 0,00 0,00( 14,89] 0,00f 0,00] 0,00 14,89] 0,00f 0,00] 0,00
Konteyner Hareketleri 12,90 8,60/ 1548| 12,90 8,60] 4,30] 11,18] 8,60( 1548| 11,18 18,06] 1548 12,90 8,60 1548] 12,90
Ardiye Hizmetleri 0,56/ 056] 056 056] 056/ 056] 056 056] 056/ 056] 056 056/ 056 056] 056/ 056
CFS Operasyon 0,00f 0,00{ 0,000 0,00] 0,00f 000f 0,00 000 0,00f 000f 000 000/ 000 000f 000 000
Kap1 Operasyon 0,00 6,64] 332 000] 664 1328] 996 6,64] 3,32 9,96] 6,64 3,32 0,00 6,64] 332 0,00

4.3.4.4. Transit Konteyner Maliyeti

Transit konteynerler, limana denizyoluyla giris yapip, bir siire limanda muhafaza
edildikten sonra bagka bir gemiye yliklenerek yine denizyoluyla limani terk eden dolu
konteynerlerdir. Bu anlamiyla, transit konteynerlerin tek bir hareket secenegi vardir. Transit
konteyner hareketinin standart stiresi ve maliyeti Tablo 15’te gosterilmektedir.

Tablo 9. Transit Konteyner Hareketinin Standart Siresi ve Maliyeti

STANDART SURE KMO MALIYET (TL)

Gemi Planlama 2,91 0,63 1,83
Saha Planlama 0,53 0,61 0,32
CFS Planlama 0,00 0,59 0,00
Gemi Hizmetleri 0,90 1,57 1,41
Yiikleme/Bosaltma 33,47 0,85 28,45
Konteyner Hareketleri 62,00 0,43 26,66
Ardiye Hizmetleri 7,00 0,08 0,56
CFS Operasyon 0,00 2,01 0,00
Kap1 Operasyon 0,00 1,66 0,00

TOPLAM MALIYET (TL) 59,24
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4.3.5. Zaman Denklemleri

Bu asamada, tiim konteyner hareket seceneklerini kapsayacak sekilde, her bir kaynak
grubuna iliskin zaman denklemleri olusturulmustur. Boylece, hareket yonii ve dolu ya da bos
olmasi gibi bir ayrim yapilmaksizin, bir konteyner icin gergeklestirilen faaliyetlerin siirelerini
kaynak grubu bazinda belirlemek miimkiin olmaktadir. Ayrica, daha 6nce maliyetleri standart
siireler dogrultusunda hesaplanan tiim hareket segceneklerinin siire ve maliyetleri, standart disi
faaliyetlerin de kolaylikla siirece dahil edilebildigi bir sekilde hesaplanabilmektedir.

4.3.5..1. Gemi Planlama Kaynak Grubu Siire¢ Zamani

Gemi planlama sirecinin standart siiresi konteyner basina 0,56 dk’dir. Standart stirenin
lizerine, eger konteyner gemiye yiiklenmisse 1,13 dk, eger gemiden bosaltilmigsa 0,66 dk
eklenmesi gerekmektedir. Eger geminin limana ilk kez gelisiyse, bu siirelerin iizerine, 0,02 dk
daha eklenmesi gerekmektedir. Bu veriler dogrultusunda, gemi planlama siire¢ zamani
asagidaki sekilde formiillestirilmektedir:

Gemi Planlama Kaynak Grubu Siire¢ Zamanmi = EGER(yiikleme>0;1,69;0) +
EGER (bosaltma>0;1,22;0) + EGER(geminin gelme sayis1<1;0,02;0)

4.3.5.2. Saha Planlama Kaynak Grubu Siire¢ Zamani

Saha planlama siirecinde, eger konteyner gemiye yiiklenmisse 0,24 dk, eger gemiden
bosaltilmissa 0,29 dk’lik planlama faaliyeti gergeklestirilmektedir. Karayoluyla ara¢ kapidan
giris yapan konteyner i¢in 1,23 dk, ¢ikis yapan konteyner igin 0,48 dk planlama faaliyeti
gergeklestirilirken; demiryoluyla vagon kapidan giris yapan konteyner i¢in 1,28 dk, ¢ikis
yapan konteyner icin ise 0,94 dk gerekmektedir. I¢ dolum ya da i¢ bosaltim i¢in konteynerin
CFS sahasina gitmesi durumunda, istif sahasiyla CFS sahas1 arasindaki hareketin planlanmasi
0,61 dk siirmektedir. Bunlarin disindaki olas1 diger hareketlerin saha planlamasi i¢in, hareket
basina 0,31 dk gerekmektedir. Bu veriler dogrultusunda, saha planlama siire¢ zamani
asagidaki sekilde formiillestirilmektedir:

Saha Planlama Kaynak Grubu Siire¢ Zamani = EGER(yiikleme>0;0,24;0) +
EGER(bosaltma>0;0,29;:0) + EGER(arag kap1 giris>0;1,23;0) + EGER(vagon kapi
giris>0;1,28;0) + EGER(ara¢ kap1 ¢ikis>0;0,48;0) + EGER(vagon kapi ¢ikis>0;0,94;0) +
EGER(i¢ dolum>0;0,61;0) + EGER(i¢ bosaltim>0;0,90;0) + (0,31 x diger hareket sayis)

4.3.5.3. CFS Planlama Kaynak Grubu Siire¢c Zamani

CFS planlamasi, eger konteynere i¢ dolum yapilmissa 2,5 dk, eger i¢ bosaltim
yapilmigsa 7,5 dk siirmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, siirece iliskin zaman denklemi
asagidaki sekilde olusturulmaktadir:

CFS Planlama Kaynak Grubu Siire¢ Zamani1 = EGER(i¢ dolum>0;2,5;0) + EGER(i¢
bosaltim>0,7,5;0)
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4.3.5. 4. Gemi Hizmetleri Kaynak Grubu Siire¢c Zamani

Gemi hizmetleri kaynak grubunda tiim konteynerler igin gergeklestirilen faaliyetler,
konteyner basina 0,45 dk siirmektedir. Eger gemiye tath su verilmisse, 0,03 dk; kat1 atiklari
alinmissa, 0,07 dk; sivi atiklar1 alinmissa, 0,41 dk ek siire olusmaktadir. Bu wveriler
dogrultusunda, siirece iliskin zaman denklemi asagidaki sekilde olusturulmaktadir:

Gemi Hizmetleri Kaynak Grubu Siire¢ Zamani:

(0,45 x vyiikleme/bosaltma sayis1)) + EGER(tath su>0;0,03;0) + EGER(kati
atik>0;0,07;0) + EGER(s1v1 atik>0;0,41;0)

4.3.5. 5. Yiikleme/Bosaltma Kaynak Grubu Siire¢ Zamani

Yiikleme/bosaltma kaynak grubunda tiim konteynerler icin gergeklestirilen
faaliyetlerin toplam siiresi 0,38 dk’dir. Yalnizca yiiklenen konteynerler icin gergeklestirilen
faaliyetler toplam 17,14 dk siirmektedir. Buna karsilik, yalnizca bosaltilan konteynerler igin
gerceklestirilen faaliyetlerin toplam siresi 15,57 dk’dir. Bu durumda, yiiklemesi yapilan bir
konteynerin ylikleme/bosaltma slire¢ zamani 17,52 dk, bosaltmasi yapilan bir konteynerin
yiikleme/bosaltma siire¢ zamani ise 15,95 dk olmaktadir. Eger agilan ambar kapaklar1 rihtima
indirilmeyip gemi {izerinde birakilirsa, bu siireden 0,18 dk diisiilmesi gerekmektedir.
Konteynerin yliklemesi Gantry vingle degil de mobil vingle yapilirsa, 2,5 dk ek siire
gerekmektedir. Bosaltmanin mobil vingle yapilmasinin siire¢ zamanina bir etkisi yoktur. 20’
konteynerde ckstra pabug kullanilmasi durumunda, pabuglarin takilmasi i¢in 2 dk, sokiilmesi
icin 1 dk ek siire olusmaktadir. Gemi-i¢i shifting olarak adlandirilan, konteynerin gemide
yerinin degistirilmesi faaliyeti, 8 dk slirmektedir. Konteynerin yiiklenmesi ya da bosaltilmasi
i¢cin sapanlama yapilmasi durumunda 60 dk, spreader’e ekstra parca takilmasi durumunda ise
120 dk ek siire olusmaktadir. Bu veriler dogrultusunda, yiikleme/bosaltma kaynak grubunun
zaman denklemi asagidaki sekilde olusturulmaktadir:

Yiikleme/Bosaltma Kaynak Grubu Siire¢ Zamani = EGER(yiikleme>0;17,52;0) +
EGER (bosaltma>0;15,95;0) - EGER(ambar kapaklar1 gemi iizerinde>0;0,18;0) + EGER(20'
ekstra pabuc¢ takma>0;2;0) + EGER(20' ekstra pabug sokme>0;1;0)+ EGER(mobil vingle
yilkleme>0;2,5;0) + (8 x gemi-ici shifting sayis1) + EGER(spreader parca degisim>0;120;0) +
EGER(sapanlama>0;60;0)

4.3.5. 6. Konteyner Hareketleri Kaynak Grubu Siire¢ Zamam

Konteynerlerin  istife konmasi ve istiften alinmasinda iki ¢esit ving
kullanilabilmektedir. Bunlar RTG ve Reachstacker’dir. Standart siire hesaplamalarinda, dolu
konteynerlerin RTG ile istiflendigi ve istiften alindig1 varsayilmistir. Bu varsayim altinda,
dolu bir konteynerin istife konmas1 ve istiften alinmasi faaliyetleri 8 dk siirmektedir. Bu
faaliyetlerin Reachstacker ile yapilmasi durumunda ise siire 2’ser dk azalmaktadir. Bos
konteynerin istife konmasi ve istiften alinmasi faaliyetleri, 5’er dk siirmektedir. Demiryoluyla
limana giris yapan konteynerlerin vagondan indirilmesi, demiryoluyla limandan ¢ikis yapan
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konteynerlerin ise vagona yuklenmesi faaliyetleri Reachstacker ile gergeklestirilmekte ve 6 dk
ek siire olusturmaktadir. Konteynerin; kantar hari¢ diger terminal sahalar1 arasinda (rihtim,
istif sahalar1, CFS sahasi, vagon sahasi, ambar onii vb.) ger¢eklesen hareketleri 10°ar dk; istif
sahalariyla kantar arasindaki hareketi ise 15 dk siirmektedir. Dolayisiyla, kantar sahasina olan
hareket, terminal sahalar1 arasinda olusabilecek diger hareketlerden 5 dk daha fazla ek siire
gerektirmektedir. Eger konteynerin kaldirilabilmesi i¢in sapanlama yapilmasi gerekiyorsa,
yapilan her sapanlama ig¢in siire¢ zamanm1 60 dk uzamaktadir. Bu veriler dogrultusunda,
konteyner hareketleri kaynak grubu siire¢ zamani asagidaki sekilde formiillestirilmektedir.

Konteyner Hareketleri Kaynak Grubu Sire¢ Zamani = (8 x dolu konteyneri istife
koyma sayisi) + (8 x dolu konteyneri istiften alma sayis1) - (2 X Reachstacker ile istife koyma
sayisi) - (2 x Reachstacker ile istiften alma sayisi) + ( 5 x bos konteyneri istife koyma sayisi)
+ (5 x bos konteyneri istiften alma sayisi) + (10 x sahalar arasi transfer sayisi) +
EGER (kantar>0;5;0) + EGER(vagon kapi giris>0;6;0) + EGER(vagon kapi ¢1kis>0;6;0) + (60
X sapanlama sayis1)

4.3.5. 7. Ardiye Hizmetleri Kaynak Grubu Siire¢c Zamani

Ardiye hizmetleri kaynak grubunun slre¢ zamani, dolu ya da bos konteynerin limanda
muhafaza edildigi siireye esittir ve asagidaki sekilde formiillestirilmektedir:

Ardiye Hizmetleri Siire¢ Zaman1 = Konteynerin limanda kaldig1 giin sayist

4.3.5. 8. CFS Operasyon Kaynak Grubu Siire¢ Zamam

CFS operasyon kaynak grubunun standart siiresi hesaplanirken, i¢ dolum ve i¢
bosaltim islemlerinin forkliftle yapildigi varsayilmistir. 20' konteyner i¢in i¢ bosaltim
faaliyetleri toplam 53 dk, i¢ dolum faaliyetleri ise toplam 63 dk siirmektedir. I¢ dolumun ve i¢
bosaltimin insan giicliyle yapilmasi durumunda, standart siireye 50 dk ekleme yapilmasi
gerekmektedir. 40' konteynerin i¢ bosaltim1 toplam 93 dk, i¢ dolumu ise toplam 108 dk olarak
gerceklesmektedir. 40' konteynerin i¢ dolumunun ve i¢ bosaltiminin insan giiciiyle yapilmasi
durumunda ise, bu siirelere 100 dk daha eklenmesi gerekmektedir. Bu veriler dogrultusunda,
CFS operasyon kaynak grubu siire¢ zamani asagidaki sekilde formiillestirilmektedir:

CFS Operasyon Kaynak Grubu Siireg Zamani = EGER(20' konteyner ig
bosaltim>0;53;0) + EGER(40' konteyner i¢ bosaltim>0;93;0) + EGER(20' konteyner ig
dolum>0;63;0) + EGER(40' konteyner i¢ dolum>0;108;0) + EGER(20' konteyner insan
giiciiyle i¢ bosaltim ve i¢ dolum>0;50;0) + EGER(40' konteyner insan giiciiyle i¢ bosaltim ve
i¢ dolum>0;100;0)

4.3.5. 9. Kap1 Operasyon Kaynak Grubu Siire¢ Zamani

Arag kapidan giris ya da ¢ikis yapan bir konteynerin kap1 operasyon faaliyetleri 4 dk
stirerken, vagon kapidan giris ya da ¢ikis yapan bir konteynerin kap1 operasyon faaliyetleri 2
dk strmektedir. Bu veriler dogrultusunda, zaman denklemi asagidaki sekilde
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olusturulmaktadir: Kapi Operasyon Kaynak Grubu Siire¢ Zamani = EGER(ara¢ kapi
giris>0;4;0) + EGER (ara¢ kap1 ¢1kis>0;4;0) + EGER(vagon kap1 giris>0;2;0) + EGER(vagon
kap1 ¢1kis>0;2;0)

4.4, Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Bu calismada, Izmir Alsancak Liman1 konteyner terminalinde gerceklesen fiili maliyet
verilerinden faydalanilarak, bir yil igerisinde terminalden hizmet alan “bir konteyner”in
maliyeti ZEFTM yoOntemiyle hesaplanmistir. Terminalden hizmet alan konteynerlerin farkli
yollar izlemeleri ve farkli faaliyetleri tilketmeleri miimkiindiir. Bu nedenle konteynerler; kara
yoniinde hareket eden dolu konteynerler, deniz yoniinde hareket eden dolu konteynerler, bos
konteynerler ve transit konteynerler olmak lzere dort ana gruba ayrilmis, bu gruplar dahilinde
olusabilecek farkli hareket kombinasyonlarinin maliyetleri ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Geleneksel FTM sistemlerinde, yalnizca faaliyetlerin tiiketim miktarlar1 dikkate
alinmakta; birbirine ¢ok benzeyen ve ayni maliyet havuzunda yer alan faaliyetlerin, farkl
hareket seceneklerinde farkl: siirelerde gerceklestirilebilecegi, dolayisiyla da farkli maliyetler
olusturabilecegi gercegi goz ardi edilmektedir. ZEFTM sistemleri, FTM’den farkli olarak,
faaliyetlerin gergeklestirilme siirelerini temel almaktadir. Ornegin, bir konteynerin gemiye
yiiklenmesi faaliyeti ile gemiden bosaltilmasi faaliyeti birbiriyle 6zdes goziikmektedir. Tek
fark, birinde hareketin rihtimdan gemiye dogru; digerinde ise, gemiden rihtima dogru
yapilmasidir. FTM sistemi, bu iki faaliyeti ayn1 olarak géormekte ve bu faaliyetleri tiiketen
konteynerlere esit tutarda maliyet yiiklemektedir. Ancak, faaliyetlerin gerceklestirilme
stireleri dikkate alindiginda durum farklilagmakta; ayni gibi goziiken bu iki faaliyetin aslinda
cok da 6zdes olmadiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bir konteynerin gemiye yiiklenmesi, gemiden
bosaltilmasindan daha uzun siirmektedir. Bu nedenle, maliyetlerin dagitiminda faaliyetlerin
gerceklestirilme stirelerini baz alan ZEFTM’de, gemiye yiiklenen bir konteynerin maliyeti,
gemiden bosaltilan bir konteynerin maliyetinden daha yiiksek tutarda olusmaktadir. Benzer
sekilde, gemiye yiiklenecek bir konteynerin limanda i¢ dolumunun yapilmasi, gemiden
bosaltilan bir konteynerin limanda i¢ bosaltiminin yapilmasindan daha uzun siirmekte; bu da,
konteynerin yoniine gore, CFS operasyonlarinin maliyetini degistirmektedir.

Ayrica, FTM’de, standart dis1 faaliyetlerin maliyetleri maliyet havuzundaki tim
konteynerlere paylastirilirken; ZEFTM’de, yalmizca o faaliyeti tiiketen konteynerlere
yuklenmektedir. ZEFTM sistemlerinin en 6nemli avantajlarindan bir digeri, kullanilmayan
(at1l) kapasiteyi goriiniir kilmasidir. Kaynak gruplari bazinda daha 6nce hesaplanmis olan
pratik ve fiili kapasiteler ile kapasite kullanim oranlar1 ve kullanilmayan kapasite oranlari,
Tablo 16’da gosterilmektedir. Kapasite kullannom oram1 (KKO), fiili kapasitenin pratik
kapasiteye oran1 olup, kaynak gruplarina tahsis edilen kaynaklarin hangi seviyede
kullanildiklarin1 gostermektedir. Goriildigii gibi gemi hizmetleri, %74,44 kullanilmayan
kapasite oraniyla, kaynaklarini en verimsiz kullanan kaynak grubudur. Buna karsilik kapi
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operasyon kaynak grubu, %115 kapasite kullanim oramiyla, pratik kapasitesinin iizerinde
faaliyet gostermektedir.

Tablo 10. Kaynak Gruplarinin Kapasite Kullanim Oranlari

. . o . Kullanilmayan
KAYNAK GRUBU Pratik Kapasite Fiili Kapasite KKO (%) Kapasite (%)
Gemi Planlama 815.507 733.572,00 89,95 10,05
Saha Planlama 937.571,25 600.210,00 64,02 35,98
CFS Planlama 242.492,25 176.545,00 72,80 27,20
Gemi Hizmetleri 1.477.947,75 377.692,00 25,56 74,44
Yiikleme/Bosaltma 27.764.597 9.233.617,71 33,26 66,74
Konteyner Hareketleri 60.149.415,10 18.753.165,26 31,18 68,82
Ardiye Hizmetleri 15.280,00 12.773,00 83,59 16,41
CFS Operasyon 3.570.613,38 2.738.848,00 76,71 23,29
Kap1 Operasyon 1.396.125 1.609.614,00 115,29 -15,29

Kullanilmayan kapasite maliyetleri, ZEFTM’de konteyner maliyetine dahil
edilmemektedir. Bu sayede ZEFTM sistemleri, daha dogru ve gergek¢i maliyet tutarlar
ortaya koyarken, kaynak gruplarimin verimliligine iliskin 6nemli ipuclar1 da saglamaktadir.
Kullanilan ve kullanilmayan kapasitelerin maliyetleri Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 11. Kaynak Gruplarinin Kullanilan ve Kullanilmayan Kapasite Maliyetleri

Kullanilan Kapasite Kullanilmayan .

KAYNAK GRUBU Ma"yetip e Malfyeti Toplam Maliyet

Gemi Planlama 462.150,36 50.196,76 512.347,12
Saha Planlama 365.934,16 205.681,36 571.615,52
CFS Planlama 104.040,30 38.863,58 142.903,88
Gemi Hizmetleri 591.165,12 1.722.124,97 2.313.290,09
Yiikleme/Bosaltma 7.848.575,06 15.737.619,60 23.586.194,66
Konteyner Hareketleri 8.063.861,06 17.913.307,89 25.977.168,95
Ardiye Hizmetleri 356.019,61 69.875,90 425.895,51
CFS Operasyon 5.497.241,13 1.669.466,45 7.166.707,58
Kap1 Operasyon 2.671.547,59 -354.337,14 2.317.210,45
TOPLAM 25.960.534,39 37.052.799,37 63.013.333,77

Ayrica, kaynak grubu bazinda belirlenen zaman denklemleri sayesinde, birbirinden
farkli hizmetler talep eden tiim konteynerler i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin maliyetleri
kolaylikla ve dogru bir sekilde hesaplanabilmektedir.

5. SONUC

Bir geminin limanda kaldig: siireyi ifade eden “dongli zaman1”, konteyner terminalleri
icin onemli bir performans Olciitiidiir. Dongii zamanin1 azaltmak, terminalde gergeklestirilen
faaliyetlerin verimini, yani kapasite kullanimini artirmakla miimkiin olabilir. Verimin
artirllmasi ise tiim terminal faaliyetlerinin en hizli sekilde gergeklesmesini saglamakla
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mimkunddr. Dolayisiyla, konteyner terminallerinde “zaman”, belirleyici bir kapasite Ol¢titii
olmaktadir.

Ayrica, konteyner terminallerinde kullanilan ekipmanin ytliksek satin alma maliyetleri
ve konteyner terminallerinin yiiksek isletim maliyetleri, limanlar1 daha verimli c¢aligmak
yoniinde zorlamaktadir. Ote yandan, geminin, hareket halindeyken para kazandiran bir arag¢
olmas1 dolayisiyla, gemi isletmecileri gemilerin limanda olabildigince kisa siire kalmalarini
tercih etmektedirler. Gemilerin limanda daha kisa siire kalmalari, yalnizca limana verilen
licretin azalmasi anlamina gelmemekte; ayn1 zamanda, tasima i¢in daha az gemiye ihtiyag

[3

duyulmasi sonucunu da dogurmaktadir. Bu kosullar altinda “zaman”, konteyner terminal
isletmeciliginde 6nemli bir rekabet unsuru olmaktadir.

Faaliyetlerin gerceklestirilme siirelerinin performans ve basar1 6lgiitii olarak goriildiigi
konteyner terminali isletmeciligi sektoriinde, zamani temel alan bir maliyetleme sistemi, daha
anlamli sonuglar vermektedir. ZEFTM; strateji, operasyonlar ve maliyetler arasindaki
baglantiy1 saglayarak kapasite yonetimini destekleyen bir sistemdir. Faaliyetlerin slrelerinde
yapilan iyilestirmelerin maliyetler iizerindeki etkisi, ZEFTM sisteminde hemen
gorlilebilmektedir. Benzer sekilde, optimizasyon yontemlerinin sonuglari da ZEFTM
sisteminde hemen maliyetlere yansitilabilmekte, kaynak gruplariin kapasite kullanim
oranlarina etkisi hemen belirlenebilmektedir. ZEFTM’nin daha dogru maliyet bilgisi liretmesi
ve kapasite analizlerinin yapilabilmesine olanak saglamasi, yOntemin karar alma
mekanizmasina biiyiik faydalar sagladigin1 gostermektedir.

Bu ¢alismanin kisitlari, esas olarak uygulamanin bir devlet isletmesinde yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Limanda bir maliyet muhasebesi sisteminin uygulanmamasi, yUKI{
miktarda ham verinin analiz edilmesini gerektirmistir. Bu siiregte, bazi memurlarin
kadrolarinin oldugu yerde degil baska birimlerde calistiklar1 ya da bazi is¢ilerin birden ¢ok
birimde calistiklar1 goriilmiistiir. Hesaplamalar yapilirken, memurlar fiilen ¢alistiklari
birimlere dahil edilmis, birden ¢ok birimde calisan iscilerin iscilik saatleri, yapilan
goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda boliinmiis ve olabildigince dogru sonuglar
elde edilmeye calisilmistir. Bir baska kisit, faaliyet siirelerinin belirlenmesinde kendini
gostermistir. Faaliyet siireleri, gemilerin duragan olmadiklar1 gercegi gb6z Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Hava ve deniz kosullari, faaliyetlerin siirelerini
etkileyebilmektedir. Tiim bu kisitlara ragmen, bu calismanin, 6nceki caligmalarda yer
almayan bir sektor olan konteyner terminali isletmeciligi sektoriine odaklanmasiyla ve zaman
denklemleri kullanilarak isletmenin hizmet iiretim maliyetlerine iliskin bir model ortaya
koymasiyla literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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