Tirkiye’deki
Serbest Muhasebeci
ve Serbest

__ Muhasebeci Mali
an o seviae aeommmem Miisavirler Odalar:
Web Sitelerinin

Degerlendirilmesine Iligkin Bir Aragtirma

Ars. Gor. Sule YILDIZ

Arg. Gor. Nevran KARACA
Sakarya Universitesi, IIBF.

Ozet

Web siteleri, her alanda oldugu gibi muhasebe diinyasinda da giderek artan bir sekilde bilgi sunma
araci olarak kullaniimaktadir. Calismanin konusunu olusturan muhasebe meslek odalari, gerek meslek
mensuplariyla mesleki bilgi paylasimi gerekse potansiyel meslek mensuplarina meslek tanitimi, staj
uygulamalari vb. konularda bilgi verme amaciyla iletisim araci olarak web sitelerinden yararlan-
maktadirlar.

Bu ¢alismada Turkiye'de faaliyet gosteren SMMM Odalarinin web sitelerinin igerik analizi; Kurumsal
Bilgi, iletisim, Giincellik, Site Ozellikleri, Sosyal Konular, insan Kaynaklari, Katilim, Dayanigma ve
Demokratiklesme, Finansal Bilgi, Yayinlar, Mesleki Bilgiler, Staj ve Egitim kategorilerini icerecek
sekilde yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: internet, web siteleri, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odalari, igerik
analizi.

Abstract (An Evaluation Research About Chamber Of Certified Public Accountants’ Web
Sites In Turkey)

Internet web sites are used for information prensentation device increasingly in accounting world as
in many areas. Accounting Occupation Chambers, the subject of this study, uses web sites as an
effective communication device to give information about occupation introduction, training applications
to their potential occupation members and occupational information sharing with their member. In this
study the web sites of Turkish Certificated Public Accounts are analysed about their context according
to categories like institutional information, communication, actuality, financial information, social
subjects, human resources, information supply, participation solidarity and democracy, training, the
characteristics of the site.

Key Words: Internet, web sites, Chamber of Certified Public Accountants, content analysis.

1. Girig yverinden erigilebilirlik  sag-lama ve

Son yillarda bilgi ve iletigim beklenen muhasebecilik fonksiyon-larini
teknolojile-rindeki hizli gelisim bircok Yerine getirmede pek gok SMMM Odasi
alanda oldugu gibi muhasebe diinyasinda tarafindan kullamlmaktadur.
da farkhh etkilere neden olmaktadir. SMMM Odalarinin interneti etkin
Kiiresel iletisim aglarimin basinda gelen kullamimi iki agidan 6nemlidir. Bir
Internet ve bu dogrultuda kurulan yandan, internetin etkin kullanimi,
internet web siteleri, diinyanin her muhasebe mes-leginin toplum tarafindan
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daha dogru bir sgekilde taninmasina ve
degerlendirilmesini saglarken, diger
yandan da evrensel bir meslege sahip olan
muhasebecilerin kendi meslekleriyle 1ilgili
gelismeleri ve bilgileri kisa zamanda en az
maliyetle edinmelerine yardimei olur.

Dolayisiyla yapilacak calisma, meslek
odalarinin muhasebe mesleginin toplumda
sayginlik kazanmasi ve kurum imajinin
artirilmasinda interneti ne o6l¢tide etkin
kullanabildigini tespit etmenin yaninda,
meslek mensuplarinin beklentilerine ne
Olclide cevap verebildiklerinin de ortaya
konulmasi1 acisindan yarar saglayabile-
cektir.

2001 yilinda yapilan bir arastirmaya
gore, muhasebe meslek mensuplarinin
meslek odalarindan beklentileri séyle sira-
lanmaktadir (Yiikselen ve Suadiye, 2001,
19):

Meslegi ilgilendiren tim mevzuatla

ilgili degisikliklerin seminer sgeklinde

tartigi-larak sunulmasi,

Muhasebe ile ilgili konularda

universite destekli uygulamaya donik

egitim calismalari,

Meslek mensuplarinin meslege uyumu,

stajyerlere yonelik muhasebe egitimi ve

sinavlara hazirhik egitimi,

Meslek mensuplarinin sik¢a karsilag-
tiklar1 sorunlarla ilgili egitim ¢alig-
malari,

- Resmi dairelerde sorunlarin ¢6ziimiine
yardime1 olacak hukuki bilgilerin veril-
mesi,

- Meslek mensuplari arasinda iletigimi
(etkilesimi)gelistirecek toplanti, gezi
vb. etkinlikler,

Mali tatil konusunda c¢alismalar,

Meslek mensuplar1 konusunda haksiz
rekabetin 6nlenmesi.

Bu beklentilerin kargilanma dizeyinin
tespit edilebilmesi noktasinda, yapilacak
icerik analizi yol gosterici olabilecektir.

Bu dogrultuda c¢alismada, bilgi ve
iletisim  teknolojilerindeki  gelismelere
para-lel olarak SMMM Odalarinin daha
1yl tanitim, iletisim, dayanisma, katilim,
bilgi ve hizmet saglamada internet

sitelerini ne 6l¢iide etkin kullandiklarinin

ortaya  konul-masi amacglanmaktadir.
Calismada internet sitelerinin igerik
analizleri yapilirken or-taya konulan

bulgularin ve bu dogrultuda yapilan
onerilerin amaci muhasebe dinyasina
katkida bulunabilmektir.

2. Internet ve SMMMO

Internet giniimiiz bilgi toplumunda
bilgi teknolojisinin en 6nemli araglarindan
biridir. Internet, en genel tammuyla,
bircok Dbilgisayar sisteminin birbirine
baglanma-siyla ortaya cikan, fiziksel
mekandan ba-gimsiz bir iletisim ag ve
dev bir bilgi kaynagidir. Internetin hizh
bir bi¢cimde ya-yilmasi, kullanici
sayisindaki artig, internet ve kurumlar
arasindaki degisik iligkilerin kurulmasina
neden olmustur. Nitekim e-devlet, e-
igletme, e-egitim, e-pazarlama gibi giincel
kavramlar bunun bir géstergesi olarak
degerlendirilebilir (Giimiis ve Benli, 2005,
309).

Bu sekilde, igletme diizeyinden devlet
kurumlarina kadar cesitli dizeylerde ve
farkli alanlarda etkilere neden olan
iletisim teknolojisi ve internet kullanimi
muhasebe alaninda da farkh
uygulamalarin olusma-sina neden
olmustur. “e-beyanname”, “e-bildirge”,
“web temelli muhasebe” sis-temleri ve
TURMOB tarafindan sunulan internet
tabanli LUCA muhasebe programi gibi
uygulamalar teknoloji-muhasebe etki-
lesimi sonucu ortaya gikmakta ve muha-
sebe meslek mensuplarini bu konuda ken-
dilerini gelistirmeleri i¢in zorlamaktadir.

Meslek mensuplarinin il bazinda 6rgit-
lenmesi TURMOB’a bagli SMMM Odalar1
olarak karsimiza gickmaktadir. 3568 sayili
1989 tarihli Serbest Muhasebecilik,
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve
Yeminli Mali  Misavirlik  Kanunu
14.maddesine goére, Serbest muhasebeci
mali miusavirler ve yeminli —mali
misgavirlerin odalar1 ayr1 ayr1 kurulur.

Serbest muhasebeci mali miisavirler ve
yeminli mali miisavirler odalari, bu Ka-
nunda yazili esaslar uyarinca meslek men-
suplarinin ihtiyaclarini kargsilamak,
melse-ki faaliyetlerini kolaylastirmak, bu
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meslek-lerin genel menfaatlere uygun
olarak gelis'mesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleriyle ve is sahipleri
ile olan ilig-kilerinde diirtstligi ve giiveni
hakim kilmak tizere meslek disiplini ve
ahlakini korumak maksadiyla kurulan,
tuzelkigilige  sahip, kamu kurumu
niteliinde meslek kuruluslaridir (SM,
SMMM,YMM Kanunu, md:14).

Meslek odalarinin bu temel amaglar
dogrultusunda; bilgi saglamada, yeni tiye-
lere ulasarak katilimi artirmada, mesleki
gelisime katki saglayacak egitim ve semi-
nerlerden meslek mensuplarini haberdar
etmede, kamuoyuna karsi kurumsal
imajin artirilmasinda ve uluslararas:
boyuta ulasmada kullanabilecekleri en
etkin arag¢-lardan Dbiri internet web
siteleridir.

Web siteleri, belli bir kigiye veya ku-
ruma ait web sayfalarinda olusur. Ug tir
web sitesi vardir: Bilgi amaclh, pazarlama
amacgh ve tanitim amach. Iyi tasarlanmig
bir web sitesi, tanmitim biitgesinden ta-
sarruf, zaman tasarrufu, firsat esitligi,
bilgi kaynaklarinin zenginligi, karsilikli
etkile-sim ve uluslararas1 erigim gibi
iistiinliikler saglamaktadir (Anbar, 2003).

ABD’de sirketlerin Web sayfasi gelistir-
me nedenleri olarak su amaclar Dbelir-
lenmistir (Kircova, 1999, 60):

e Mal ve hizmetlerle ilgili bilgi sag-
lama

¢ Pazar imajim artirma

e Uriin ve hizmet satigim saglamak

o Marka hakkinin kazanilmasi

o Misteriye hizmet vermek

o Maliyetleri diisiirmek

e Yeni pazarlar bulmak

e Reklam

o Misteri kabulinde hiz kazanmak

o Yeni musterileri cezbetmek ve tut-
mak

e Yeni dagitim kanallar:1 bulmak

o Geleneksel igletme yontemlerinden
parasal tasarruf

o Miusgsteri ve tedarik¢i igletmeler
arasinda stratejik igbirligi kurmak

o Misteri ihtiyaclarini arastirmak

e Yeni hizmet firsatlarina imkan

saglamak
o Tedarikei isletmelerle iligki kurmak
e Pazarla lgili bilgi ve
diizenlemelerin igletmeye hizh akisi

Dogaldir ki, yukarida isletmeler acisin-
dan ele alinan site kurma amaclari, birer
meslek odasi olan SMMM Odalar1 agisin-
dan farkhilagacaktir. Ozel sektor
isletmeleri i¢in 6ncelikli olan satis yapma
ve yeni pa-zarlar bulma gibi amaclar
yerine, SMMM Odalarinda bilgi saglama
ve 1letisim kurma, web sitesi kurma
nedeni olarak daha 6n plana ¢ikacaktir.

Kisaca, Odalar tarafindan olugturulan
Web sitelerinin amaglar: soyle
6zetlenebilir (Sengel, 2005, 176):

- Mesleki bilgi paylagimi

- Meslegin tanitim
Kiresel iletisim olanag
Meslek mensuplarnyla daha iyi

iletisim

Iletisim masraflarindan tasarruf

Gincel mevzuat ve stajlar hakkinda

bilgi verme

Ekonomik ve bilimsel

paylasimi

bilgilerin

Oda dyelerinin goérislerini alma,
oda duyurularim yapma ve igbirligi.

3. Aragtirmanmn Modeli ve
Metodolojisi

Bu c¢alismada, internetteki SMMM
Odalar1 web siteleri igerik analizi yontemi
ile degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Nitel analiz tekniklerinden biri olarak
kabul edilen Igerik Analizi, dokiimanlarin,
milakat dékiimlerinin ya da kayitlarinin
karakterize edilmesi ve karsilastirilmasi
icin kullanilan bir tekniktir. Amaci, kati-
lIimcilarin gorislerinin igeriklerini siste-
matik olarak tanimlamaktir. Boylece, ice-
rik analizi, arastirmaciy1 toplanan verilere
asina etmekte ve ayrica verilerin daha
ileri analizler i¢in kullanilmasin
kolaylastir-maktadir (Altumgik ve
digerleri, 2004, 234).
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Bu cergevede igerik analizi yoluyla
veriler tanimlanmaya, verilerin iginde
sakh olabilecek gercekler ortaya

cikarilmaya cahsilir. Icerik analizinde
temelde yapilan iglem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
organize ederek yorumlamaktir (Yildirim,
Simsek,1999, 162).

Uygulamada, bir web sitesinin analiz
edilmesinde kullanilan, herhangi bir ku-
rum tarafindan gelistirilmig ve kabul gor-
mis standartlar yoktur. Analizi yapan kisi
veya kurulug, bir web sitesinde olmasi
gereken genel kriterlere gore, kendi bilgisi
dahilinde bir degerlendirme yapabilir
(Bilge, 2004, 569). Fakat farkh
kurumlarca diizenlenen yarigsmalarda
(Altm Ortimcek Web Yarigsmasi,
TUBITAK Web Sitesi Yarigmas1 gibi) bir
web sitesinin analizinde kullanilacak
kriterler belirlenmekte ve bu kriterlere
gore degerlendirme yapilmak-tadir. Bu
yarismalarda  kullanmilan  kriter-lerden
biride c¢alismanin konusunu olug-turan
icerik degerlendirilmesidir. Bu ana kriter
altinda, amag, kullanic1 etkilesimi ve
bilginin iglenmesi ve yazili ifadeler alt
kriterleri mevcuttur.

Bu calismada, SMMM Odalarina ait
internet sitelerinin etkinliginin
degerlendi-rilmesi amaciyla icerik
analizinde kulla-nilan kriterler, Robbins
ve Stylianou (2003) ile Bayraktaroglu ve
Mert  (2003)  tarafin-dan  yapilan
¢alismalarda kullanilan modele
dayandirilmigtir. Bunun yani sira web

siteleri ziyaret edilerek ilave kriterler de
tarafimizca olusturulmustur.

Web sitelerinin, gorsel tasarim, estetik
ve guzellik, site yazili ifadelerde gramere
dikkat etme, sayfa diizenlemesi ve plan-
lamas1 gibi web tasarim kriterleri
acisindan incelenmesi ¢alisma konusu
disindadir. Kisaca internet sitelerinin
bicimsel yonden degerlendirilmesi
yapilmamaigtir.

Son yillarda internet web sitelerinin
icerik analizi pek cok arastirmaya konu
olmug, fakat SMMMO larinin internet
teknolojisini kullanmim etkinligine yonelik
arastirma sayis1 sinirli kalmigtir. Bu ko-
nuda ulagilabilen tek ¢alisma 2005 yilinda
Salim Sengel tarafindan yapilan icerik
analizidir. 2005-2007 yillar1 arasinda web
sitesi aktif hale gelen odalarin da
calismaya dahil edilmesi, farkli kriterlerin
eklenmesi ve objektiflik Olculebilirlik
acisindan bazi kriterlerin (genel renk
uyumu gibi) cikaril-masi1 bu calismanin
guncelligi  ve  farklihgn  noktasinda
onemlidir.

Bu cercevede Tirkiye’deki web sitesi
yayin halinde olan 53 SMMM Odasinin
web sayfalarinin icerik analizi yapilmistir.
SMMM Odalarina ait web sitelerinin her
biri ayr1 ayr1 ziyaret edilmis ve belirlenen
degerlendirme kriterlerine goére igerik
analizi yapilmigtir. 17 SMMM Odasi, web
sitelerinin bulunmamasi veya yapim asa-
masinda olmasi nedeniyle degerlendirme
dis1 kalmistir. Internet Sitelerinin Icerik
ozelliklerine iligkin g¢aligmada kullanilan
kriterler agagidaki gibidir:

Tablo 1: Igerik Ozellikleri

Kurumsal Bilgi

Tarihce

Vizyon

Misyon

Organizasyon Yapisi

Bagskanin Mesaj1

Oda kurullar

Basin Bildirileri

Oda Duyurular

Odanin Bulundugu Ilin Tanitim:
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Tletisim

Telefon Numaras:

Faks

e-mail

Merkez Adresi

Sik¢a Sorulan Sorular

Online yorum veya 6neri formu

Gincellik

Son Giincellenme Tarihi

Gtincel Haberler

Giincel Duyurular

Site Ozellikleri

Ziyaret¢i Sayisi

Logosu

Slogan

Hizli Erigim

Dosya Indirme Olanaklar

Dosya Indirme Kolayhig

Linkler

Arama motoru

Sosyal Konular

Kiulturel konular

Yabanci Dil Destegi(Tiirkce-Ingilizce)

Toplumsal Duyarhlik

Insan Kaynaklari

Personel Hakkinda Bilgi

Gorev Tanimlamalar

Istihdam Firsatlar ve Ilanlar

Katilim, Dayanisma ve Demokratiklesme

On-line tiyelik

Uye listesi

On-line anket

Forum

Uyelere 6zel giris alani

Haber alarm

Diger odalarla baglanti

Finansal Bilgi

Mali Tablolar

Yayinlar

Oda bilteni

Makale

Dergi

Kitap

Tez

Oda tarafindan yayinlanan dergi-kitap

Mesleki Bilgiler

Mevzuat

Muhasebe Standartlar

Uluslararasi Mesleki Kuruluslar

Mali Takvim

Mali Rehber

Mesleki Ucret Tarifesi

Ekonomik Veriler

Sosyal Guivenlik Bilgileri

Matbu formlar
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Staj

Staj Yonetmeligi

Stajyer Olabilme Kosullar

Sinav Yonetmeligi

Sinav Takvimi

Bagvuru Formlar:

Sinav Sonuglar:

Mesleki Sinavlarda Cikmig Sorular

Egitim

SMMMM Staja Baslama Hazirlik Kursu

SMMMM Yeterlilik Sinavi Hazirhik Kursu

YMM Kursu

Oda Seminerleri

Panel

Sempozyum

Meslek Dig1 Kurslar

Incelenen SMMM Odalari ve internet site adresleri Tablo 2’de gérildiigi gibidir:

Tablo 2: Igerik Analizine Tabi Tutulan internet Siteleri

Adana SMMM Odasi H http://www.adana.smmmo.org.tr
Afyon SMMM Odas1 H http://www.afyon.smmmo.org.tr
Aksaray SMMM Odas1 H http://www.aksmmmo.org

Amasya SMMM Odas1

http://www.amasya.smmmo.org.tr

Ankara SMMM Odas1

http://www.asmmmo.org.tr

Antalya SMMM Odasi

http://www.antalya.smmmo.org.tr

Aydin SMMM Odas1

http://www.aydin.smmmo.org.tr

Balikesir SMMM Odasi

http://www.balikesir.smmmo.org.tr

http://www.bartin.smmmo.org.tr

Bilecik SMMM Odast

http://www.bilecik.smmmo.org.tr

Burdur SMMM Odas1

http://www.burdur.smmmo.org.tr

Bursa SMMM Odas1

http://www.bursa-smmmo.org.tr

Canakkale SMMM Odasi

http://www.canakkale.smmmo.org.tr

Corum SMMM Odasi

http://www.corumsmmmmo.org.tr

Denizli SMMM Odas1

http://www.denizlismmmo.org.tr

Diyarbakir SMMM Odasi

http://www.diyarbakirsmmmo.org.tr

Diizce SMMM Odasi

http://www.dlizce.smmmo.org.tr

|
|
|
|
|
|
|
|
‘ Bartin SMMM Odas1
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Edirne SMMM Odas1

http://www.edirne.smmmo.org.tr

Elazig SMMM Odas1

http://www.elazig.smmmo.org.tr
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http://www.adana.smmmo.org.tr/
http://www.afyon.smmmo.org.tr/
http://www.aksmmmo.org/
http://www.amasya.smmmo.org.tr/
http://www.asmmmo.org.tr/
http://www.antalya.smmmo.org.tr/
http://www.aydin.smmmo.org.tr/
http://www.balikesir.smmmo.org.tr/
http://www.bartin.smmmo.org.tr/
http://www.bilecik.smmmo.org.tr/
http://www.burdur.smmmo.org.tr/
http://www.bursa-smmmo.org.tr/
http://www.canakkale.smmmo.org.tr/
http://www.corumsmmmo.org.tr/
http://www.denizlismmmo.org.tr/
http://www.diyarbakirsmmmo.org.tr/
http://www.d�zce.smmmo.org.tr/
http://www.edirne.smmmo.org.tr/
http://www.elazig.smmmo.org.tr/

Erzincan SMMM Odasi

http://lwww.

erzincan.smmmo.org.tr

Erzurum SMMM Odas1

http://lwww.

erzurumsmmmo.org.tr

Eskigehir SMMM Odasi

http://lwww.

eskisehir.smmmo.org.tr

Gaziantep SMMM Odasi

http://lwww.

gaziantep.smmmo.org.tr

Hatay SMMM Odasi

http://lwww.

hatay.smmmo.org.tr

Isparta SMMM Odas1

http://lwww.

isparta.smmmo.org.tr

Istanbul SMMM Odas1

http://lwww.

ismmmo.org.tr

Izmir SMMM Odas1

http://lwww.
http://lwww.

izmir.smmmo.org.tr
izsmmmo.com

Karabiik SMMM Odas1

http://lwww.

karabuk.smmmo.org.tr

Karaman SMMM Odas1

http://www

.karamansmmmo.org

Kastamonu SMMM Odas1

http://www

.kastamonu.smmmo.org.tr

Kayseri SMMM Odas1

http://lwww

.kayseri.smmmo.org.tr

Kocaeli SMMM Odasi

http://www

.kocaelismmmo.org.tr

Konya SMMM Odas1

http://lwww.

ksmmmo.org.tr

Malatya SMMM Odasi

http://lwww.

malatya.smmmo.org.tr

Manisa SMMM Odasi

http://lwww.

manisa.smmmo.org.tr

Mardin SMMM Odas1 H http://www.mardin.smmmo.org.tr
Mersin SMMM Odasi H http://www.mersinsmmmo.org.tr
Mugla SMMM Odas1 H http://www.mugla.smmmo.org.tr
Nevgehir SMMM Odas1 H http://www.nevsehirsmmmo.org.tr

Ordu SMMM Odas1

http://lwww.

ordu.smmmo.org.tr

Rize SMMM Odas1

http://lwww.

rize.smmmo.org.tr

Sakarya SMMM Odas1

http//www.sakaryasmmmo.org

Samsun SMMM Odas1

http:!//lwww

.samsun.smmmo.org.tr

Sinop SMMM Odasi

http:!//lwww

.sinop.smmmo.org.tr

Sivas SMMM Odas1

http://lwww

.sivas.smmmo.org.tr

Tekirdag SMMM Odas1

http://www

.tekirdag.smmmo.org.tr

Trabzon SMMM Odasi

http://www

.trbsmmmo.org.tr

Sanlhurfa SMMM Odasi

http://www

.sanliurfa.smmmo.org.tr

Usak SMMM Odas

http://lwww

.usak.smmmo.org.tr

Van SMMM Odas1

http://lwww

.vansmmmo.org.tr/

Yalova SMMM Odas1

http://lwww

.yalova.smmmo.org.tr

Yozgat SMMM Odas

http://www

.yozgat.smmmo.org.tr

Zonguldak SMMM Odas1

http://www

.zsmmmo.org.tr
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http://www.erzincan.smmmo.org.tr/
http://www.erzurumsmmmo.org.tr/
http://www.eskisehir.smmmo.org.tr/
http://www.gaziantep.smmmo.org.tr/
http://www.hatay.smmmo.org.tr/
http://www.isparta.smmmo.org.tr/
http://www.ismmmo.org.tr/
http://www.izmir.smmmo.org.tr/
http://www.izsmmmo.com/
http://www.karabuk.smmmo.org.tr/
http://www.karamansmmmo.org/
http://www.kastamonu.smmmo.org.tr/
http://www.kayseri.smmmo.org.tr/
http://www.kocaelismmmo.org.tr/
http://www.ksmmmo.org.tr/
http://www.malatya.smmmo.org.tr/
http://www.manisa.smmmo.org.tr/
http://www.mardin.smmmo.org.tr/
http://www.mersinsmmmo.org.tr/
http://www.mugla.smmmo.org.tr/
http://www.nevsehirsmmmo.org.tr/
http://www.ordu.smmmo.org.tr/
http://www.rize.smmmo.org.tr/
http://www.sakaryasmmmo.org/
http://www.samsun.smmmo.org.tr/
http://www.sinop.smmmo.org.tr/
http://www.sivas.smmmo.org.tr/
http://www.tekirdag.smmmo.org.tr/
http://www.trbsmmmo.org.tr/
http://www.sanliurfa.smmmo.org.tr/
http://www.usak.smmmo.org.tr/
http://www.vansmmmo.org.tr/
http://www.yalova.smmmo.org.tr/
http://www.yozgat.smmmo.org.tr/
http://www.zsmmmo.org.tr/

4. Aragtirma Sonugclari

Yapilan analiz sonucu elde edilen bilgiler Tablo 1’de yer alan ana kriterler agisindan

ayr1 ayri asagida tablolar halinde incelenmisgtir.

4.1. Kurumsal Bilgi

Degiskenler Toplam Var Yok
Say1 Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Tarihge 53 15 28.3 38 71.7
Vizyon 53 2 3.8 51 96.2
Misyon 53 2 3.8 51 96.2
Organizasyon Yapisi 53 3 5.7 50 94.3
Baskanin Mesaj1 53 20 37.8 33 62.2
Oda kurullar 53 49 92.4 4 7.6
Basin Bildirileri 53 15 28.3 38 71.7
Oda Duyurular: 53 36 68 17 32
Odanin Bulundugu Ilin Tanitim: 53 12 22.6 41 77.4

Yukaridaki tabloda géruldigu tzere,
kurumsal bilgi igerik 6zelligi ac¢isindan
yapilan incelemede, vizyon, misyon ve
organizasyon yapisi gibi Ozelliklere
yalmizca 2-3 sitede yer verildigi, tarihge,
basin bildirileri ve bagkanin mesaj i¢in
ise linkler verilmeye baslandigr goril-

4.2. Iletisim

mektedir. Oda kurullar ile ilgili bilgi
hemen hemen her sitede (%93) bulun-
makta, odaya tiye olan meslek mensup-
lar1 i¢cin 6nemli sayilabilecek haberlerin
yer aldigi “oda duyurular1” 6zelligi ise
sitelerin %32’sinde yer almamaktadir.

Degigkenler Toplam Var Yok
Say1 Sayr Yiizde Say1 Yiizde

Telefon Numarasi 53 47 88.7 6 11.3
Faks 53 43 81.1 10 18.9
e-mail 53 36 68 17 32
Merkez Adresi 53 43 81.1 10 18.9
Sik¢a Sorulan Sorular 53 1 1.9 52 98.1
Online yorum veya oéneri formu | 53 22 41.5 31 58.5

Tletisim ozelligi acisindan, sitelerin
¢ogunda telefon numarasi, faks, adres
ve e-mail bilgileri yer almaktadir.
“Sikca sorulan sorular” sayfasina ise 1
sitede yer verilmis olup, bu tarz
sorulara cevap niteliginde olabilecek
bilgiler igin baz1 sitelerde “danigsma
soru-cevap” ve “uz-man  gorisi”
seklinde  bélimler  dizen-lenmistir.
Burada dikkat ¢eken bir nokta da bazi

sitelerde “ziyaretci defter1” olarak yer
alan Online yorum veya o&neri formu
6zelliginin sitelerin yaklagsik % 60’inda
bulunmamasidir. SMMM Odala-rinin,
meslek mensuplarinin odadan
beklentilerini tespit edebilmeleri, bu
dogrultuda site iceriklerinin zenginlesti-
rilebilmesi i¢in bu 6zelligin sitelerde yer
almasi oldukg¢a 6nemlidir.

219



4.3 Glincellik

Degigkenler Toplam Sayx Var Yok

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Son Gincellenme 53 2 3.8 51 96.2
Tarihi
Giincel Haberler 53 34 64.2 19 35.8
Giincel Duyurular 53 38 71.7 15 28.3

Guncellik acisindan degerlendirme
yapildiginda, “son giincellenme tarihi”
nin sadece iki sitede yer almasi odalarin
glvenilirlik acisindan toplum
tarafindan  olumsuz  algilanmasina
neden olabile-cektir. Ayrica bu durum
odalarin ziyaret edilme oranini asag
¢ekecektir. Bu dogrultuda oda web
sitelerinden  bilgi talep diizeyinin
artirilabilmesi i¢in veri-lerin glncel
tutulduguna iligkin ibarenin o6zellikle

4.4 Site Ozellikleri

sitenin ac¢ilmasi esnasinda go-riinmesi
site kullamim oranini artira-caktir.
Meslege iligkin guncel bilgileri iceren
“Guncel duyurular” béliumiiniin sitelerin
yaklasik %72’sinde yer almasi ise bir
bilgi sitesi niteliginde olan odalarin bilgi
saglama fonksiyonlarini yerine
getirdiklerinin bir g0stergesi olarak
kabul edilebilir.

Degigkenler Toplam Say1 Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Ziyaretgi Sayisi 53 29 54.7 24 45.3
Logosu 53 24 45.3 29 54.7
Slogan 53 3 5.7 50 94.3
Hizh Erigim 53 46 86.8 7 13.2
Dosya Indirme Olanaklar 53 38 71.7 15 28.3
Dosya Indirme Kolaylig 53 37 70 16 30
Linkler 53 44 83 9 17
Arama motoru 53 14 26.4 39 73.6

Site ozellikleri acisindan yapilan in-
celemede, sitelerin yarisina yakin bir
kisminin kendilerine ait bir logosu
olmasi, odalarin kurumsallagsma streci
bakimindan olumlu bir gésterge olarak
degerlendirilebilir. Sitelerin yaklagik
%95’1inin bir slogana sahip olmamasi ise
dikkat ¢ekici bir unsurdur. Halbuki bir
oda, toplumdaki olumlu imajim
artirmak ve mesajin1 ilgili Kkitlelere
etkin bir bi¢cimde ulastirabilmek igin
slogam1  6nemli bir arag olarak
kullanabilir. Ay-rica, sitelere erisimin

hizli olmasi, ziya-ret¢li sayisina sitede
yer verilmesi, dosya ylukleme olanaklari
ve kolayliginin yiik-sek diizeyde olmasi,
meslek mensup-larinin her an ihtiyac
duyabilecegi bazi linklerin (Maliye
Bakanligi, SSK,Bag-Kur vb) bulunmasi
yine odanin web sitesinin kullanim
diizeyinin ve oda ima-jinin artmasi
agisindan onemlidir. Ince-lenen
sitelerde 1ilgili kistaslar agisindan
oranlarin yluksek olmasi sevindirici bir
geligmedir.
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4.5 Sosyal Konular

Degigkenler Toplam Say1 Var Yok

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Kiltiirel konular 53 19 35.8 34 64.2
Yabanc: Dil Destegi(Tiirkce-Ingilizce) 53 0 0 53 100
Toplumsal Duyarlilik 53 10 18.9 43 81.1

Sosyal konular site 6zelligi iginde yer
alan kiultirel konular ve toplumsal duyar-
hlik ile ilgili 6gelere sitelerde yeterli di-
zeyde olmasa da yer verilmektedir. Top-
lumsal duyarhlik anlaminda yorumlanabi-
lecek ogeler olarak, terdre ve
uyusturucuya karsi emniyet mudurliikleri
tarafindan yapilan aciklamalara yer
verilmesi, Avrupa Birligi Egitim
merkezleri ile birlikte ya-pilan egitim
¢alismalari, odanin, bulun-dugu ilin
gelisimi  i¢in yapilan kapman-yalara
destek veren ibarelere sitede yer vermesi
vb. kastedilmektedir. Bu tiir ko-nulara
oda sitelerinde daha c¢ok yer veril-mesi,
odalarin  kendilerini  topluma ifade
etmeleri ve imajlarinin artirilmasinda
olumlu bir etki yaratacaktir. Burada be-
lirtilmesi gereken bir nokta da, odalarin
meslegin gelisimine iligkin 6nerilerini

odalar1 arasi futbol turnuvalari, kokteyller
ve piknikler diizen-lenmesi, geziler ve
cesitlh  yarismalar yapilmasi, meslek
mensuplar: arasinda ile-tigimi gelistirecek
etkinlikler arasindadir. Yapilan
incelemede odalarin yaklasik % 64 Unlin
bu tiir etkinliklere yer vermedigi tespit
edilmigtir. Bu durum ise oda tuyeleri
arasindaki igbirligi ve iletisimin guglen-
mesine engel olabilecektir.

Yine, yapilan incelemeye gore sitelerin
higbirinde yabanci dil destegi bulunma-
maktadir. Bu durumda, web sitelerinin
kurulma amaglarindan olan, mesleki bilgi
paylasimi, meslegin tanitimi, iletisim ola-
nag1, meslek mensuplariyla daha iyi ile-
tisim, ekonomik ve bilimsel bilgilerin
paylasimi ve igbirligi gibi alanlarda ulusal
diizeyde katki saglanabilmekte, uluslar
aras1 alanda odalarin kendini tanitmasi ve

TURMOB’a iletmelerinin mesle§in  prestij kazanabilmesi miimkiin olama-
gelisimi acisindan faydal olabilecegi maktadir. Bu aqidan, bu eksiklik bir an
konusudur. Yine kiiltirel ve sosyal §nce giderilmelidir.
faaliyetler olarak yorumlanan, meslek
4.6 Insan Kaynaklar
Degigkenler Toplam Say1 Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde

Personel Hakkinda Bilgi 53 9 17 44 83

Gorev Tanmimlamalari 53 1 1.9 52 98.1

Istihdam Firsatlari ve Ilanlar: 53 17 32 36 68

“Insan kaynaklar1” ile ilgili bilgi ise cok
az sitede yer alirken, bazi sitelerde de
yapim agamasindadir. Ozellikle oda cali-
sanlar1 ve yapilan iglerle ilgili bilgiye
sadece birkag sitede rastlanmigtir. Bu
eksiklik, odalarin agiklik ve bilgi saglama
yonlinde yeterliliginin disik oldugunu

gostermektedir. Istihdam firsat ve ola-
naklar1 acisindan inceleme yapildiginda,
sevindirici bir bi¢cimde c¢ogu sitede is
arayanlarla eleman arayanlarin bulustu-
rulmasina yonelik uygulamalar ve CV
bankalar1 mevcuttur.
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4.7 Katilim, Dayanigsma ve Demokratiklegsme

Degiskenler Toplam Say1 Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
On-line tyelik 53 11 20.8 42 79.2
Uye listesi 53 28 52.8 25 47.2
On-line anket 53 11 20.8 42 79.2
Forum 53 15 28.3 38 71.7
Uyelere 6zel giris alam 53 20 37.8 33 62.2
Haber alarm1 53 2 3.8 51 96.2
Diger odalarla baglant1 53 13 24.5 40 75.5
Katilim, Dayamisma ve Demokratik- edildigini gostermektedir. Oda  web
lesme 6zelliklerine bakildiginda, genel ola-  sitelerinin ku-rulma amaclarindan biri de
rak bu 6zelliklerin tiim odalardaki bulun- iletisim mas-raflarindan saglanacak
ma yluzdelerinin dustuk oldugu tasarruftur. Incele-nen iki sitede

soylenebilir. Odalarin yaklasik %53 inde
bulunan ve ftyelerin iletisim bilgilerini
iceren lUye listesi; Uyeler arasi iletisim ve
dayanisma saglanmasi acisindan ¢ok
faydal bir uygu-lama olarak
nitelendirilebilir. Web sitele-rinin yaklagik
%21'inde  kargilagilan  online  anket
uygulamasi genellikle web sitelerinin
iyilestirilmesine yoénelik géris talebini

kargilagilan “Haber Alarmi” uygulamas:
bu amaca yonelik kullanila-bilecek etkin
bir ara¢ olarak degerlendiril-mektedir. Bu
uygulamanin esasi, meslek mensuplarini,

kendilerini ilgilendirebilecek glncel
gelismelerden aninda haberdar
edebilmektir. Bu amagla, s6z konusu

uygulamanin yayginlagtirilmasi iletisim
etkinligi ve tasarrufu acisindan kolaylik

icermektedir. Bir kismi ise sosyal igerik- saglayacaktir. Web sitelerinin  diger
lidir. Uyelerin kargilikh bilgi ve goriis alis- meslek odalarinin  sitelerine baglant:
verisi yapmasina imkan veren forum icermesi, yine dayanisma ve
uygulamasina ise oda web sitelerinin demokratiklesme acisindan olumlu bir
yalnizca yaklagik %28inde rastlanmasi, gosterge olarak kabul edilebilir.
bu uygulamanin 6neminin g6z ardi
4.8 Finansal Bilgi
Degigkenler Toplam Say: Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Mali Tablolar 53 5 9.4 48 90.6

Incelenen sitelerin ¢ogunda finansal
tablo bilgilerinin olmamasi, katilim ve de-
mokrasiyi esas alan odalarin, kamuyu

gostergesi olarak kabul edilebilir. Halbuki
odalarin topluma ve oda tuyelerine kars:
faaliyet-lerinin finansal sonuglar:

bilgilendirme ve sgeffaflik noktasinda hakkinda bilgi vermesi odaya duyulan
yeterli ¢abayr goéstermediklerinin bir giiveni artiracaktir.
4.9 Yayinlar
Degigkenler Toplam Say1 Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Oda biilteni 53 7 13.2 46 86.8
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Makale 53 7 13.2 46 86.8
Dergi 53 8 15 45 85
Kitap 53 17 32 36 68
Tez 53 1 1.9 52 98.1
Oda tarafindan yayinlanan dergi-kitap 53 8 15 45 85
Yayinlar acisindan degerlendirilme ya- mensup-larinin  kendilerini gelistirmesi
pildiginda, odalarin web sitelerinde bilim- yoniinde motive edilmelerine olanak

sel yayinlara oldukc¢a dusiik seviyede yer
verildigi goriilmektedir. Oysa ki meslegin

saglayan her turli bilimsel nitelikli
dokiimanin web sitelerinde yer almasi

kiresellestigi glinumizde, meslek  faydali olacaktir.
4.10 Mesleki Bilgiler
Degiskenler Toplam Say1 Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Mevzuat 53 37 70 16 30
Muhasebe Standartlari 53 7 13.2 46 86.8
Uluslararasi1 Mesleki Kuruluslar 53 10 18.9 43 81.1
Mali Takvim 53 22 41.5 31 58.5
Mali Rehber 53 22 41.5 31 58.5
Mesleki Ucret Tarifesi 53 24 45.3 29 54.7
Ekonomik Veriler 53 31 58.5 22 41.5
Sosyal Guvenlik Bilgileri 53 28 52.8 25 47.2
Matbu formlar 53 31 58.5 22 41.5
Mesleki bilgi igerikleriyle ilgili ise metni igin TURMOB sitesine link verildigi
siteler  arast  belirgin  farkhihklar gortlmistir. Ko-nuyla ilgili olarak bir
bulunmamak-tadir. Sitelerin %70inde odanin web sitesinde yapilan agiklamada,

mevzuat Dbilgi-lerine yer verilmektedir.
Mali takvim, mali rehber ve mesleki ticret
tarifesi ise genellikle “pratik bilgiler” adi

telif hakk: sebebiyle bu tir uygulamaya
gidildigi belirtilmigtir. Ayrica yine IFAC
gibi uluslararasi mesleki kuruluglar da,

altinda yer almaktadir. Burada bircok sitede “linkler” bag-lig1 altinda yer
belirtilmesi gereken husus, muhasebe almaktadir. Meslek men-suplar agisindan
standartlarina yalmzca sitelerin yaklagik Onemli olan Sosyal gii-venlik bilgileri
%13’tinde yer verilmis olmasidir. Bir ¢cok sitelerin yaklagik %53’ linde yer
sitede ise muhasebe standartlarmin tam almaktadir.
4.11 Staj
Degigkenler Toplam Say1 Var Yok
Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Staj Yonetmeligi 53 16 30 37 70
Stajyer Olabilme Kosullar 53 21 39.6 32 60.4
Sinav Yénetmeligi 53 15 28.3 38 71.7
Sinav Takvimi 53 22 41.5 31 58.5
Bagvuru Formlar: 53 17 32 36 68
Sinav Sonuclari 53 4 7.5 49 92.5
Mesleki Sinavlarda Cikmig Sorular 53 8 15 45 85
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Odalarin sitelerinde belki de en fazla
yer almasi gereken staja iligskin bilgilere
¢ok dugik diuizeyde rastlanilmasi dikkat

adaylara sinav oOncesi yol gosterebilecek
nitelikteki sinav takvimi ve ge¢mig yillar
sinav sorularinin bulunma-mas1 6nemli

cekicidir. Ogzellikle adaylarm birincil bir eksikliktir. Sinav sonuglar i¢in ise
olarak basvuracagi kaynak olan oda web sitelerde genellikle TESMER’e link
sitele-rinde staj ve sinav  verilmektedir.
yonetmeliklerinin ~ olmamas;, stajyer
olabilme kogullarina yer verilmemesi, yine
4.12 Egitim
Degigkenler Toplam Var Yok
Say1 Say1 Yiizde Say1 Yiizde
SMMMM Staja Baglama Hazirlik Kursu 53 12 22.6 41 77.4
SMMMM Yeterlilik Simavi Hazirhk 53 11 20.8 42 79.2
Kursu
YMM Kursu 53 4 7.5 49 92.5
Oda Seminerleri 53 17 32 36 68
Panel 53 4 7.5 49 92.5
Sempozyum 53 6 11.3 47 88.7
Meslek Dig1 Kurslar 53 10 18.9 43 81.1
Calismada dikkat ¢eken diger bir konu Ozellikle, egitim, staj ve yaymlar

da, odalarin buytk ¢ogunlugunun mesleki
anlamda egitim faaliyetlerinde bulunmu-
yor olmasidir. Serbest Muhasebeci Mali
Misavir Staja Baglama Hazirlik Kursu
dia-zenleyen oda sayis1i 12, Yeterlilik
sinavina hazirlik kursu diizenleyen oda
sayist 11, Yeminli Mali Musavirlik kursu
diizenleyen oda sayis1 ise yalnizca
4’dir.Odalarin %32’si genellikle tyelerine
yonelik  semi-nerler dizenlemektedir.
Odalarin ¢ogunun heniiz kurumsallagma
sirecini tamamla-mamis olmasi ve bu
dogrultuda gerekli altyapiya ve maddi
olanaklara sahip olun-mamasi, panel ve
sempozyum diizenleme oranlarinin disik

olmasinin  muhtemel nedeni olarak
distntlmektedir.

5. Sonug

Bu calismada, Turkiye'deki SMMM

Odalarmin Web siteleri; Kurumsal Bilgi,
Iletisim, Glncellik, Site Ozellikleri, Sosyal
Konular, Insan Kaynaklari, Katilim, Da-
yanisma ve Demokratiklesme, Finansal
Bilgi, Yayinlar, Mesleki Bilgiler, Staj ve
Egitim baghklar1 altinda belirlenen
Olclitler cercevesinde icerik analizine tabi
tutulmustur.

konusunda bilgilere sitelerin ¢ogunda yer
verilmedigi tespit edilmistir. Oysaki bir
bilgi sitesi niteliginde olan SMMM Odala-
rinin, meslege katillmin artmasi1 ve
mevcut Uyelerin kendilerini gelistirmesi
acisindan bu bilgilere daha fazla yer
vermesi uygun olacaktr.

Baz1 internet sitelerinde yer alan bil-
giler, sitede geligiglizel sekilde yer aldi-
gindan kullanici agisindan istenen bilgiye
ulagsmada zorluklara ve vakit kaybina ne-
den olmaktadir. Duyurular haricindeki di-
ger bilgiler (mevzuat, staj vb) icin kendi
bélimlerini olusturmalar: site i¢i daginik-
lig1 engelleyerek, hem kullanim etkinligini
artiracak hem de goérsel acidan tatmin
edici olacaktir.

Sitelerde goézlenen 6nemli bir eksiklik
te, bazi konularda bilgilerin giincellenme-
mis olmasidir. Bu durum ise oda web
sitelerinin ziyaret edilme oranini
azaltarak siteye olan guvenilirligi olumsuz
etkile-yecektir.

Ozellikle meslek agsindan
sayilabilecek  bilgilere  sitelerin  bir
kisminda direkt yer verilmeyip ilgili
sitelere (TURMOB, ISMMMO, TESMER,
SSK vb.) link verildigi goriilmektedir.

6nemli
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Oysaki bu tip  bilgilere  meslek
mensubunun siteden direkt ulagabilmesi
gerekmektedir.

Yine online anket uygulamasinin ve
forum sayfalarinin sitelerde yer almas,
ekonomik ve bilimsel bilgi paylagimi ve
meslek mensuplarinin goériisleri cerceve-
sinde sitenin zenginlestirilmesi agisindan
fayda saglayacaktir. Meslek
mensuplarinin bagh olduklari odalardan
beklentilerine yonelik calismalarin
yapilmasi oda sitele-rinin icerik yéniinden
zenginlesmesine katki saglayabilecektir.

Son olarak, web sitesi en ¢ok ziyaret
edilen oda birliklerinden biri olan Ttrmob
web sitesinin, calismada kullanilan kri-
terler acisindan degerlendirilmesi bu
kuru-lusa baglhh odalarin da sundugu
hizmetlerin kalitesini artiracak ve daha
iyl bir bilgi-teknoloji igbirligi
gerceklestirilebilecektir.
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Issiz Sayis1 2 milyon 333 bin kisiye ¢ikt1

TURKIYE

2006 2007
Kurumsal olmayan sivil niifus (000) 68.133 | 68.897
15 ve daha yukar: yastaki niifus (000) 48.485 | 49.215
Isgticii (000) 23.250 | 23.523
Istihdam (000) 20.954 | 21.189
Igsiz (000) 2.295| 2.333
Isgiiciine katilma oram (%) 48,0 47,8
Istihdam oran1 (%) 43,2 43,1
Igsizlik oram ‘%) 9,9 9,9
Tarim dis1 igsizlik oran (%) 12,6 12,6
Geng niifusta issizlik orani (¥) (%) 18,7 19,6
Eksik istihdam orani (%) 3,6 3,2
Geng niifusta eksik istihdam oranm (*) (%) 4,0 3,2
Isgiiciine dahil olmayanlar (000) 25.235 | 25.692

Milliyet, 7 Mart 2008

(1) 15-24 yas grubundaki niifus.

KENT
2006 2007
42.587 | 43.481
30.703 | 31.476
13.965 | 14.292
12.275 | 12.593
1.691 | 1.699
45,5 45,4
40,0 40,0
12,1 11,9
12,5 12,2
21,5 21,8
3,2 2,7
3,1 2,7
16.736 | 17.184

KIR
2006 2007
25.546 | 25.416
17.783 | 17.739
9.285 | 9.230
8.679 | 8.596
605 634
52,2 52,0
48,8 48,5
6,5 6,9
13,2 13,8
14,1 15,8
4,2 3,8
5,5 4,1
8.499 | 8.509
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