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OZET

Maliye Bakanligi, yiirtirliige koymus oldugu elektronik fatura, elektronik defter, elektronik
arsiv, elektronik beyanname ve elektronik tebligat sistemleri ile isletmelerin muhasebe siireglerinin
islevselliginin ve denetiminin daha iyi seviyelere ulasmasimi amaglamaktadir. Bu nedenle, ilgili
sistemlerin daha genis kapsamda kullaniminin saglanmasi icin gerekli yasal diizenlemeler yapilmistir.
Ancak bu sistemlerin istenen amaca ulasabilmesi icin, Maliye Bakanlig: tarafindan sunulan hizmet ve
vasal diizenlemelerin yamnda, muhasebe meslek mensuplari tarafindan tist seviyede benimsenmesi ve
tist seviyede kullanilmast gerekmektedir. Bu ¢alisma, ilgili elektronik belge sistemlerinin muhasebe
meslek mensuplari tarafindan ne derecede kabullenildigini ortaya koymayr amaglamaktadir. Elde
edilen verilerin analizi sonucunda e-belge sistemlerinin kabullenme durumunun kararsizim ile
katilyyorum arasinda oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The Ministry of Finance aims at to achieve better functionality and control of the accounting
processes of enterprises with electronic invoice, electronic ledger, electronic archive, electronic
declaration and electronic notification systems that are put into effect. Thus, legal arrangements have
been made to widen the usage of related systems. However, to achieve the desired results, besides
services and legal regulations offered by the Ministry of Finance, those systems must be used and
adopted by professional accountants on upper level. This study aims to reveal the acceptance level of
related electronic document systems by professional accountants. As a result of the analysis of the
obtained data, it has been determined that the acceptance status of the e-document systems is between
unstable and participating.
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1. GIRIS

Gliniimiiz sartlarinda 6nemli 6l¢iide kullanima sahip olan e-belge sistemlerinin temeli,
bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan olusturulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
kisilerin ve kurumlarin aralarinda gercgeklestirilen tiim iligkilerin alt yapisini olusturmakla
birlikte bu iligkilerin eskiye oranla daha hizli ve saglam temeller iizerinde gerceklesmesini
saglamaktadir. Higbir kisi ve kurum, gerceklesen bu biiyiik degisime direnememistir. Bunun
sonucu olarak, isletmeler igerisinde biitiin faaliyetler bilgi iletisim teknolojileri alt yapisi
kullanilarak gergeklestirilmeye baslanmis ve e-isletme kavrami ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde
gerceklesen e-isletme doniisiimiiniin bugiine kadar en yogun yasandigi birim, muhasebe
birimidir. Maliye Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilmis olan e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-arsiv
ve e-tebligat gibi e-belge sistemleri, son yillarda bu konuda yapilan atilimlara verilebilecek 6n
plandaki 6rnekler arasindadirlar.

Calisma Karabiik ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin e-belge
sistemlerini benimseme seviyelerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Caligmanin iKinci
boliimiinde isletmelerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine yer verilmistir. Ugiincii
boliimde elektronik belge kullanimi iizerinde bilgiler sunulmustur. Dordiincii boliimde
calismada kullanilan veri, yontem ve uygulama hakkinda bulgular tartigilmistir. Son bdliimde
calismada ulasilan baslica bulgular 6zetlenmistir.

2. ISLETMELERDE BiLGIi VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELISiMi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, karar verme, kontrol etme ve problem c¢ozme
konularinda isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 faydali bilgiyi liretmek amaciyla kullanilmaktadir.
Bu siirecte girdi, islem ve c¢ikt1 6gelerinde faydalanmaktadirlar. Girdi, isletme icinden veya
disindan gelen veriler tarafindan olusturulmaktadir. Islem, girdi ile birlikte gelen verileri
yorumlayarak isletme i¢in gerekli bilgilerin olusturuldugu bir siirectir. Cikt1 ise, islenerek
olusturulmus verilerin ilgili kisilere sunulmasi olarak adlandirilmaktadir. Ayrica, olusturulan
bilgiler dogrultusunda, girdi asamasinda dogru bilgilere ulasilip ulasilmadig1 konusunda bir
saglama iglemi gerceklestiren geri bildirim boliimii de faydali olarak kullanilmaktadir. Bu
sayede bilgi ve iletisim teknolojileri, 6zellikle yoneticilerin ve diger isletme ile ilgili taraflarin
karar verme davraniglarinda ciddi anlamda yardimci olmaktadir (Tahirov, 2009: 123).

2.1. Elektronik Isletme

Elektronik isletme (e-isletme) kavrami, faaliyetlerinin yliriitilmesi amaciyla, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin isletmede kullanilmasi olarak tanimlanir (Laudon ve Laudon, 2009:
67). Ayrica e-isletme, isletmenin kendisi ile miisterileri, tedarikgileri ve diger ilgili taraflari ile
arasindaki iletisimin ve isbirliginin en iist seviyeye ¢ikarilabilmesi i¢in internet, intranet ve
extranet gibi bilgisayar aglarinin kullanilmasi olarak agiklanmistir (Combe, 2006: 1).
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Giliniimlizde kullanilan e-igletme kavraminin temeli, 1969 yilinda iki bilgisayar
arasinda ag baglantismin kurulmasi ile atilmistir. Internet olarak adlandirilan bu ag
baglantisinin, istenilen bilgiyi ¢ok uzaklara birkag¢ saniye igerisinde gonderebilmesinin fark
edilmesiyle birlikte ¢cok hizli bir yayilim gdstermistir. 1990’11 yillarin baslarinda, olusan biling
aracilig1 ile is slireglerinin yeniden tasarlanmaya baslanmasi e-isletme olgusunun da var
olmaya baslamasina sebep olmustur. 1990’larin ortalarina dogru internet kullaniminin ve
kullanic1 sayisinin ciddi oranda artmasi sayesinde, isletmeler birgok ticari faaliyetlerini de
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak ¢ok daha hizli ve giivenli bir sekilde
yapabileceklerini kesfetmislerdir. Ozellikle isletmeler, 1990’larin sonlar1 itibari ile bilgi ve
iletisim teknolojilerine iyice uyum saglamaya ve ticari siirecteki tiim iletisim faaliyetlerini
internet vasitas1 ile gerceklestirmeye baslamuslardir. Isletmeler, rakipleri, miisterileri,
tedarikgileri, finans kuruluslari, sosyal giivenlik kuruluslari ve vergi daireleri gibi bircok
kurumla bilgi ve iletisim teknolojileri lizerinden iletisim kurabilecek ve bilgi paylasabilecek
duruma gelmislerdir. Bunun sonucunda, biiyiigiinden kiiciigline kadar, isletmelerin 6nemli bir
kism1 yasanan bu gelismelere dahil olabilmek i¢in, yeniden yapilanma siirecine girmislerdir
(Ding ve Varici, 2008: 194).

Bilgi ve iletisim sistemlerini kendi biinyesine dahil etmis olan isletmelerde, birimler
tarafindan iretilen bilgilerin ¢esitli elektronik ortamlarda hizli ve ortak bir sekilde
kullanilmast miimkiin olmustur. Yeni belge tasarimlari, bakim onarim zamanlari, c¢alisan
dokiimanlar1 ve politikalari, iiretim planlamalari, muhasebe islemleri ve bunlarin disinda
kalan diger isletme faaliyetlerine ait tiim bilgi ve belgeler, ulastirilmasi gereken tiim kisilere
ayn1 anda gonderilebildigi ve ayn1 hizla incelenebildigi ve yonetimsel kararlara etki edebildigi
igin yonetimin etkinligini ve verimliligini 6nemli 6lgiide arttirmaktadir (Sevim, 2003: 63).

2.2. Muhasebe Uygulamalarinda Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojileri, muhasebe islemlerinde 6nemli roller tistlenmistir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri, toplanan verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, cesitli siire¢lerden
gecirilerek yeni bilgilerin tretilmesi, Uretilen bu yeni bilgilere erisilmesi, kaydedilmesi ve
ilgililere ulastirilmasi konusunda etkin bir sekilde gorev yapan sistemler olarak goriilmektedir
(Acar ve Oksiiz, 2013: 65).

Son yillarda yapilan g¢alismalar sonucunda, muhasebe biriminin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile entegrasyonu artirilmis ve birim igerisinde gerceklestirilen islemler bilgisayar
ve internet ortamina aktarilmaya baslanmistir. Elektronik fatura(E-Fatura), elektronik
defter(E-Defter), elektronik arsiv(E-Arsiv), elektronik beyanname(E-Beyanname) ve
elektronik tebligat(E-Tebligat) uygulamalar1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin muhasebe
alanindaki giincel uygulamalar1 olarak gosterilebilir. Bu sayede muhasebe islemleri i¢in
gerekli tiim belgeler elektronik ortamda hazirlanacak ve ilgili kisilere gonderilerek
kullanilacaktir. Bu sistemde kayitlarin daha diizenli tutulmasiyla birlikte, verimlilik ve rekabet
giicliniin artmasi amaglanmaktadir (Uyar, 2006: 8).
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3. ELEKTRONIK BELGE UYGULAMALARI

Yaygin anlamda belge, belirli bir amag i¢in yazilmis veya ¢izilmis bilgileri igeren bilgi
tastyicisi anlamima gelmektedir. Belgenin anlam merkezinde genellikle, bir birim olarak
belgenin, kolay bir sekilde olusturulmasi, iletilmesi, saklanmasi ve kullanilmasini1 barindiran
bir ifade bulunmaktadir (Bjork, 2003: 105). E-belge ise Maliye Bakanligi tarafindan
yayinlanmis olan 397 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde (2010: 2), sekil hiikiimlerinden
bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan
bilgileri igeren elektronik kayitlar biitiin olarak tanimlanmustir.

Son yillarda diinyada ve iilkemizde yasanan kokli degisimler ve gelistirilen
teknolojiler, yagsamin tiim alanlarinda son derece etkili olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan gelismelerde belge kavramina “e-belge” kavramini eklemistir. Bunun
sonucunda isletmelerde e-belge ve e-belge yonetim sistemleri onemli bir yere sahip olmustur.
E-belge ve e-belge yonetim sistemleri, belge ve belge yonetim sistemleri ile tamamen ayni
icerige sahip olmasina ragmen onlardan ayrilmalarimi saglayan en onemli etken, bu tiir
belgelerin elektronik ortamlarda iiretiliyor ve kullaniliyor olmasidir (Ermis, 2006: 140).

E-belge yonetim sistemlerinin en Onemli avantaji, zaman ve tedarik konusundaki
tasarruflardan daha cok, isletmenin is siireglerinin daha dogru bir organizasyon icerisinde
gerceklesmesi olarak ifade edilebilir. E-belge yonetim sistemlerinin kullanicilara sagladigi
diger avantajlar su sekilde ifade edilebilir (Burtylev vd., 2013: 1-2):

o Uygulamalarin otomatik gergeklesmesi ve organizasyonun her asamasinda
seffaflik saglamasindan dolay1 daha etkilidir.

. Uluslararasi kaideler ¢izgisinde giden kaliteli sistemlerini destekler.

o Bilginin verimli bir sekilde depolanmasini, yonetilmesini ve bilgiyle erisimi
destekler.

o Genel anlamda isletmenin periyodik faaliyet aktivitelerinin kayitlarini tutar.

o Is siireglerini, uygulamalarin1 ve goriintiileme mekanizmasini en iyi seviyeye
getirir.

o Isletme icerisindeki kagit belge sirkiilasyonunun tamamen dislanmasi veya

maksimum seviyede azaltilmasi isletmelerde kaynak tasarrufu saglar.

o Zorunlu istisna veya bir eylemsel elektronik arsiv ile birlikte kagit belgenin
gercek sadelestirmesini ve ucuz depolanmasini saglar.

3.1. Elektronik Fatura

Tiirkiye’de 397 sira no’lu Vergi Usul Kanunu(VUK) tebligi ile hayata gegirilen ve 5
Mart 2010 tarihinden itibaren uygulamada olan e-fatura, veri format ve standardi Gelir idaresi
Bagkanlig: tarafindan belirlenen, Vergi Usul Kanunu geregi bir faturada yer almasi gereken
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tiim bilgileri igerisinde yer aldigi, satici ve alic1 arasindaki iletisimin merkezi bir platform
iizerinden gerceklestirildigi elektronik bir belgedir. E-fatura uygulamalar1 Gelir Idaresi
Baskanlig1 tarafindan yonetilmektedir. E-fatura uygulamasindaki amacg belirli bir bigim ve
standarda gore saticilarin ve alicilarin arasinda diisiik maliyetli, daha gilivenli ve daha hizli bir
iletisim sistemi kurmaktir. E-fatura uygulamasi 397 sira no’lu VUK tebligi ile tiizel kisiler
tarafindan, 416 sira no’lu VUK tebligi ile de gergek kisiler tarafindan kullanilabilmektedir.
Ayrica 421 sira no’lu VUK tebliginin yayinlanmasi ile bilgi islem alt yapis1 yeterli olmayan
kisilerinde e-fatura uygulamasindan kolayca yararlanabilmeleri i¢in Ozel Entegratorliik
miiessesesi uygulamaya konulmustur (http://www.efatura.gov.tr/efaturahakkinda.html: 2015).

Vergi Usul Kanunu 232. maddesinde saticilarin bir aligveris sonucu miisteriye fatura
diizenleyip vermesinin, ayni sekilde miisterinin de bu faturayi istemesi ve almasinin zorunlu
oldugu belirtilmistir. 397 sira no’lu VUK Genel Tebliginde ise, faturanin elektronik bir belge
olarak diizenlenmesi, verilmesi, saklanmasi ve gerektiginde ibraz edilmesi gibi konularda
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu sebeple, bir aligveris sonucu fatura diizenlemesi zorunlu olan
saticilar, genel standartlar ¢ergevesinde basili (kagit) fatura diizenleyebilme hakkinda sahiptir.
Ayni sekilde tebligde yer alan hiikiimler ¢er¢evesinde de e-fatura diizenleyebilmektedirler.
Ancak saticilar basili fatura ve e-faturadan sadece bir tanesini diizenleyebilirler. ikisinin ayni
anda diizenlenmesi miimkiin degildir. Ayrica e-fatura uygulamasina ge¢mis miikelleflerde
miisteri talep ettigi takdirde basili fatura diizenlemek zorundadirlar (Karadeniz, 2012: 5).

E-fatura stireci, temelde kagit fatura siireci ile 6nemli dl¢iide benzerlik gdstermektedir.
Bir miisteri, bir mal veya hizmetin karsiligi olarak gereken 6demeyi yaptiktan sonra, satici
bunun karsiliginda fatura diizenleyecektir. Ancak manuel sistemin aksine hazirlayacag: fatura,
elektronik ortamda hazirlanacaktir. Hazirlanan e-fatura, internet ve intranet veri yollari
kullanilarak ilk once fatura bilgilerini inceleyecek olan igletme yoneticisine ulasir. YOnetici
incelemelerini tamamladiktan sonra da faturayr onaylayarak muhasebe meslek mensubuna
gonderir. Kendisine gelen e-faturayr alan muhasebe meslek mensubu 6deme bilgilerini
elektronik ortamda olusturur ve fatura bilgilerini e-deftere kaydeder. Ayrica ilerleyen siiregte
fatura bilgilerinin tekrar incelenebilmesi i¢in fatura, elektronik ortamda olusturulmus e-arsiv
sistemine kaydedilir (Voutilamen ve Pento, 2003: 223-224).

Ulkemizde e-faturalarin diizenlenmesi ve iletilmesine iliskin konular Maliye Bakanlig
tarafindan hazirlanmis olan 397 Sira No’lu VUK Genel Tebliginde (2010: 4-7) belirtilmistir.
Bu teblige gore, e-fatura calismalari kapsaminda Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan
olusturulmus Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) sistemi, smirli sayida miikellef ile
kullanilmaya baglanmistir. Bu miikelleflerin EFKS sistemini kullanarak hazirlayacaklar1 e-
faturalarda Vergi Usul Kanunu kapsaminda gegerli faturalar hitkmiinde sayilacaklardir. EFKS
sistemi kullanan miikelleflerin disinda kalan e-fatura miikellefleri igin ise, e-faturanin ilgili
tebligde bulunan usul ve esaslara uygun olarak diizenlenmesi, gonderme ve alma islemlerinin
de Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan olusturulan e-fatura uygulamasi araciligi ile
gerceklestirilmesi zorunludur. Faturalarin e-belge olarak diizenlenmesi ve gonderilmesine
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iliskin bigim ve standartlar http://www.efatura.gov.tr adresinde duyurulmustur. Bu tebligde
belirtilen usul ve esaslar ile uygulanmasi gereken bigim ve standartlara uygun olarak
diizenlenmeyen, diizenlense dahi e-fatura uygulamasi araciligi ile gonderilmeyen veya
alinmayan e-faturalarin gecerlilikleri bulunmamaktadir. Ayrica miikellefler 397 sira no’lu
tebligde belirtilmeyen hususlar konusunda da Vergi Usul Kanunu ve ilgili diger tiim kanun ve
diizenlemelerde yer alan hususlara uymak zorundadirlar.

3.2. Elektronik Defter

E-defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu ve/veya Tiirk
Ticaret Kanunu'na gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri
kapsayan elektronik kayitlar biitlinii olarak tanimlanmistir (Maliye Bakanligi ve Gilimriik
Ticaret Bakanhgi, 2011: 2). Isletmeler tarafindan tutulmas: gereken defterlerin, belirlenen
bicim ve standartlara uygun bir bi¢gimde elektronik olarak hazirlanmasi, kagida bastirilmadan
kaydedilmesi ve saklanmasi, kaynaginin degismezliginin ve biitiinliiglinlin garanti altina
alinmas1 ve gerekli goriildiigii takdirde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan veren
hukuki ve teknik diizenlemelerin tamami e-defter olarak ifade edilebilmektedir (Acar ve
Oksiiz, 2013: 76).

Ihtiyaglar dogrultusunda &zel veya paket yazilim iireten isletmeler ile yazilimlarini
kendi gelistiren miikelleflerin, 1 No’lu E-Defter Genel Tebligi’'ndeki sartlara uygun e-defter
olusturan, kaydeden, onaylayan ve muhafaza eden yazilimlarin Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan onaylanmalar1 gerekmektedir. Yazilimlarin onaylanmasi konusunda gerekli
basvurular yapildiktan sonra, http://www.edefter.gov.tr sitesinde duyurulan veri standartlar
ve bigime uygun olarak iiretilmis olan, e-defterlerin iiretilmesi, kaydedilmesi ve bunlarin
ibrazma iligkin sartlar1 saglayan, mali miihiir, e-imza, mobil imza ve zaman damgasi
kullanimini dogru bir sekilde gergeklestiren, http://www.edefter.gov.tr adresinde belirtilen e-
defter uygulamasi onay siireclerine iliskin islemleri yerine getirebilen yazilimlara,
kullanilmaya baslanabilmesi i¢in gerekli onay verilmektedir (Kumkale, 2013: 117-118).

E-defterlerin denetlenmesi konusunda yapilacak bazi diizenlemeler ile denetim
elemanlarinin e-defterlere uzaktan erisimin yolu acilabilecektir. Giiniimiiz bilgi ve iletisim
teknolojileri bu imkani saglayabilmektedir. Bu sayede denetim elemanlar1 miikelleflerin
bilgisayar sistemlerine uzaktan baglanarak veya miikelleflerin e-defterlerini uzaktan baglant:
yolu ile kendi bilgisayarlarina indirerek gerekli inceleme ve denetim siireglerini
gerceklestirebilmektedir. Boylelikle hem denetim elemanlarinin, bir zorunluluk olusmadigi
stirece miikelleflerin is yerlerine gitmelerine gerek kalmayacagi gibi, miikelleflerin de e-
defterlerini fiziksel olarak denetim elemanlarina gotiirme zorunlulugu ortadan kalkacaktir.
Ayrica denetim elemanlarinin, inceleme i¢in gerekli olan bilgilere ¢cok daha hizli erisimleri
saglanacagindan dolayi, miikelleflerin vergi incelemesi konusunda siirekli olarak denetim
elemanlarma bilgi hazirlamalarina da gerek kalmayacaktir (Dogan, 2013: 345).
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3.3. Elektronik Arsiv

E-arsiv yonetimi, isletme faaliyetleri hakkindaki alinan ve korunan kanitlar igin
gerekli siiregleri igeren olusturma, isleme, muhafaza, kullanim ve elden c¢ikarilmasinin
verimliligi ve sistematik kontrolli anlamina gelir. Basili arsivler gibi, e-arsiv yonetimi de
genel arsivler icerisindeki kavramsal bosluklar1 6nlemek i¢in dnemlidir. E-arsiv sistemlerinin,
gerektiginde kolaylikla erigebilir bir sekilde olusturulmast ve muhafaza edilmesi
gerekmektedir. Isletmeler agisindan etkili e-arsiv ydnetimi, acik, anlasilir ve hesaplanabilir
olmak i¢in 6nemlidir (Moloi ve Mutula, 2007: 290).

E-arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan belgeler Gelir idaresi Baskanligi’na
bildirilen bilgi islem sisteminde veya 6zel entegrator sisteminde olusturulmalidir. Kullanilan
e-belgelerin bigimi iizerinde mali miihiir veya nitelikli e-imza tagimaya, dogrulamaya,
goriintiilemeye ve kagit baski almaya imkan veren genel taniirliga sahip bir bigim olmalidir.
Uygulamay1 kendi sistemi iizerinden kullanan tiizel kisiler, elektronik ortamda olusturduklari
kendi faturalarim1 kendi mali miihiirleri ile, gercek kisiler ise kendi mali miihiirleri veya
nitelikli e-imzalar1 ile onaylarlar. Uygulamanin &zel entegrator araciligi ile kullanilmasi
durumunda ise belgeler, miikelleflerin mali mihiirleri veya nitelikli e-imzalar1 ile veya
miikellefin istemesi halinde 6zel entegratoriin mali miihrii ile onaylanmasi gerekmektedir. E-
arsiv uygulamasi kapsaminda olusturulan belgeler 433 No’lu VUK Genel Tebligi ile getirilen
diizenlemeler disinda basta Vergi Usul Kanunu olmak iizere diger vergi kanunlan ve ilgili
diizenlemelerde yer alan siirelere ve belirlenen sartlara uygun bicimde olusturulmalari
gerekmektedir (433 No’lu VUK Genel Tebligi, 2013: 6).

3.4. Elektronik Beyanname

Maliye Bakanligi, miikelleflerin vergi 06deme konusundaki odevlerini yerine
getirmede, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden yararlanmak, vergi
beyannameleri ile bildirim ve eklerinin kolay, hizli, ekonomik ve giivenli bir sekilde vergi
dairesine ulagsmasint saglamak, beyannamelerin doldurulmalar1 sirasinda olusacak olasi
hatalar1 ve miikellef magduriyetlerini en aza indirmek, vergi dairelerindeki kabul, tarih,
tahakkuk gibi is ve islemleri azaltarak kolaylik saglamak ve miikelleflere daha iyi hizmet
vermek amaciyla 340 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile e-beyanname uygulamasini
baslatmistir (Bakmaz, 2007: 199-200).

E-beyanname uygulamasini kullanacak olan herkesin, bir seferlige mahsus olmak
lizere vergi dairesine giderek, e-beyanname uygulamasina kaydinmi yaptirip kullanici kodu,
sifre ve parola bilgilerini almas1 gerekmektedir. Kayit gerceklestikten sonra miikellefler e-
beyanname uygulamasi igin kullanacaklart yazilimi Gelir Idaresi Baskanliginin web
sitesinden iicretsiz olarak temin edebilirler. Hazirlanan beyannamelerin gonderilebilmesi i¢in,
miikelleflerin internet baglantisi aracilig1 ile Gelir idaresi Bagkanlig1 internet Vergi Dairesine,
aldiklar1 kullanici1 kodu, sifre ve parola bilgilerini kullanarak baglanmalar1 gerekmektedir.
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Girig yapildiktan sonra bilgisayarda hazirlanmis olan beyannameler sistem {izerinden
paketlenerek Gelir Idaresi Baskanligma gonderilir. Eger gonderilen beyannamelerde hata
varsa, yapilan kontroliin hemen ardindan tespit edilen hatalar yine elektronik olarak miikellefe
bildirilir ve hatalar diizeltildikten sonra tekrar gonderilmeleri istenir. Hata yoksa
beyannameler sistemde miikellefe gosterilerek onay vermesi istenir. Gonderilen beyannameler
onaylandig1 andan itibaren resmi olarak imzalanmis ve Gelir Idaresi Baskanligina teslim
edilmis sayilir. Kullanici yapilan islemi gosteren tahakkuk fisini burada ekrandan temin
edebilir ve ayrica pdf biciminde kendi bilgisayarina kaydedip saklayabilir (Turan ve Ozgen,
2009: 137-138).

3.5. Elektronik Tebligat

E-tebligat, 213 Sayili Vergi Usul Kanun ile 456 Sira No’lu VUK Genel Tebligi
hiikiimlerine gore tebligi gereken e-tebligat uygulamasi ile miikelleflerin elektronik posta
adreslerine teblig edilmesidir. E-tebligat, fiziksel ortamda yapilacak olan teblig ile ayni
sonucu dogurmaktadir (http://www.gib.gov.tr/e-Tebligat: 2016). Ayrica, 456 Sira No’lu VUK
Genel Tebligi (2015: 2)’ ne gore e-tebligat, 213 Sayili Kanun hiikiimlerine gore tebligi
gereken evrakin e-tebligat sistemi ile muhattaplarin e-posta adreslerine teblig edilmesi olarak
tanimlanmustir.

E-tebligat, vergi borcu bulunan miikellefelere yonelik olarak etkin bir sekilde
kullanilmasi planlanan bir uygulamadir. E-tebligat uygulamasinin kullanilmaya baslanmasi ile
birlikte Maliye Bakanlig1 tarafindan eski usulde yapilan teblig islemlerinde yasanan
sikintilarin asilmast ve miikelleflere en kisa siirede e-posta adreslerini kullanarak tebligat
yapilmas: amaglanmaktadir. Bunun i¢in miikelleflerin bagli bulunduklar1 vergi dairesine
bagvurarak e-tebligat siire¢lerini baglatmalar1 gerekmektedir (Ay vd., 2016: 18).

Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore, teblig icerisinde degerlendirilen bilgi ve
belgeler igerisinde kabul edilen tiim evraklar elektronik ortam iizerinden ilgili miikelleflere
iletilmektedir. Tebligde yer alan bilgi ve belgeler, e-imza ile imzalanmis bir sekilde karsi
tarafin e—posta adresine gonderilmektedir. Gerek e-tebligata iliskin basvurularda, gerekse e-
tebligat gonderildiginde miikellef, e-tebligat talep formunda belirttigi telefon numarasi
vasitast ile mesaj olarak veya e-posta adresine posta olarak bilgilendirme yapilacaktir.
Miikellefler, vergi dairesine yaptiklar1 bagvuru sonrasinda aldiklar1 girig bilgileri ile internet
vergi dairesinin sisteminden giris yapacaklar ve e-tebligat adreslerine ulasacaklardir. Girig
bilgilerine sahip olmayanlar ise, her seferinde gerceklestirilecek kimlik bilgilerinin
kontroliinden sonra e-tebligat adreslerine ulasabileceklerdir. E-imzali evrak, miikellefin e-
posta adresine ulastig1 besinci giiniin sonunda teblig edilmis sayilacaktir. Ayrica bu kayitlarin
otuz yil boyunca, zaman bilgilerini de kapsayacak bi¢cimde arsivde saklanmalari
gerekmektedir (Arslan ve Binis, 2016: 309).
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4. ARASTIRMANIN TANITIMI

Son yillarda Maliye Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilen yenilikler ile hayata giren e-
belge sistemlerinin, muhasebe meslek mensuplar1 agisindan ne denli kabullenildiginin
dlgiilebilmesi igin, Karabiik Ilinde bulunan muhasebe meslek mensuplarina veri toplama aract
uygulanmis ve gerekli analizler yapilarak sonuglar1 yorumlanmaistir.

4.1. Arastirmanin Alam

Arastirma evrenini muhasebe meslek mensuplari, ana kiitlesini ise Karabiik Ilindeki
serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) olusturmaktadir. S6z konusu ana kiitle
icerisinde 170 adet SMMM ile irtibata gecilmeye calisilmis ancak, bunlarin 122 tanesinden
olumlu geri doniis alinarak hazirlanan veri toplama aract uygulanmistir. Geri doniis orani
%71,2 olarak belirlenmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Giliniimiiz isletmelerinin, bilgi ve iletisim teknolojilerini hemen her alanda kullanmaya
ve bu teknolojiden en iist seviyede fayda saglamaya c¢alistiklari goriilmektedir. Muhasebe
birimleri biitiin bu gelismelerden diger birimlere gére ¢ok daha once etkilenmistir. Bilgilerin
kaydedilmesi, saklanmasi, yorumlanmasi ve analiz edilmesi konusunda uzun yillardan beri
bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Bu gelismeler sayesinde ozellikle
muhasebe birimlerindeki islerin ¢ok daha kolay ve hizli gerceklestirilmesi saglanmustir.
Ancak bu gelismeler dahi isletmeleri kagit belge kullanimindan kurtaramamustir. Son yillarda
yasal olarak atilan adimlar ile hayata gecirilen e-belge ¢esitlerinin kullanimi ile isletmelerde
kagit belge kullanim orani azalmaya baslamistir. Ayrica muhasebe siireglerinin denetiminin
eskiye gore daha saglikli yapilabilmesi konusunda 6nemli adimlarin atilmasini saglamistir.
Faaliyetlerin bilgisayar tabanli ortamlarda yiiriitilmesi, sonuglarinin alinarak elektronik
olarak belgelerde saklanmasi ve gerekli yerlere iletilmesi sonucunda, sistemin siirekli olarak
kontrol altinda tutulabilmesi ve ayrica usulsiiz islemlerin Oniine gecilebilmesi
hedeflenmektedir. Arastirma, Karabiik Ilindeki muhasebe meslek mensuplarmin e-belge
sistemlerini kullanma ve kabullenme diizeylerini ortaya koymayi amaglamaktadir.

4.3. Metodoloji

Calismanin arastirilabilmesi i¢in muhasebe meslek mensuplarina uygulanacak olan
veri toplama araci, teknoloji sistemlerinin kabuliiniin dl¢iilmesi amaciyla Venkatesh ve
digerleri (2003) tarafindan olusturulmus ve sonrasinda bir ¢ok kez cesitli arastirmalarda
kullanilmis olan “Birlestirilmis Teknoloji Kullannm ve Kabullenme Teorisi” (BTKKT)
kapsaminda hazirlanmis olan veri toplama araci sisteminden elde edilmistir.
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4.3.1. Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi

Venkatesh vd.(2003) yaptiklar1 bir ¢alisma ile teknolojinin kullanicilar tarafindan
kabullenmesine yonelik daha onceleri olusturulmus 8 adet modelin (planli davranig kurama,
sebepli davranis kurami, teknoloji kabul modeli, giidilenme modeli, bilgisayar kullanim
modeli, birlestirilmis teknoloji kabul ve planli davranis kurami, yeniligin yayilmasi kurami ve
sosyal biligsel kurami) avantajli yanlarindan faydalanarak ortaya birlesik yeni bir model
cikartmiglardir. Gelistirilen bu yeni modelin kapsadiglr ana arastirma konulari, performans
beklentileri, ¢aba beklentileri, sosyal etki, kolaylastirma kosullar1 olarak siralanmaktadir. Bu
arastirma konularindan performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki, teknolojik
gelisim karsisindaki davranissal niyetin {izerinden dolayli olarak, kolaylastirma kosullar1 ise

dogrudan kullanma niyetini etkileyen faktorler olarak tespit edilmislerdir (Ugur ve Tiirkmen,
2014: 573-574).

. Performans Beklentisi: Kullanicinin teknolojik gelismeyi kullanmasi

durumunda kendisine olumlu yonde fayda saglayacagina inanma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 447).

. Caba Beklentisi: Teknolojik gelismeyi kullanmanin is siireglerini daha da
kolaylastiracagina dair inang derecesi olarak belirtilmektedir (\Venkatesh vd., 2003: 450).

. Sosyal Etki: Kullanicilarin sistemi kullanma karar1 almalart konusunda,
sektorde baskalar1 tarafindan da kullanilip kullanilmadigina verdikleri 6nem derecesidir.
Teknolojik gelismenin kullaniminin ilk zamanlarinda 6nem verilen bir etken olmasina karsin,
kullanicilar tarafindan sistemin kullanimina aligkanlik kazanildik¢a 6nemini yitirdigi ifade
edilmektedir (Venkatesh vd., 2003: 451).

o Kolaylastirma Kosullari: Kullanicinin uygulanacak teknolojik gelismeyi
kullanmasina katki saglayacak alt yap1 sistemlerinin yeterli seviyede olduguna dair inancinin
olglilmesi olarak belirtilmistir (Venkatesh vd., 2003: 453).

Venkatesh vd. (2003) tarafindan hazirlanmig BTKKT modeli, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere kars1 gosterilen uyumu, goniilliiliik esasina dayanan eglence ve
telekomiinikasyon kullanimi ve zorunluluk esasina dayanan banka ve kamu idaresi gibi 4
alanda test etmislerdir. Gergeklestirilen bu test sonucunda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
yasanan gelismelere gosterilen uyum derecesi %70 olarak tespit edilmistir. Ayrica daha
oncelerde yapilan arastirmalarda goz ardi edilmis olan yas, cinsiyet, deneyim ve goniilliiliik

gibi araglarin da teknoloji uyumu konusunda son derece dnemli oldugu kanisina varmiglardir
(Demirbas vd., 2012: 67-68).

Schaupp vd. (2010), BTKKT modeli {izerine ABD’de e-beyanname veren kisilerin
kullanma niyetlerini ortaya koyan bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Yaptiklar1 bu arastirmanin
sonuglarma gore BTKKT modelinde bulunan degiskenlere ek olarak “giiven beklentileri” ve
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“risk algis1” degiskenlerinin de kullanma niyetini etkilediklerini tespit etmisler ve BTKKT’ ye
biitiinlesik bir model ortaya ¢ikartmislardir (Schaupp vd., 2010: 636-644).

4.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
performans beklentileri, davranigsal tutum {izerine pozitif etkiye sahiptir.

H2. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin ¢aba
beklentileri, davranissal tutum iizerine pozitif etkiye sahiptir.

H3. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin sosyal
etkileri, davranigsal tutum iizerine pozitif etkiye sahiptir.

H4. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin giiven
beklentileri, davranissal tutum iizerine pozitif etkiye sahiptir.

H5. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
kolaylastirma kosullari, kullanma niyeti {izerine pozitif etkiye sahiptir.

H6. Karabiik ilindeki muhasebe meslek mensuplarinin e-belge sistemine iliskin
davranigsal tutumlari, kullanma niyeti lizerine pozitif etkiye sahiptir.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirma ic¢in uygulanmis olan veri toplama araci ile toplanan verilerin analizi i¢in
SPSS v20.0 programi kullanilarak iligkisel tarama modeli uygulanmistir. Programa girilen
verilerin, frekans, yiizde, aritmetik ortalama, giivenilirlik katsayisi, normallik testi, korelasyon
katsayisi, basit dogrusal regresyon testi sonuglar incelenmistir.

Uygulanan veri toplama aracinin giivenilirlik katsayisi testi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,893 olarak hesaplanmistir. Bu deger, arastirmanin giivenilirliginin ytiksek
oldugunu gostermektedir.

Verilerin veri toplama araci igerisindeki gruplarinin aritmetik ortalamalar1 alinarak
gerekli yorumlamalar yapilmistir. Aragtirma verilerinin analiz edilmesi konusunda uygulanan
model Sekil 1° de goriilmektedir. Uygulanan veri toplama aracinin likert Ol¢egindeki
dereceleme maddeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,
“Katiltyorum”, “Tamamen Katiltyorum” seklinde olusturulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Davramsgsal

Kolaylagtirma
Kogullan

. Egitim Fatura
Grubu Cinsiyet Yas Deneyim

Veri toplama aract vasitasi ile elde edilen verilerin, olusturulan hipotezler
dogrultusunda normallik testleri yapilarak, daha sonra parametrik veya parametrik olmayan
testlerin kullanilmasi konusunda gerekli tercihin yapilmasi saglanmustir.

Dagilimlarin normal olup olmadigina karar verilebilmesi icin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin kendi standart hata degerleri ile oranlanmalari (Orn: garpiklik / carpiklik std.
hata) ve bu oran sonucunda ¢ikan sonucun ele alinmasi gerekmektedir. Elde edilen bu degere
Z degeri adi verilmektedir. Bir dagilimin normal olarak nitelendirilebilmesi ig¢in hem
carpiklik, hem de basiklik i¢in elde edilen Z degerlerinin -1,96 ile +1,96 degerleri arasinda
olmasi gerekmektedir. Bu smurlar dahilinde alinacak sonug, dagilimin normal oldugunu ve
analiz i¢in parametrik testlerin kullanilabilecegini ifade etmektedir. Eger Z skorlarindan biri

belirtilen sinirlar dahilinde ¢ikmazsa, analiz isleminde parametrik olmayan testlerin
kullanilmasi gerekecektir (Cramer ve Howitt, 2004: 157-159).

Ana hipotezlerin yorumlanmasinda “Spearman Korelasyon Testi ve Basit Dogrusal
Regresyon Analizi” yontemleri kullanilmistir. Korelasyon analizi ile 2 degisken arasindaki
iliskinin mevcut olup olmadigimi ve iliski varsa derecesinin hesaplanmasi amaclanmistir.
Korelasyon analizi, bagimsiz degiskende gerceklesen bir degisimin bagimli degiskeni hangi
yonde nasil etkiledigini gostermek i¢in kullanilmaktadir (Kalayci, 2009: 115). Regresyon
analizi, bir bagimsiz degiskenin, bagimli bir degisken iizerine etkisini tespit etmek igin
kullanilan bir analiz yontemidir. Aragtirmamizda bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenler arasi
analizler gergeklestirildiginden ve korelasyon analizi sonuglar1 dogrusal ¢iktigindan dolay:
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit regresyon analizinde, bagimli degiskendeki
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degisim miktarinin, regresyon modelinde kullanilan bagimsiz degisken ile ne olclide ifade
edildigini gostermek amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda degiskenler
arast dogrusal iliski mevcutsa basit dogrusal regresyon analizi, dogrusal iliski yoksa basit
dogrusal olmayan regresyon analizi kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 260-262).

4.6. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Karabiik ilinde arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarimin demografik
Ozellikleri, kullanict grubu, cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki deneyim basliklarinin
ifade edildigi genel bilgiler Tablo 1°de gdsterilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Frekans | Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
E-Fatura & E-
Defter Miikellefine
Sahip Olmayan 56 45,9 45,9
Muhasebe Meslek
Mensuplari
Katilimc1 Grubu E-Fatura & E-
Defter Miikellefine
Sahip Olan 66 54,1 100,0
Muhasebe Meslek
Mensuplari
TOPLAM 122 100,0
Kadin 18 14,8 14,8
Cinsiyet Erkek 104 85,2 100,0
TOPLAM 122 100,0
30 ve daha az 12 9,8 9,8
31-40 40 32,8 42,6
Yas 41-50 50 41,0 83,6
51+ 20 16,4 100,0
TOPLAM 122 100,0
Lise ve daha az 15 12,3 12,3
Onlisans 10 8,2 20,5
Egitim Durumu | Lisans 93 76,2 96,7
Lisanstistii 4 3,3 100,0
TOPLAM 122 100,0
5 yil ve daha az 10 8,2 8,2
6-10 yil arast 11 9,0 17,2
. . 11-15 y1l arasi 27 22,1 39,3
Mesleki Deneyim
16-20 y1l arast 31 25,4 64,8
21 yil ve tisti 43 35,2 100,0
TOPLAM 122 100,0
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Tablo 1’deki verilere gore, e-fatura ve e-defter kullaniminin %54,1 oranina ulastig
gorilmektedir. Meslek mensuplarinin  cinsiyet dagilimlarmma bakildiginda, SMMM
mesleginde %85,2 gibi biiyilk bir kismin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Meslek
mensuplar1 arasinda 41 yas ve iizeri olanlarin %57,4 seviyesinde bir orana sahip oldugu
gozlenebilmektedir. Meslek mensuplari, egitim durumlart olarak gruplandirildiginda ise
%76,2 seviyesinde lisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Mesleki deneyim konusunda ise
meslek mensuplarinin %60,6 oraninda en az 16 yillik mesleki tecriibeye sahip olduklari
gorilmektedir.

Tablo 2’de katilimcilarin  kullandiklar1 e-belge tiirlerinin  kullanim oranlar1
gosterilmektedir.

Tablo 2. E-Belge Kullanim Oranlarina Ait Bilgiler

E-Belge Tiirii | Frekans | Yiizde
E-Fatura 66 54,10
E-Defter 66 54,10
E-Arsiv 31 25,40
E-Beyanname 122 100
E-Tebligat 121 99,18

Tablo 2’de bulunan verilere gore, 6zellikle e-belge sistemi icerisinde var olan yasal
diizenlemelerden dolay1 e-fatura ve e-defter sistemlerinin kullanim oranlart %54,10
seviyesine ulagtig1 goriilmektedir. E-arsiv sistemi, yeni bir sistem olup, %25,40 kullanim
oranina sahip oldugu goriilmektedir. E-beyannamenin artik tamamen sisteme yerlestigi ve
%100 oraninda kullaniminin bulundugu gériilmektedir. E-tebligat sisteminin ise, e-arsiv gibi
yeni bir sistem olmasina karsin %99,18’lik kullanim oranina ulastig1 goriilmektedir.

4.7. Fonksiyonel Bilgilere Tliskin Bulgular

Muhasebe meslek mensuplari tarafindan, veri toplama aracinda bulunan 39 soruya
verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilmis olan veriler, iligkisel tarama modeli
dogrultusunda analiz edilerek sonuglar1 yorumlanmaistir.
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Sekil 2. Fonksiyonel Bilgilere Iliskin Bulgular

Giiven
Beklentileri
Kolaylastirma
Kosullari

Performans
Beklentileri

p=0.000%**

H1: R=0.381
R2=0,165

p=0.007**
R=0.244
RI=0.052

H2:
Gaba
Beklentileri
H3:

p=0,002%*
R=0.284
R2=0,049

p=0,000%**

H5: R=0.414

R2=0,228

Tutum

Davramssal

6:

p=0,000%**
R=0.378
R2=0,145

Tablo 3. Hipotezlere Iliskin Sonuglar

Hipotez Bashklar Ortalamalar | Carpikhik(Z) | Basiklik(Z) p R Adj. R* | Sonu¢
Performans
Beklentileri 3,5697 -2,561 0,556
H1 5 i 0.000*** | 0.381 0.165 Kabul
avranigsa _
Tutum 3,2508 2,224 2,106
Caba )
Beklentileri 3,5279 2,114 1,005
H2 5 l 0.007** 0.244 0.052 Kabul
avranigsa _
Tutum 3,2508 2,224 2,106
Sosyal Etki 3,4611 -1,425 -0,411
H3 0,003** | 0,269 0,048 Kabul
Davramigsal 3,2508 2,224 2,106
Tutum
Giiven 3,5020 0,224 0,177
Beklentileri
H4 5 1 0,002** | 0,284 0,049 Kabul
avranigsa _
Tutum 3,2508 2,224 2,106
Kolaylastirma | - 5 556 6,137 5,536
Kosullar
H5 ol 0,000*** | 0,414 0,228 Kabul
uflanma 3,7689 -2,534 0,726
Niyeti
Davramssal 3,2508 2,224 2,106
Tutum
H6 il 0,000*** | 0,378 0,145 Kabul
uflanma 3,7689 -2,534 0,726
Niyeti
**<0,01
***p<0,001
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Tablo 3’te gosterilen verilere gore, tiim hipotezlerde, normal dagilima sahip olmayan
veriler bulundugundan dolayi, basliklar arasi iliskilerin analizinde parametrik olmayan
“Spearman Korelasyon Analizi” kullanilmistir. Uygulanan korelasyon analizi (R) sonuglarina
gore hipotezlerin tamami, bagliklar1 arasinda olumlu iliskilere sahip olduklar1 goériilmiistiir.
Ayrica hipotezlerdeki basliklar arasinda gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
kapsaminda (Adj.RZ) performans beklentileri, caba beklentileri, sosyal etki ve giiven
beklentilerinin davranigsal tutumlarina ait varyansi, kolaylastirma kosullar1 ve davranigsal
tutumlarinin ise kullanma niyetlerine ait varyansi agikladiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar 1s181nda ortaya konmus olan hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Muhasebe meslek mensuplarinin kullandiklar1 e-belge teknolojilerinin benimsenme
durumunun incelenmesi amaciyla olusturulmus olan bu c¢alisma, Venkatesh vd. (2003)
tarafindan olusturulmus olan birlestirilmis teknoloji kullanimi1 kabullenme teorisi(BTKKT)
referans alinarak tasarlanmistir. Bu sekilde katilimcilarin, performans beklentileri, ¢aba
beklentileri, kolaylastirma kosullar1 ve sosyal etki derecelerinin, davramigsal tutum ve
kullanma niyeti derecelerini ne denli etkiledikleri tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica
Schaupp ve digerleri (2010) tarafindan e-beyanname iizerine yapilan bir calisma ile BTKKT
modeline ekledikleri “Giiven Beklentileri” ve “Risk Algis1” bagliklari da, bu g¢alismada
“Gtliven Beklentileri” baslig1 altinda birlestirilerek, davranigsal tutum ve kullanim niyetini ne
derecede etkiledikleri belirlenmeye c¢alisgilmistir. Calismada iliskisel tarama modeli
kullanilmis olup, calismanin ana kiitlesini Karabiik ilinde faaliyette bulunan 170 muhasebe
meslek mensubu olusturmaktadir. Veri toplama kisminda veri toplama araci ¢aligmasi
diizenlenmis olup, arastirma ana kiitlesini olusturan muhasebe meslek mensuplarindan %71,2
oraninda gecerli geri doniis saglanmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan sonuglara gore, e-fatura
ve e-defter sistemlerinin kullanim oranmin %350 seviyesinin lizerine ¢iktigr goriilmiistiir.
Maliye Bakanligi tarafindan uygulanan yasal diizenlemeler araciligi ile bu oranin 6nemli
derecede arttig1 ve Onilimiizdeki yillarda yapilmasi planlanan yeni diizenlemeler ile daha da
artacagi sOylenebilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  e-belge sistemlerine iligkin  performans
beklentilerinin, ¢aba beklentilerinin, sosyal etkilerinin ve giiven beklentilerinin, davranigsal
tutumlart ile anlamli pozitif bir iligkiye sahip olduklar1 gorilmistir. Ayrica ilgili
degiskenlerin e-belge sistemlerine yonelik davranigsal tutumlarina ait varyans iizerinde
aciklayicilik 6zelligi oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda kolaylastirma kosullarmin ve
davranigsal tutumlarinin, kullanma niyetleri ile anlamli pozitif bir iliskiye sahip olduklart ve
bu degiskenlerin e-belge sistemlerine yonelik kullanma niyetlerine ait varyans iizerinde
aciklayicilik 6zelligi oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin ~ doldurduklar1  veri toplama aract sonuglarinin ortalamalarina
bakildiginda genel olarak “Kararsiz” ve “Katiliyorum” derecelerinin ortalarinda kaldiklar
gorilmektedir. Bu durum sistemin kabullenme seviyesinin orta derecelerde kaldigim
gostermektedir. Ayrica katilimcilar ile yapilan goriismelerde bilgi ve iletisim teknolojileri
tizerinde kurulan e-belge sistemlerinin kullanimina ge¢is konusunda yasal zorunluluktan
baslandgi, istege baglh gecislerin artirilabilmesi i¢in daha fazla tegvik verilmesinin gerektigini
ve sistemlerin ilk kurulum maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu ve bunun makul bir diizeye
¢ekilmesi gerektigi belirtilmistir. Ek olarak bilgi giivenligi konusunda da siipheleri bulunan
katilimcilarin bu konuda da yeterli garanti ve teknik destegin saglanmasi durumunda kullanim
oraninin pozitif etkilenecegi ifade edilmistir.

Bu arastirma Karabiik Ili’ndeki muhasebe meslek mensuplarmin e-belge sistemlerini
benimseme durumlarini 6lgmek i¢in yapilmistir. Benzer sekilde, 6zellikle son yillarda yayilim
gosteren e-fatura, e-defter ve e-arsiv sistemlerini su anda kullanmakta olan kurum
yoneticilerinin de 1ilgili sistemler hakkinda diisiincelerini 6l¢gmek amaciyla c¢alisma
giincellenebilir.
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