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REPORTING VALUE CHANGE IN ENTERPRISES: INTEGRATED REPORTING AND A
MODEL PROPOSAL FOR UNIVERSITIES

ABSTRACT

Integrated reports place the evolving value of an enterprise at its core and encompass both financial
and non-financial data. It captures the shifts between the initial and final valuations over a period,
shedding light on how an enterprise leverages its internal resources, including intellectual, human, social
and relational, natural, and produced capital. Universities generate universal value and integrated reports
provide a platform to articulate their narratives of value transformation. Analyzing the integrated reports
of Edinburgh University in England, North West University in South Africa, and Yildiz Technical

University in Turkey, this study formulates a pioneering model for an exemplary report.

Keywords: Non-Financial Information, Changing Value, Integrated Thinking, Integrated Reporting,

Integrated Reports of Universities

JEL Classification: GO0, M21, M40, M41

EXTENDED SUMMARY
PURPOSE AND MOTIVATION

Integrated reporting brings business enterprises the ability to look at reporting in a different
perspective. This ability enables the universities to understand and express how they create value, not
only for themselves but also for the society and other stakeholders. This study examines the information
included in universities’ integrated reports and what the ideal form of these reports should be and
suggests a model. Therefore, this study will benefit the universities that consider preparing integrated

reports.
METHODOLOGY

This study is conducted to present a suggested model for universities in preparing their integrated
reports that enable them to better explain their value change stories. Within the scope of this study, the
international integrated reporting framework and the universities’ integrated reports in the IIRC
(International Integrated Reporting Organization) Database are scrutinized. The study is prepared by
considering the integrated reports of Edinburgh University in England for 2020, North West University
in South Africa for 2019 and Yildiz Technical University in Turkey for 2018. In addition to these
integrated reports, Prof. Carol. A. Adams’ report on value creation in universities, titled "Let's talk value:
How universities create value for students, staff and society", prepared for the UK's Higher Education

Institution (AdvanceHE) has been used as a guideline. Also, phases I and II of the study titled "Helping
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universities tell their stories better", prepared jointly by BUDFG (British Universities Directors
Financial Group) and IIRC, published in 2016 and 2017, are utilized. Based on the sources used in the
suggested model, the ideal form of integrated reports, the information that should be presented, and how
universities should explain their own value change stories are all included in the study. The reason for
choosing a South American university in this research is that it is the starting point of integrated reports.
The UK is chosen because it is a leading country in the field of integrated reporting and their regulatory
bodies are closely involved in this field. In addition, considering the International Integrated Reporting
framework, we believe that it would be beneficial to include an example from Turkey, so that these

different sources can be examined and compared in detail.
RESULTS AND DISCUSSION

When preparing an integrated report, universities should first determine their basic activities that
contribute to value creation and different types of capital that are converted in the value creation
processes. Value creation involves (or should consider) who the university's stakeholders and financers
are, how the university creates value for them, what needs to be added to the value beyond the financial
point of view, the university's features and values, its vision and mission, its goals and core activities,
and how it creates value for key stakeholders. It also includes ideas about enriching society and its role
in social heritage. Additionally, information on which types of capital are involved in the value change
and how they are used should also be included in the integrated reports. The university should also
include explanations about how to manage its risks and evaluate its opportunities within the framework
of its business model. It may also be useful for the university to provide more strategic information and
explanations about what its goals are. Moreover, focusing solely on financial output and productivity by
key stakeholders means that universities may have difficulty determining output in terms of other capital
components. This is, what the university does to create relationships with key stakeholders and partners
(Social and Relational Capital), how it provides the environment for the university staff to thrive (Human
Capital), how the university uses its facilities to create value for society (Manufactured Capital), its
support services should all be considered when preparing an integrated report. It also requires
consideration of questions such as how university defines its processes and helps us capture value
(Intellectual Capital). Furthermore, what the core activities that lead to value creation are such as
interdisciplinary course opportunities offered to develop the student's ability to critically analyze global
challenges and key activities like building and maintaining relationships with alumni also need to be

1dentified.
CONCLUSION AND IMPLICATIONS

The integrated report allows a university to explain its own story of value change. In the report , the

university should include information on how it creates value in the short, medium and long term.
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Additionally, within the framework of its business model of value change, it should include information
about which capital elements are involved and how they are used and converted into output. Universities
contribute to the development of society by educating qualified manpower and by carrying out academic
studies. In other words, they create universal value and create the opportunity to explain this to society
and its stakeholders with an integrated report. It is also important to include information about the
strategic goals of the university in the value change process in the short, medium and long term and how
to manage its risks and evaluate its opportunities. This information enables the university to build up its
qualified academic power and find funds easily. When the national literature is examined, there are
studies on how the integrated reports should be prepared for businesses, yet there is no such study for
universities. From this point of view, this study plays a guiding role for universities that consider

preparing integrated reports.

1. GIRIS

Entegre raporlama, bir kurulusun faaliyetlerinin sosyal ve ¢evresel etkilerine iligkin kapsamli bir
bakis acis1 sunarak seffaflik ve hesap verebilirlige odaklanan bir raporlama yaklasimi olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda, raporun ana islevi; isletmelerin sadece finansal basarilarn degil ayni
zamanda ¢evresel, sosyal ve yonetisim performanslarinin da 6l¢iilmesine ve paydaslarina iletilmesine
olanak saglamaktir. Entegre raporlar yoluyla, liniversitelerin sadece akademik basarilar1 degil ayni
zamanda sosyal, ¢cevresel ve kurumsal etkileri de raporlanabilir. Boylece tiniversiteler, 6grencilerine,
mezunlarina, ¢alisanlarina, aragtirma ortaklarina ve topluma degerlerindeki degisimi biitiinciil olarak

anlatma firsat1 bulabilirler.

Bu caligma, iiniversitelerin entegre rapor hazirlama konusunda oncii olmalann gerektigi
diistincesinden hareketle, iiniversitelere kendi deger degisim hikayelerini anlatabilmelerini saglayacak
bir model 6nermek amaciyla yapilmgtir. Uluslararas1 Entegre Raporlama Orgiitii (IIRC) veri tabaninda
yer alan iiniversitelerin ve Giiney Afrika, ingiltere ve Tiirkiye'de entegre rapor hazirlayan iiniversitelerin
raporlari incelenerek, entegre rapor hazirlamak isteyen liniversiteler i¢in bir model dnerisi sunulmustur.
Onerilen modelde iiniversitelerin kullandiklar1 kaynaklara dayanarak, ideal bir entegre raporda yer

almas1 gereken bilgilerin neler olmasi gerektigi konusu ele alinmstir.

2. FINANSAL VE FINANSAL OLMAYAN BILGILER YOLUYLA ISLETMELERDE
DEGER DEGIiSIMiNIN RAPORLANMASI: ENTEGRE RAPORLAMA

Isletmelerin mevcut raporlama diizeninde finansal ve finansal olmayan bilgilerini sunduklar1 gesitli

raporlar bulunmaktadir. Bu raporlarda yer alan bilgiler arasindaki baglantilarin net olarak kurulamamasi
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paydaslarin isletme performansim biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirmesini zorlastirmaktadir.
Entegre raporlamaya duyulan gereksinimin altindaki temel neden, finansal raporlamanin paydaslarinin
bilgi gereksinimini karsilamada yetersiz kalmasidir. isletmelerin deger degisim siirecini takip edebilmek
amaciyla finansal ve finansal olmayan bilgiler ve deger iliskisinin ortaya konulmasi énem tagimaktadir

(Wahl ve digerleri, 2020; Eccles & Krzus, 2010; Clarkson, 1995).
2.1. Finansal ve Finansal Olmayan Bilgi ve Deger iliskisi

Toplumdaki gereksinimleri karsilamak amaci ile kurulan isletmelerin her faaliyeti dogrudan veya
dolayli olarak tiim paydas guruplarim etkilemektedir. Giiniimiizde paydas kavrami gelecek kugaklar1 da
igine alarak tiim toplumu kapsamaktadir. Isletmeleri sorgulayabilecek, isletmelere “neden” sorusunu
yoneltebilecek tiim kesimler isletmelerin paydasi olarak kabul edilebilir. Isletme faaliyetleri toplumu ve
gelecek kusaklan etkileyebileceginden isletme igerisindeki karar alicilarin karar alma siireclerinde
kendilerinin de toplumun bir pargas1 olduklar1 gercegini gdz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Giiniimiizde bu biitiinsel bakis acisiyla birlikte isletmelerin faaliyetlerini tasarlarken alacaklari kararlarin
toplum ve cevre acisindan etkilerinin dikkate alinmasi onem tasimaktadir. Isletme kararlarmnin
isletmenin deger yaratma siirecine olumlu veya olumsuz katkis1 gz 6nilinde bulundurularak isletme ve

cevresine yaptigi etki dikkate alinmalidir (Ertuna, 2012).

Muhasebenin sozliikk anlami “hesaplasma” demektir (Tirk Dil Kurumu, 2023). Bu nedenle
isletmelerin hesap verme yiikiimliiliikleri muhasebe siiregleri yoluyla gergeklestirilmektedir. Muhasebe
stirecini isletmelerin hesap verme yiikiimliiligii agisindan degerlendirdigimizde muhasebenin “finansal

LR INT3

muhasebeden” “sosyal muhasebeye” evrildigini ve raporlama siirecinin finansal raporlama ile birlikte

finansal olmayan raporlar1 da kapsadigini sdyleyebiliriz.

Ticaret hayatinin kiiresellesmesiyle birlikte paydaslarin bilgi gereksinimi artmis ve isletmelerin

99

faaliyetlerinin sadece finansal sonuglari degil bu finansal sonuglara “ne yaparak” ulasildiginin
sorgulanmasi geregi giindeme gelmistir. Finansal bilgi kullanicilan artik isletmelere yatirnm yaparken
ve fon saglarken ya da farkli nedenlerle isletmelerle ilgilenirken karli olmalarinin yani sira bu karin nasil
elde edildigini de sorgulamaktadirlar. Bir bagka ifade ile isletme, finansal sonuglara ulasilirken hangi

stratejiyi, hangi is modelini kullanmistir; bu konu kullanicilar i¢in merak konusu haline gelmistir.

Isletmelerin hesap verme yiikiimliiliigii, finansal kaynaklarin etkin kullaniminin yani sira diger
kaynaklarin (insan kaynaklari, dogal kaynaklar vb.) da ne oOlgiide etkin kullanildigina dair bilgilerin
raporlanmasini kapsamaktadir. (Wahl ve digerleri, 2020). Isletmenin finansal sermayesi ile birlikte
entelektiiel sermayesi, insan sermayesi, dogal sermaye, iiretilmis sermaye ve iligkisel sermaye olmak
iizere alt1 sermaye 6gesi bulunmaktadir ve isletmelerde bu sermaye 6geleri araciligi ile deger degisimi
gerceklesmektedir (Aras ve digerleri, 2015; Ulker & Arslan, 2020). Bu bilgiler cercevesinde degerin her

zaman pozitif olmayacag1 gercegi de géz onilinde bulundurularak, "deger degisimi" ifadesinin daha
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kapsayici ve li¢ senaryoyu da (artis, azalis ve korunmasi) igermesi nedeniyle ifade edebilme 6zelligine
sahiptir.
2.2. Deger Degisim Siireci

Entegre raporlamaya o6zgiinliikk kazandiran temel nitelik “deger degisimi” {izerine odaklanmig
olmasidir. Deger degisim siireci, sistem yaklagimi ve IIRC’nin revize cergevesinde yer alan is

modelinden yararlanarak Sekil 1°deki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 1. Deger Degisim Siireci

IIRC'ye gore, isletmenin yarattig1 deger is modeli yoluyla gerceklesir. Is modeli, sermaye 6gelerini
veya diger kaynaklar girdi olarak alir ve isletmenin faaliyetleri arasindaki etkilesim sonucunda ¢iktiya
doniislir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu'nun 2020 yilinda yayimladigr "Deger Yaratmayi

n

Anlamak" bashkli calismasinda, deger degisimini izlemeden ve Olgmeden Once, is modelini
etkinlestirmek ve deger degisimine neden olan faktorleri anlamak gerektigi belirtilmektedir. Ocak
2021'de yayinlanan revize entegre raporlama cergevesinde ise, deger degisimi ilkesi "degerin
korunmasi, artmasi ve erozyonu ya da asinmasi" kavramlart eklenerek giincellenmistir (IIRC, 2021).

Burada dinamik yapilar olan igletmelerde mutlaka bir degisim olacagi da vurgulanabilir.

Bir isletme i¢in zaman iginde yaratilan, korunan ya da asinan deger isletmenin faaliyetleri ve
¢iktilarindan kaynaklanan sermaye Ogelerinin doniisiimilyle gerceklesmektedir. Bu degerin birbiriyle

iligkili iki yoni bulundugunu gostermektedir. Bunlar;
O Isletmenin kendisi igin yaratt1g1, korudugu ya da asindirdig: deger.

O Isletmenin paydaslar ve genis anlamda toplum igin yaratt1g1, korudugu ya da asindirdig deger.

IIRC ve Emst & Young (EY) is birligi ile hazirlanan (Value Creation Background Paper for <IR>)
Deger Yaratmanin Arka Plani ¢aligmasinda isletmelerde deger yaratma siireci 10 madde ile

acgiklanmaktadir. Bunlar:

O Deger yaratma belirli bir siireci icermektedir. (Isletmenin is modeline uygun olarak

gerceklestirilen faaliyetlerini igeren bir siirectir)

O Finansal deger, deger yaratmak ile iliskilidir fakat yeterli degildir. (Deger degisiminde sadece

finansal kaynaklarin degil tiim isletme kaynaklarin etkisi bulunmakta ve dikkate alinmaktadir)
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O Deger, maddi ve maddi olmayan kaynaklardan yaratilir. (Isletmenin maddi kaynaklar oldugu
gibiinsan kaynaklari, dogal kaynaklar gibi maddi olmayan kaynaklar1 da deger degisim

stirecinde 6nem tagimaktadir)

O Deger 6zel ve kamusal kaynaklardan yaratilir (Deger degisim siirecinde isletmeye ait
kaynaklarlabirlikte kamusal kaynaklarin da kullanim1 ve bu kaynaklarin nasil etkilendigi de

Onem tagimaktadir)

O Deger isletme ve paydaslari i¢in yaratilir (Deger degisiminden isletme etkilendigi gibi diger
timpaydaslar da dogrudan ya da dolayli olarak etkilenmektedir.)

O Deger farkli sermaye oOgeleri (kaynaklar) arasindaki baglanti ile yaratilir. (Isletme

kaynaklarinin degisim ve gelisim yonii birbirlerini etkilemektedir)

O Deger degisim siireci sonucunda isletme degeri degisir. (Deger degisimi siirecinin sonunda
degerkorunabilir, artabilir ya da agmabilir, boylece isletme degeri donem bagina goére degisim

gdosterir)

O Yenilik deger degisiminin merkezidir (Siire¢ igerisinde yapilan degisiklikler is siireglerin

gelistirilmesine yonelik yenilikler deger degisimini dogrudan etkilemektedir)

O Isletme faaliyetleri, nasil ve ne tiir bir deger yaratildigi konusunda rol oynar. (Deger

degisimininyonii dogrudan igletme faaliyetlerinden etkilenmektedir)

O Deger degisimine iliskin dl¢iiler gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. (Is siireclerinde yapilan her sey
deger degisimini etkilemektedir bu nedenle degisimi takip edebilmek icin oOlgiiler

gelistirilebilmesi 6nem tagimaktadir) (IIRC & LLP(EY), 2013).

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, deger yaratma siireci cok yonlii olarak ele alinmaktadir.
Isletmelerin iiriin veya hizmet iiretiminde kullandiklar1 kaynaklarin déniisiim siireci, isletmelerin dis
cevre ve paydasglart iizerindeki etkileri de dahil edilerek deger degisimi siirecine entegre edilmistir.
Isletmelerin cevrelerine pozitif etki yaparak biiyiimelerinin isletme ve cevresine saglayacag: etkiler

asagidaki gibi siralanabilir (Aras & Sarioglu, 2015; Yiiksel, 2017):
- Uretim veya hizmet kapasitesinin artmas,
- Daha fazla kisiye istihdam olanag1 saglanmasi,
- Tedarikgiler i¢in yeni firsatlar olugmast,
- Isletmenin bilinirliginin artmast,

- Isletmeye duyulan giivenin korunmasi ve gelismesi,
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- Isletmenin siirekliliginin saglanmasi

Deger degisim siirecinde dis ¢evre basligi altinda yer alan ekonomik kosullar, teknoloji ve toplumsal
sorunlar iyi analiz edilmeli; isletmenin misyonu, vizyonu ve amaci belirlenmelidir. Bu noktada
isletmenin misyon ve vizyonuna ek olarak igletmenin amaci revize ¢ergeveye eklenmistir. (IIRC, 2021).
Kurumsal yonetim yapis1 da bu siireci etkin olarak ger¢eklestirmeye yonelik olusturulmalidir. Dis ¢evre
analizi ile mevcut ve olasi risk ve firsatlar belirlenerek igletmenin stratejisi ve is modeli olusturulur.
(IIRC, 2021; Yiiksel, 2017). Deger degisim siireci entegre diisiince anlayisi c¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir. Isletme igerisinde yer alan tiim fonksiyonlarin birbirleri ile etkilesim halinde ve
is birligi icerisinde deger degisim slirecine girmesi ve siirecin buna gore kurgulanmasi Onem

tagimaktadir.

3. UNIVERSITELER iCIN ENTEGRE RAPOR MODEL ONERIiSi

Entegre raporlama, isletmelerin kapsamli olarak degerlendirilmesinde bir aragtir. Isletmeler
paydaslar1 ile hazirladiklar1 raporlar araciligi ile iletisim kurmaktadirlar. Entegre raporlamanin
amaclarimdan biri de paydaglar arasinda iyi iletisim saglama araci olarak, iletigimin kalitesini arttirmak
ve igletme faaliyetlerini agik ve anlagilir olarak ifade edebilmektir. Entegre raporlar, isletmelerin
topluma, paydaslara ve yatirimcilara iletmek istedikleri mesajlart net olarak iletmelerini saglar.
Universiteler gibi yiiksek 6grenim kurumlar: da sadece kendileri i¢in degil toplum ve gevre i¢in nasil
deger yarattiklarin1 ve faaliyetlerinin toplum ve gevre iizerindeki etkilerini anlamak igin entegre
raporlama uygulayabilirler. Bu caligmanin amaci iiniversitelerin entegre raporlarinda yer vermesi
gereken bilgilere odaklanarak ideal bir rapor modeli 6nermektedir. Ayrica ¢aligmanin, entegre rapor
hazirlama siirecinde ilerleyen tliniversitelere ve literatlirde katki saglayacagi ve iiniversitelerin entegre

raporlarini etkili bir sekilde hazirlamalarina rehberlik edecegi diigiiniilmektedir.
3.1. Universiteler i¢in Entegre Raporlamanin Onemi

Kiiresellesmenin etkisi ile diinyada ticaret hayatinin tek bir pazara doniligmesi her alanda yogun bir
rekabet ortami olusmasina neden olmustur. Universitelerin temel gérevi nitelikli arastirmalar yaparak
ve insan yetistirerek topluma katki verebilmektir. Bu nedenle tiniversitelerin 6grencilerine, akademik ve
idari personeline sagladiklar1 degeri, kaynaklarmi nasil kullandiklarini, yaptiklar1 faaliyetleri ve
hedeflerine iliskin bilgileri hazirladiklarn raporlar araciligi ile dogru ve ihtiyaca uygun olarak ifade
edebilmeleri 6nem tagimaktadir. Ayrica, {iniversiteler projelerini gergeklestirirken genellikle fonlara
ihtiyag duyarlar ve bu nedenle farkli kurumlarla is birlikleri yaparlar. Bu nedenle {iniversiteler tiim
paydaslar icin, deger degisimlerinin nasil oldugunu gosterebilmeli ve 6zellikle kendi hikayelerini

anlatabilmelidirler.
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Universiteler tarafindan hazirlanan entegre raporlardan fayda saglanabilmesi igin asagida belirtilen

unsurlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bunlar;

- Universite ydnetiminin ve iist ydnetimden sorumlu olanlarin rapor hazirlama siirecine aktif

olarak katilim gostermeleri,
- Raporu hazirlayan ekibin yeterli bilgi ve uzmanliga sahip olmalari,

- Dinamik yapilar icinde gerceklesen degisimin raporlara yansitilmasi, diizenli olarak

giincellenmesi ve iyilestirilmesidir.

Ayrica, raporda yer alan bilgilerin {iniversitenin organizasyon yapisini, gelir kaynaklarini, katlanilan
maliyetleri ve bunlar siirdiiriilebilir bir anlayisla yiiriitebilmek icin ortak bir perspektifin olusturulmasi
da 6nemlidir. Bu sayede entegre raporlar, tiniversitelerin karar verme siirecini iyilestirirken, fon bulma

ihtiyacim kolaylastirir ve deger degisimini gosterebilmek adina da dnemli bir firsat sunar.
3.2. Universite Kimler I¢cin Deger Yaratir?

Entegre rapor hazirlamada ilk adim, iiniversitenin kimler i¢in deger yarattiginin belirlenmesidir. Prof.
Carol Adams’m hazirladig1 “Degeri Konusalim: Universiteler dgrenciler, personel ve toplum igin nasil
deger yaratir” baslikli rapordan, 2022 yilinda yaymlanan Sirketler Igin Entegre Raporlama Rehberinden
ve yine 2022 yilinda Deger Raporlama Kurulusu tarafindan yayinlanan Integrated Thinking Principles
kilavuzundan, Edinburgh Universitesi 2022 yili, North-West Universitesi 2022 yili ve Yildiz Teknik
Universitesi 2019-2021 y1l1 entegre raporlarindan yararlanarak, iiniversitelerin kim i¢in ve nasil deger

yarattiklarina iligkin bilgiler Tablo 1’de 6zetlendigi gibidir:
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Tablo 1. Universiteler Kimler icin Nasil Deger Yaratir

KIMLER ICIN NASIL
Bilgi ve deneyim aktarimu,
Meslek kazandirma
Elestirel diisiinme becerileri kazandirilmast,
Ogrenciler Yeteneklerinin ve yaraticiliklarinin gelistirilmesi

Biitiinsel diisiinme becerisinin kazandirilmasi
Gelisimin siirekliligi bakis agisinin kazandirilmasi
Yaratici diisiinme yeteneklerinin gelistirilmesi
Toplumun gelisiminin bireysel gelisimle desteklenmesi
Kurumsal kiiltiir ve kurumsallagsmanin dnemi
Ekosisteme ve dogaya etkinin dikkate alinmasi

Atik yonetimi farkindalii

Iklim degisikligi farkindalig

Universite personeli

Diinyadaki gelismelerin takip edilmesinin desteklenmesi

Yiiksek standartlarda arastirmalar yiriitiilerek, ulusal ve uluslararast ¢evrede nitelikli
arastirmacilarin bir araya getirilmesi

Aragtirmalarin tegvik edilmesi

Yapilanlarin etkisinin degerlendirilmesi

Toplumun gelisimine 6nderlik

Mesleki gelisimin tesvik edilmesi

Idari ve yardimei personelin gelisiminin desteklenmesi

Isverenler

Ogrencilerde gelistirilen beceriler
Siirekli egitim ve gelisim yoluyla {iniversitelerle yapilan isbirlikleri

Toplum

Ogrencilerde gelistirilen beceriler

Biitiinsel bakis agistyla yaptiklarimizin birbirimizi dolayisiyla toplumu etkilemesi

Nitelikli, etik degerle sahip, insan haklarina saygili bireylerin toplumun niteligine katki saglamasi
Universitenin konumlandig1 bélge ve sehirde toplumun ve diger paydaslarin sagligini iyilestirmeye
katki saglamak i¢in ekosistemi koruyucu faaliyetlerde oncii projeler gelistirmek

Universitenin aragtirma bulgular1 ve bilgi birikimini (entelektiiel sermaye), basarili ticari faaliyetlere
doniistiirerek zenginlik yaratmak bunun sonucunda toplumu iyilestirmeye katki sunmak
Teknolojik ilerleme ve gelisim ile egitim olanaklarinin mekandan bagimsiz olarak gerceklestirilmesi

Gelecek Nesiller

Ogrencilerin kazanimlarini aktarmalar1 yoluyla mevcut ve gelecekteki aileleri igin

Endistriler

Yeni uygulamalar ve igbirlikleri ile deneyim aktarimi
Staj ve kurumsal egitimler

Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK)

Aragtirmalar

Gelismeye agik alanlarin belirlenmesi

STK ve tiniversite igbirlikleri

Toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda ortak projeler yiiriitiilmesi

Hiikiimetler

Aragtirmalar
Kamu kurumlari ile is birlikleri yoluyla
Kurumsal kiiltiir kazanmanin 6nemi

Cevre

Cevreyi korumaya yonelik projeler gelistirilme

Atik yonetimi, iklim degisikligi ve enerji verimliligi

Toplumsal ¢evre duyarliliginin gelistirilmesi

Yesil bina uygulamalari

Verimli su kullanimi

Kampiiste yer alan biyogesitliligi koruma ve gelistirme ¢alismalar:

Ekonomi

Diinyay1 deSistirme ve aragtirma ¢abasi saglayan bir ortam gelistirilmesini desteklemek
Is imkam ve is birligi projeleri
Istihdam yOnetimi

Sanat

Konservatuar

Ogrenci sanat topluluklari

Edebiyat topluluklar:

Sanat etkinlikleri

Film ve tiyatro etkinlikleri ve sOylesiler

Kaynak: Adams, 2018; Edinburgh University, 2022; North-West University, 2022; Yildiz Teknik Universitesi,
2018; Yildiz Teknik Universitesi, 2019-2021; Integrated Thinking Principles,2022; Borsa Istanbul, 2022.

446




3.3. Universitelerde ideal Entegre Rapor Hazirlanmasi

Entegre raporlama, liniversitelerin paydaslartyla siirdiiriilebilir iliskiler kurmalarma ve paydaslarin
giivenini artirarak itibarlarin1 gliglendirmelerine yardimei olmaktadir. Bu raporlar, iiniversitelerin
topluma sagladig1 hizmetleri, toplumsal faydaya ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine olan katkilarini acikg¢a
gostermektedir. Seffaflik temelli yaklagimla hazirlanan raporlar, ayn1 zamanda paydas teorisini ve
mesruiyet teorisini desteklemektedir. Paydas teorisine gore liniversiteler, uzun vadeli basari i¢in tiim
paydas gruplarina (¢alisanlar, 6grenciler, gelecek nesiller, iiniversite personeli, toplum, gevre vb.)
odaklanmalidir. Paydaslarla siirdiiriilebilir iligki kurarak, iiniversiteler toplumda kabul gérmeyi ve uzun
vadeli basar1 elde etmeyi saglayabilirler. Mesruiyet teorisine gore degerlendirme yaptigimizda,
isletmeler toplumun beklenti ve normlarina uygun davranarak toplumda mesru ve basarili olabilirler

(Yiicenursen, 2022, 5.49-63).

Bu raporlama anlayisi, liniversitelerin toplumda mesruiyetini artirmak ve toplumsal fayda sagladigini
net bir sekilde aktarmak igin etkili bir ara¢ olarak gdsterilmektedir. Bununla birlikte iiniversitelerin
toplumda giivenilir ve itibarli bir konuma gelmelerine de katki saglamaktadir. Paydas teorisi ve
mesruiyet teorisi ile uyumlu olarak, {liniversitelerin tiim paydaslarima odaklanmalar1 ve toplumsal
beklentilere uygun davranmalart 6nemlidir. Bu dogrultuda iiniversitelerin rapor igeriklerinin ve
niteliklerinin incelendigi ¢aligmalardan elde edilen bulgular, finansal ve finansal olmayan bilgilere
biitiinlesik bir sekilde yer verdiklerinde iiniversitelerin deger degisim siireglerini ve topluma olan

katkilarimi etkili bir sekilde anlatabilecekleri yoniindedir (Sun ve digerleri, 2023).

Farkli iilkelerde yer alan {iniversitelerin raporlarimin ele alindig1 bir arastirmada, Giliney Afrika
iiniversitelerinin igerik acisindan Japon {niversitelerine gore daha basarili performans sergiledigi
gorlilmigtiir. Japon {iniversitelerinin raporlarinda karmasik bir dil kullanimi, raporlarin
anlagilabilirligini azaltmasi nedeniyle elestirilmistir. Giiney Afrika North West Universitesinin
raporunda, paydas kavrami tanimlanmistir. Bu paydas taniminda, {iniversitenin deger degisimine nasil
katki sagladig ile ilgili yeterli agiklamaya yer verilmedigi tespit edilmistir. (Casonato ve digerleri, 2019;
Omran ve digerleri, 2021; Sun ve digerleri, 2023). Ayrica, Ispanya Cadiz Universitesinin raporunun
incelendigi baska bir caligmada, farkli sermaye 6geleri ile deger degisim siireci arasinda baglantinin
kurulamadigr goriilmiistiir. Bu durum, raporun daha ¢ok siirdiiriilebilirlik raporu olarak
nitelendirilebilecegini ortaya koymustur (Brusca ve digerleri, 2018). Italya devlet {iniversitelerinin
raporlarini inceleyen ¢alismada ise, raporlarda yer almasi gereken icerik unsurlarinda eksiklikler tespit
edilmistir. Ayn1 calismada, Udine Universitesi’nin raporu hazirlanirken uluslararasi entegre raporlama
cercevesinin tam olarak takip edilmedigi, ancak 6zgiin bir raporlama sistemi uygulandig1 belirtilmistir

(Lacuzzi ve digerleri, 2020; Mauro ve digerleri, 2020).
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Bu ¢alisma, entegre raporlama konusunda 6nde gelen Edinburgh Universitesi (Ingiltere), North West
Universitesi (Giiney Afrika) ve Yildiz Teknik Universitesi (Tiirkiye) tarafindan hazirlanan raporlar ve
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesini temel almaktadir. Ayrica, Ingiltere'deki Yiiksek Egitim
Kurumu'na (AdvanceHE) hazirlanan "Degeri Konusalim: Universiteler Ogrenciler, Personel ve Toplum
Icin Nasil Deger Yaratir" baslikli rapor Prof. Carol Adams tarafindan kaleme alinmistir ve bu calismada
kaynak olarak kullamilmistir. Benzer sekilde, rehberlik misyonu olan British Universities Directors
Financial Group (BUDFG) ve IIRC'nin birlikte hazirladigi "Helping Universities Tell Their Stories
Better" baslikli calismanin Faz I ve Faz Il asamalar1 da bu ¢aligmada kullanilan kaynaklardir. Ayni
zamanda daha 6nce yapilan ¢calismalarda tespit edilen eksiklikler ve énemi vurgulanan konular dikkate

aliarak bir model Onerisi gelistirilmistir.

Universitenin deger degisimi, stratejik hedeflerini merkeze alarak kaynaklarmi nasil kullandigini ve
iiniversitenin bu kaynaklara nasil etki ettigini gosterir. Girdi olarak, gelir kaynaklarimi (finansal
sermaye), akademik ve idari personeli (insan sermayesi), binalar1 ve ekipmanlar (iiretilmis sermaye) ve
akademik programlar (entelektiiel sermaye) kullanarak deger degisimi meydana getirir (insan
sermayesi). Bu deger degisiminde; giinliikk faaliyetleri sirasinda (6rnegin, topluluk girisimleri)
topluluklara ulasarak sosyal ve iligkisel sermayesini gii¢clendirirken arastirma sonuclari (entelektiiel
sermaye) ise ¢iktilarin bir pargasii olusturur, dis diinya ile iyi iliskiler kurarak sosyal ve iligkisel
sermayesini artirir ve giiglendirir. Elde ettigi bu sonuglari, toplum ve iilkedeki sorunlara ¢éziim bulmak
icin uygular. Boylece insanlarin hayatin1 degistirir ve daha iyi bir gelecek yaratir, bu da ¢iktilarmin bir
parcasidir. Ayrica deger degisimi, dogal sermayenin sorumlu kullanimina baglidir, aslinda tiim sermaye
ogeleri dogal kaynaklarin bulunabilirligine dayanmaktadir. Ornegin, akademik ve idari personelin ve
Ogrencilerin (insan sermayesi) hayatii siirdiirmek i¢in suya ihtiyacimiz var. Ayrica iiniversitenin
kaynaklarinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikararak paydaslari i¢in degerlerinde meydana gelen degisimi
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 'ne katkida bulunarak nasil sagladigini

gostermektedir.
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DEGER YARATMA, KORUMA yada EROZYONU

Sekil 2. Deger Degisim Modeli
Kaynak: IIRC, 2021, s. 22

Universitelerde entegre rapor hazirlanirken, entegre raporlamanin genel yaklasimima uygun olarak

raporda sunulacak bilgiler kilavuz ilkeler ve igerik 6gelerinden sekillenecektir.
3.4. Universitenin Entegre Raporunda Kilavuz Ilkeler Cercevesi Bilesenleri

Entegre raporlama kilavuz ilkeleri, entegre raporda bulunmasi gereken bilgilerin ¢ergevesinin
belirlenmesine ve raporda sunulan bilgilerin tagimasi gereken niteliksel 6zelliklerin neler olmasi
gerektigi konusunda rehberlik sunmaktadir. Entegre rapor kilavuz ilkeler gercevesi, ilke bazli bir
yaklagim kullanarak hazirlanmistir. Bu yaklagim, isletmelere rapor hazirlama siirecinde daha esnek bir
alan saglayarak, hangi bilgiye ne kadar yer verilecegine karar vermelerine ve gereksiz bilgilerden
kacinilmasina imkén tanimaktadir. Ayrica, bu ilkeler aracilifiyla isletmeler, dogru karar almak igin
gerekli bilgilere ve ideal bilgi diizeyine kolayca erigebilirler. Entegre Rapor Kilavuz Ilkeler Cergevesi

Bilesenleri alt1 grupta siniflandirilmistir (IIRC, 2021).

Universite entegre raporlarinin hazirlanmasinda goz dniinde bulundurulmas: gereken bu unsurlar alt

bagliklarda ele alinmustir.
3.4.1. Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim

Bu kisimda, iiniversitenin kisa, orta ve uzun vadedeki deger degisiminin nasil oldugu ile ilgili

bilgilereyer verilmektedir. Bu bilgiler asagidaki gibi siralanabilir:

- Stratejik amaglarina ulagsmak i¢in finansal, entelektiiel, beseri(insan) ve dogal sermayesini nasil
kullandiklarina dair agiklamalar (Ornegin, nitelikli ve adil bir akademik personel ve dgrenci

profili olusturmak isteyen bir {iniversite bunu gerceklestirmek i¢in ne yapmaktadir).
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- Universitenin, akademik ve idari personelinin beceri ve deneyimlerini, kampiiste yer alan
tesisleri ve finansal kaynaklarmi gelecek nesilleri egitmek, arastirmalar yapmak ve

desteklemek icin nasil kullandigina iligkin agiklamalar.

- Universite mevcut durumu dikkate alinarak gelecekte nerede olmak istedigine, amaglarina ve
bu amaglara ulagmak icin nasil bir yol izleyecegine iliskin bilgiler (Ornegin, akademik
personelin ve Ogrencilerin farkl iilkelerde ve iiniversitelerde ¢alisma yapabilmesi i¢in hangi

olanaklar1 sagladigina dair bilgiler).

- Universiteler yaptig1 calismalarm 2030 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar
ile iligkilendirilmesi ve faaliyetleri neticesinde meydana gelen deger degisiminin bu

amagclardan hangisine katki sagladigina iliskin agiklamalar.
3.4.2. Bilgiler Arasi Baglanti

Universiteler, deger degisimini etkileyen faktdrlerin kombinasyonunu, karsihikli iliskilerini ve
birbirleriyle baglantilarin biitlinsel bir bakis acisiyla analiz edebilmelidir. Bu analiz strateji merkezli bir
yaklagimla yapilmali, riskler yonetilmeli ve firsatlar is modeliyle birlestirilerek deger degisimi
gosterilmelidir. Ayrica degerde meydana gelen degisim, stratejisini merkeze alarak, risklerinin
yonetilmesi ve firsatlarinin degerlendirilmesi ve bunlarin is modeliyle birlikte ¢iktiya doniistiiriilmesi
seklinde ifade edilir. Entegre raporlama, bu diislince sisteminin {iriinii olmas1 nedeniyle {iniversitelerin

raporlarinin hazirlanmasinda asagida belirtilen unsurlarin dikkate alinmasi 6nem tagimaktadir. Bunlar:
- Universitenin deger degisimine etkisi olan i¢ ve dis faktdrlerin anlasilmas,

- Universitenin deger degisimine etkisi olan bilgiler ve birbirleriyle olan iliskileri koordineli ve

biitiinciil bakis agistyla raporlanmasi,

- Universitenin entegre diisiince sistemini, {iniversitenin tiim birimlerine, faaliyetlerine ve is

modeline entegre etmesi bilgiler aras1 baglantiy1 paydaslarina ve topluma aktarabilmesi,

- Bu bilgilerin etkisinin degerlendirilebilmesi ve raporlanmasinin hem nicel hem de nitel

bilgilerle desteklenmesi,
- Baglantili bilgiler ve tiniversitenin performansinin iligkisinin ortaya koyulmasi.
3.4.3. Paydaslarla iliskiler

Universitenin paydaslar1 tanimlanmalidir. (Bu paydaslar iiniversite icin asgari diizeyde; mevcut
Ogrenciler ve potansiyel 6grenci adaylar ve aileleri, akademik personel, kampiisteki topluluklar, idari
personel, isverenler, sanatgilar, i diinyasi, fon saglayan kurum ve kuruluslar, mezunlar, medya, toplum,
devlet, diizenleyici kuruluslar, bagis yapan kisi ve kurumlardan olugsmaktadir). Paydas iliskilerine iligkin

raporda sunulacak bilgiler asagidaki gibi siralanabilir:
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- Universitenin deger degisiminde paydaslarin sagladig1 katkiya iliskin bilgiler.

- Universitenin ve paydaslarinin gereksinimlerinin belirlenmesi ve bu gereksinimlerin nasil

kargilandigina iliskin agiklamalar.

- Universitenin paydaslariyla iletisim kurma yollar1, hangi iletisim kanallarinin kullamldig1 ve
bu kanallarla yeterli diizeyde iletisimi saglayip saglayamadigi ile ilgili geri bildirimlere iliskin

bilgiler.

- Paydas iliskileri iiniversitelerin deger yaratma kabiliyeti i¢in 6nemli oldugundan paydas

gruplartyla olan baglantilara iligkin bilgiler.
3.4.4. Onemlilik

Rapor kapsamina hangi konularmm dahil edilecegini belirlemede “Onemlilik” kavrami dikkate
alinmalidir. Onemlilik, raporu kullanacaklarin alacaklar1 kararlar1 etkileme potansiyeline sahip
bilgilerdir. Bu nedenle entegre raporlarda verilecek bilgiler kullanici kararlarini etkileme kapasitesi
dikkate alinarak belirlenmelidir. Bu kapsamda raporda verilecek bilgilerin neler olmasi gerektigi dikkate

alinirken asagida belirtilen durumlar da dikkate alinmalidir:

- Uzman bir ekip olusturularak {iniversitenin deger degisimine 6nemli etkisi olacagi diisiiniilen

konular bu ekip tarafindan belirlenmelidir.

- Universitelerin kisa, orta ve uzun vadede deger degisim kabiliyetini dnemli 6lgiide etkileyen
konular belirlenmelidir. (Ornegin; iiniversitenin kamu ve sivil toplum kuruluslar1 isbirligi ile
ortak projeler liretmesi, ¢alisgan memnuniyeti, nitelikli egitim ile saglanan firsat ve cinsiyet

esitligi gibi konular)

- Universite deger degisimine etkisi olan dis cevreyi etkileyen faktorlere iliskin bilgiler
belirlenmelidir. (Ornegin; toplumun 1rk, cinsiyet, kiiltiir, cinsellik, din, endiistri trendleri,

teknoloji ve erisilebilirlik algisina iliskin bilgiler)
- Bazi paydas guruplarn ilgili ddnemde daha 6ne ¢ikabilir bu nedenle ilgili donemdeki oncelikli
paydas gurubu belirlenmelidir.

3.4.5. Kisa ve Oz Olma

Raporda yer alan bilgiler kullanicilarin gereksinimlerini kargilamanin yam sira kisa ve 6z olmalidir.
Raporda verilecek bilgilerin kisa ve 6z olmas1 i¢in asagida belirtilen unsurlarin dikkate alinmasi 6nem

tagimaktadir. Bunlar:

- Yer verilen bilgiler raporu inceleyen paydaslar1 sikmamalidir, okumasi incelenmesi kolay bir

rapor olmalidir,
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- Raporda sade bir dil kullanilmal1 ve gereksiz tekrarlardan ka¢inilmalidir,

- Raporda uzun agiklamalar gerektiren bilgiler igin referanslar verilerek yonlendirmeler

yapilmaldir,

- Bilgilerin sunumunda tablolar, istatiksel grafikler, diyagramlar sekiller kullanilmasi metnin

kisalmasini saglayarak okuma kolayligin arttirabilir,

- Gorsellerin kullammminda stirdiiriilebilir kalkinma amaglarinda vurgulanan konularin one

¢ikmasi dikkate almabilir,
- Gorsellerde cinsiyet esitliginin gozetilmesi onem tagimaktadir.
3.4.6. Giivenilirlik ve Tamhk

Giivenilirlik ve tamlik raporda verilen bilgilerin gergegi yansitma degeri tagimasiyla iliskilidir.
Verilen bilgiler dogru degil ise veya bilgiler eksik verildiyse kullaniciy1 da yanlis yonlendirecek ve
yanlis kararlar alinmasima neden olabilecektir. Raporda verilen bilgilerin, tiniversitenin faaliyetlerini
tarafsizca degerlendirebilmesini saglayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Raporda yer alan bilgilerin
yonlendirici, vurgu yapilmis veya eksik verilmis olmasi raporlarin giivenilirlik ve tamligini zedeleyecek
unsurlardir. Bu kapsamsa tiniversitelerde entegre rapor hazirlanmasi siirecinde giivenilirlik ve tamligin

saglanabilmesi i¢in agagida belirtilen unsurlarin dikkate alinmasi 6nem tasimaktadir. Bunlar:
- Universite ydnetimi felsefesini, degerlerini somut olarak belirtmelidir,

- Kurumsal kiiltiir olusmasini destekleyen faaliyetlerinin neler oldugu belirtilmelidir. (Ornegin;

etkin bir i¢ denetim mekanizmasinin varligi, kurumsal yonetim uygulamalari gibi)

- Raporda sadece olumlu bilgilerine odaklanmak giivenilirligin azalmasina yol agabilir. Bu
nedenle yasanan olumsuz gelismelerin iiniversitelerde nasil ele alindigi ve bu durumlarin
raporlama siirecine nasil yansitildigr giivenilirlik ve tamlik agisindan 6nemli ve dikkatle ele
alinmas1 gereken konulardir. Rapor tarafsizlik bakis agisi ile hazirlanmali, olumlu ve olumsuz

gelismeler birlikte ele alinmalidir.
- Rapora pazarlama ya da tanitim araci olma bakis acisindan uzak durulmasi gerekir.

- Universitenin performansini iyilestirmek igin halihazirda yapilan faaliyetlerin neler oldugu ve
gelecekte yapilmasi hedeflenenlerin neler olduguna iligskin bilgilere yer verilmelidir. Siirecte
karsilagilan zorluklara yer verilmesi raporun objektifligini arttirilmasina katki saglar. Belirtilen
hedeflerin ne kadarinin gerceklestirildigi ve gergeklestirilemeyen hedefler de sorumlu bir bakis

acisiyla ele alinmalidir.

- Hedefler arasinda belirtilen 6grenci sayilarma ulasip ulasamadigina iligkin agiklamaya yer
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verilerek bu sayiya ulagilamamasit halinde bu sorunun nedenleri ve ¢oziime yonelik

Onlemlerden bahsedilmelidir.

- Hedeflenen performansin, akademik c¢alismanin ve projelerin ger¢eklesmemesi durumunun
raporda yer almasi zayiflik gostergesi ya da rekabet ustiinliigli saglayamama olarak
algilanmamali aksine, bagarinin olagan olmasi kadar basarisizligin da olagan oldugu gerceginin
raporlara seffaf bir sekilde yansitilmasi bu konuya iliskin farkindaligin olustugu ve buna

yonelik neler yapilmas1 gerektigine odaklanilmasini desteklemektedir.

- Universite, akademik takvim yili baslangicinda belirlemis oldugu hedeflerin akademik

takvimin bitisinde ne kadarin1 ger¢eklestirmis oldugu ile ilgili agiklamalara yer vermelidir.
3.4.7. Tutarhlik ve Karsilastirilabilirlik

Raporda yer alacak bilgilerin tutarli olmasi yillar itibariyle karsilagtirilabilir olmasim da
destekleyecektir. Tutarlilik ve karsilagtirilabilirligin saglanmas1 amaciyla rapor hazirlanirken dikkate

alimmasi gereken unsurlar agagida belirtildigi gibidir:

- Universiteler kilit performans gostergelerini (KPI- Key Performance Indicator) belirlemeli ve
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla bu gostergelere iliskin gelismeleri raporlamalidir.
Yillara gore performansinda iyilesme, diisiis veya degisiklik olup olmadigina raporunda yer

vermelidir.

- Universitenin raporunda stratejisine, performansina, beklentilerine, akademik caligmalarina ve

projelerine yer vermesi diger tiniversitelerle karsilastirma olanagi saglayabilir.

- Raporda yer alan bilginin niteligi ve diizeyi ge¢mis yil raporlari ile orantili olmasi tutarliligini
ve karsilagtirma yapabilmeyi arttirabilir. Boylelikle, gecmis y1l ve mevcut donem verileri ile

objektif degerlendirme olanagi sunabilir.

3.4.8. Universitelerin Entegre Raporunda Icerik Ogeleri Kapsaminda Yer Almasi Gereken

Bilgiler

Icerik dgeleri, temel olarak birbiriyle iliskilidir bu nedenle raporlarin hazirlanmasinda biitiinsel bakis
acisina sahip olmak énem tagimaktadir. Icerik dgelerine iliskin bilgileri iiniversiteler tercih edecekleri
siralamada verilebilirler. Entegre Rapor igerik Ogeleri yedi grupta simiflandirilmustir (IIRC, 2021)
Universite entegre raporlarmin hazirlanmasinda goéz oniinde bulundurulmasi gereken unsurlar alt

bagliklarda ele alinmustir.
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3.4.9. Kurumsal Genel Goriiniim ve Dis Cevre

Kurumsal genel goriiniim ve dis ¢evre liniversitenin degerleri, amaglar1 ve kontrol ortamini kapsayan
fiziki ¢evreyi olusturmaktadir. Burada tiniversitelerin fiziki ortamlari, iiniversite yonetiminin degerleri,
felsefesi, kurum kiiltiirii ile birlikte ele alinmaktadir. Bu ortam kurum faaliyetlerini bunlarin nasil ele
alindigin1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle bu yapinin dogru ortaya konabilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu kisimda yer verilmesi gereken bilgiler agagidaki gibi siralanabilir:
- Universitenin kurulusu, misyonu, vizyonu, amaci, hedefi, etik ilkeleri ve degerleri ile bilgiler,

- Temel faaliyetleri ve faaliyet gosterdigi gevre, (Universitelerin en énemli 6zellikleri evrensel
gelisime sagladiklar katki olmasi nedeniyle faaliyet gosterdigi ve etki yaptigi ¢evre agisindan
ne kadar kiiresel oldugunun belirtilmesi ve bu durumun faaliyetleri ile desteklenebilmesi 6nem

tagimaktadir.)
- Yiiksekdgrenim sektdriindeki konumu,
- Fiziki kosullar1 ve kampiis yerlesimi,
- Akademik ve profesyonel hizmet yapisina iliskin bilgiler,

- Universitenin ydnetim organlarinda kimlerin yer aldig1, nasil segildikleri, se¢imlerin hangi

kosul ve ilkeler gercevesinde gergeklestigine iliskin bilgiler,

- Universite ydnetiminde yer alan kisilerin rol ve sorumluluklari bunlarin gerceklestirilmesine

yonelik seffaf ve kanitlarla desteklenen bilgiler,

- Yonetim organlarinin, {niversitenin kaynaklarimi nasil ve nerede kullanildigma iligkin
kanitlarla desteklenen bilgiler, kaynaklarin adil dagilimina iliskin bilgiler. Bu kaynaklarmin,

hangi ilkeler ve yasalar ile uyum cer¢evesinde kullanildigina iliskin a¢iklamalar,

- Universite yonetiminin insan haklarinin korunmas: ile ilgili tutumlarina iliskin aciklamalar ve

bununla birlikte ekosistemin korunmasi ve gelismesine yonelik faaliyetler,
- Universite ydnetiminin seffaflik beyani ve acik politikalar,

- Universitenin agik teknoloji gelisimine katkisi ve uygulamalari, erisime agik uygulamalarina

iligkin bilgiler,
- Universitenin gerceklestirdigi bilimsel ve sosyal gelisime iliskin toplantilara iliskin bilgiler,

- Rektoriin faaliyet yili ile ilgili mesajlar1 ve degerlendirmesi (burada {iniversitenin kurumsal
kiiltiiriinden kaynaklanan etki ve o y1l gerceklestirilen faaliyetlerin etkisinin belirtilmesi 6nem

tagimaktadir.)

- Entegre raporu hazirlayan kurul bagkaninin, risk ve denetimden sorumlu ekibin raporda yer
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alan bilgilerin dogrulugunun ve entegre raporlama cercevesi kapsaminda hazirlandiginin
beyant,

Universite yonetiminin bu rapora bakisi ve raporun {iniversiteye sagladig1 faydaya iliskin
inancin belirtilmesi, (Raporun iletisim degerini artirabilecek bir unsur olmasi nedeniyle énem

tagimaktadir.)
Kisa, orta ve uzun vadede deger degisimine etkisi olan konularin hedeflerle iligkisi,

Universitenin, diinya siralamasinda yeri ve énceki yillarla karsilastirilmas ve sonraki dénem

icin hedeflerin belirtilmesi,

Universitedeki yabanci 6grenci ve akademik personel sayisi bunlardaki gelismelere iligkin

hedeflerin belirtilmesi,

Universitenin toplam gelirinin mevcut ve dnceki donemlerle karsilastirilmasi ve geliri etkileyen

unsurlardaki farklilagmalar,
Universite gelirinin dagilimi ve {iniversitenin gelisimine yapilan yatirimlar,

Gegmis donemlere gore yasanan biiylik degisimleri gosteren nicel ve nitel bilgiler, (Bunlar
Ogrenci sayisi, proje basarisi, nitelikli dergilerde yayinlanan makale sayisi, uluslararasi

platformlarda elde edilen 6diil sayist gibi bilgilerdir.)

Universiteye yapilan bagislara iliskin sorumluluk beyani, bu bagislarin nasil kullanildigina
iligkin bilgiler,

Universitenin finansal siirdiiriilebilirliginin bir gdstergesi olarak nakit akis ydnetimine iliskin

bilgiler ve nakit akiglarindaki 6nemli degisiklikler ve nedenleri,

Universitenin verdigi burslar, destekledigi sosyal sorumluluk projeleri, yerel ve bdlgesel

kalkinmaya desteklemeye yonelik ¢aligmalari,

Bolgesel ve evrensel kalkinma projelerine destek harcamalarinda meydana gelen artis ve

azalislara dair agiklamalar,

Universite personeli tarafindan yiiriitiilen projeler ve bu projelerin nasil desteklendigine iliskin

bilgiler,

Universitenin deger degisiminde etkisi olan dis faktorlere, bu faktorlerin stratejik hedeflere

ulagsmadaki roliine ve tiniversitenin bu faktdrlere nasil tepki verdigine iligkin analizler,

[lgili y1lda gergeklesen 6nemli olaylar bu olaylarin {iniversitede nasil ele alindig1 ve faaliyetlere

etkisi,

Universite ydnetiminin, aldig1 kararlarin yol agti§1 olumsuz durumlarin belirtilmesi, (Ornegin:

455



Belgin Rana CARDAK - Deniz Umut DOGAN
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 2023, 25(3), 437-464

Ogrencilere faydali olacagini diisiiniilen bir uygulamadan beklenen performansin elde
edilememesinin agiklanmasi vb.)

- Universite yonetim organlari tarafindan alman énemli kararlarin bugiinkii ve gelecekteki deger

degisimine beklenen olumlu ve olumsuz etkilerin agiklanmasi,

- Universite ydnetim organlarmin iiniversite stratejik hedeflerine ulasilmasi igin yapilan

caligmalar ve saglanan ilerlemelere iliskin bilgiler,

- Universite caliganlarinin aldig1 ddiillerle birlikte yiiriitiilen sorusturmalar verilen cezalara
iligkin bilgiler,
- Yiiriitiilen 6grenci sorusturmalarina iligkin seffaf bilgiler,

- Tim paydaslarin sikdyetleri ve diisiincelerini iletebilecekleri ve bunlarin giivenilir olarak

degerlendirilebilecegi etkin sikayet mekanizmalarinin raporlarina iliskin bilgiler.
3.4.10. is Modeli

Universitelerin is modellerinin olusturulmasi entegre rapor hazirlamalarinin kilit unsuru olarak
degerlendirilebilir. Is modeli yonetimin is yapma bigimini ve degerlerini, kurumsal kiiltiiriin bir
yansimasi olarak degerlendirilebilir. I3 modeline iliskin entegre raporda yer almasi beklenen bilgiler

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Is modelinin olusturulmasinda belirlenen girdilerin (sermaye &gelerinin) neler oldugu ve

bunlarm performans gostergeleri ile ifade edilmesi,
- Universitenin topluma katki saglama hedeflerinin stratejik hedeflerle baglantisinin kurulmast,

- Universitenin kisa, orta ve uzun vadede deger yaratmak ve siirdiirmek i¢in finansal, entelektiiel,

insan, dogal, iiretilmis, sosyal ve iliskisel kaynaklari nasil kullandigina iliskin agiklamalar,
- Universitenin is modelinin finansal gelir ve gider verileriyle iliskilendirilmesi,

- Universitenin is modeli araciligiyla kendi deger degisim hikayesini ifade eden diyagram

hazirlamasi.
3.4.11. Risk ve Firsatlar

Glinlimiizde her alanda oldugu gibi {iniversite yonetiminde de risk odakl bir yaklasimla karar alma
stireclerinin tasarlanmasi, risk degerlendirmelerinin siirekli gdzden gegirilmesi siirekliligin saglanmasi
agisindan 6nem tasimaktadir. Universitelerde entegre raporlarin hazirlanmasinda da degerlendirilen
tehdit niteligindeki risklere iligkin yapilanlar ve firsatlarin nasil ele alindigina yonelik degerlendirmeler

yapilirken g6z o6nilinde bulundurulmasi gereken unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:

- Universite icin risk gruplar olusturulurken, risklerin kabul edilebilir, devredilebilir, kontrol

456



Belgin Rana CARDAK - Deniz Umut DOGAN
Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi 2023, 25(3), 437-464

edilebilir ve kaginilabilir olarak siniflandirilarak risk belirlemelerinin yapilmasi,

- Kabul edilebilir risk seviyesinin belirlenmesinde onceliklendirme semasinin hazirlanmasi,
(Risklerin gerceklesme olasiliklari ve {niversiteye olan etkilerinin dikkate alinarak tiim

risklerin derecelendirilmesi)

- Belirlenen risklerin ve firsatlarin kisa, orta ve uzun vadede is modeli araciligiyla deger

degisimine nasil bir etkisinin oldugunun belirlenmesi,

- Mevcut ve potansiyel dnem derecesi yiiksek risklerin olas1 etkilerine, iiniversitenin s6z konusu

riskleri nasil yonettigi ve aldig1 6nlemlere iliskin bilgiler,

- Deger degisimine etkisi olan 6nemli firsatlarin ne oldugu ve bu firsatlardan nasil yararlandigi

ya da yararlanmasinin planlandigina iliskin agiklamalar,

- Deger degisiminde, risklerin ana sermaye &geleri iizerinde etkisinin oldugu noktalarin

belirtilmesi.
3.4.12. Strateji ve Kaynak Aktarim

Strateji ve kaynak aktarimi {iniversitelerin sahip olduklar1 kaynaklarin yonetilmesine iliskin
stratejisinin belirlenmesi ve kaynak yoOnetimini nasil yapacaginin belirtildigi bolim olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda {iniversitelerin entegre rapor hazirlama siirecinde dikkate alinmasi

gereken unsurlar asagidaki gibi siralanabilir:
- Universitenin, stratejik amaglarmin genel ifadelerden uzak spesifik ifadelerle tanimlanmasi,

- Stratejik amaglara ulagsmaya calisirken ne yaptigi ve bu amaglarin ne kadarinin gergeklestigi ile

ilgili agiklamalar,

- Yiksekogrenim cevresinde (pazarinda) net ifadeler kullanarak {iniversitenin kendini nasil

farklilastirdigina iliskin bilgiler,

- Stratejik amaglar gerceklestirilirken finansal sermaye, insan sermayesi ve dogal sermaye gibi

sermaye Ogelerinin nasil kullanildigina iliskin detayl bilgiler,
- Universitenin stratejisinin, kaynak tahsisine etkisinin agiklanmast,

- Stratejik amaglar i modeline uygun olacak sekilde kisa, orta veya uzun vadeli olarak

belirlenmesine iliskin bilgiler.
3.4.13. Performans

Giliniimiizde biitiinsel bakis acis1 ile yapilan tiim faaliyetler hem kurumlarin performansim hem de

dis cevreyi etkilemektedir. Bu nedenle entegre raporlarda performansa iliskin degerlendirmeler
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yapilirken hem kurum hem de dis ¢evre dikkate almmalidir. Universitelerde yiiriitiilen faaliyetlerin

biitiinsel etkisinin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken unsurlar agagidaki gibi siralanabilir:

Universitelerin faaliyetleri aracihigiyla paydaslarin gereksinimlerine nasil cevap verdigi ve bu
faaliyetlerle ¢ikt1 ve sonuglarini nasil elde ettigi, sermaye 6gelerinin degerindeki doniigiimiin

belirlenmesi,
Performans gostergelerinin stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi,

Temel performans gostergeleri ile sayisallagtirilmis performans gostergelerinden yararlanarak

aciklama yapilmast,
Universitenin hedefledigi performans ¢iktisinin ne kadarna ulastigina iliskin bilgiler,

Universitelerin gelecege yonelik performans hedeflerine iliskin bilgiler.

Universitelerin temel performans gostergeleri asagidaki gibi siralanabilir:

Lisans, yiiksek lisans ve doktoradan mezun olan 6grenci sayilari, gegmis donemlere gore artig

oranlari, gelecek yillarda beklenen 6grenci sayilari,

Ogrenci basarisi, akademik ve idari personel memnuniyet oranlari,
Mezun dgrencilerin istihdam oran,

Ogrenci akademik deneyim anketi,

Mevcut ve mezun 6grencilerle iletisim oranlari,

Ogrenci gelisimi i¢in uygulanan proje ve programlarin nicel gdstergeleri, (Finansal olarak

ayrilan kaynak tutari ile ilgili bilgilendirmeler.)
Tamamlanan proje sayilari,

Uluslararas1 ve ulusal nitelikli dergilerde yayimnlanan ve &gretim gorevlisi basina diigen

akademik makale sayisi,
Is diinyasi ile yapilan anlagmalar,
Universiteyi tercih eden uluslararasi 6grenci ve dgretim gorevlilerine iliskin sayisal veriler,

Uluslararas1 0grenci degisim programlarina ve projelerine katilan 6grenci sayilari, bu

programlarin sonucunda yapilan 6grenci memnuniyet anketi sonuglari,
Universitenin akademik ¢aligmalara verdigi finansal desteklere iliskin bilgiler,

Bagvurulan patent, marka, proje sayilart ve bunlarim olumlu ve olumsuz sonuglarina iliskin

bilgiler,
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- Universitenin kiitiiphanesi, sosyal tesisleri, spor ve barinma olanaklari, ulasim ve ekipmana
iligkin bilgilerdeki ilerlemeler,

- Ogrencinin, akademik ve diger personelin nitelik ve niceligini arttirma ile ilgili yapilan

girisimler ve finansal destekler,
- Diinya ve iilke glindemine iligkin konularda yapilan etkinliklerin sayist,
- Cevresel duyarliliga iliskin gostergeler, (Kampiis uygulamalari, projeler vb.)
- Uluslararasi kuruluslarin giindem maddelerine iligkin faaliyetler, (OECD, AB gibi)
- Toplumsal duyarlilig: gelistirmeye yonelik faaliyetler,

- Universitelerin fiziksel olanaklarinda kaydedilen gelismeler ve yapilan yatirim ve iyilestirmeye

iliskin ¢alismalar,
- SKA’larim destekleyen faaliyetlerdeki geligsmeler,

- Dogal kaynaklarm kullanimu ile ilgili performans ¢iktilar1 ve geri doniisiim calismalariyla ilgili

bilgiler, ayrica bu ¢aligmalarin yillara gore geligimi ile ilgili agiklamalar.
3.4.14. Genel Goriiniis

Universite hazirlayacag: entegre raporda gelecege dair beklentileri ile ilgili bilgilere yer vermelidir.
Universitenin performansi ile ilgili bilgileri agiklarken mevcut ve gegmis performansina ek olarak
gelecege iliskin performans beklentilerine yer vermesi deger degisiminin daha net goriilebilmesine

olanak saglayabilir. Bu kapsamda raporda yer alabilecek bilgiler agagidaki gibi siralanabilir:

- Universitenin performansini ve deger degisimini etkileyebilecek olasi zorluklara ve bunlarin

iistesinden gelebilecek bilgi ve donanima sahip olup olmadigi ile ilgili bilgiler,

- Raporda; kisa, orta ve uzun vadede yer alan hedef ve planlara yer verilmesi daha nitelikli bir

rapor i¢in dnemli olabilir,

- Biitiinliigi saglama amaciyla {iniversitenin gelecek beklentilerinin, nicel ve nitel olarak

performans sonuglariyla birlikte degerlendirilmesine iliskin bilgiler.
3.4.15. Hazirhik ve Sunum Temeli

Hazirlik ve sunum temeli entegre raporun hazirlanma siirecinde yapilan ¢aligmalarin bir 6zeti olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, rapora 6zgiinliik katan bir boliim olarak nitelendirilebilir ve kurumlarin kendi
hikayelerini nasil anlattiklarini ifade etmektedir. Universitelerin hazirlayacag: entegre raporlarim ilgili

boliimiinde yer almasi beklenen bilgiler agagidaki gibi siralanabilir:

- Rapora hangi konularin dahil edildigi, bunlarin nasil belirlendigi, 6énemlilik konusundaki
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yaklagimlar ve bu konularin nasil sayisallastirildigi veya aciklandigi ile ilgili bilgiler,

Universitelerin rapora hangi unsurlari dahil edip, etmeyecegine iliskin karar alma siireci

bilgileri,

Raporu okuyacaklar ve inceleyecekler i¢in raporun nasil daha kolay okunabilir olduguna iliskin

bir agiklama notunun olusturulmasi.

Entegre raporlarin daha kolay okunabilir hale getirilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar

asagidakigibi siralanabilir:

Ilgi gekici gorseller kullamlmasi ve gorsellerde cinsiyet esitliginin, insan ve hayvan haklarmin,

ekosistemin korundugunun teyit edilmesi,

Raporun kapsayiciligi agisindan evrensel bir anlatim dili kullanildiginin teyit edilmesi,
Anlatim akiginin iyi tasarlanarak giiclii ve akici bir anlatim dili kullanildiginin teyit edilmesi,
Diinya giindemine iligskin konularin ele alindiginin dogrulanmast,

Teknik ifadelere olabildigince az yer verilmeli kullanilan farkli terimler dil net bir sekilde
aciklanmali ve belirsiz bir dil kullanimindan kagimilmali, (Kullanilan dil iiniversitenin sesi

olacagi i¢in oldukca 6nemlidir.)
Metin ve gorsel bilgilerin uygun bir dagilimimin yapildiginin teyit edilmesi,

Nicel bilgileri ve dikkat ¢ekilmek istenilen noktalar1 belirtmek igin tablo, ¢izelge ve sekil

kullanimi yapildiginin teyit edilmesi,
Basit ve anlagilir bir dil kullanildiginin teyit edilmesi,

Raporu inceleyenlerde devamimi getirmek i¢in merak ve heyecan uyandiracak bilgilerin

verildiginin teyit edilmesi,

Rapordaki gorsellerin renk se¢imine dikkat edilmesi, iyi bir renklendirme ve gorsel

koordinasyonun saglanmis oldugunun teyit edilmesi,

Raporun 6zgiin bir igerige sahip oldugunun teyit edilmesi.

Universitenin hazirlayacagi entegre raporlarin diger raporlarda verilebilecek finansal veriler ve

tablolarin agiklanmasi yerine iliniversitenin kendi deger degisim hikayesini anlatma araci olarak

kullanilmas1 daha uygun olacaktir. Bu deger doniigiim hikayesi iyi anlatilmazsa hem hikayenin dinlenme

olasiligi hem de akilda kalma olasilif1 az olacaktir bu nedenle entegre rapor iiniversitenin yaptigi

faaliyetlerin evrensel 6nemine vurgu yapacak bi¢cimde hazirlanmalidir (BUFDG, 2016, 2017; Edinburgh
University, 2020; Edinburgh University, 2022; IIRC, 2021; North-West University, 2019; North-West
University, 2022; Yildiz Teknik Universitesi, 2018; Yildiz Teknik Universitesi, 2019-2022)
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4. SONUC

Entegre raporlama sadece ticari isletmelerin mevcut ve potansiyel yatirimeist ile iletisim kurdugu bir
rapor degildir. Deger degisim hikayesini iyi bir sekilde ve yalin bir dil ile anlatmak isteyen her kurum
tarafindan tercih edilebilir. Genis perspektiften bakildiginda, temel gorevi nitelikli insan giicii
yetistirmek olan ve yapilan akademik ¢alismalar neticesinde elde edilen ¢iktilarla toplumun gelisimi ve
doniisiimii lizerinde biiylik 6neme sahip olan {iniversitelerin deger degisimlerini ifade edebilmeleri igin
entegre rapor 6nemli bir iletisim aracidir. Universiteler diinyanin gelecegini sekillendirmede énemli
etkiye sahiptir. Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemenin hiz kazanmasiyla birlikte iiniversitelerin, egitim
olanaklarim dijital platformlara tagimasi, iiniversitelerin degisimde dncii olmasinin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Yasanan dijitaldoniisiimiin etkisiyle egitimde mekan kisitinin ortadan kalkmis oldugu
sOylenebilir. Ayrica, dil kisit1 da es zamanli ¢eviri programlarinin kullanimi ile ortadan kalkabilecektir.
Bu doniistimlerle tiniversiteler kapilarin1 diinyaya agmis olacak ve uluslararasi degisim programlari
farkli tiniversitelerden alinan dersler ile gerceklesebilecektir. Cesitli liniversiteler ile isbirligi saglanarak
hem 0&grenci hem de akademisyen mobilitesinin arttirilmasi akademik ve kiiltiirel c¢esitlilik
saglayacaktir. Bu geligsmeler tniversiteler tarafindan paydaslarina dijital ortamlarda sunulabilecek

entegre raporlar araciligi ile anlatabilirler.

Bu caligma, degisimin ve yeniligin dnciisii olan tiniversitelerin entegre raporlama siirecinde duyarl
ve Oncii olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Raporda, iiniversitenin kaynaklarini kullanarak, stratejisini
merkeze alarak is modeli ile birlikte risklerini nasil yonettigi ve firsatlarini nasil degerlendirdigi ve
degerinde meydana gelen degisim ile ilgili agiklamalara yer vermelidir. Bu unsurlarin birlesiminde nasil

bir performans gosterdigi agiklanmalidir.

Universitelerin entegre raporlarinda bilgilerini gorsel ifadelerle desteklemesi fark yaratan bir unsur
olabilir. Giiniimiizde bir isletmenin degerlendirilmesinde en biiyiik beklenti yonetimin sorumluluk
anlayisin1 gorebilmektir, sorumluluk anlayisiyla hazirlanan entegre raporlarda yonetimin isletmenin
sahip oldugu kaynaklara iligkin sorumlulugunu seffaf ve giivenilir olarak aktarabilmesi isletmelerin
siirekliligini acisindan da énem tasimaktadir. Universite yonetimi, calisanlarinin cinsiyet, din, dil, rk
ayrimi gibi ayristirict politikalardan uzak durmasimi temin edecek politika ve prosediirler gelistirmeli ve
bunlar1 raporlarinda sunmalidir. Rapor hazirlanirken etik bir temele oturtulmali ve SKA da temel
alinmalidir. Universitelerin topluma 151k tutan ve rehber olan ¢aligmalariyla yetistirdigi insan giiciine

dair bilgileri entegre raporlarda sunmasi oldukca yenilik¢i ve ufuk agici bir yaklasim olabilir.

Oneri niteligi tastyan bu modelde, raporda ilk olarak entegre diisiince, deger degisimi ve sermaye
ogeleri gibi temel kavramlara odaklanilmistir. Ardindan, iyi bir raporda olmasi1 gereken 6zelliklere yer
verilmistir. Boylece {liniversiteler kisa, orta ve uzun vadede deger degisim hikayelerini aktarabilme

firsat1 bulabileceklerdir.
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Entegre raporlama yoluyla liniversiteler, kendileri, paydaslari, toplum ve diinya i¢in nasil bir deger
doniisiimiine neden olduklarini gosterebileceklerdir. Boylece hem iiniversite yonetimi hem de diger
paydaslar i¢in farkindalik olugmasi kolaylasacak ve daha iyi bir gelecek tasarlayabilmek icin neler
yapilmasi gerektigi, gelecege nasil yon verilebilecegi konusunda iiniversite yonetimlerinde diyalektik

bir bakis acisina olusabilecektir.
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