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Entegre raporlama, finansal ve finansal olmayan bilgileri birlestirerek performansi analiz eden ve
ekonomik, sosyal ve yOnetisimsel sorunlarin giderilmesini saglayan bilgileri tek bir belgede toplayan
raporlama tiiriidiir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’nin finans sektdriinde yer alan 6zel sermayeli ve
kamu sermayeli bankalarin Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesinin belirlemis oldugu sermaye
Ogelerinin ve bu sermaye Ogelerine Ozgii kriterlerin 2019 yilinda yayimlamis olduklar entegre
raporlarda hangi degerleri aldiklarmi karsilastirarak ortaya koymaktir. Arastirmada igerik analizi
yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda; dort 6zel sermayeli banka, iki kamu sermayeli

bankanin 2019 yilinda yayimlamis olduklari entegre raporlari analiz edilmistir.
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A COMPARATIVE REVIEW OF CAPITAL COMPONENTS IN INTEGRATED REPORTS
PUBLISHED BY PRIVATE AND PUBLIC BANKS

ABSTRACT

Integrated reporting analyzes a firm’s performance based on both financial and non-financial
information and collects this information in a single document that aims to mitigate the firm’s
economic, social and governance problems. In the scope of this research, content analysis method is
used to analyze and compare the 2019 integrated reports of four private and two state-owned banks
within the finance sector in Turkey, in terms of the six capital types identified in the International
Integrated Reporting Framework. Our objective is to identify and compare the level and quality of the
disclosures about these capitals types and the related pre-determined indicators used to measure them
in these two types of banks.

Keywords: Integrated Reporting, Capitals, Capitals Criteria, Public Banks, Private Banks
JEL Classification: M40, M41

EXTENDED SUMMARY

PURPOSE AND MOTIVATION

This research aims to compare the six capital element (henceforth, capitals) identified within the
Framework of the International Integrated Reporting in terms of the criteria specific to these capitals
in the 2019 integrated reports of private and public banks in Turkey's finance sector. To our
knowledge, there is no research in the literature that has analyzed and compared the public and private
banks on the basis of their capitals. The present study aims to address this gap detected in the

literature.

METHODOLOGY

Empirical studies on integrated reporting have examined companies in the BIST sustainability and
BIST corporate governance indices, non-profit organizations, organizations operating in the finance
field, and some other private and public institutions. By comparing private and public banks in terms
of their capitals, our research question of which bank ownership type gives more importance to which
type of capital in their integrated reports is answered. Accordingly, we examine whether the Capitals
section of the integrated reports include the 56 pre-determined capital-specific criteria adopted from
prior research in order to determine the level and quality of the information disclosed in the integrated
reports. Content analysis was selected as the method to be used in the research. Content analysis is a
type of systematic interpretation method that prevents the research from getting out of control by
clearly defining a research path. Integrated reports were obtained from the public institutions and

private sector - companies section of the official website of the Integrated Reporting Network Turkey
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(ERTA). The dataset used in the research include the 2019 integrated reports of the sample public and
private banks in Turkey's finance sector. The fact that private and public banks have not been
compared on the basis of their capitals in prior literature was instrumental in our selection of these
subsamples. When examining the integrated reports of private and public banks, we score the
disclosures related to capital types based on the pre-determined capital-specific criteria. Accordingly,

the following hypotheses are developed for the integrated reports of the public and private banks:

» H1: There are differences between the public and private banks as to whether information

about their capitals and their capital-specific indicators are disclosed.

*  H2: There are differences between the public and private banks in terms of the level of their
capitals and capital-specific indicators disclosed.

* H3: There are differences between the public and private banks in terms of the level and
attribute of their capitals and capital-specific indicators disclosed.

The hypotheses are valid as they cover the research question. In addition, they are relevant and
contribute to the integrated reporting literature.

RESULT AND DISCUSSION

The results obtained show that the integrated reporting scores of private banks in 2019 were
generally higher than those of public banks. It has been concluded that the information disclosed in the
integrated reports of private banks is more comprehensive and have higher quality. The comparison of
the capital-specific disclosure indicators of public and private banks reveals that private banks, unlike
public banks, give priority to non-performing loans (net)/total loans and receivables indicators in
financial capital; female employee ratio in human capital; total greenhouse gas emissions (scopel +
scope2)/total number of employees and other greenhouse gas emissions (scope3)/total employees in
natural capital. Public banks, on the other hand, give priority to interest income/interest expense and
asset size indicators in financial capital; tangible assets and number of ATMs in manufactured capital;
intangible assets in intellectual capital; unionized employee ratio in human capital; total paper
consumption/total number of employees and the amount of recycled waste/total number of employees

in natural capital.

Within the scope of the results obtained, the difference in the total integrated reporting scores of
private and public banks supports hypothesis H1. The finding that private banks disclosed more
detailed information than public banks supports hypothesis H2. The fact that private banks produce
higher quality and more detailed information than public banks supports hypothesis H3. In this case,

all hypotheses are supported.

This research focuses only on the capital types in the integrated reports published by private and

201



Hasan Hiiseyin GOKOGLU — Kadir TUTKAVUL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24(1), 199-233

public banks in 2019. Prior studies include reviews of Guiding Principles and Content Elements. In
this respect, this research is different from prior studies in the literature. Yet, this research is similar to
previous studies in that it also focuses on the finance sector and creates integrated reporting disclosure

Scores.

CONCLUSION AND IMPLICATION

The research is conducted on two public and four private banks in Turkey's finance sector. A total
of six integrated reports are analyzed by content analysis. The results obtained show that the 2019
integrated reporting scores of private banks are generally higher than those of public banks. Studies to
be conducted in other countries, areas, and years are likely to yield different results. This research is
expected to guide further research on the capitals within the framework of integrated reporting.

Organizations that prepare integrated reports abroad and, in our country, do not sufficiently share
information about the value they create - such as their value creation processes and relations with
stakeholders - with the society on their corporate web pages, social media accounts, and television
advertisements. It is recommended that organizations preparing integrated reports raise awareness by
increasing the visibility of integrated reporting.

1. GIRIS

Diinya iizerinde yasanan krizler ve birgok olumsuz olay nedeniyle yatirimcilarin bilgi ihtiyaci
degismistir. Degisen bilgi ihtiyacin1 karsilamada geleneksel raporlama yetersiz kalmigtir. Bu nedenle
yeni bir raporlama tiirli olan entegre raporlama ortaya ¢ikmistir. Geleneksel raporlamada finansal ve
finansal olmayan bilgiler farkli farkli raporlar araciligiyla hazirlanmistir. Entegre raporlama ile birlikte
finansal ve finansal olmayan bilgiler birlestirilerek ve aralarindaki iligski ortaya konularak ekonomik,

sosyal ve gevresel alanlarda tek bir rapor olusturulmustur.

Entegre raporlama diinyada ilk olarak 1994 yilinda Giiney Afrika Cumhuriyeti’ndeki kuruluglar
tarafindan hazirlanmistir. Giiney Afrika Cumhuriyeti, kuruluslarma entegre raporlama hazirlamay1
zorunlu hale getirmistir. Entegre raporlama hazirlamayan kuruluslarin ise neden hazirlamadiginin
aciklanmasi istenmistir. Tiirkiye’de Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Is Diinyas1 ve
Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD Tiirkiye) kuruluslarmin isbirligi ile 2011 yilinda entegre
raporlama galigmalar1 baglamistir. Entegre raporlama gergevesinin amaci, kuruluslarin deger yaratmak
igin entegre raporda kullandig1 bilgileri agiklamaktir. Bu amaca ek olarak entegre raporun genel
icerigini diizenleyen klavuz ilkelerine ve igerik 6gelerine uyum saglanmasi gereklidir. Cergevenin
igeriginde temel olarak; sermaye 6geleri, deger yaratma siireci, klavuz ilkeleri ve igerik 6geleri yer

almaktadir. Bu arastirmada, ¢ergevenin belirlemis oldugu sermaye 6gelerine odaklanilmaistir.

Entegre raporlama ile ilgili literatiir taranmis ve asagidaki bosluk tespit edilmistir. Ozel sermayeli

ve kamu sermayeli bankalarin yayimladiklari entegre raporlarin sermaye oOgelerine 6zgii kriterler
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bazinda karsilastirilmasinin yapilmadigi tespit edilmistir. Arastirmada bu yone odaklanilarak tespit
edilen bosluk doldurulmak istenmistir. Bu agidan arastirmanin literatiire katki saglayacagi ve bu
alanda calisma yapmak isteyen arastirmacilara kaynak imkani sunacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin
finans alaninda bankalardan bagka entegre raporlama yayimlayan kurulus bulunmamaktadir.
Aragtirma, finans alaninda yer aldig: i¢in sadece bankalarin arastirilmasi durumunu ortaya ¢ikarmaistir.
Bankalar sermaye bazinda, 6zel ve kamu bi¢iminde ayrildig: icin arastirmada 6zel ve kamu sermayeli
bankalara yonelik incelemelerde bulunulmustur. Arastirma, Tirkiye’de yer alan 6zel ve kamu
sermayeli bankalarin 2019 yilinda yayimladiklar1 entegre raporlarmin daha dnce belirlenen sermaye
Ogelerine 0zgii kriterleri karsilayip karsilamadigi, karsilamis ise ne dlglide ve nitelikte karsiladiginin

belirlenmesi amactyla yapilmistir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli bankalarin ve kamu
sermayeli bankalarin Uluslararast Entegre Raporlama Cercevesinin belirlemis oldugu sermaye
Ogelerinin ve bu sermaye Ogelerine Ozgii kriterlerin 2019 yilinda yayimlamis olduklari entegre
raporlarda hangi degerleri aldiklarin1 karsilastirarak ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, igerik
analizi yontemiyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort 6zel sermayeli, iki kamu sermayeli bankanin

2019 yilinda yayimlamis olduklar1 entegre raporlari incelenmistir.

2. ENTEGRE RAPORLAMA ILE iLGILI BILGILER

Entegre raporlama, kuruluslarin finansal ve finansal olmayan performanslarinin kapsayici ve
tamamlayici sunumu olarak ifade edilmektedir (Aras & Sarioglu, 2015). Baska bir deyisle entegre
raporlama, toplumu ilk sirada gozeterek onun yararma olacak finansal bilgileri ve finansal olmayan
bilgileri birlestirerek kurulusun gelecege yonelik politikalarini agiklayan raporlamadir. Aslinda ¢ok
kapsamli olan entegre raporlar bugiin ve gelecekte isletmenin deger yaratmay1 nasil yapabilecegi ile
ilgilidir (Topgu & Korkmaz, 2015). Entegre raporun amaglari alti noktada toplanmistir (Elmact &
Sevim, 2017):

*  Paydaslara kars1 seffaflik ve hesap verilebilirlik kavramlarini benimsetmek
*  Finansal sermaye saglayan taraflara yatirim kararlar1 i¢in kaliteli bilgi saglamak
*  Anlagilabilir bir raporlamay1 benimsetmek ve yayginlastirmak

*  Organizasyonun deger yaratma kabiliyetini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen tiim

unsurlar1 kapsamli bir sekilde meydana getirmek
*  Sermaye 6gelerini daha hesap verilebilir hale getirmek ve yonetme giiciinii ortaya ¢ikarmak

+ Biitlinlesik diisiince yapisiyla kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma, harekete gegme ve
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karar verme kavramlarima Onayak olma, organizasyonun tiim paydaslar1 ile iyi bir iletisim agim
olusturmak. Entegre raporlama, kurulus iginde ve disinda yer alan paydaslarina yonelik iligkilerini
giderek arttirmaktadir. Bu sayede paydaslarin isletmeye olan bagliligi arttirilacak ve isletme daha fazla
yatirim imkan1 bulacaktir (Aktas Mozeikci & Oztiirk, 2019).

v" Kurulusun iletisimi ve sorumluluklariyla ilgili net durum ortaya ¢ikarmasi
v Etkili kararlar alinmasini saglamasi

v' Paydaslarla olan iligkilerin daha ayrintili kurulmasini saglamasi

v Diisiik bir itibar riskinin olmasi

Kisa ve 6z bilgi saglar. Onemli bilgileri aktarir. Diger raporlarla karsilastirilabilir bir ortam saglar
(Kaya, 2015). Onemli bilgileri aktarir. Diger raporlarla karsilastirilabilir bir ortam saglar. Bilgiler
arasinda iligki kurarak gelecegin 6ngdriilmesini saglar ve bu sayede belirsizligin giderilmesine imkan
verir (Battal, 2018). Basit, anlagsilir ve giincel bilgiler ile dogru kararlar alinmasini saglar (Sultanoglu
& Akdogan, 2020).

Kuruluglardaki siirdiiriilebilir kalkinma konularina artan ilgiyle beraber entegre raporlamanin
stirdiiriilebilirlik raporlamasi tizerinden gelismesine firsat dogmustur (Stacchezzini ve digerleri, 2016).
Siirdiiriilebilirlik raporlarinda ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularda birgok bilgi bulunmaktadir. Bir
bilgi tirtinde gerceklesen faaliyetin diger bilgi tiriine olan etkisi kagmilmazdir. Ancak
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, yer alan bilgi tiirleri arasinda herhangi bir baglanti kurulamamistir. Bu
yiizden ekonomik, sosyal ve ¢evresel konulardaki bilgilerin birbirine baglanmasi gerekmektedir. Bu
gereklilik sayesinde entegre raporlama fikri ortaya ¢ikmistir (Tutkavul, 2019). Entegre raporlama
gelecege yonelik hazirlanan, hedeflere nasil ulagilacagini agiklayan, kurum ve paydaslar i¢in 6nemli
konulara deginen bir raporlama tirtidir (Marsap ve digerleri, 2020). Asagidaki sekilde entegre

raporlamanin nasil bir siiregten gegtigi gosterilmektedir.

204



Hasan Hiiseyin GOKOGLU — Kadir TUTKAVUL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24(1), 199-233

1 nansal
Raporiama

Rapotlaman:

L

Entegre Rapor

Sekil 1. Kurumsal Raporlamadan Entegre Raporlamaya Gecis
Kaynak: (Giiney, 2018)

St ule badin ik ’

Entegre raporlama fikrinde paydas kavramimin yeri ¢ok oOnemlidir. Bunun yani sira entegre
raporlama fikrin ilerleyebilmesinde etkili olan kurumsal yonetim de entegre raporlamaya fayda
saglamakta ve paydaslarin istedigi finansal ve finansal olmayan bilgilerin seffaf, hesap verebilir ve

adil sekilde paylasilmasina olanak saglamistir (Kevser, 2020).

Entegre raporlamanin diinyada gelisimi, 1994 yilinda Giiney Afrika’min yeni baskam1 Nelson
Mandela’nin sirketlere olan giiveni arttirmak igin paydaslara karst hesap verebilir ve seffaf olmayi
onermistir. Bu geligsmelerin ardindan, borsada yer alan tiim kuruluslarin entegre rapor hazirlamasini,
hazirlamayan kuruluglarin ise neden hazirlamadiginin agiklanmasini zorunlu hale getirmistir. Giiney
Afrika, borsada yer alan kuruluslara entegre raporlama hazirlamay1 zorunlu yapan ilk iilke olmustur
(Aras & Sarioglu, 2015).

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi ve Giiney Afrika Entegre Raporlama Konseyi entegre
raporlarda asgari diizeyde uygulanmasi gereken kurallari belirten kuruluglardir (Abeysekara, 2013).
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi’nin amaci, igletmelerin kisa, orta ve uzun vadede ortaya
cikaracagi ekonomik, sosyal ve c¢evresel bilgileri nasil ve hangi diizeyde olusturmasi gerektigine dair
yol gostermektedir (Coskun Arslan & Ozkan, 2018).

Tiirkiye’de finansal olmayan raporlamanin O6nemli hale gelmesi Siirdiiriilebilirlik Endeksi ile
saglanmugtir (Aras ve digerleri, 2019). Tiirkiye’de entegre raporlamayla ilgili isletmelere yol gdsteren
ilk ¢alisma, Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) ve Is Diinyas1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD Tiirkiye) birlikteligiyle baslatilmistir. Bu c¢alismanin amaci, 6zel ve kamu

205



Hasan Hiiseyin GOKOGLU — Kadir TUTKAVUL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24(1), 199-233

kuruluslarinda entegre raporlama fikrinin anlagilmasini saglamaktir (Gengoglu & Aytag, 2016).
Entegre raporlamayla ilgili faaliyetler neticesinde, 2015 y1il1 Tiirkiye i¢in gok 6nemli gelismelere sahne
olmustur. Prof. Dr. Giiler Aras onciiliigiinde Entegre Raporlama Tiirkiye Ag1 (ERTA) kurulmustur. Bu
Kurumun amaci, Tirkiye’deki kuruluslar, hissedarlar, yatirnmcilar, misteriler gibi tiim i¢ ve dig
paydaslar1 bir araya getirerek entegre diisiinceyi her birine benimsetmektir (Coskun Arslan & Ozkan,
2018). Tirkiye’de ilk entegre rapor, 2016 yilinda Argiiden Yonetisim Akademisi tarafindan
hazirlanmigtir. Kar amaci giitmeyen kurulusun, herhangi bir yasal zorunluluk olmamasina ragmen
entegre raporlama hazirlamis olmasi diger kar amaci giitmeyen kuruluslara 6rnek olmustur (Gacar,
2020). Tirkiye’de entegre raporlamayi destekleyen ve benimsetmeye ¢alisan diger bir kurulus ise

Tiirkiye Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) olmustur (Yiiksel & Araci, 2017).

3. ENTEGRE RAPORLAMANIN KLAVUZ ILKELERI
Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi’nin olusturmus oldugu cergeveye gore klavuz ilkeleri
asagida acgiklanmigtir. Toplam yedi adet olan bu ilkeler hazirlanan entegre raporlarin biinyesinde yer

almasi gereken ozellikleri belirtmektedir. Tablo 1°de klavuz ilklerinin agiklamalar1 sunulmustur.

Tablo 1. Entegre Raporlama Cercevesinin Klavuz flkeleri

Stratejik Odak ve Gelecege Yonelim
Kuruluglarin belirlemis oldugu stratejilerin deger yaratmaya ne durumda yaklastigini, bu degerlerin
yatirimcilar agisindan nasil bir tepkiyle karsilanacagini géz oniine serecek bir ilkedir.

Bilgiler arasi1 Baglanti
Kurulus paydaslarina yaptig1 faaliyetlerle ilgili olarak kurmus oldugu iliskiler hakkinda bilgi aktarmali onlar1
her tiirlii durumdan haberdar etmek zorundadir.

Paydaslarla lliskiler
Bir kurulusun entegre raporlamasinda esas kabul edilen paydaglarla ilgili kurulmus olan bagin nasil
kurulduguyla ve Kkalitesiyle alakali olarak bilgi yer almali ve kurulus paydaglarin gereksinimlerini ve
isteklerini ne derecede hayata gecirdigini ifade etmelidir.
Onemlilik
Kuruluslar entegre raporlarinda kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyetini dnemli 6l¢iide etkileyen
konular hakkinda bilgi vermelidir.

Kisa ve Oz Olma
Bir entegre raporun igerigi stratejilerinin, umutlarinin, performanslarinin kurulusun disinda yer alan
paydaslarina nasil deger yarattigini kisa ve 6z bir sekilde sunulmasiyla anlam kazanir.
Giivenilirlik ve Eksiksizlik
Entegre bir rapor maddi hususlarinin olumlu veya olumsuz bir sekilde olmamas: i¢in dengeli ve maddi kusur
bulundurmayacak durumda olmalidir.

Tutarhhk ve Karsilastirabilirlik

Entegre bir rapordaki sunulan bilgiler belirli bir siire¢ igerisinde tutarli bir dayanaga sahip olmasi ve
kurulusun deger yaratma siireci igerisinde degeri yaratma yetenegi bakimindan rekabet igerisinde yer aldigi
farkli kuruluslar ile karsilagtirilmasina imkan verecek bi¢cimde bilgilerini sunmalidir.

Kaynak: Uluslararasi Entegre Raporlama Cergevesi’nde belirtilen bilgiler gbz 6niine alinarak olusturulmustur.
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4. ENTEGRE RAPORLAMANIN iCERiK OGELERIi

Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi’nin hazirlamis oldugu gergeveye gore igerik ogeleri
asagida verilmistir. Toplam sekiz adet olan icerik 6geleri birbirine bagli bir yapidadir. Tablo 2’de

klavuz ilklerinin a¢iklamalar1 sunulmustur.

Tablo 2. Entegre Raporlama Cercevesinin I¢erik Ogeleri

Kurumsal Genel Gériiniim ve Dis Cevre
Entegre bir rapor su sorular1 yanitlayabilmelidir. Bunlar; kurulus hangi isle ugrasiyor ve ne gibi sartlarda
faaliyet gosteriyor?

Kurumsal Yoénetim
Kurulusun kurumsal yonetimi ile ilgili nasil deger yarattigina yodnelik yetenegini ne sekilde arttirmaya
¢alistyor sorusunun cevabi entegre rapor igerisinde yer almalidir.

Is Modeli
Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesine gore is modeli, ‘kurulugsun hedeflerine ulagabilmek amaciyla

sermaye Ogelerini girdi olarak alip bunlart isleyerek hedeflenen ¢iktilara doniismesini saglayan bir siireg’
olarak ifade edilmektedir.

Riskler ve Firsatlar
Entegre raporlarda igerideki ve disaridaki unsurlardan gelebilecek olan tiim riskler belirlenmeli ve belirlenen
risklerin meydana gelebilme olasilig1 ve meydana geldigi takdirde neleri etkileyebilecegi analiz edilmelidir.

Strateji ve Kaynak Aktarimi
Strateji ve kaynak aktarimi, kurulusun nasil deger yarattigina yonelik olarak saptamis oldugu stratejik
hedefleri nelerdir ve bu hedeflere ulasabilmek amaciyla neler yapilmalidir sorusunun cevabini vermelidir.

Performans
Kurulusun belirli bir siire igerisinde ortaya koymus oldugu stratejik amaglarina ulasabilme derecesi nedir ve
meydana gelen sonuglarin sermaye 6gelerini etkileme durumu nedir sorularina cevap verilmelidir.

Genel Goriiniis
Kurulus, belirlemis oldugu stratejileri hayata gegirirken dniine ¢ikacak olasi sikintilart i modeli araciligtyla

ileride olusacak performansini nasil etkileyecektir sorusuna cevap vermelidir.

Hazirhik ve Sunum Temeli
Entegre bir rapor hazirlayacak olan kurulus rapor biinyesine katabilecegi konulari ne sekilde se¢gmektedir ve
sectigi konulari inceleme bigimi nasildir sorusuna cevap vermelidir.

Kaynak: Uluslararas1 Entegre Raporlama Cergevesi’nde belirtilen bilgiler g6z oniine alinarak olusturulmustur.

5. ENTEGRE RAPORLAMANIN SERMAYE OGELERI

Deger, kurulusun ¢alisma yapmak istedigi alanla, yapisiyla ve yasalarla yakin bir iligki i¢erisindedir
(Ureten & Ercan, 2000). Deger yaratma siirecinin gelismesinde rol oynayan unsurlari geleneksel
raporlama dogru ve net bir sekilde agiklayamamaktadir. Bu sebeple paydaslarin dogru, net ve kisa
siirede bir bilgi alabilme durumlarini zora sokmustur (Arici, 2018). Kuruluslarin deger yaratma
stirecinde, degerin nasil yaratilmasi gerektigini belirlemeleri ¢ok onemlidir (Kose & Cetinel, 2017).
Deger yaratma siireci, kurulusun yapisina uygun olan sermaye dgelerini girdi olarak aldiktan sonra bu

girdileri belirli faaliyetlerden gecirerek ¢iktilara doniistiiriilen bir siirectir (Ercan & Kestane, 2017).
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Biitiin kuruluslar deger yaratabilmek amaciyla bazi kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir (IIRC, 2013). Bu
kapsamda Uluslararas1 Entegre Raporlama Cercevesine gore kullanilabilecek kaynak baska bir deyisle
sermaye Ogesi alt1 tanedir. Bu 6geler finansal, insan, fikri, sosyal ve iliskisel, {iretilmis ve dogal
sermaye olarak belirlenmistir. Kuruluslarin bu alti sermaye 6gesinin hepsini kullanma zorunlulugu
yoktur. Buna bagli olarak sadece yapisina uygun sermaye 6gesini kullanabilmektedir. Deger yaratma
siireci meydana gelirken sermaye &gelerinde artislar ve azalislar olabilmektedir. Bunun yaninda
sermaye 6gelerinin birbirlerine doniisebilme durumu vardir. Ornek olarak bir kurulus finansal agidan
rahatladig takdirde calisanlarina daha rahat bir ortam ve daha ¢ok egitim verecektir. lyi bir egitimle de
yeni fikirler ortaya ¢ikacaktir. Boylece finansal sermaye, insan sermayesine insan sermayesi de fikri

sermayeye doniismiis olacaktir.

- Finansal Sermaye: Finansal sermaye, kurulugsun varligini siirdiirebilmesi maksadiyla
kullandig1 veya kullanacagi borg, 6z sermaye ve yatirimlarla meydana getirdigi kaynaklardir (1IRC,
2013). Bir kurulusun {iriin meydana getirebilmesi ve paydaslarina hizmet saglayabilmesi igin

kullanimina arz edilenlerdir (Saban ve digerleri, 2017).

- Uretilmis Sermaye: Uretilmis sermaye, kurulusun mal ve hizmet iiretimi siireglerine katkida
bulunan fakat iiriiniin net bir sekilde ele alinmasina faydasi olmayan maddi varliklari1 (bina, koprd,
liman vb.) teknoloji ile meydana getirilmis olan fiziksel yapilari igine almaktadir (Aras & Sarioglu,
2015).

- Fikri Sermaye: Fikri sermaye, kurulusun c¢alisanlari tarafindan meydana getirilen telifler,
patentler, yazilimlar ve lisanslar gibi fikri miilkiyet haklarina dayanarak markanin bilinirligini ve
degerlenmesini, kurulusun itibar kazanmasini saglayan maddi olmayan varliklardan olusur (IIRC,
2013). Kuruluslarin faaliyetleriyle birlikte calisanlar tarafindan farkli fikri miilkiyetler kisa, orta ve
uzun vadede ortaya ¢ikarilmaktadir (Gokten, 2016).

- Insan Sermayesi: insan sermayesi, kurulusun biinyesinde bulunan cahisanlarin kabiliyetleri,
tecriibeleri, yetkinlikleri, uzmanliklari, kurulusun amaglarina uygun davrandiklari, dogru isi yapma

becerileri ve isleri grup halinde yapabilme 6zellikleridir (Yilmaz ve digerleri, 2017).

- Sosyal ve Iliskisel Sermaye: Toplumsal iliskiler sayesinde, bireylerin ve topluluklarin diizenli
ve rahat bir ortam saglayabilmek amaciyla bilgi paylasimi yapma yeteneklerini dile getirir (IIRC 2013,
12). Sosyal ve iligkisel sermayede kurulus biinyesinde yer alan calisanlar tarafindan takip edilen etik
liderler vardir. Etik liderlerin ¢alisanlar ile kurmus oldugu bag sayesinde sosyal ve iliskisel sermayenin

tiim kurulus igerisine yayilacagim gostermektedir (Yildiz ve digerleri, 2016).

- Dogal Sermaye: Dogal sermaye, kuruluslarin gelecek donemde daha rahat edebilmesi igin

iriin ya da hizmet meydana getirilmesine olanak saglayan siiregler olarak ifade edilmektedir. Dogal
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sermayenin kapsadigi alanlar; su, toprak, hava, fosil yakitlar, orman, maden, biyolojik ¢esitlilik ve

ekosistem sagligidir (IIRC, 2013).

6. OZEL VE KAMU SERMAYELi BANKALARIN YAYIMLADIKLARI ENTEGRE
RAPORLARIN SERMAYE OGELERI BAZINDA KARSILASTIRMALI OLARAK
INCELENMESI

6.1. Arastirmamin Metodolojisi

6.1.1. Arastirmanin Onemi

Aragtirma, Tiirkiye’de kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin entegre raporlari igerisinde
sermaye Ogelerinden ve sermaye 6gelerine 6zgii agiklama kriterlerinden hangilerine ilk sirada 6nem
verildiginin tespit edilebilmesi agisindan dnem tagimaktadir. Bunun yan sira arastirma, 6zgiin olmasi
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Literatirde kamu ve 6zel sermayeli bankalarin sermaye 6geleri
bazinda karsilastirilmasinin yapildigi bir arastirma bulunmamaktadir. Béyle bir bosluk tespit edilmis

olup bu arastirmayla bu bosluk doldurulmak istenmistir.

6.1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli bankalarin ve kamu
sermayeli bankalarin Uluslararast Entegre Raporlama Cergevesinin belirlemis oldugu sermaye
Ogelerinin ve bu sermaye Ogelerine 6zgii kriterlerin, 2019 yilinda yayimlamig olduklar1 entegre
raporlarda hangi degerleri aldiklarim1 karsilastirarak ortaya koymaktir. Ozel ve kamu sermayeli
bankalarin, sermaye 6geleri kapsaminda karsilastirilmasiyla hangi banka grubunun hangi sermaye

Ogesine daha ¢cok 6nem verdigi ortaya ¢ikarilmis olacaktir.

6.1.3. Arastirmanmin Kapsam ve Simirhliklar:

Aragtirma Tirkiye’nin finans sektoriinde entegre rapor hazirlayan kamu ve Ozel sermayeli
bankalar1 kapsamaktadir. Yatirnmcilarin entegre raporlart dogru bir sekilde analiz yapabilmesi igin
kuruluslarin  hazirladiklar1 entegre raporlarin hangi donemleri kapsadiklart net bir sekilde
belirtilmelidir. Arastirma kapsaminda; Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan iki kamu sermayeli, dort
ozel sermayeli bankanin 2019 yilinda hazirladiklar1 entegre raporlar1 incelenmistir. Ozel ve kamu

sermayeli toplam alt1 banka ele alinmistir. Y1l sayis1 ve banka sayis1 bakimindan siirlilik vardir.
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Tablo 3. Analize Konu Edilen Ozel Sermayeli Bankalar ve Kapsadiklar1 Rapor Tarihleri

2019
Is Bankas1 01.01-31.12 2019
Garanti Bankas1 01.01-31.12 2019
TSKB 01.01-31.12 2019
Yap1 Kredi 01.01-31.12 2019

Tablo 4. Analize Konu Edilen Kamu Sermayeli Bankalar ve Kapsadiklar1 Rapor Tarihleri

2019
Ziraat 01.01-31.12 2019
Vakifbank 01.01-31.12 2019

6.1.4. Arastirmanin Verileri

Entegre raporlar, Entegre Raporlama Tiirkiye Agi’'nin (ERTA) resmi internet sitesinin kamu
kurumlar1 ve 6zel sektor - sirketler bolimiinden elde edilmistir. Arastirmada kullanilmak {izere alinan
veri setleri, Tiirkiye nin finans sektoriinde yer alan kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarm 2019

yilinda yer alan bilgilerini icermektedir.

6.1.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda icerik analizi yontemi kullamilmstir. Icerik analizi, nitel olan belgelerin
nesnel ve diizenli olarak analiz edilmesine olanak saglayan bir yontemdir (Tavsancil & Aslan, 2011).
Icerik analizi, arastirmamin gidecegi yolu net bir sekilde belirleyerek arastirmamin kontrolden
¢ikmasini engelleyen diizenli bir yorum yapma seklidir (Gokge, 2006). Bu durumda ulasilmak istenen
amaglara daha hizli bir sekilde ulagilmaktadir. Bu yontemi diger diger yontemlerden ayiran en temel
ozellikler; ¢Oziimleme yapilabilmesi, karsilagtirilabilirlik ve bilgilerin entegre edilebilmesidir
(Ogiilmiis, 1991). Arastirmaya gore entegre raporlarn sermaye Ogeleri kriterlerine yer verip
vermedigine dair bilgiler tespit edilmistir. Entegre raporlarda tespit edilen bilgilerin 6zellikleri ve
hangi diizeyde oldugu gosterilmistir. Entegre raporlar okunurken asagidaki Olgiitler goz Oniinde

bulundurularak skorlar olusturulmustur.
(0) Agiklama yoktur
(1) Agiklama yapilmig ama yeterli degildir
(2) Agiklama niteliksel detaylidir
(3) Aciklama niceliksel detaylidir

(4) Agiklama hem niteliksel hem de niceliksel detaylidir
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6.1.6. Arastirmamin Hipotezleri
Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin entegre raporlari incelenirken, hangi sermaye
grubunda yer aldig1 sermayelerine 6zgii kriterleri agiklamada 6nem teskil etmektedir. Bu dogrultuda

arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler belirlenmistir.

e Hi: Banka gruplart arasinda sermaye Ogelerinin ve bunlara 6zgii kriterlerin agiklanip

aciklanmadigina dair farkliliklar vardir.

e H: Banka gruplan arasinda agiklanan sermaye Ogelerinin ve bunlara 6zgli kriterlerin

diizeyleri kapsaminda farkliliklar vardir.

e Hs: Banka gruplar arasinda agiklanan sermaye &gelerinin ve bunlara 6zgii kriterlerin

diizeyleri ve nitelikleri kapsaminda farkliliklar vardir.

Aragtirma finansal, fikri, tiretilmis, sosyal ve iliskisel, insan ve dogal olmak iizere arastirma alti
sermaye 6gesi ile kisitlanmigtir. Bu sermaye 6geleri, entegre raporlama cergevesinin belirlemis oldugu
sermaye Ogeleridir. Her bir sermaye Ogesini temsil eden kriterler “Entegre Raporlamada Coklu
Sermaye Ogelerini Temsil Eden Gostergelerin Belirlenmesi: Tiirk Bankacilik Sektorii Ornegi”
arastirmasina dayanmaktadir (Aras & Mutlu Yildirim, 2019). Belirlenen kriterler baz alinarak entegre
raporlarda kriterler hakkinda agiklama yapilip yapilmadigi agiklanma yapilmis ise ne diizeyde ve
nitelikte agiklandig1 tespit edilmistir. Entegre raporlarda yer alan sermaye Ogelerinin analiz
edilebilmesi amaciyla “Entegre Raporlama Uygulamalarimin Coklu Sermaye Ogeleri ve Kilavuz
Ilkeler Cercevesinde Analizi” baslikli arastirma referans almmustir (Berberoglu, 2019). Referans
alinan aragtirma ile bu arastirma arasinda; arastirmanin yapildigi alan, skor olusumu Ve sektoriin detay1
ile ilgili farklar yer almaktadir. Arastirma, Ek 1°de yer alan 56 sermaye 6gesi kriteri 6l¢iit alinarak
yapilmistir. Arastirmada, en fazla kriter sosyal ve iligkisel sermaye 6gesinde yer almaktadir. Bu
arastirmanin alt1 sermaye 6gesi ve bu sermaye dgelerine 6zgii kriterler ile sinirlandirilmis olmasinin
nedeni, deger yaratma siirecinin net bir sekilde ortaya cikarilarak tutarli bir karsilastirma imkaninin

saglanmasidir.

Calisma, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan dort 6zel sermayeli ve iki kamu sermayeli toplam
altt bankay1 icermektedir. Tiirkiye’nin finans sektdriinde bu alti banka haricinde entegre rapor
hazirlayan baska bir banka bulunmadigi igin sadece alti banka analize tabii tutulmustur. Ozel
sermayeli bankalardan birgogu 2016 yilindan bu yana entegre rapor hazirlarken kamu sermayeli
bankalar sadece 2019 yilinda entegre rapor hazirlamistir. Ortak olarak entegre rapor hazirlanan yil
2019 yilidir. Bu durumdan dolay1 daha tutarli bir karsilastirma yapabilmek amaciyla sadece 2019
yilinin sermaye 0geleri bazinda karsilastirilmasi yapilmistir. 2019 yili karsilagtirilmasiyla asagida yer
alan bulgulara ulasilmistir. Ozel ve kamu sermayeli bankalarm ayni y1l hazirlayacaklari entegre rapor

sayisinin artigiyla farkli bulgular elde edilme ihtimali yiiksektir.
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6.2. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada bahsi gecen 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin incelenmesi sonucunda

ulagilan bulgularin hangi sirayla oldugu asagida sunulmustur.
i.  Genel degerlendirme
ii. Ozel sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlarinin degerlendirilmesi
iii. Kamu sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlarmin degerlendirilmesi

iv. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin 2019 yili entegre raporlama skorlarmin ve

sermeye 6gelerinin karsilastirilmasi yapilmigtir.

6.2.1. Entegre Raporlama Skorlarinin Genel Degerlendirilmesi

Tablo 5. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlari

Toplam Entegre Raporlama Skorlar1 2019
Finansal Sermaye 174
Uretilmis Sermaye 47

Fikri Sermaye 63

Insan Sermayesi 143
Sosyal ve iliskisel Sermaye 149

Tablo 5. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlari devami

Dogal Sermaye 105
Toplam 683

Toplam entegre raporlama skorlariyla; bankalarin entegre raporlarinda yer alan bilgilerin daha 6nce
belirlenen kriterleri hangi nitelikte ve hangi diizeyde kapsadigi belirlenmeye calisilmistir. Tablo 5’¢
gore O0zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin toplam entegre raporlama skorlar1 incelendiginde;
finansal sermayenin diger sermaye 6gelerinden yiiksek skorlar aldigi tespit edilmistir. Bu durumun
olusmasinda bankalarmn finans alaninda yer almasi etkili olmustur. Uretilmis sermaye ise diger
sermaye dgelerine oranla diisiik skorlar almugtir. Uretilmis sermaye dgesi kriterlerinin sayica az olmasi

ve agiklanan kriterlerin disiik skor ile agiklanmis olmasi bu durumun olugmasinda etkili olmustur.
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Sermaye

Sekil 2. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlar

Toplam entegre raporlama skorlarina grafik tizerinden bakildiginda; finansal sermayenin ve diger

sermaye O0gelerinin durumlari net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 6. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Sermaye Ogeleri Aciklama
Kriterlerinin Karsilanma Oranlari

Sermaye Ogelerinin Aciklama Kriterlerini 2019
Karsilama Oranlari (%)

Finansal Sermaye 60,4
Uretilmis Sermaye 65,2
Fikri Sermaye 53,3
Insan Sermayesi 425
Sosyal ve iliskisel Sermaye 41,3
Dogal Sermaye 62,5
Ortalama 54,2

Sermaye Ogelerine 6zgii Kriterlerin karsilama oranlariyla; 6zel ve kamu sermayeli bankalarinin
entegre raporlarinda yer alan bilgilerin, sermaye 6gelerini 2019 yilinda ne kadar karsiladiginin tespiti
yapilmistir. Sermaye Ogelerinin karsilanma oranlar1 genel itibari ile %50’ye yakin veya gegmistir. Bu
durumun olusmasinda; bankalarin kriterler hakkinda detayli bilgi paylasmis olmalar1 etkili olmustur.
Dogal sermayenin en yiiksek karsilanma oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Dogal sermaye
kriterlerinin hepsinin agiklanmasi ve agiklanan kriterlerin yiiksek skorlar ile agiklanmast bu durumun

olugmasinda etkili olmustur.

Ek 2’de 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin kriterler kapsaminda 2019 yili ortalama

entegre raporlama skorlart incelenmistir. 2019 yili otalama entegre raporlama skorlartyla; maksimum
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aciklamanin yilizde kagmin karsilandigi tespit edilmistir. Finansal sermayede yer alan aciklama
kriterlerinin karsilanma oranlar1 incelendiginde; toplam krediler Kriterinin %87,5 ile en iyi karsilama
oramina sahip oldugu goriilmektedir. ilk swrayr kredilerle ilgili olan kriterin almasinin nedeni
bankacilik sektoriiniin krediye verdigi 6nemi gostermektedir. Krediler, katma deger yaratan is
kollarina yaptig1 katkilar sayesinde 6nemli bir hale gelmistir. Kredilerle ilgili olarak meydana getirilen
yasalar, teklifler, oneriler, diizenlemeler ve asgari diizeyde uygulanmasi gereken bazi finansal sartlar
sunuldugu icin bu tiir kriterlerin daha iyi aciklanmasimi saglamgtir. Uretilmis sermayede yer alan
aciklama kriterlerinin kargilanma oranlar1 incelendiginde; sube sayist %81,25 ile ilk siray1 almstir.
Sube sayisi kriterinin yliksek skor almasinda bankalarin ¢ok fazla noktaya hizmet gétiirmeye ¢alismasi
etkili olmugtur. Fikri sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari incelendiginde; ilk
sirada ii¢ kriter %68,75 oraniyla yer almistir. Bu kriterler; mobil bankacilik, dijital bankacilik ve 6diil
sayisidir. Mobil bankacilik ve dijital bankacilik kriterlerinin ilk siray1 almasinda, internet hizinin
artmasi ve internetin yayginlasmasiyla telefon, tablet ve bilgisayar kullanimi artmistir. Bunlara bagh
olarak mobil ve dijital kanallardaki miisteri potansiyeli de artmustir. Odiil sayis1 kriterinin ilk siray
almasinda, bankanin marka goriintirliiglinii ve akilda kaliciligini arttirmak amaglart etkili olmustur.
Insan sermayesinde yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlar1 incelendiginde; calisan basina
ortalama egitim saati ve toplama ¢alisan sayisi kriterleri %81,25 orani ile ilk siray1 almigtir. Topluma
istthdam saglanmasi ve hizmet sektoriinde miisterinin bekletilmemesine yonelik olarak yapilan
stratejilerle toplam ¢alisan sayisi kriterinin agiklanma oraninin yiiksekligi arasinda yakin bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira calisanlarina verilen egitim ortalamasinin yiiksek olmasi
calisanlarinin isteki hizim1 ve yetkinliginin arttirilmasiyla miisterinin dogru ve hizli hizmet almasina
onem verildigi tespit edilmistir. Sosyal ve iligkisel sermayede yer alan agiklama Kriterlerinin
karsilanma oranlar1 incelendiginde; %81,25 ile toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteri tlim
kriterler arasinda en yiiksek karsilama oranina sahiptir. Yapilan harcamalarla birlikte toplumun
ekonomik agidan daha iyi seviyelere gelmesini saglamak igin katkilar sunulmasi bu kriterin 6n plana
cikmasinda etkili olmustur. Dogal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; ilk sirasinda %81,25 orani ile geri doniistiiriilen atik miktari/toplam c¢alisan sayist
kriteri yer almaktadir. Cevreye duyarl yenilenebilir enerji gibi projelerin hayata gegirilmesinde 6nemli
katkilart olmasi bu kriterlerin 6ne ¢ikmasinda etkili olmustur. Skorlara ve onlara karsilik gelen
ylizdelere bakildiginda; bazi kriterlerin yiiksek bazi kriterlerin ise diisiik karsilanma oranina sahip
oldugu tespit edilmistir. Buna gore entegre raporlarin hala gelisim siireci icerisinde olduklari net bir

sekilde goriilmektedir.
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6.2.2. Ozel Sermayeli Bankalarin Entegre Raporlama Skorlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 7. Ozel Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlar

Toplam Entegre Raporlama Skorlari 2019
Finansal Sermaye 110
Uretilmis Sermaye 29
Fikri Sermaye 38
Insan Sermavyesi 95
Sosval ve iliskisel Sermaye 101
Dogal Sermaye 72
Toplam 445

Toplam entegre raporlama skorlariyla; 6zel sermayeli bankalarin entegre raporlarinda yer alan
bilgilerin daha 6nce belirlenen kriterleri hangi nitelikte ve diizeyde kapsadigi belirlenmistir. Ozel
sermayeli bankalarin 2019 yili entegre raporlama skorlari incelendiginde; finansal sermayenin diger
sermaye Ogelerinden yliksek skorlar aldig1 tespit edilmistir. Bu durumun olugmasinda bankalarin
finans alaninda yer almast etkili olmustur. Uretilmis sermayenin diger sermaye &gelerine oranla diisiik
skor aldig1 tespit edilmistir. Uretilmis sermaye Ogesi kriterlerinin sayica az olmasi ve agiklanan

kriterlerin diisiik skor ile agiklanmis olmasi bu durumun olusmasinda etkili olmustur.
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Finansal ~ Uretilmis Fikri insan Sosyal ve Dogal
Sermaye  Sermaye  sermaye Sermayesi iliskisel Sermaye

Sermaye

Sekil 3. Ozel Sermayeli Bankalar Toplam Entegre Raporlama Skorlar1

Toplam entegre raporlama skorlarina grafik iizerinden bakildiginda; finansal sermayenin ve diger

sermaye tiirlerinin durumlar1 net bir sekilde goriilmektedir.
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Tablo 8. Ozel Sermeyeli Bankalarin Sermaye Ogeleri Ac¢iklama Kriterlerinin 2019 Yili itibariyla
Karsilama Oranlari

Sermaye Ogelerinin Agiklama Kriterlerini 2019
Karsilama Oranlari (%)

Finansal Sermaye 57,3
Uretilmis Sermaye 60,4
Fikri Sermaye 47,5
Insan Sermayesi 42 .4
Sosyal ve iliskisel Sermaye 42
Dogal Sermaye 64,3
Ortalama 50,7

Sermaye oOgelerine 6zgii Kriterlerin karsilama oranlariyla; 6zel sermayeli bankalarin entegre
raporlarinda sermaye Ogelerinin ne kadar karsilandigi tespiti yapilmistir. Tablo 8’de 2019 yilhi
incelendiginde; sermaye 6geleri arasinda kriterleri kargilama orani en disiik %42 ile sosyal ve iligkisel
sermaye olurken bunu %42,4 ile insan sermayesi takip etmistir. Insan ve sosyal ve iliskisel sermaye
Ogelerinde yer alan kriterlerin fazla olusu ve bazi kriterlerin hi¢ agiklanmamis olmasi bu durumu
ortaya cikartmistir. Ayrica dogal sermaye dgesi kriterlerinin en yiiksek kargilama oranina sahip oldugu
tespit edilmistir. Kriterlerin agiklanma sayisi ve agiklanan kriterlerin yiiksek skorlar ile agiklanmasi bu

durumun olusmasinda etkili olmustur.

Ek 3’te 0zel sermayeli bankalarin kriterler kapsaminda 2019 yili ortalama entegre raporlama
skorlar1 incelenmistir. 2019 yili ortalama entegre raporlama skorlariyla; maksimum agiklamanin yiizde
kagiin karsilandigi tespit edilmistir. Finansal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin kargilanma
oranlar1 incelendiginde; %87,5 ile en yiikksek karsilama oramina sahip Toplam Krediler ve
Alacaklar/Toplam Mevduat ve Takipteki Krediler(Net)/ Toplam Krediler ve Alacaklar kriterleri
olmustur. Kredilerle ilgili olarak meydana getirilen yasalar, teklifler, oneriler ve diizenlemelerin
etkisiyle kredilerle ilgili kriterler ilk sirada yer almistir. Uretilmis sermayede yer alan agiklama
kriterlerinin karsilanma oranlari incelendiginde; %87,5 karsilama oraniyla ilk siray1 sube sayisi kriteri
almistir. Miisterilerin finansal ihtiyaglarimi eksiksiz yapmak ve hizli bir sekilde hizmet vermek
amaciyla miisterinin yan1 baginda bulunmanin 6nemi itibariyla sube sayisi kriteri karsilama oraninin
yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur. Fikri sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; mobil bankacilik, dijital bankacilik ve 6diil sayis1 kriterleri %62,5 oraniyla ilk sirada
yer almustir. Internetin yaygin bir sekilde kullanilmasi ve yeni teknolojik aletlerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte bankalarmn mobil ve dijital alanlara dogru kaymasi kac¢inilmaz olmustur. Bu durumda

bankalarin mobil ve dijital alanlarla ilgili olan kriterleri olumlu etkilenmistir. Banka aldig1 6diilleri ve
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sayisint  belirterek reklamini yapmaktadir. Bu durum bilinirligini ve giivenilirligini arttiracagi
diisiiniilerek 6diil sayisimin agiklanmasina dnem verilmistir. Insan sermayesinde yer alan aciklama
kriterlerinin karsilanma oranlari incelendiginde; ilk siray1 karsilama oran1 %81,2 ile kadin c¢alisan
orani Kriteri almistir. Bankalarin politikalar1 arasinda cinsiyet esitligi 6nem tasidigi i¢in kadin ¢alisan
oraninin karsilama orani yiiksek c¢ikmistir. Sosyal ve iliskisel sermayede yer alan agiklama
kriterlerinin karsilanma oranlar1 incelendiginde; %100 ile toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar
kriteri tiim kriterler icerisinde en yiiksek orana sahip olmustur. Toplumu ekonomik agidan daha iyi
seviyelere getirmek igin kiltiir, sanat, spor konularinda meydana getirilen sosyal sorumluluk
projelerine yapilan destekler sayesinde bununla ilgili kriter en yiiksek karsilanma oranina sahip
olmustur. Dogal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlar1 incelendiginde;
kriterlerin karsilanma oranlarinin ilk sirasinda %81,2 oraniyla toplam sera gazi emisyonlar1 (kapsam1
+ kapsam?2)/toplam c¢alisan sayisi ve diger sera gazi emisyonlart (kapsam3)/toplam calisan sayisi
kriterleri bulunmaktadir. Karbon ayak izini en az seviyelere indirebilmek amaciyla yonetimin ¢evreye
zarar vermeyecek olan yenilenebilir enerji projelerine desteklerinin sayesinde bu kriterler ilk sirada yer

almigtir.
6.2.3. Kamu Sermayeli Bankalarin Entegre Raporlama Skorlarinin Degerlendirilmesi

Tablo 9. Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlari

Toplam Entegre Raporlama Skorlari 2019
Finansal Sermaye 64
Uretilmis Sermaye 18
Fikri Sermaye 26
Insan Sermayesi 48
Sosyal ve iliskisel Sermaye 51
Dogal Sermaye 33
Toplam 240

Toplam entegre raporlama skorlariyla; kamu sermayeli bankalarin entegre raporlarinda yer alan
bilgilerin daha once belirlenen kriterleri hangi nitelikte ve diizeyde kapsadigi belirlenmistir. Kamu
sermayeli bankalarin 2019 yili itibartyla entegre raporlama skorlart incelendiginde; finansal

sermayenin en yiiksek entegre raporlama skoruna sahip oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4. Kamu Sermayeli Bankalarin Toplam Entegre Raporlama Skorlari

Toplam entegre raporlama skorlarina grafik tizerinden bakildiginda; finansal ve sosyal ve iliskisel
sermaye Ogesinin diger sermaye Ogelerine oranla daha iyi entegre raporlama skorlarina ulastigi
goriilmistiir. Finansal ve sosyal ve iliskisel sermaye 6gesinde yer alan kriterlerin yiiksek skorlar ile
agiklanmasi bu durumun olusmasinda etkili olmustur.

Tablo 10. Kamu Sermeyeli Bankalarin Sermaye Ogeleri Aciklama Kriterlerini Yillar itibariyla
Karsilama Oranlari

Sermaye Ogelerinin Aciklama Kriterlerini 2019
Karsilama Oranlar: (%)

Finansal Sermaye 66,7
Uretilmis Sermaye 75
Fikri Sermaye 65
Insan Sermayesi 42,9
Sosyal ve iliskisel Sermaye 42,5
Dogal Sermaye 58,9
Ortalama 58,5

Sermaye Ogelerine 6zgii kriterlerin karsilama oranlariyla; kamu sermayeli bankalarin entegre
raporlarinda, sermaye Ogelerinin ne kadar karsilandigi tespiti yapilmistir Tablo 10°da 2019 yil
incelendiginde; sermaye Ogeleri kriterleri karsilanma oranlarmma bakildiginda, %75 ortalama ile
iiretilmis sermaye en yiiksek ortalamaya sahip olmustur. Uretilmis sermayeyi %66,7 ile finansal, %65
ile fikri sermaye takip etmistir. Kamu sermayeli bankalarin herkesi kapsayacak sekilde benimsemis
oldugu politikalar nedeniyle her bdlgeye sube ve ATM gotiirmesi buna bagl olarak da maddi duran

varliklarinin artmasi boyle bir durumun ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.
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Ek 4’te kamu sermayeli bankalarin kriterler kapsaminda 2019 yili ortalama entegre raporlama
skorlar1 incelenmistir. 2019 yil1 otalama entegre raporlama skorlariyla; maksimum ac¢iklamanin yiizde
kacinin karsilandigi tespit edilmistir. Finansal sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma
oranlar1 incelendiginde; %87,5 ile en yiiksek kargilanma oranina sahip li¢ kriter bulunmaktadir.
Bunlar; faiz gelirleri/faiz giderleri, aktif biiylikliigii ve toplam krediler ve alacaklar kriterleridir.
Aktifler icerisindeki faiz getiren aktifleri yiiksek oranda tutarak bor¢ 6deme giicliniin arttirilmasi
diisiincesi faiz gelirleri/faiz giderleri kriterinin ilk siraya girmesinde etkili olmustur. Bankalarin toplam
iretim, tiiketim, tasarruf, yatirim ve istihdam gibi alanlarda belirli bir dengenin olusturulabilmesi igin
aktif biiyilikliigii kriterinin 6n planda olmasi saglanmistir. Kredilerin 6nemi, daha fazla deger yaratan is
alanlarina olan ilgiden dolayr o alanlarin gelismesi igin yatinmlara saglanan destekten
kaynaklanmaktadir. Uretilmis sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; maddi duran varliklar(net), sube sayis1i ve ATM sayisi kriterlerinin karsilanma oranlar
%75 ile ilk sirayr almistir. Fikri sermayede yer alan agiklama kriterlerinin karsilanma oranlari
incelendiginde; ilk sirada %75 orantyla dort kriter yer almaktadir. Bu kriterler; maddi olmayan duran
varliklar(net), mobil bankacilik, dijital bankacilik ve 6diil sayidir. Bankalarda somut olarak
bulunmamasina ragmen yarar ve deger katan unsurlarin seffaf bir sekilde aciklanmasi gelecek
yatinmlar agisindan maddi olmayan durun varliklar(net) kriterini 6n plana ¢ikartmistir. Yeni
teknolojik aletlerin ortaya ¢ikmasiyla ve internetin hizlanmasiyla birlikte bankalarm, bankacilik
islemlerini mobil ve dijital alanlarda zamandan ve mekandan etkilenmeden yapilabilecegini
gormesiyle mobil ve dijital alanlarla ilgili olan kriterlere 6nem gostermistir. Banka aldigi odiilleri ve
sayisini belirterek reklamini yapmaktadir. Bu sayede bilinirligini ve giivenilirligini arttiracagi i¢in 6diil
sayisinin aciklanmasia onem verilmistir. Insan sermayesinde yer alan agiklama kriterlerinin
karsilanma oranlar1 incelendiginde; ilk siray1r %87,5 oranmiyla ¢alisan basina ortalama egitim saati,
toplam calisan sayist ve sendikali calisgan orani kriterlerinin aldigi tespit edilmistir. Banka,
calisanlarinin mesleki egitimine énem vererek bununla ilgili kriterlere onem gostermistir. Topluma ne
kadar istihdam saglandigi ve hizmet sektoriinde miisterinin bekletilmemesine yonelik olarak alinan
hedeflerle ve stratejiler ile ilgili yapilan agiklamalar toplam ¢alisan sayisi kriterinin yiiksek skor ile
acgiklamasi arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Sendikalar ¢aliganlarin aylik iicretlerini, izin haklarini ve
0zliik haklarin1 korumak amaciyla bankalar ile toplu is sdzlesmesi imzalamigtir. Bu sdzlesmeye ne
kadar galisganin dahil edildiginin goOsterilmesi bankanin yararina gelisebilecek durumlar meydana
getirebilecegi i¢in 6nem verilmistir. Sosyal ve iligkisel sermayede yer alan agiklama kriterlerinin
karsilanma oranlarina incelendiginde; %75 ile tiim sermaye kriterleri arasinda en yiiksek karsilanma
oranina sahip olan ti¢ kriter bulunmaktadir. Bunlar; yeni ise alman toplam galisan sayisi, tiiketici
kredileri/toplam krediler ve alacaklar ve reklam ve ilan giderleri kriterleri yer almaktadir. Dogal

sermayede yer alan agiklama kriterlerinin kargilanma oranlari incelendiginde; ilk siray1 %87,5 ile
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toplam kagit tiikketimi/toplam c¢alisan sayisi ve geri doniistiiriilen atik miktari/toplam calisan sayisi
kriterleri almistir. Bankacilik islemlerinin mobil ve dijital hale gelmesiyle kagit tasarrufunun gittikce
arttig1 ortaya ¢cikmustir. Tasarrufun ne kadar oldugunun bilinmesi i¢in tiiketilen kagit miktari ile ilgili
kriterler 6n plana c¢ikmistir. Bankalarmn geri doniisime duyarli yonetim politikalariyla yeni
hammaddeler elde edilmistir. Bu sayede dogadan elde edilen hammaddelerin daha az kullanilmasi
saglanmistir. Bu gelismelerin etkisiyle geri doniisiimle iliskili olan kriterlerde daha iyi bir karsilanma

oranina sahip olunmustur

Bu béliime kadar 2019 yilinin genel degerlendirmesi, 6zel sermayeli bankalarin degerlendirilmesi
ve kamu sermayeli bankalarin degerlendirilmesi yapilmistir. Ileriki boliimde ise 6zel ve kamu
sermayeli bankalarin 2019 yilinda yayimladiklar entegre raporlarin karsilastirilmasi yapilmstir.

6.2.4. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin 2019 Yih Kapsaminda Entegre
Raporlama Skorlarmin Karsilastirilmah Analizi

Tablo 11. Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin 2019 Yih Kapsaminda Entegre Raporlama
Skorlarinin Karsilastirilmasi

Toplam Entegre Raporlama Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Skorlari
2019 2019

Finansal Sermaye 110 64

Uretilmis Sermaye 29 18

Fikri Sermaye 38 26

Insan Sermayesi 95 48

Sosyal ve Iliskisel Sermaye 101 51

Dogal Sermaye 72 33

Ozel ve kamu sermayeli bankalarm toplam entegre raporlama skorlarinin karsilastirilmasiyla; hangi
banka grubunun entegre raporlarinda yer alan bilgilerinin daha kapsamli ve daha kaliteli oldugu tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Tablo 11°e gore 6zel sermayeli bankalarin 2019 yili entegre raporlama skoru,
kamu sermayeli bankalarin 2019 yili entegre raporlama skorundan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ozel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalardan daha iyi entegre raporlama skoruna sahiptir.
Buna bagli olarak 6zel sermayeli bankalarin entegre raporlarinda daha detayli bilgilere yer verdigine

ulastlmistir.
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Sekil 5. Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin 2019 Yih Kapsaminda Entegre Raporlama
Skorlarinin Karsilastirilmasi

2019 yili toplam entegre raporlama skorlarma grafik iizerinden bakildiginda; 6zel sermayeli
bankalarin tiim sermaye 6gelerinde kamu sermayeli bankalardan daha yiiksek degerlere sahip oldugu
tespit edilmistir. Ozel sermayeli ve kamu sermayeli bankalar ilk sirada finansal sermaye 6gesine Snem

vermistir.

Tablo 12. Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin 2019 Yih Kapsaminda Sermaye Ogelerinin

Aciklama Kiriterleri Karsilama Oranlarimin Karsilastirilmasi

Sermaye Ogelerinin A¢iklama Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Kriterlerini Karsilama Oranlar: (%)
2019 2019
Finansal Sermaye 57,3 66,7
Uretilmis Sermaye 60,4 75
Fikri Sermaye 47,5 65
insan Sermayesi 42,4 42,9
Sosyal ve iliskisel Sermaye 42 42,5
Dogal Sermaye 64,3 58,9

Sermaye 6gelerinin karsilanma oranlariyla; 6zel sermayeli ve kamu sermayeli bankalarin, sermaye
dgelerinin 2019 y1li kapsaminda ne kadar karsilandiginin tespiti yapilmistir. Ozel ve kamu sermayeli
bankalarin sermaye Ogelerini karsilama oranlart incelendiginde; 6zel sermayeli bankalar %64,3
karsilama orani ile dogal sermaye 6gesine ilk sirada 6nem vermistir. Kamu sermayeli bankalar %75

karsilama orani ile Gretilmis sermaye 6gesine ilk sirada 6nem verdigi tespit edilmistir.

Ek 5’te 6zel ve kamu sermayeli bankalarin kriterler kapsaminda 2019 yili entegre raporlama
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skorlar1 incelenmistir. 2019 yili entegre raporlama skorlariyla; maksimum aciklamanin yiizde kaginin

karsilandig1 tespit edilmistir. inceleme sonucunda Tablo 13 meydana getirilmistir.

Tablo 13. Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin 2019 Yih Kapsaminda ilk Sirada Onem
Verdikleri Ortak ve Farkh Kriterler

Sermaye . Farkh Kriterler
. . Ortak Kriterler . . . . .
Ogeleri Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
Fi 1 Toplam Krediler ve Alacaklar/Took Takipteld Krediler(Net)/ Toplam Faiz GelirleriFaiz Giderleri
.luausa oplam Krediler ve Alacaldar/Toplam Krediler ve Alacaklar
Sermeye Mevduat
Aletif Buiviildagi
Uretilmis . . Madd Duran Varlklar(Net)
. Sube Sayisi
Sermaye ATM Sayist
Mobil Bankaciik Uygulam asmi Akt Olaralk
Kullanan Miisteri Savisy'Toplam Misteri Savist
Fikri Sermaye Dijital Bankacilik Kanallanm Altif Olarak 3i[add_{ D].m_a}-'an Duran
Kullanan Miisteri Savist'Toplam Misteri Savist Varlidar(Net)
Odiil Sayist
Insan Kadn Calsan Or Sendikak Calsan Or
Sermayesi adm Cahsan Oram endilal Calsan Oram
Sosyal ve
Diskisel Toplumsal Yatinmlara Y aplan Harcamalar
Sermaye
Toplam Sera Gazi Emisyonlar:
(Kapsaml + Kapsam2) Toplam Toplam Kagit Tiiketimi'T oplam
Dogal Cahsan Savist Cahsan Savist
Sermaye Diger Sera Gan Emisvonlan
(Kapsam3)/Toplam Geri Doniistiirilen Atk
Calsan Savisi Miktan Toplam Cabsan Sayisi

Tablo 13’e gore finansal sermayede toplam krediler ve alacaklar/toplam mevduat kriterine hem
Ozel sermayeli bankalarda hem de kamu sermayeli bankalarda ilk sirada onem verilmistir. Faiz
gelirleri/faiz giderleri ve aktif biiyiikliigli kriterlerine kamu sermayeli bankalarda ilk sirada onem
verilirken dzel sermayeli bankalarda ilk sirada énem verilmemistir. Ozel sermayeli bankalarda farkli
olarak takipteki krediler(net)/toplam krediler ve alacaklar kriterine 6nem verilmistir. Kamu sermayeli
bankalarin faiz getiren aktifleri yiiksek oranda tutarak bor¢ 6deme giiciinii kuvvetlendirme stratejisi
faiz gelirleri/faiz giderleri kriterlerinin, makroekonomik dengenin meydana getirilmesi igin gesitli
projelerin hayata gecirilmesi amaciyla yaptig1 katkilarla aktif biyikligi kriterinin 6zel sermayeli
bankalarin kriterlerinden yiiksek ¢ikmasinda etkili olmustur. Uretilmis sermayede sube sayis1 kriterine
hem 06zel sermayeli bankalar hem de kamu sermayeli bankalarda ilk sirada onem verilmigtir. Kamu
sermayeli bankalarin insanin oldugu her yere finansal anlamda hizmet gétiirme zorunluluguna bagh
olarak ATM sayisi kriteri ve maddi duran varliklar(net) kriteri ilk sirada yer almistir. Fikri sermayede
mobil bankacilik, dijital bankacilik ve 6diil sayisi kriterlerine hem 6zel sermayeli hem de kamu
sermayeli bankalarda ortak olarak ilk sirada O6nem verilmistir. Bankacilik alani genel olarak
teknolojide yasanan gelismelerle mobil ve dijital alanlar1 6nemli hale getirdigi i¢in bu alanlarla ilgili
kriterler 6ne ¢ikmistir. Ayrica giivenilirligini arttirmak amaciyla alinan 6diil sayisi1 kriteri 6nemli hale

gelmistir. Kamu sermayeli bankalarda 6zel sermayeli bankalardan farkli olarak maddi olmayan duran
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varliklar(net) kriterine de ilk sirada 6nem verilmistir. Kamu sermayeli bankalar, somut olmayan
varliklarin gelecekte yapilabilecek yatirimlara fayda saglayabilecegini diisiinmesi 6nem agisindan ilk
sirada yer vermesinde etkili olmustur. insan sermayesinde ortak olarak ilk sirada 6nem verilen kriter
bulunmamaktadir. Ozel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalardan farkli olarak kadimn calisan
orani kriterine ilk sirada yer verdigi goriilmektedir. Kamu sermayeli bankalarin 6zel sermayeli
bankalardan farkli olarak ise sendikali galisan orani kriterine ilk sirada yer verdigi tespit edilmistir.
Sosyal ve iligkisel sermayede 6zel sermayeli bankalarin ve kamu sermayeli bankalarin ortak olarak ilk
sirada 6nem verdigi toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriteridir. Bankacilik alan1 genel olarak
insanin ekonomik refah seviyesini arttirmak, kiiltiir, sanat, spor alanlarinda bilgilendirme yapmak,
toplumsal yapilar meydana getirmek ve ¢evresel diizenin bozulmasini engelleyici faaliyetlere yapmis
oldugu katkilariyla toplumsal yatirimlara yapilan harcamalar kriterinin ilk sirada yer almasinm
saglamigtir. Dogal sermayede 6zel ve kamu sermayeli bankalarin ortak olarak ilk sirada Gnem
verdikleri bir kriter bulunmamaktadir. Ozel sermayeli bankalarmn sera gazi emisyonlarmin en diisiik
seviyelere indirilmesi ve karbon ayak izinin silinmesi i¢in yenilenebilir enerji projelerine yaptigi
destekler ile birlikte bu alanla ilgili kriterlerin kamu sermayeli bankalarin kriterlerinden yiiksek
¢ikmasinda onemli rol oynamigtir. Kamu sermayeli bankalarin kagit tasarrufuna ve zararl iiriinlerin
geri doniistiiriilerek insana ve gevreye verecegi zararin engellenmesi gibi faaliyetlere verilen destekler
sayesinde bu alanlarla ilgili kriterlerin 6zel sermayeli bankalarin kriterlerinden yiiksek c¢ikmasinda

etkili olmustur.

7. SONUC

Diinya iizerinde meydana gelen krizler, afetler, kazalar ve bunlara benzer birgok olumsuz olaydan
yatirimeilar kotii etkilenmistir. Bu olaylara bagl olarak yatirimcilarin kuruluslara olan giivenlerinde
diisiis meydana gelmistir. Yatirimeilar bdyle olumsuzluklardan etkilenmemek icin yeni bilgilere
ihtiyag duymustur. Artan bilgi ihtiyaclarini geleneksel raporlama karsilayamaz hale gelmistir. Artan
bilgi ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in yeni bir raporlama arayisina girilmistir. Bu arayislar sonucunda
entegre raporlama anlayis1 ortaya cikmistir. Entegre raporlama, kuruluslarin finansal bilgiler ve
finansal olmayan bilgilerini birlestirerek ve aralarindaki iligkiyi analiz ederek yatirimcilarin yararina
ve gelecege yonelik kisa, orta ve uzun vadeli deger yaratmayi diisiinen tek rapordur. Entegre
raporlama finansal bilgiler ve finansal olmayan bilgileri tek raporda birlestirdigi i¢in yatirimcilarin
kurulus hakkindaki tiim bilgilere karigiklia neden olmadan ulagilmasini saglamistir. Entegre
raporlamadan 6nce yayinlanan farkli raporlar farkli zamanlarda meydana getirildigi i¢in yatinmeilar
agisindan zamansal olarak ve gelecege yonelik olarak bilgileri kapsamamaktadir. En 6nemlisi 6nceki
raporlar birbirinden bagimsiz bir sekilde hareket ettikleri i¢in aralarinda iliski kurmak g¢ok zor
olmustur. Entegre raporlama ile birlikte tek raporda farkli bilgiler arasinda baglanti kurabilmek

miimkiin hale gelmistir.
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Bu arastirmada, Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan 6zel sermayeli bankalarin ve kamu
sermayeli bankalarin Uluslararast Entegre Raporlama Cercgevesinin belirlemis oldugu sermaye
Ogelerinin ve bu sermaye Ogelerine 6zgii kriterlerin 2019 yilinda hangi entegre raporlama skorunu
aldiklar1 incelenmistir. Bu amaca bagli olarak arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort 6zel
sermayeli bankanin ve iki kamu sermayeli bankanin toplamda 6 adet entegre raporlari, icerik analizi
yontemiyle 2019 yili i¢in degerlendirilmis ve sonu¢ olarak entegre raporlama skorlart meydana
getirilmistir. Kamu ve 06zel sermayeli bankalar entegre raporlama skorlar1 c¢ergevesinde
karsilastirilmistir. Arastirma; kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin birbirinden hangi sermaye

Ogesinde ve hangi sermaye 6gesi kriterlerinde iistiin veya zayif olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, 2019 yilinda 6zel sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlari
kamu sermayeli bankalarin entegre raporlama skorlarindan genel anlamda daha yiiksek ¢iktig1 tespit
edilmistir. Ozel sermayeli bankalarin entegre raporlarinda iiretilen bilgilerin daha kapsamli ve Kaliteli
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Kamu sermayeli ve 6zel sermayeli bankalarin sermaye 6gelerine 6zgii
aciklama kriterleri karsilastirildiginda; 6zel sermayeli bankalar kamu sermayeli bankalardan farkl
olarak su kriterlere ilk sirada 6nem vermistir. Finansal sermaye Ogesinde takipteki krediler(net)/
toplam krediler ve alacaklar kriterine, insan sermayesi 6gesinde kadin ¢alisan oram kriterine, dogal
sermaye 0gesinde toplam sera gazi emisyonlar1 (kapsaml + kapsam2)/toplam calisan sayisi ve diger
sera gazi emisyonlar1 (kapsam3)/toplam calisan sayisi kriterlerine ilk sirada onem verilmistir. Kamu
sermayeli bankalar 6zel sermayeli bankalardan farkli olarak su kriterlere ilk sirada 6nem vermistir.
Finansal sermaye 0gesinde faiz gelirleri/faiz giderleri ve aktif biiylikliigii kriterleri, iiretilmis sermaye
0gesinde maddi duran varliklar ve ATM sayisi kriterleri, fikri sermaye 6gesinde maddi olmayan duran
varliklar, insan sermayesi 6gesinde sendikali ¢alisan orani, dogal sermaye Ogesinde toplam kagit
tiikketimi/toplam calisan sayis1 ve geri donistiiriilen atik miktari/toplam ¢alisan sayis1 kriterlerine ilk

sirada énem verilmistir.

Arastirmada ulagilan sonuglar kapsaminda, H: hipotezi 6zel sermayeli ve kamu sermayeli
bankalarin toplam entegre raporlama skorlariin farkli ¢ikmasiyla desteklenmistir. Hy hipotezi, 6zel
sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalardan daha detayli bilgiler meydana getirmesiyle
desteklenmistir. Hz hipotezi, 6zel sermayeli bankalarin kamu sermayeli bankalardan daha kaliteli,
detayli ve nitelikli bilgiler meydana getirmesiyle desteklenmistir. Bu durumda hipotezlerin hepsi

desteklenmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar bu alanda yapilan diger arastirmalardan farklidir. Yapilan bu
aragtirmada 6zel ve kamu sermayeli bankalarimin yayimladiklar1 entegre raporlarinin sadece sermaye
Ogelerine odaklanildigi igin ortaya ¢ikan bulgular da sermaye Ogeleriyle ilgili olmustur. Bu

arastirmadan once klavuz ilkeleri ve igerik 6gelerine yonelik incelemeler yer alirken, kimisinde de
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6zel ve kamu sermeyeli bankalarin entegre raporlari, sermaye 6geleri bazinda incelenmistir. Fakat
sadece bir bankayi1 inceleyen veya finans ve ¢imento sektoriinde yer alan kuruluslarin entegre
raporlarinin sermaye Ogeleri incelenmistir. Bu arastirma, bu yoOniiyle literatiirde yer alan

arastirmalardan farkli oldugunu gostermistir.

Yurt disinda ve iilkemizde entegre raporlama hazirlayan kuruluslarin kurumsal web sayfalarinda,
sosyal medya hesaplarinda ve televizyon reklamlarinda deger yaratma, paydaslarla iliskiler gibi
konularda yarattiklar1 degerleri entegre raporlama cergevesinde toplumla yeterince paylagmadiklar
goriilmektedir. Entegre raporlama hazirlayan kuruluslarin, entegre raporlamanin gorliniirligiinii
arttirarak; entegre raporlamay1 yaygilastirmak, derinlestirmek ve eksik kalan yonlerini gidermek igin

farkindalik yaratmalar1 tavsiye edilmektedir. Kuruluslarin bu duruma 6nem gostermesi gerekmektedir.

Arastirma Tiirkiye’nin finans sektoriinde yer alan iki kamu sermayeli ve dort 6zel sermayeli
bankalar {izerinde gergeklestirilmistir. 2019 yili iginde toplam alti adet entegre rapor igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Bu kapsam ile beraber yukarida belirtilen sonuglara ulagilmistir. Bagka
ilkelerde, alanlarda ve yillarda yapilacak olan aragtirmalarda farkli sonuglar ile kargilagilma ihtimali
yiiksektir. Bu arastirma ile birlikte sermaye gruplarma yonelik olarak yapilacak olan bagka

arastirmalara yol gostermesi beklenmektedir.
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Ek 1. Sermaye Ogelerinin Kriterleri

Kriterler

Sermave Yeterliligi Oram

Ortalama Alcif Flarlilig:

Ortalama Ozkaynak Karlilig:

Net Donem Kan/Zarar:

Faiz Gelirleri/Faiz Giderleri

Alctif Buyuikluga

Toplam Krediler ve Alacald ar/ Toplam Mewvduat

Takipteki Krediler(INet)/ Toplam Erediler ve Alacalklar

Ozel Karsiliklar/Takipteki Krediler

Likit Aktifler/Kaisa Vadeli Yukumlululder

Banka Kart:1 Sayvis1™

Eredi Kart: Savisi

Maddi Duwran Varlildar(INet) ™

Sube Sayis1™*

ATM Sayis1™*

Maddi Olmavan Duran Varliklar(INet) ™

Mobil Bankacilik Uygulamasini Alktif Olarak Fullanan Miisteri Sayisiy/ Toplam Miisteri Sayisi
Dijital Bankacilik K anallarini Alaif Olarak Fullanan Misteri Sayisy/ Toplam Miisteri Sayisi
Ar-ge Calismalar: Fapsaminda Yapilan Harcamalar™®

Odiil Sayis1*

Isgiicti Devir Orani

Engelli Calisan Orani

Fladin Calisan Oram

Calisan Basina Ortalama Egitim Saari

Personel Giderleri/Diger Faalivet Giderleri

Personel Giderleri/Toplam Calisan Sayvisi

Toplam Calisan Sayisi

Yiksek Lisans ve Doktora Yapmais Calisan Sayvisi

K adinlarin Yiiksek Lisans veya Doktora Yapmais Calisanlar icindeki Oram
Calisan Flidem Ortalamasi

Calisan Yas Ortalamasi

Dogum Izninin Ardindan Goreve Geri Donen Kadin Calisan Orani
is Sagligs ve Givenligi Egitim Saati

Sendikali Calisan Orani

Toplumsal Yaunrnmlara Yapmlan Harcamal ar™®

Engelli Miisterilere Hizrmet Saglavan ATM Oram

Miusteri Memnuivet Anketi Sonuglar:

Cagr1 Merkezinde Misteriyvi Ortalama Yanitlama Siiresi

Miisteri Bildirimi(Sorun, Sikayet ve Talep) icin Ortalama Coziim Stiresi**
Misterilerden Gelen Sikavet Sayisi/Toplam Miisteri Sayisi

Ise Yeni Alinan Toplam Calisan Sayisi

IseYeni Alinan Kadin Calisan Orani

Toplam Misteri Savisi

K OBI Misteri Sayisi/Toplam Miisteri Sayisi

Tiiketici Kredileri/Toplam Krediler ve Alacaldar

Faalivet Gosterilen {1 Sayis:

Faalivet Gosterilen {lce Sayis:

Sosyal Medvadald Takipci Sayisi

Reklam ve flan Giderleri

Toplam Enerji Tiiketimi/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Su THiketimi/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Elektrik Tiiketimi/Toplam Calisan Sayisi

Toplam Kagit Tiketimi/Toplam Calisan Sayvisi

Geri Doniistiiriilen Anik Milktery/ Toplam Calisan Sayisi

Toplam Sera Gari Emisvonlan (Eapsaml + Fapsam2)/Toplam Calisan Sayvis:
Diger Sera Gazi Emisyonlan (Eapsam3)/Toplam Calisan Sayvisi
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Ek 2. Ozel Sermayeli ve Kamu Sermayeli Bankalarin Kriterler Kapsaminda 2019 Yih Skorlar

- Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
= . . 30s 2
2 Kriterler Finznsal Usmtibiy — Filed Filei fnsan  SO5V2L Dogal
riterier fzrmave  Sernuve  Sermave femuave Sermavesi |
& o - - ] - i Sam
Skor| % Skor| % Slkor| % Skor| % Skor| % Skor| % |Skor| % Skor| % Skor| % Skor| % Skor| % Slor| %
Sarmave Yeterlilisi Orant 12 6 75
Ortalama AkrE Karihd 12 6
Ortalama Grkavnak Karbldy 12
& NetDénemKan Zaan 9 6 | T3
=
S Fii Gelirleri Faiz Giderkesi § 7
& Alktif 13 7
= 4
=
E Toplam Kredilar ve Al 4 6
B2 GzalKasdde Takipteki Krsdiler 3 3
Likit Akrifler Kiza Vadeli YikGmiG i kler 8 6 73
Eanks Kart Sayin® 3 3
Kredi Kartt Sap1st 6 1
¥, Maddi Duran Varlddar(Net)* 61373 s | 75
=
2 gub: Smume 14873 6| 73
o
W ATH Sayuset g 6 75
6 6|75
" 3
=
E 10 | 625 6|75
& 0|63 § |7
g 2 | 123 2
B
10 | 625 6
10 (625 3
Enz=liGabsan Gran 1 |62 1
Fadn Galgan Oram 13 3
Galzan Bayma Orralama EHtim Saadd 12 7
- Parzonsl GiderleriDifer Faslivat Giderked 6 6
]
g Parzonsl Giderleri Top lam Gabzan Sayst 3 0 0
=
= Tophm Galgan Sayis 12 |73 7 |83
g Lizans va Doktosz Yapmmg Galigan Sayis T 457 3 1375
=
] Kadinlann 0 0 0 0
E Calizan]
= . - . .
Gahsan Kddem Ortalamasn 1 |62 3 |3735
3 4 |30
11 |88, 4 |30
i3 Saghdive 5 Efitim Saati 10 0 0
Sendilcal Galizan Omant 6 7 |85
Tophimsal Yatinmisra Yapilan Harcamalar® 5
Enzmili M Ggterilers Hizmet Seflavan ATM Oram 4 | 25 3
Ggteri M emnuiyet Anketi Sonvglany 7| 437 1
storfy i Oralame Yemtlama 4 a2 " "
@ 25 N
& .
= 8 | 50 1
@
w 3 |32 4] 50
= R
ﬁ Yanilzz Alnan Toplam Galgan Szvin L I 6735
W 1
E‘ Yenilzz Alman Kadin Galgan Orany 6| 375 o] 0
4 Toplam M dgter Say st g | 50 4| 30
,—; KOBI Mipteri Say 51 Toplam M dgteri Sayist 4 |25 3
2 redileri Top lam Krediler ve Alaakler 913562 6
car Gésterilen 11 Savam 7437 4
Fasliyst Géstarilen e Sayin 0 0 3
Sosyal M advadaki Takis 11 3
Faklam vz lan Giderkd 6 6
ToplmEnsrji Tiketimi Toplam Galigen Sayis 6 375 3
@ Topkm S Tiketimi Toplam Galgan Sayisn g2 3
=
E ToplmElkktrik Tiketimi Toplem Galigan Sayist g2 1 125
c; TopkmKait Tt i Toplam Gahsan Sayse 10 7
= teri Dé: 20 Attk Wiktary Top bm Gabgan Sayim 12 7
5D 1
= 13| 812 s | 7
DifEr Sera Gaz - “ -z
Calizan Sayise o - -
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Ek 3. Ozel Sermayeli Bankalarin Kriterler Kapsaminda 2019 Yih Ortalama Entegre Raporlama

Semmmve

Uhetibnis

Insan Sermvesi

Sosyal ve lliskisel Sermoye

Okelai

Fimarsal Sermmye

Sermmyve

Filai Sermve

Sanme

Dognl

Skorlari

Kriterler

Sarmaye Yeredilisd Oram

Orcalama Akcif K afilis

Orralama Ozkaynal K ardidss

Net Ddnem K an/Z ararn

Foiz GalirleriFaiz Giderlan

Alceif By GKIGED

Toplam Krediler ve Alacatd arToplem Mevduat
T akcip retd K redilen>Jer)’ Toplem Erediler ve Alacatdlar
Ozal K argiitdl an'T atcip reldd B rediler

Likit AktflerFiza Vadell TV iklnilGlikler

E antcs E a1 Savist ¥

Eredi Karn Savist

MM addi Duran VarbklarZJer)*

Sube Sayim®

ATM Savim*

M addi Olmay an Duran VarbklanJer)*

Mobil B enkacdik Uy sl amasam A ko f Olarsk
Eullanen MMiigreri Savizy/Toplam Misteri Savist

Dijiral B entcaclsdc B anallarum Aleeif Olarstc Kullanan
MMigted Saviz/Toplam Migrer Savim

Ar-= Cabgmalen EKapsaminds ¥ epilen Harcamalar
il Sayim*
Izgiich Devir Oram
Engelli Caligan Oram
E adin Caligan Orany

Cabizan B aging Orral ama ESicim Saacd
Perzonel Giderleri/Diger Faalivet Giderleri
Perzonel Giderlen /T oplam C aligan Savis
Toplam Caligan Savis
Tiikzelk Lizans ve Dokrora ¥ eprmg Calizen Saviw
Kadinlernn Yiikcsels Lizans vey a Dolktora Yapnug
C aligant ar Ipindetd Oram

Caligan Fidesm Orcal ammast

Cabigan Yag Orralmmas:
Dogum Izninin A rdindan Géreve Ger Donen K adin
Calizan Oratm
Iz Safis ve Gilvenlis Efitim Saad

Sendilcal Caligan Oram

Toplumsal Yatwrumnlars Yapilan Harcamalar®
Engelli Miigterilere Hizmet Sagflayan ATM Oram
MMigreri Memnuiy et Anteeti Sonuglan

Casn Merkezinde Milgterivi Orralama Yeamrlsma
Siiresi

Niigreri Bildirimi(Sorun, Sikayer ve Talep) Igin
Omalama Coziim Siresi+*

MMigrerilerden Gelen Sikaver SavistToplam Mligreri
SEV1EL

Yeni I3 Almnen Toplam G aigan Sayis

Yeni Ize Alman ¥ adin Calizan Oram

Toplam Milgter Sayvist

KOBIMiigteri Sayiz/Toplam Migter Sayim
Tiikeric Kredilern/ T oplam K rediler ve Alacalkdar
Faativer Gésterilen 1 Sayvim

Fagliver Giszrerilen il;e Savim

Sosyal Medyadakd Takipg Sayist

Retdlam ve Qlan Gidered

Toplam Enerji Tiketimi T oplam Calizan Savis
Toplam Su TiketimiToplam Caligan Savis:
Toplam Elekrrik Tiketind Toplam Caligen Sayis
Toplam Kasr Tiketimi Toplam Calizan Sayiw
Geri Doniigriirilen A ok MikrernyToplam Caligen Savis:
Toplam Sers Gazi Emisyonlan

(Eapzaml = Kapzsam?2) ' Toplam Calizan Savist
DiSer Sera Gazi Emizvonlan (B apzam3) Toplam
Calizan SEvist

Finansal Tre tilmis
Sermaye Sermaye
Skor %o Skor %o
7.5 46.9
75 | 469
7.5 46,9
675 | 42.2
5 31.3
825 | 51.6
9.5 59,4
9.5 59,4
3 18,8
3,75 23.4
2,25 14
3 18,8
3,75 | 23.4
9.5 3%.4
45 28,1

231

Fikri
Sermaye
Skor %o
3.75 | 23.4
5.5 34.4
5.5 34.4
15.6
5.5 34.4

Insan

Sermaye si

Skor

207
1.6

46,9
46,9
234
04

46,9
228

228
18,8

62.5
219
15,8

17.2
203

12,5
228
4,7
312
29,7
281
28,7

484
234

Dogal
Sermaye
Skor %o
4 25
6.75 | 42.2
6,75 | 42.2
7.5 46,9
7.5 46,9
8.5 53,1
8.5 53,1




Hasan Hiiseyin GOKOGLU — Kadir TUTKAVUL
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi 2022, 24(1), 199-233

Ek 4. Kamu Sermayeli Bankalarin Kriterler Kapsaminda 2019 Yih Ortalama Entegre
Raporlama Skorlar:

Sermmyve
CGeeleri

Finansal Ure tilmis Fikri insan S osyal ve Dogal

- s } 5 _ 5 ) S s Mizkizel S .
kl'ltel'lel' Qe 1maye S rmaye Sermaye Qe rmayesl Serln:l‘\'e Sermaye

Skor %o Skor %o Skor o Skor %o Skor %o Skor
Sermaye Yeterilisi Oram 1.5 18.7
= 18.7
= 18.7

Net Dénem K ari Zaran 1.5 18.7

Orralem e Akof Karlih s
Ortalema O zkaynak Karlilis

Fair & elirleri Faiz & iderleri 1.75 21.9
Aktif B Uy UkIGED 1,75 | 212
Toplam Krediler ve Alacaklar Toplam M evduar 1.75 21.9

Takipteki Krediler(™et)’ T oplam Erediler ve Alacaklar 1.5 18.7

Finareal Sernimye

Gz el Karsdaclar T akipreki Krediler 0,75 o4
18.7
9.4
3.1
Mieddi Duran Vadiklar(MNet)* 1.5 18.7

Likit Akrifler 138 Vadali Yikiim liilidkler 1

i

Eankas Karr Savist™ 0.7

L

Kred Karm Sayis 0,

(]
th

Sube Sayiz® 1.5 18.7

Tretilnis
Sermxave

ATHM Sayiz* 1.5 18.7
M eddi Oim ey en Duran Verlddar (N ey * 1.5 18.7
MIohil Eenkacilitk: Uy zulam asm Akcif Olarak
E ullanan Migrer Savizi Toplam MMigteri Savist
Dijital Eankacilik Kanallerim Akeif Olarsk Kuollanan
MItgreri Saviz Toplam MMigreri Savist

15 18,7

Ar-zge ¢ aligmalan Kapzaminda Yepilan Harcamalar® 0.5 6.2

Filai Sernmye

G disl Sayiz® 1.5 18.7
I3=iicii D evir Oram 0,75 9.4
Engelli ¢ aligan Oram 0.25 3.1
Kadin Cabizen Oram 0.75 o4
Calizan BEagma Ortalema ESem Saari 1.75 21.9
Perzonel Giderleri Diger Faaliy et Giderleri 1.5 18.7

Perzonel Giderleri Toplam Calizen Sayis 0 ]

Toplam ¢ alizan Sayis 1.75 21.9
Yilkzek Lizansz ve Doktora Yepmis Calizan Sayis 0,75 o4
Kadinlann Yikzek Lisans veya D okrora ¥ apmig
Caligantar Igindeki Oram |
Calizan Kidem Ortalaman 0,75 o4

Insan Sernmyesi

Caligan Yag Orralamas 1 12.5
Dogum Izninin Ardindan Géreve Geri Dénen Kadin
Celigan Oram

I3 Saslid ve G ilvenlifi ESidm Saati 0 ]

1 12,5

Sendikal Calizan Oram 1.75 21.9
Toplom sl Yannmiara Yapidan Hercamalar® 2 25

Engelli Migrerilere Hizmer Saflavan ATM Oram

Mitgrer Memnuiver Ankeri Sonuglar

Casn Merkerinde Milgterivi Orealema Yemoama | 0 0
Siiresi

Midigrer B ildirimi{Sorn, Sikayer ve Talep) Igin
Orralame Céziim Siresi+*

Mitgrerilerden G elen Sikev et Savisa Toplem Mlgceri
Savim

025 | 31

1 12,5

Yenifze Alinan Toplam Galizen Sayist 1.5 18.7
Yenifze Alinan K adin ¢ alizan Oram 0 ]
Toplam Milgteri Sayis 1 12.5

KOEBI Misgteri Saviss Toplam Misterd Savist 0,75 o4

Tidketici Kredileri Toplam Krediler ve Alacakilar 1.5 18.7

Sosyal ve Iliskisel Sermayve

Fadliver & dzterilen Il Sayvis 1 12.5
Fadliver & dzterilen fige Savim 0,75 o4
Soszyval Medyadaki Takipgi Sayia 0,75 o4
Reklam ve [lan Giderleri 1.5 18.7
Toplam Enerji TilketimiToplam Calizan Sayis 0,75 o4

Toplam Su Tiketmi T oplam Calizan Sayviz 0.75 o4

Toplam Elekerik TiketimiToplam Caligan Sayizt 0.25 3.1

Sermomyve

Toplam K aat TiketimiToplam ¢ aligan Sayis 1.75 21.9

G eri D dniigtirillen Ak Mikten T oplam Caligan Sayist 1.75 21.9
Toplam Sera Gazi Emisvonlern |
(Eapzaml + Kapzam2) Toplam Calizan Savis
Diger Sera Gazi Emisvonlan (EKepzam3). T oplam
Celizan Savim

Dogal

15 18,7

232
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Ek 5. Ozel ve Kamu Sermayeli Bankalarin 2019 Yi Kapsaminda Sermaye Ogeleri Kriterlerinin
Karsilastirilmasi

- Ozel Sermayeli Bankalar Kamu Sermayeli Bankalar
) R i . 2 os =
=3 . Fileri Usstileiy  Filai fnsan  |S0E72L Dogal
Bz Kriterler Szmmave  Semmave i Semmave
20 i SEmEYE  SEmEyE SRR E
Skor| % Skor| % Skor| % Skor| % Slkor| % Skor| % |Skor| % Slor| % Skor| ¢ k) Skor| %
Sarmave Yeterlilisi Orant 2|7 6 75
Ortalama AkrE Karihd 12|75 6 75
Ortalama Grkavnak Karbldy 12|75 75
& NetDénemKan Zaan g 6 | 73
=
S Fii Gelirleri Faiz Giderkesi §
F AmifBovikles 13 7
T TophmEKradiler va Alscalilar Toplem Mavduat 14 7
=
E Takiptaki Kradiler{Nat) Toplam Erediler ve Alacaklar 14 6
B2 GzalKasdde Takipteki Krsdiler 3 3
Likit Aktifler Kiza Vadeli TikimiB ikler 6 |37.5 6 73
Eanks Kart Sayin® 3 3
Kredi Kartt Sap1st 6 1
£ MaddiDuran Varliklar(Nat)* é 5
=
2 Subs Savmt 14 6
o
W ATH Sayuset g 6 75
° M addi Olmayan Duran Varlt N, 6 375 6|75
% Mobil Bankac " P
g Kultnan M - - -
c; Dijital Bankaoili: Kansllearmy Akef Olerak Kullenan P - .
— Migteri Sayviz1Toplam Migter Saver = e - -
é As-zz Caliymalan Kapsammda Yapdan Hamamaler® 2 N ]
Odiil Sayist® 10 | 625 6|75
T3=ici De 10 (625 3 1373
EnzlliCabzan Om 1 |62 1
Fadn Galgan Oram 13 |82 3 |375
Galzan Bayma Orralama EHtim Saadd 12 |73 7 |87.3
- Parzonsl GiderleriDifer Faslivat Giderked 6 6 |75
]
g Parzonsl Giderleri Top m G2 3 0 0
=
= Tophm Galgan Sayis 12 |73 7 |83
=z % Lizans ve Dokioss Yapmig Calsan Szvin 7 (437 3 |373
E Lisans vey a Doktora Yapug - - " "
= 0 0 0 0
=
1 3 |373
3 4 |30
11 88,7 4 |30
Sendilcal Galizan Omant 6 7 |85
Toplmsazl Yatinmizrs Yapilan Harcamalar® 16 | 1 5 |65
Enzmili M Ggterilers Hizmet Seflavan ATM Oram 4 5 |65
@ 4 N
P
= -
= 8 | 50 1
@
w 3 |32 4] 50
= R
ﬁ Yanilzz Alnan Toplam Galgan Szvin L I 6735
W 1
E‘ Yenilzz Alman Kadin Galgan Orany 6| 375 o] 0
@ o P a0 a0
=4 ToplmMizter Say 51 8 | 30 4|30
; KOBI Mipteri Say 51 Toplam M dgteri Sayist 4 3
7 Tiketici Kradileri Top lam Eradiler ve Alacaklar 9| 562 6|75
Fasliver Gésterilen 11 Savas Tl 437 4|30
Fasliyst Géstarilen e Sayin 0 0 31375
Sosyal M advadaki Takis ¥ 11| 88,7 31375
Rakl 2 {an Giderkesi 6[373 6|75
ToplmEnsrji Tiketimi Toplam Galigen Sayis 6 375 3
@ Toplkm St timiToplam Galgan Sayis g2 3
=
E ToplmElkktrik Tiketimi Toplem Galigan Sayist g2 1
c; TopkmKEait Tiketimi Toplam Gahsan Saysy 10 7
= 12 7
-3
= 15812 6| 73
1 5| 75
Calizan Sayise G|s - -
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