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Bu ¢aligmanin temel amacit muhasebe meslek mensuplarimi etkileyen temel mesleki stres faktorlerini ortaya
koymaktir. Ayrica meslek mensuplarinin mesleki stres faktorlerinden etkilenme durumlarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Calisma kapsaminda Kayseri ilinde calisan
muhasebe meslek mensuplarina 2 bdliimden olusan anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular 1s181inda mesleki
strese neden olan; fiziki kosullar, maddi kaygilar, standartlar ve denetim, zaman, isin niteligi, meslegin
devamliligy, bilgi diizeyi ve etik olmak lizere 8 faktdr belirlenmistir. Belirlen faktérlerle medeni durum, egitim
durumu, calisma sekli, mesleki tecriibe ve gelir diizeyi demografik degiskenleri arasinda istatistiki agidan

anlamlr iliski tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to reveal the basic occupational stress factors affecting the professional
accountants. In addition, it has been investigated whether the effect of the occupational stress factors on the
professionals differ according to the demographic variables. In the scope of the study, a survey consisting of 2
chapters was applied to accounting professionals working in Kayseri. According to the findings, 8 factors that
cause occupational stress were determined. These are: physical conditions, material concerns, standards and
supervision, time, nature of work, continuity of profession, level of knowledge and ethics. Statistically
significant relationships were found between these factors and the demographic variables of the marital status,
educational status, working style, occupational experience and income level.
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1. GIRIS

Giliniimiizde hem sosyal hayattaki, hem de meslek hayatindaki olagan ve olagandis1 pek ¢ok is,
bireyleri az ya da ¢ok stresle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu durum bireylerin stresten uzak kalma
ihtimalini neredeyse ortadan kaldirmistir. Giindelik hayatta kullandigimiz anlamiyla stresi ilk
tanimlayan kisi Kanadali fizyoloji bilgini Dr. Hans Selye’dir. Selye yiiriittiigli ¢alismalar neticesinde
1950 yilinda “Stres” isimli bir eser yayimlamis ve bu eserde stresi, hem i¢ hem dis ortamdan
kaynaklanan etkenlerin organizmada ortaya ¢ikardigi degisiklik olarak tammlamistir (Glimiistekin ve
Oztemiz 2004, 64). Yogun is hayatinda karsilasilan stres calisanlar agisindan oldugu gibi, yoneticiler
acisindan da Onemli sonucglar ortaya cikarabilmektedir. Stres nedeniyle ortaya ¢ikan bu sonuglar
bireysel veya oOrgiitsel agidan ele alinabilir. Uzun siire devam eden stres, bireyi hem fiziksel hem de
psikolojik olarak olumsuz yonde etkiler. Bu durum beraberinde, ¢alisanin sagliginin zarar gérmesi ve
calisanin oOrgiite sagladigi katkinin ciddi Olglide azalmasi sonucunu dogurur. Bilim insanlarimin
yaptiklar1 gesitli arastirmalar stresin, ¢alisanlar ise devamsizlik yapmaya yonelttigini hatta durumun
isten ayrilma ile sonuglanabildigini gdstermistir. Yani stres hem ¢alisan hem de isyeri agisindan
telafisi miimkiin olmayan sonuclar ortaya cikarabilmektedir. Calisan bireylerden herhangi birinde
ortaya ¢ikan stres, bireyin c¢evresindeki diger calisanlart da etkileyebilmekte ve verimlilik giderek
azalabilmektedir. Diger taraftan, strese neden olan etmenlerin ortadan kaldirilmasi yoluyla; ¢alisanin
bireysel sagligimin korunmasi, ¢alisanin is tatmininin yiikseltilmesi ve ig¢inde bulundugu orgiite

katkisinin artirilmasi saglanmaktadir (Bekgi ve digerleri 2007, 146)

Muhasebe meslek mensubu kavrami kapsam itibariyle; herhangi bir kurulusta ¢alisan muhasebe
elemanlarindan, meslegin belki de en {ist noktasi olarak adlandirilabilecek yeminli mali miisavirlere
kadar muhasebe alaninda ¢alisan pek ¢ok bireyi icine alan olduk¢a genis bir kavramdir. Bu nedenle
muhasebe meslegi, is hayatinda oldukca genis bir kitleyi ilgilendiren meslekler arasinda yer
almaktadir. Muhasebe meslek mensuplari da diger mesleklere mensup bireyler gibi is hayatinin
kagiilmaz bir parcasi olan stres ile siklikla miicadele etmektedirler. Is yogunlugunun fazla olmasi,
hazirlanan mali tablolarin detayli ve titiz bir ¢alisma gerektirmesi gibi pek c¢ok etken meslek
mensuplarmin faaliyetlerini stres altinda siirdiirmelerine neden olmaktadir. Ulkemizdeki sartlar goz
onlinde bulunduruldugunda, bireylerin calisma kosullarin1 zorlastiran pek c¢ok faktér oldugu
diisiincesinin yerinde bir ¢ikarim oldugu sdylenebilir. Bu calismanin temel amaci; muhasebe
meslegine mensup bireylerin is hayat1 boyunca karsilastiklar1 ve strese neden olan faktorlerin ortaya
konulmasidir. Ayrica strese neden olan faktorlerin cesitli demografik degiskelere gore farklilik

gosterip gostermedigi de ele alinmaktadir.
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2. STRESIN KAYNAKLARI VE SONUCLARI

Bireylerin giinliik hayatta karsilastigi pek ¢ok durum ve yasadig1 pek ¢ok olay birer stres kaynagi
olabilmektedir. Ayrica bireylerin bu siirecte iistlendigi roller de potansiyel stres kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Diger bir ifadeyle, bireyin aile veya is ortaminda iistlenmis oldugu roller ve bu
roller arasinda ¢ikabilecek catismalar strese yol acabilmektedir. Genel olarak stresin kaynagini
olusturan faktérler; bireysel, ¢evresel ve orgiitsel faktorler olmak tizere ii¢ ana baglik altinda

smiflandirilmaktadir (Yanik 2017, 100).

Bireylerde goriilen stresin yogunlugu, orgiit i¢i ve dis1 faktorlerin nitelikleriyle iligkili olmanin yani
sira bireylerin demografik ve kisilik 6zellikleriyle de yakindan iliskilidir (Gok 2009, 435). Cinsiyet,
yasam tarzi, aile, zaman baskisi, kisilik vb. strese neden olan alt faktorler, baslica bireysel stres
faktorlerinin kaynagini olusturmaktadir (Kaya ve Kaya 2007, 44). Bir igyerinde ¢alisanlarin yagamis
oldugu stres, bahsi gegen bireysel nedenlerden kaynaklaniyorsa, yoneticilerin saglayacagi destek
sayesinde sOz konusu bireysel sorunlarin ise yapacagl olumsuz etkinin Oniine gegilebilmektedir.
Isyerinde sosyal destege yonelik hizmet sunulmasi sorunun ¢dziimii konusunda etkili olmaktadir.
Boyle bir hizmetin sunulmadigi isyerlerinde ise isletme dis1 kuruluglardan destek alinmasi

gerekmektedir.

Cevresel faktorler, ¢calisan bireylerin giin igerisinde karsi karsiya kaldiklar1 toplumsal ve teknolojik
degisimler, ekonomik kosullar, yasanilan sehrin genel problemleri, politik gelismeler ve dogal

felaketlerden olusmaktadir (Tepeli ve digerleri 2014, 743).

Orgiitsel faktorlere gelindiginde ilk karsimiza ¢ikan faktorler kariyer ve degerlendirme sorunlaridir.
Isletmelerde degerlendirmenin gercekgiligi konusunda siiphelerin olmasi, basar1 degerleme
standartlarinin uygun olmamasi, yetersiz ve hizli terfiler, terfilerde sergilenen siibjektif tutumlar,
basar1 arzusunun engellenmesi, calisanlarin degerlendirme sistemine duydugu inancin kaybolmasi gibi
durumlar stres kaynagi olabilmektedir. Ayrica isletmedeki hiyerarsik yapi, orgiitsel iklim, iletisim
eksikligi ve ast-iist iligkisi de strese neden olan orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir (Kayihan ve
digerleri 2015, 376). Calisanlarin yasadig1 stresin orglitsel faktorlerden kaynaklandigi durumlarda,
yoneticilerin destekleyici tutum sergilemeleri, stres yasayan ¢alisanin is tatminine ve ise devamina

olumlu katki sunmaktadir.

Bireyler hayat1 boyunca orgiitsel yani is kaynakli stres faktorlerinin yani sira bireysel ve ¢evresel
pek cok stres faktorii ile karst karstya kalmaktadir. Genellikle bireylerin strese egilimli olma diizeyleri
birbirlerinden farklilik gostermektedir (Asik 2005, 11). Yani mesleki strese neden olan bu faktorler her
birey acisindan farkli 6nem arz etmekte ve farkli diizeyde strese neden olmaktadir. Yasanan bu stres
hem birey agisindan hem de orgiit agisindan ¢esitli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Stres kaynaklarmin

hem bireyler hem de orgiitler lizerindeki olumsuz sonuglari Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Stresin Bireyler ve Orgiitler Uzerindeki Olumsuz Sonuglar

—_ Fazla miktar Ikol i o .
3 .a a tarda alkol ve Evlilik ve aile hayatinin bozulmasi Sosyal yalitkanlik
z sigara kullanimi1
s e L . o .
s E kisilerle | . L D 1
o = \% V.(-‘:. 1syer1nde isilerle is veriminin azalmast iisiincesiz duygusa
g A zayif iligkiler davraniglar
n
g x Bas agrisi Halsizlik Bulant1
=)
o) § Sirt Agrisi Uyku sorunlart Yiiksek tansiyon
- N
%’ L Hazimsizlik Titreme Kalp hastaligt
8 -
S Yorgunluk Anksiyete Istahsizlik
b o .
;; > Depresyon Cabuk kizma Kronik depresyon
= o .
M E, Konsantrasyon giigliigii Algilamada azalma Sinirlilik, Intihar
Duyusal kiintliik Sikinti
Orgiite baglihg Orgiitsel iletigimi . T
reute bagiigin reutse’ fetistmin Kariyer durgunlugu Verimliligin azalmasi
azalmasi zayiflamasi
> Kararlarin etkinliginin | . . - Orgiitsel iklimde
g Isgiicli devrinin artmast - Uyar1 ve cezalarda artis
3 azalmasi sogukluk
g - Personel sikayet ve Hile, sabotaj Miisteri sikayetlerinde Boliimler arasi
-&é = taleplerinde artis ' artis isbirliginin zayi1flamasi
5 g is kazalarmda artt Saglik maliyetlerinde s iliskilerinde Mal ve hizmetlerin
Z .. . .
D A g ? asir1 artig gerginlik kalitesinde diisiis
= = 0 0
=2 Sigorta 6demelerinin Personele ddenen Orgiitiin Imajinin Ise devamsizliklarda
@J miktarinda artis tazminatlarda artis zayiflamasi artis
© Uzayan yemek ve cay isten tatminsizlik Hesapsiz zaman Aleyhte acilan davalarda
molalari kayiplar1 artis

Kaynak: Kaplanoglu 2014, 133.

3. LITERATUR

Literatiir incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin is hayati boyunca karsilastiklar1 strese

neden olan faktorleri ele alan ¢ok sayida ¢alisma yapildig1 gézlenmektedir.

Kelly ve Barrett (2011) calismalarinda, Irlandali stajyer muhasebecilerin yasadiklar: mesleki stresin
temel nedenlerini ve sdz konusu stajyerlerin mesleki stres, i tatmini ve isten ayrilma egilimleri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bulgular; smav baskisinin, rol c¢atigmasinin, rol belirsizliginin,
nitelik ve nicelik olarak asir1 rol yiikiiniin ve baskin karakterli yoneticinin aday meslek mensuplarinin

karsilastig1 en yaygin mesleki stres kaynaklari oldugunu ortaya koymustur.

Zeytin ve Gokgoz (2011) muhasebe meslegini siirdiiren muhasebe meslek mensuplarinda strese

neden olan faktorlerin agirlik derecesini belirlenmek amaciyla Bilecik ve Yalova illerinde bir ¢alisma
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gergeklestirmislerdir. Yapilan analiz sonucunda; meslek mensuplarinda strese neden olan faktorlerin 3
grup altinda toplandigini ortaya koymuslardir. Bu faktdrler; is yilikiiniin fazlaligi, mevzuatin siklikla
degismesi ile gece gilindiiz g¢alisma zorunlulugu, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve

meslektaslarin daha ucuza defter tutmasidir.

Shin ve Lee (2015) muhasebecilerin duygusal emek, mesleki stres ve mesleki tiikenmiglikleri
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yiiriittiikleri ¢aligmalarinda, duygusal disavurum sikliginin
mesleki stres lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ancak duygusal uyumsuzlugun mesleki stres

ile istatistiksel olarak iligkili olmadig1 sonucuna ulasmiglardir.

Yousefi ve digerleri (2015) yapmus olduklar1 arastirmalarinda, muhasebecilerin karsilastiklari
mesleki stres ile ig tatminleri arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Elde ettikleri veriler
mesleki stresin is tatmini iizerinde 6nemli ve olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, performans

degerlendirmesinin ve is ylikiiniin ise is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi olmadigini géstermistir.

Bulgurcu ve Giirel (2016) ise baglilik, duygusal tiikenmislik ve is stresi diizeylerinin is-aile
catigmasi diizeyi lzerindeki etkilerini incelenmek amaciyla Denizli ilinde serbest olarak galisan
muhasebe meslek mensuplar1 {izerine bir arastirma yiiriitmiisler. Arastirma kapsaminda elde edilen
veriler, duygusal tiikenmislik ve is stresi ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif, ise baglilik ve is-aile

catismasi arasinda ise negatif bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Ozmutaf ve Mizrahi (2017) serbest muhasebeci mali miisavirler ve diger muhasebe ¢alisanlar
kapsaminda is stresinin is performansina etkisinin belirlenmesi amaciyla Izmir ilinde yapmus olduklari
calisma ile muhasebe calisanlarinin mesleki yasamlarinda yiiksek stres algisina sahip olduklar1 ve
yoneticilerin konuya gereken Onemi vererek calisanlarin performanslarini iyilestirebilecekleri

sonucuna ulagmislardir.

Giliney ve Akdag (2018) muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyleri tizerine Erzincan
ve Erzurum illerinde yiiriittiikleri arastirmalarinda, Erzurum’daki meslek mensuplarinin tiikenmislik
algilarmin Erzincan’dakilere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica kadinlarin da

erkeklere kiyasla tilkenmislik diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna ulasmiglardir.

4. METODOLOJI

Calismanin temel amaci; Kayseri’deki muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan mesleki
faktorleri aciklayabilmek ve bu faktorlerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini ortaya koymaktir.

& 2019/1



2

o 2019/1

Semra AKSOYLU

Bu amag¢ dogrultusunda 2 boliimden olusan anket formu hazirlanmigtir. Anket formunun birinci
boliimii muhasebe meslek mensuplarmin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorulardan
olusmaktadir. Meslek mensuplarinin strese neden olan mesleki faktérlere yonelik goriislerini 6lgmeyi
hedefleyen ikinci bolimiin hazirlanmasinda; Tepeli, Heybeli ve Kayihan (2014) g¢alismalarindan
faydalanilmustir. Ikinci boliimdeki stres kaynaklarmi belirlemeye yonelik onermelere verilecek
cevaplar i¢in 5’li Likert 6l¢egi kullanilmigtir. S6z konusu Olgekte; onermelerin strese neden olma
dereceleri (1) Hig, (2) Az, (3) Orta, (4) Yiiksek ve (5) Cok Yiiksek ifadelerinden olugsmaktadir.

Anakiitledeki biiyiikliigiiniin bilinmesi durumunda gegerli 6rneklem hacminin belirlenmesi i¢in

B Nt?pq
~ d2(N - 1) + t2pq

n

formiilii kullanilmistir (Cengiz ve Ozden 2002, 71). Bu formiilde kullanilan degiskenler;
n: orneklem biyiikliigii

N: anakiitle biiyiikliigii

p: incelenen olayin ger¢eklesme olasiligi,

q: (1-p),

t: belirlenen anlamlilik diizeyi igin t tablosundan bulunan deger ve

d: olayin goriilme sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini belirtmektedir.

Kayseri Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 2017 yili faaliyet raporuna’ gore Kayseri’de
odaya kayith 1447 meslek mensubu bulunmaktadir. Odadan edinilen bilgiye gore kayitli meslek
mensuplarinin bir kismi fiilen ¢alismamaktadirlar. Calisma kapsaminda fiilen c¢alisanlardan 255
tanesine ulasilmistir. Bu say1 belirlenen 6rnekleme hatasi igin yeterli olmaktadir. Meslek mensuplarina

yiiz ylize goriisme yontemiyle anket uygulanmistir.

Katilimcilara yoneltilen 34 Onermenin analizlerde degisken olarak kullanilmasi yerine bu
degiskenler faktor analizi yardimi ile 8 faktore indirgenmis ve demografik dzelliklerin stres kaynaklari

ile iliskisi bu faktorler iizerinden test edilmistir.

5. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; katilimeilarm, anketin birinci kisminda yer alan demografik 6zelliklerle
ilgili sorulara ve anketin ikinci kisminda yer alan mesleki stres faktorlerini Slgmeye yonelik

onermelere vermis olduklar1 cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan istatistiksel veriler bulunmaktadir.

"http://www.ksmmmo.org/yini/faaliyet/2017_Kayseri SMMM_Odasi_Faaliyet_Raporu.pdf
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5.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 255 meslek mensubuna ait demografik bulgular Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Bulgular

Degisken Kodu Demografik Ozellikler f %
.. Kadmn 53 20,8
b1 Cinsiyet Erkek 202 79,2
D2 Medeni Evli 187 73,3
Durum Bekar 68 26,7
25 ve alt1 12 4,7
26 -35 132 51,8
D3 Yas 36 —45 77 30,2
46 - 55 21 8,2
56 ve lizeri 13 51
Lise 6 2,4
D4 Egitim Onlisans 16 6,3
Durumu Lisans 217 85,1
Lisansiistii 16 6,3
. SM 11 4,3
D5 %iﬂ;ﬁ' SMMM 244 95,7
YMM 0 0
Bagimsiz 137 53,7
Calisma = - -
D6 Sekli Kamu / Ozel Firmaya Bagl 36 14,1
Muhasebeci / Mali Miisavir Yaninda 82 32,2
7 yil ve alt1 70 27,5
. 8 — 15 aras1 94 36,9
D7 TMeiSr'EE; 16— 23 arasi 49 19,2
24 — 31 arast 28 11
32 yil ve iistii 14 55
1.500 ve alt1 25 9,8
1.501-2.500 aras1 68 26,7
o8 szylﬁi‘k 2,501~ 3.500 aras1 58 22,7
. 3.501 - 4.500 aras1 30 11,8
Gelir (b)
4,501 —5.500 arast 19 7,5
5.501 ve lzeri 55 21,6

5.2. Faktor Analizi ve Bulgulari

Faktor analizi genellikle arastirmalarda kullanilan ¢ok sayidaki degiskenin aslinda birkac temel
degiskenle ifade edilip edilemeyecegini arastirmaktadir. Faktér analizinin iki temel amaci vardir.
Bunlar; boyut indirgemek ve degiskenler arasindaki iligskilerdeki yapiy1 aragtirmak yani degiskenleri
smiflandirmaktir (Alpar 2017, 245).

Analizin ilk agamas1 veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edilmesidir. Bunun i¢in Barlett
testi ve Kaiser — Meyer — OIlkin (KMO) testlerinden faydalanilir (Kalayc1 2014, 322). Faktor

analizinde, degiskenler arasinda korelasyonlarin 0,3 - 0,9 arasinda olmasi istenir (Alpar 2017, 265). Bu
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araliklarda olmayan korelasyon katsayilarinin fazlaligi, veri setinin faktoér analizi igin uygun
olmadigin1 gosterir. Bu nedenle en azindan bazi degiskenler arasinda anlamli bir korelasyonun
varligim ve verilerin faktor analizine uygunlugunu belirleyebilmek amaciyla Barlett ve KMO testlerini
uygulanmistir. KMO indeksi 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve 0,5’ten biiyiik ¢ikmasi verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterir (Williams ve digerleri 2010, 5).

Test sonuglar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3.KMO ve Barlett Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Testi ,854
Barlett’sTesti Ki-Kare 4191,422
p ,000

KMO test sonucunun 0,854 c¢ikmast yukarida da belirtildigi gibi arastirma verilerinin ve
orneklemin yeterli oldugunu, Barlett testi anlamliliginin 0,000 olmasi (p <0,05) verilerden anlaml

faktorler elde edilebilecegini gostermektedir.

Faktorlerin belirlenmesinde Kaiser Kriteri (6zdeger>1), Scree testi, paralel analizler ve varyanslarin
kiimiilatif ylizdesi gibi bir¢ok yontem kullanilabilir (Williams ve digerleri 2010, 6). Calismamizda
Ozdeger istatistiklerinden faydalanilmistir. Faktorlerin 6zdegerlerinin 1’den biiyiikk olmasi Onemli

olarak nitelendirilebilmeleri igin yeterlidir (Kaiser 1960, 145).

Ozdeger (Eigenvalue) istatistikleri ve faktorlerin aciklayabildikleri varyans yiizdeleri ile ilgili

bilgiler Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Aciklanan Toplam Varyans

P Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues - :
Components Loadings Loadings
P Total % of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 10,440/ 30,705 30,705 10,440 | 30,705 30,705 3,367 | 9,903 9,903
2 2,419| 7,114 37,819 2,419 7,114 37,819 3,226 | 9,489 19,392
3 1,736| 5,105 42,924 1,736 5,105 42,924 3,041 | 8,943 28,335
4 1,647 | 4,846 47,770 1,647 4,846 47,770 2971 | 8,737 37,072
5 1,480| 4,352 52,122 1,480 4,352 52,122 2,702 | 7,946 45,019
6 1,409| 4,145 56,267 1,409 4,145 56,267 2,277 | 6,697 51,716
7 1,246| 3,665 59,933 1,246 3,665 59,933 2,150 | 6,324 58,040
8 1,081 3,180 63,112 1,081 3,180 63,112 1,724 | 5,072 63,112
9 974 2,865 65,978 - - - - - -

Baslangic 6zdeger toplamlari 1’in altina diistiigli icin 10. bilesenden sonra tabloda yer almamustir.

Tablo 4 incelendiginde 6zdeger istatistigi 1’den biiyiik olan 8 faktdr s6z konusudur. Birinci faktor
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toplam varyansin %9,903’linii, birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %19,392’sini

aciklamaktadir. i1k 8 faktdr ise toplam varyansin %63,112’sini agiklamaktadir.

Daha sonraki islem degiskenlerin faktorlere atanmasidir. Bunun igin orijinal degisken ile faktorler

arasindaki korelasyonlar hesaplanir. Bir degiskenin faktorlerle arasindaki mutlak degerce en yiiksek

olan korelasyon katsayis1 dikkate alinarak atama yapilir (Kalayc1 2014, 330). Bir faktor, kendisine en

az iki degisken atandigi zaman anlamli hale gelir, aksi takdirde faktoriin gézlemlenen degiskenden

farki kalmayacaktir (Henson ve Roberts 2006, 408).

degiskenler (6l¢ekteki sorular) Tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo 5. Faktorler ve Atanan Degiskenler

Sonug¢ olarak faktorler ve faktorlere atanan

. - Faktor
Faktorler Onermeler Yiikleri

Kullanilan arag-gereg ve donanimin yetersizligi 762

Isyerinin fiziki kosullarinin yetersizligi 108

1 Fiziki Miikellefin igyerine ulagma zorlugu 649
Kosullar Isle ilgili resmi kurumlarin goklugu ve bu kurumlarin is yerine uzaklig 77
Internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar 470

Miikellefin haksiz talepleri 453

Yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzluk 440

Miikellefin muhasebe iicretini zamaninda ddememesi 673

Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi 672

9 Mad(di Miikellefler ile iletisimden kaynaklanan sorunlar 044
Kaygilar Resmi dairelerin muhasebe meslek mensuplarina karsi tutumlari 528
Miikellefini kaybetme korkusu 501

Meslek mensuplari arasindaki rekabet 494

Meslegin gelecegi ile ilgili endigeler 412

3-Standartlar Denetim alaninda getirilen yenilikler A7
ve Denetim Muhasebe standartlarinin zorunlu uygulanmasidan kaynaklanan zorluklar 679
Ilgili kurumlarin veri tabanindaki aksakliklar (internet vergi dairesi, SGK vb.) 506

Uzun ve yorucu ¢aligma siireleri 791

Aile ve sosyal hayata yeterli zaman ayiramama 187

4. Zaman Is yiikiiniin fazlalig 530
Mevzuatin sik sik degismesi 506

Sorumluluklarin endise yaratmasi (sorumluluklarin agirligr) 492

Oda tarifesindeki ticretlerin yetersizligi 706

5: isin Yapilan isin monoton ve degisime kapali olmasi 639
Niteligi Beklenen iglerin ¢ok kisa bir siirede yapilmasinin zorunlulugu 589
Gelirin az olmasi 459

,426

Mevzuatin karmasik olmasi
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6: Meslegin Kalifiye meslek elemani bulamama 782
Devamlihg Meslektaglarin bilgi paylasgimindaki isteksizligi 687
7: Bilgi Alman mesleki egitimin yetersizligi 123
Diizeyi Degisen muhasebe yazilimlarina uyum saglayamama 951

Kendini igin gereklerine gore yetersiz gdrme 033
8: Etik Mesleki etik kurallar1 ile miikellefin etige aykiri istekleri arasinda kalma /795

Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememek 639

Faktor analizi 6ncesinde 33 olan degisken sayisi analiz sonrasi 8’e indirgenmistir. Analiz ayrica her
faktor igin skorlar olusturulmasini saglamistir. Olusan bu skorlarin en biiyiik avantaji ise normal
dagilim sartlarmi sagliyor olmalar1 ve ¢oklu baglanti problemi tagimiyor olmalaridir (Kalayc1 2014,

331). Elde edilen faktor skorlari birer degisken olarak parametrik testlerde kullanilabilirler.
5.3. Demografik Ozelliklerle Strese Neden Olan Faktorlerin iliskisi

Caligmanin bu boliimiinde elde edilen faktdrlerin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmustir. Iki kategorili demografik degiskenler icin “Bagimsiz Iki Orneklem t-
Testi” kullanilmigtir. Bu test bagimsiz iki drneklem ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigin1 smamak amaciyla gelistirilmistir (Bayram 2014, 94). Uc veya daha fazla
kategoriye sahip demografik degiskenlerin  Olglimiinde “One-Way ANOVA” testinden

faydalanilmugtir.

Oncelikle katilimcilarm mesleki stres faktorlerinden etkilenme diizeylerinin medeni durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye calisilmistir. Yapilan test sonucunda anlamli ¢ikan

“Zaman” ve “Meslegin Devamlilig1” faktorleri i¢in sonuglar Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Goére t-Testi

Faktor Levene Testi t-Testi Ortalama
No F Sig. t p
1,974 ,049 0,0741 (Evli)
4 1,968 ,162
1,801 ,075 -0,2038 (Bekar)
2,358 ,019 0,0883 (Evli)
6 ,004 ,950
2,308 ,023 -0,2427 (Bekar)

Tablo 6°daki F degeri varyanslarin homojen olup olmadigini test etmek icin kullanilir. Hemen
yanindaki siitunda yer alan Sig. degerinin 0,05’ten kii¢iikk olmasi varyanslarin homojen olmadigi
anlamina gelmektedir. Fakat bu 6rnekte oldugu gibi Sig. degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 varyanslarin
homojen oldugunu gosterir. p degeri ise gruplar arasinda fark olup olmadigini gosteren degerdir. Bu
deger 0,05’ten kiigiikse gruplar arasinda fark olduguna karar verilir. Eger bu deger 0,05’ten biiyiikse

karsilastirilan gruplar arasinda anlamli fark olmadigina karar verilir.
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Sonug olarak “Zaman” ve “Meslegin Devamliligr” faktorlerinin evli meslek mensuplarinda daha

fazla strese sebep oldugu da goriilmektedir.

Katilimcilarin  stres faktorlerinden etkilenme

tinvanlarma, calisma sekillerine, mesleki tecriibelerine ve gelir seviyelerine gore farklilik gosterip

seviyelerinin yaslarina,

gostermedigini belirlemek amaciyla One-Way ANOVA testi yapilmistir.

Egitim durumu demografik degiskeni i¢in anlamh farklilik ¢ikan faktorler ile ilgili bilgiler Tablo

7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Egitim Durumu i¢cin ANOVA Testi

egitim durumlarina,

Homogeneity ANOVA Multiple Comparisons (Post-Hoc)

Degisken | Faktor | Levene Test Kategori Kategori Tukey
Stat. p F Sig. @ 2 Mean Dif.  Sig.
On Lisans ,1086 ,996
Lise Lisans -,4026 ,753
Lisanstuisti -1,1367 ,075
Lise -,1086 ,996
On Lisans Lisans -,5113 ,184
* Lisanstuisti -1,2453* ,002
2 1,060 | ,367 | 4,797 | ,003 Lise 4026 753
Lisans On Lisans 5113 ,184
Lisanstisti -,7340* ,021
Lise 1,1367 ,075
Lisansiistii | On Lisans 1,2453* ,002
Egitim Lisans ,71340* ,021
Durumu On Lisans ,0434 1,000
Lise Lisans ,6892 ,334
Lisansusti ,6758 ,483
Lise -,0434 1,000
On Lisans Lisans ,6458 ,059
Lisansusti ,6324 271
6 ,333 ,801 | 2,961 ,033 Lise 6892 334
Lisans On Lisans -,6458 ,059
Lisansusti -,0134 1,000
Lise -,6758 ,483
Lisansiistii | On Lisans -,6324 271
Lisans ,01340 1,000

(*0,05)

Tablo 7°de katilimcilarin stres faktorlerinden 2°nci faktor olan maddi kaygilar ve 6’nc1 faktdr olan
meslegin devamliligi etkilenme diizeyleri agisindan egitim durumlarina gore anlamh farklilik oldugu
gorlilmektedir. Bu faktorlerin Levene testi sonuglarina bakildigi zaman varyans homojenligi sartin

sagladig1 (p>0,05) ve ANOVA siitununda faktorlere ait F ve Sigma degerleri (p<0,05) goriilmektedir.
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Daha sonraki asamada hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugu arastirilmistir. Bunun
belirlenmesi i¢in Post-Hoc testlerine bagvurulmustur. Tablo 7°nin Multiple Comparisons siitununda
ANOVA testi sonucunda anlamli bulunan demografik degiskenlerin her birinin alt kategorileri

goriilmektedir.

Calisma sekli demografik degiskeni icin anlamli farklilik ¢ikan faktorler ile ilgili bilgiler Tablo
8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Calisma Sekli i¢cin ANOVA Testi

Homogeneity ANOVA Multiple Comparisons (Post-Hoc)
Degisken | Faktor | Levene Test Kategori Kategori (2) Tukey
Stat. p F Sig. @ Mean Dif. | Sig.
Bagimsiz Kamu-Ozel -1,0919* ,000
SMMM Yanmi -,2650 ,107
Kamu- Bagimsiz 1,0919* ,000
! 1356 | 260 | 19,520 | 000 Ozel SMMM Yani ,8268* ,000
SMMM Bagimsiz ,2650 ,107
Yan Kamu-Ozel -,8268* ,000
Bagimsiz Kamu-Ozel ,1974* ,000
SMMM Yani ,3205* ,047
Calisma Kamu- Bagimsiz -, 71974* ,000
Sekli 2 2,973 | 053 | 10,454 1,000 Ozel SMMM Yani -, 4768* ,037
SMMM Bagimsiz -,3205* ,047
Yani Kamu-Ozel ,4768* ,037
Bagmsiz Kamu-Ozel ,2378 ,399
SMMM Yani -,3722* ,019
Kamu- Bagimsiz -,23787 ,399
! 016 | 984 5979 | 003 Ozel SMMM Yani -,6100* ,006
SMMM Bagimsiz ,3722* ,019
Yani Kamu-Ozel ,6100* ,006

(* 0,05)

Tablo 8’de katilimcilarin stres faktorlerinden 1’inci faktor olan fiziki kosullar, 2°nci faktor olan
maddi kaygilar ve 7°nci faktor olan bilgi diizeyi etkilenme diizeyleri agisindan ¢aligma sekillerine gore
anlamh farklilik oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin Levene testi sonuglarma bakildigi zaman
varyans homojenligi sartin1 sagladigi (p>0,05) ve ANOVA siitununda faktorlere ait F ve Sigma
degerleri (p<0,05) goriilmektedir.

Daha sonraki asamada hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugu arastirilmistir. Bunun
belirlenmesi i¢cin Post-Hoc testlerine basvurulmustur. Tablo 7’nin Multiple Comparisons siitununda
ANOVA testi sonucunda anlamli bulunan demografik degiskenlerin her birinin alt kategorileri

gorililmektedir.

Mesleki tecriibe demografik degiskeni i¢in anlaml farklilik ¢ikan faktorler ile ilgili bilgiler Tablo
9’da goriilmektedir.
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Tablo 9. Mesleki Tecriibe Icin ANOVA Testi

Homogeneity ANOVA Multiple Comparisons (Post-Hoc)
Degisken | Faktor | Levene Test Kategori Kategori (2) Tukey
Stat. p F Sig. Q Mean Dif. | Sig.
8-15 arasi -,1470 ,880
7 Y1l ve 16-23 arasi ,0324 1,000
Alt1 24-31 arasi ,4357 ,284
32 yil ve iistii -,3929 ,656
7 yil ve alt1 , 1470 ,880
8-15 16-23 arasi ,1794 ,841
Arasi 24-31 arasi ,5828 ,051
32 yil ve {istii -,2458 ,908
7 yil ve alt1 -,0324 1,000
Mesleki 16 - 23 8-15 arasi -,1794 ,841
Tecriibe 8 1,313 1,265 | 2,413 1,050 Arasi 24-31 arasi ,4033 ,423
32 w1l ve listit -,4253 ,616
7 yil ve alt1 -,4357 ,284
24 -31 8-15 arast -,5828 ,051
Arasi 16-23 arasi -,4033 423
32 w1l ve listit -,8286 ,081
7 yil ve alt1 ,39295 ,656
32 Yil ve 8-15 arasi ,2458 ,908
Ustii 16-23 arasi ,4253 ,616
24-31 arasi ,8286 ,081
(* 0,05)

Tablo 9’da katilimcilarin stres faktorlerinden 8’inci faktdr olan etikten etkilenme diizeylerinin
mesleki tecriibelerine gore anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin Levene testi
sonuclarina bakildig1 zaman varyans homojenligi sartin1 sagladigi (p>0,05) ve ANOVA siitununda

faktorlere ait F ve Sigma degerleri (p<0,05) goriilmektedir.

Daha sonraki asamada hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugu arastirilmistir. Bunun
belirlenmesi i¢in Post-Hoc testlerine bagvurulmustur. Tablo 7’nin Multiple Comparisons siitununda
ANOVA testi sonucunda anlamli bulunan demografik degiskenlerin her birinin alt kategorileri

goriilmektedir.

Gelir diizeyi demografik degiskeni icin anlamli farklilik ¢ikan faktorler ile ilgili bilgiler Tablo
10°da goriilmektedir.
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Tablo 10. Gelir Seviyesi icin ANOVA Testi

Homogeneity

Multiple Comparisons (Post-Hoc)

.. . Levene Test ANOVA . Tukey
Degisken | Faktor Kategori Kategori (2) Mean
Stat. p F Sig. 1) Dif. Sig.
1501-2500 arast ,4665 ,316
2501-3500 aras1 -,2023 ,953
152(111"*3 3501-4500 aras1 | ,2914 | ,878
4501-5500 arasi ,2483 ,960
5501 Usti -,1236 | ,995
1500 alt1 -,4665 | ,316
2501-3500 aras1 | -,6688* | ,002
5 5%)5(')011&;51 3501-4500 arast | -,1751 | ,963
4501-5500 arasi -,2181 ,954
5501 Usti -,5902* | ,012
1500 alt1 ,2023 ,953
2501 _ 1501-2500 arast ,6688* ,002
3500 Arasi 3501-4500 arast1 ,4937 ,215
4501-5500 arasi ,4506 ,497
5501 Ustii ,0786 ,998
3 1,810 | ,111 | 4,015 | ,002 1500 als 2014 | 878
3501 _ 1501-2500 arast , 1751 ,963
4500 Arasi 2501-3500 aras1 -,4937 ,215
4501-5500 arasi -,0430 | 1,000
5501 sti -,4150 | ,416
1500 alt1 -,2483 | ,960
Gelir 4501 1501-2500 aras1 ,2181 ,954
Diizeyi (b) 5500 Aras 2501-3500 arasi -,4506 | ,497
3501-4500 aras1 ,0430 1,000
5501 tsti -,3720 | ,703
1500 alt1 ,1236 ,995
1501-2500 arast ,5902* ,012
5%);1,1,"‘9 2501-3500 arast | -,0786 | ,998
3501-4500 aras1 ,4150 416
4501-5500 arasi 3720 , 703
1501-2500 arast -,1562 ,983
2501-3500 aras1 -, 1766 ,973
1500 ve
Altt 3501-4500 arasi1 ,2884 ,879
4501-5500 arasi ,0723 1,000
5501 tstii ,5670 ,148
1500 alt1 ,1562 ,983
2501-3500 aras1 -,0203 | 1,000
! 880 | 495 | 4,752 1,000 5 5%)?)0;;51 3501-4500 aras1 | ,4447 | ,289
4501-5500 arasi ,2286 ,943
5501 dsti ,7233* | ,001
1500 alt1 ,1766 ,973
2501 — 1501-2500 arasi ,0203 | 1,000
3500 Aras1 | 3501-4500 aras1 ,4650 ,269
4501-5500 aras1 ,2489 ,925




Muhasebe Meslek Mensuplarinda Strese Neden Olan Faktérler Uzerine Bir Arastirma: Kayseri 1li Ornegi

5501 tsti ,7436* | ,001
1500 alt1 -,2884 | ,879
1501-2500 aras1 -,4447 | 289

A 5?)?)O/lxr;s1 2501-3500 arast | -,4650 | ,269
4501-5500 arasi -,2161 ,973

5501 istii 2785 | ,800

1500 alt1 -,0723 | 1,000

4501 — 1501-2500 arast -,2286 ,943

5500 Arast 2501-3500 aras1 -,2489 ,925
3501-4500 aras1 ,2161 ,973

(* 0,05)

Tablo 10°da katilimcilarin stres faktorlerinden 3’lincii faktor olan standartlar ve denetim, 7’inci
faktor olan bilgi diizeyinden etkilenme diizeylerinin mesleki tecriibelerine gore anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin Levene testi sonuglarina bakildigi zaman varyans homojenligi
sartin1 sagladigr (p>0,05) ve ANOVA siitununda faktorlere ait F ve Sigma degerleri (p<0,05)

goriilmektedir.

Daha sonraki asamada hangi ortalamalarin birbirinden farkli oldugu arastirilmigtir. Bunun
belirlenmesi i¢in Post-Hoc testlerine basvurmustur. Tablo 7’nin Multiple Comparisons siitununda
ANOVA testi sonucunda anlamli bulunan demografik degiskenlerin her birinin alt kategorileri

goriilmektedir.

6. SONUC

Stres, is hayatinin kaginilmaz gerceklerinden biridir. Muhasebe meslegi, dogas1 geregi is hayatinda
oldukca genis bir kesimi ilgilendirmekte ve stres, muhasebe meslegi mensuplarmin da siklikla

miicadele ettikleri bir olgu haline gelmektedir.

Bu calisma; Kayseri’deki muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan mesleki faktorleri
aciklayabilmek ve bu faktorlerin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya
koyabilmek amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket formu 255 muhasebe
meslek mensubuna ylizyiize gériisme yontemiyle uygulanmistir. Anketin birinci boliimii katilimeilarin
demografik 6zelliklerini 6lgen 8 sorudan, ikinci boliimii ise katilimcilarin mesleki stres unsurlarindan
etkilenme derecelerini 6lgen 34 Onermeden olusmaktadir. Stres unsurlarini Slgen 34 Onermenin

belirlenmesinde konu ile ilgili literatiirden faydalanilmstir.

Calismanin daha sonraki asamasinda 34 Onermenin daha az sayida degiskene indirgenip
indirgenemeyeceginin belirlenmesi i¢in faktor analizi yapilmis ve katilimcilarin goriisiilenin 8 faktorle

%63,112 oraninda agiklanabilecegi belirlenmistir. Bu durumda meslek mensuplarinin etkilendigi
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mesleki stres faktorleri; fiziki kosullar, maddi kaygilar, standartlar ve denetim, zaman, igin niteligi,

meslegin devamlilig, bilgi diizeyi ve etik olarak belirlenmistir.

Bunun ardindan, belirlenen faktérlerden katilimcilarin etkilenme seviyelerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi amaciyla t-testi ve tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) yapilmustir.

Ik olarak “Zaman” ve “Meslegin Devamliligr” faktdrlerinin evli meslek mensuplarinda daha fazla

strese sebep oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ayrica Onlisans ve lisansiistii mezuniyete sahip katilimcilarm maddi kaygilar faktoriinden

etkilenme seviyeleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Calisma sekillerine gore mesleki stres faktorlerinden etkilenme seviyeleri incelendigi zaman ise

elde edilen sonuclar asagidaki gibidir;

- Bagimsiz ¢alisan meslek mensuplar1 ile kamu — 6zel sektorde ¢alisan meslek mensuplart ve
SMM yaninda ¢alisan ile kamu — 6zel sektérde ¢alisan meslek mensuplarimin fiziki kosullar stres

faktoriinden etkilenme seviyeleri arasinda istatistiki agindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

- Bagumsiz, kamu — ozel sektérde ve SMM yaninda calisan meslek mensuplarimin maddi
kaygilar stres faktoriinden etkilenme seviyeleri arasinda istatistiki agindan anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

- Bagimsiz ¢alisan meslek mensuplar: ile SMM yaninda ¢alisan meslek mensuplar1 ve kamu —
ozel sektorde calisan meslek mensuplar: ile SMM yaninda ¢alisan meslek mensuplarinin bilgi diizeyi

stres faktoriinden etkilenme seviyeleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Caliganlarin gelir diizeylerine gore stres faktorlerinde etkilenme seviyeleri arasinda ise asagidaki

sonuclara ulasilmistir;

- 1501 — 2500 arasi ile 2501 — 3500 aras1 ve 1501 — 2500 ile 5501 ve iizeri aylik gelire sahip
meslek mensuplarinin standartlar ve denetim stres faktoriinden etkilenme seviyeleri arasinda istatistiki

agmdan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

- 2501 — 3500 ile 5501 wve iizeri aylik gelire sahip meslek mensuplarinin bilgi diizeyi stres

faktoriinden etkilenme seviyeleri arasinda istatistiki agindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki stres unsurlarindan etkilenme seviyelerini belirlemeyi
amaglayan ve Kayseri Ili’nde yapilmis bu calismaya benzer nitelikteki akademik calismalar, diger
illerdeki meslek mensuplarina da wuygulanabilir ve elde edilen sonuglarm iller bazinda

kargilastirilabilir.
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Cahigmanin Tiirkiye genelinde yapilmasi ile meslek mensuplarinin daha az stresle g¢aligma
hayatlarina devam etmelerine imkan saglanabilecektir. Nitekim ¢alisan bireylerin ve orgiitlerin basarili
olmalarinda, stresin neden olabilecegi olumsuz etkilerin elimine edilmesi son derece Onemli

goriilmektedir.
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