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SIGORTA SIRKETLERININ SATIS PERFORMANSLARININ VERI
ZARFLAMA ANALIiZi YONTEMIYLE BELIRLENMESI

Zehra BASKAYA"
Ciineyt AKAR™

OZET

Bu caligmada sigorta sirketlerinin satis performanslari degerlendirilmeye calisilmustir.
Bu amagla farkli 6lgiim birimleriyle ifade edilebilen girdi ve ¢iktilarin bir arada
degerlendirilmesine imkan verdigi i¢in Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmistir. Analizde
girdi olarak acente sayisi, banka subesi sayisi, ¢alisan sayisi; ¢ikti olarak polige adedi ve prim
miktar1 kullanilmistir. Caligmada toplam pazar paymin %80’inden fazlasini elinde bulunduran 12
sirket analiz edilmistir. Caligma sonucunda bunlardan 6 tanesinin etkin oldugu tespit edilmis,
etkin olmayanlar i¢in de referans kiimesi ve potansiyel iyilestirme tablolar1 diizenlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta Sirketleri, Satis performansi, Veri Zarflama Analizi (VZA)

Determining Sales Performance of Insurance Companies with Data
Envelopment Analysis

ABSTRACT

This paper investigates the sales performance of insurance companies. Data
Envelopment Analysis (DEA), evaluates inputs and outputs that are measured with different units,
is used in this study. In the analysis, number of agents, number of bank branches, number of staff
are used as input; and number of policies and premium production are used as output. Data
gathered from twelve companies which hold more than %80 of total market share. The results
show that six companies are efficient among twelve. At the end of the study, reference sets and
potential improvement tables are provided for inefficient companies.

Key Words: Insurance Companies, Sales Performance, Data Envelopment Analysis (DEA)
1. GIRIS

Gilinlimiizde yasanan yogun rekabet isletmeleri iiretimden satisa biitiin
sireglerinde iyilestirme yapmaya zorlamaktadir. Isletmelerin karsi karsiya
kaldiklar1 en oOnemli sorun kaynaklarinin israf edilip edilmediginin
belirlenmesidir. Isletmelerin kaynaklarim etkin kullanip kullanmadiklarimin

tespit edilmesi, benzer girdileri kullanarak, benzer ¢iktilar elde eden isletmelerle
karsilastirilmalar1 sonucu gerceklestirilmektedir.

Isletmeler arasinda yapilan karsilastirmalar, isletmelerin etkinliklerinin
belirlenebilmesi i¢in performans dl¢limiinde Snemli bir yol gostericidir. S6z
konusu karsilagtirmalar, ayni is kolunda faaliyet gosteren isletmelere, giiglii ve
zay1f taraflarini birbirleriyle kiyaslama olanagi saglamaktadir (Akal,1994:13).
Veri zarflama analizi (VZA) yontemi de isletmelerin, bulunduklar1 sektor
igerisindeki diger isletmelerle goreli etkinliklerini karsilastirmalarina yardimei
olan bir aractir.

* Yrd. Dog. Dr., Uludag Universitesi [IBF, Isletme B&liimii.
- Aras. Gor. , Balikesir Universitesi, Bandirma I{BF, Ekonometri Boliimil.
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VZA, A. Charnes, W.W. Cooper ve E. Rhodes tarafindan 1978 yilinda
yapilan calisma ile ortaya ¢ikan, karar birimleri arasindaki goreli etkinligi
dogrusal programlama kullanarak olgen, parametrik olmayan bir yontemdir.
VZA, karar birimlerindeki etkinsizlik miktarlarim ve kaynaklarini kolaylikla
tanimlayabilmektedir. Cok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu analizlerde miktar
gozetmeksizin uygulanabilmektedir.

Etkinlik Olciimlerinin temelleri, verimlilik tanimindan gelmektedir.
Verimlilik, temel olarak, belirli bir ¢iktinin iiretilebilmesi igin iiretim siirecinde
kullanilan girdilerin ne olgiide rasyonel kullanildigini ortaya koyan bir
gostergedir. Kisaca tliretim esnasinda kullanilan, is¢ilik, hammadde, makine ve
techizat, enerji, su ve bunlar gibi iiretim faktorleri (girdiler) ile iiretim siireci
sonunda elde edilen {irlinler (giktilar) arasindaki orani anlatir (Odabasi,
1997:15). Verimlilik her karar birimi i¢in bagimsiz olarak hesaplanabilmektedir
ve goreli bir kavram degildir. Etkinlik, her bir karar biriminin verimliligini
belirli bir grup icerisinde 6l¢iilmesini sagladigindan goreli bir yapiya sahip
olmaktadir.

Verimlilik 6l¢iimleri, yalniz bir girdi ve bir ¢iktinin bulundugu iiretim
ortamlarinda yapilabildigi i¢in yeni bir yontem arayigina girilmis ve VZA, M. J.
Farrell’in 1957 yilinda yapmis oldugu etkinlik tanimlamalarindan yola ¢ikilarak
gelistirilmistir.

Bu ¢alismada sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren ve pazar paymin
biiyiik bir boliimiinii elinde bulunduran 12 sigorta sirketinin hayat sigortasi
disindaki goreli sigorta satis etkinlikleri VZA yardimiyla degerlendirilmeye
calisilmigtir. Caligmanin bundan sonraki boliimlerinde ilk olarak VZA’nin
teorik temelleri incelenmis, daha sonra da eldeki veriler Frontier Analyst
Professional programi kullanilarak analiz edilmis ve bulgular yorumlanmustir.

2. VERi ZARFLAMA ANALIZI

Farrell’in 1957°deki galismalarinin uzantisi olarak, J. N. Bones (1966)
ve S.N. Afriat’in (1972) iiretim fonksiyonunun belirlenmesi i¢in matematiksel
programlamaya dayali bazi Onerileri olmus; ancak bu ¢alismalar fazla dikkat
¢cekmemistir. A. Charnes, W.W. Cooper ve E. Rhodes tarafindan, 1978 yilinda
Farrell’in goreli etkinlik 6l¢limii tanimlamalarindan yola ¢ikilarak elde edilen ve
VZA adini alan yontemle birlikte bu alan yogun ilgi gormeye baslamistir (Cingi
ve Tarim, 2000: 5).

Veri Zarflama Analizi, spesifik olarak karar birimlerinin goreli
etkinliklerini 6lgmek i¢in tasarlanmistir (Yavuz, 2001: 7). VZA, her karar
biriminin goreli etkinligini, gdzlemlenen girdi ve ¢iktilar1 kullanarak, agirlikli
¢iktilarin agirlikli girdilere oranini hesaplayarak belirlemektedir.

VZA’ da saglanan basarinin en 6nemli nedeni amag yonelimli bir teknik
olmasidir. Bu amag karar birimlerinin performanslarini degerlendirmektir. VZA
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karsilastirilabilir karar birimlerinin goreli etkinliklerinin degerlendirilmesine
dayanmaktadir. VZA, gbozlem yapilan karar birimleri ile ilgili verilerle, ampirik
(gozlemsel) bir etkin simr belirlemektedir. Eger herhangi bir karar birimi, bu
siur {izerinde ise etkin, iizerinde degilse etkin olmayan bir karar birimi olarak
adlandirilir. VZA ayrica etkin olmayan karar birimleri i¢in referans olacak karar
birimlerinin belirlenmesini saglar. Referans karar birimleri, etkin smir
tizerindeki varsayimsal (hipotetik) birimlerdir. Referans birimleri, etkin
olmayan karar birimleri i¢in hedef olarak tanimlanirlar. VZA’da, bir referans
birimi, etkin olmayan bir karar birimi radyal (dairesel) olarak etkinlik sinira
yaklastirilarak bulunabilir (Karhonen, 1997: 1).

VZA yonteminin adi, etkinlik simirinin iiretim imkanlar1 kiimesindeki
(belirli bir iiretim fonksiyonu tarafindan iiretilmesi olas1 olan, etkin ya da etkin
olmayan tiim girdi ve ¢ikti bilesimlerini igeren kiime) en az bir noktadan
gegmesi ve diger tiim noktalarin bu sinirin {izerinde olmasi ya da altina kalmasi
Ozelliginden yola ¢ikilarak verilmistir. Ciinkii matematik dilinde, bu tiirde bir
smiri bu noktalart “zarfladigl’” sdylenmektedir (Cooper, Seidford ve Tone,
2000:3).

VZA devlet sektoriinde ve 6zel sektorde isletmelerin ait olduklar: alan
icerisindeki goreli etkinlik &lgimleri i¢in yaygm olarak kullamilmaktadir. ilk
olarak devlet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in tasarlanan yontemin,
daha sonralar1 6zel sektérde de kolaylikla uygulanabilir oldugu ortaya ¢ikmustir.
VZA, 6zellikle devlet sektoriindeki etkinlik degerlendirmelerinde ortaya ¢ikan
ve takip edilemeyen problemlerin ¢oziimiinde oldukga etkili bir yontemdir
(Tomkins ve Green, 1988:148).

VZA yontemi ayrica isletmelerde uygulanan bazi yontemlerle birlikte
de kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden en Onemlisi kiyaslama
(benchmarking) yontemidir. VZA, aym sektorde faaliyet gosteren isletmeler
arasindan en etkin igletmenin se¢iminin yapilmasini saglayarak, kiyaslama
ortaklarinin belirlenmesini kolaylastirmaktadir (Ross ve Droge, 2002: 19). VZA
ayrica, oran analizleriyle birlikte de kullanilabilmektedir. Oran analizleri tek
basina yalnizca bir girdi ve bir ¢ikt1 ile iliskilidir ve ilgili kalemlerin teker teker
karsilastirmasi yapilabilmektedir. VZA ise performans degerlendirmede es
zamanl olarak tim girdi ve ¢iktilar1 degerlendirebilmektedir. Iki yéntem bir
arada uygulandiginda birbirlerini biiyiikk 06lclide destekleyebilmektedirler
(Thanassoulis, Boussofiane ve Dyson, 1996: 229). VZA’ nin Faaliyet Tabanl
Maliyetleme (FTM) ile de yakin iligkisi bulunmaktadir. FTM yo6nteminde, etkin
olmayan faaliyetlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi amagclart ile, referans olacak
faaliyetlerin saptanmasi i¢gin VZA’dan yararlanilmaktadir (Homburg, 2001:51-
55). VZA, Balanced Scorecard yonteminde de, ¢oklu performans olgiitlerinin
karmasikligimi  gidermek, finansal ve finansal olmayan gostergelerin
degerlendirilmesi ve bu gostergeler arasinda denge kurulmasi agisindan énemli
bir yere sahiptir (Banker ve digerleri, 2004: 424).
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2.1 Veri Zarflama Analizinin Matematiksel Gosterimi

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ilk gelistirilen model, kesirli
programlama modelidir. Model, her karar birimi i¢in agirhiklandirilmig
ciktilarla, agirliklandirilmis girdilerin oranindan yola ¢ikilarak olusturulmustur.
Kesirli programlama modelinde amag¢ fonksiyonu, Toplam Faktor Verimliligi
formiiliinden gelmektedir ve ilk model asagidaki sekilde kurulmustur (Charnes,
Cooper ve Rhodes, 1981: 430):
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Burada;

n : Kara birimi sayisini,

s : Uretilen ¢ikt1 sayisini,

m : Kullanilan girdi sayisini,

Ex : k karar biriminin etkinlik degerini,

Uy : k karar birimi tarafindan r’inci ¢ikttya verilen agirligi,
Y« : k karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti miktarini,

vic : k karar birimi tarafindan i’inci girdiye verilen agirligi,
Xix : k karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi miktarini,
Y, :j’inci karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1 miktarini,

Xij : jinci  karar birimi tarafindan  kullamlan i’inci girdi miktarini,
gostermektedir.

Modeldeki  kisitlayicilardan ~ birincisi  ile  yapilacak  olan
degerlendirmenin mantikli olabilmesi igin, tahsis edilen agirliklarin 1’1 gegmesi
yani, agirlikli ¢iktilarin toplaminin, agirlikli girdilerin toplamindan biiytik
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olmas1 engellenmektedir. ikinci kisitlayiciya gore de, tiim agirliklar pozitif
deger tasimalidir (Haas, Murphy ve Lancioni, 2003:62).

Daha sonra, yine Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan tespit edilen
modeldeki bir eksiklik diizeltilmistir. Matematiksel programlama modelinde
kullanilan uy ve vy agirliklar ile ilgili olan uy >0 ve vy > 0 kisitlayicilarinin
uyx > 0 ve v > 0 seklinde degistirilmesi gerekmistir. Kesirli programlama
modelinde, agirliklarin sifira esit olamayacag belirlenmis ve modeldeki bu
kisitlayicilar uy > € ve vy > € haline doniistiirilmiistir. € , 10° gibi ¢ok
kiigiik pozitif bir deger olarak alinmaktadir (Tarim, 2001:52).

Model her karar birimi i¢in ayr1 ayrt kurulmaktadir ve modelin
¢Oziimiinde, amag¢ fonksiyonunu maksimum yapan agirliklar belirlenmektedir.
Ex = 1 oldugu durumda, ilgili karar biriminin etkin oldugu sdylenebilmektedir.
Ey < 1 olmasi halinde ise karar biriminin etkin olmamaktadir ve modelin
¢ozlimiinde bulunan agirliklar, ilgili karar biriminde yerine konulmakta, degeri
sifir olan kisita ait karar birimi, etkinlik 6l¢limii yapilan karar biriminin referans
kiimesine dahil olmaktadir.

Kesirli programlama modeli, uygulamada kullanilmayan bir modeldir.
Bunun nedeni girdi ve ¢ikti sayilarinin fazla oldugu durumlarda modelin
¢Oziimiinde ortaya ¢ikacak olan zorluklardir. Kesirli programlama modelinin
cozlimiindeki giicliikleri ortadan kaldirmak amaciyla Charnes, Cooper ve
Rhodes  kesirli programlama modelini, dogrusal programlama modeline
dondstiirebilmek i¢in bir transformasyon kullanmiglardir (Cekin, 1999: 9).

m
29

Vik Xik =1 (2)
i=1
Doéniistim sonucu bulunan ve simpleks yontemi ile ¢6ziilebilen model,
asagidaki sekilde kurulmaktadir (Joro, Karhonen ve Wallenius, 1996:3).

S
. 2
E, = Maksimum ug Yo

r=1

m
2
i Vik X =1

i=1

iUo j=1y n

S m

2 2

i Ug Yy - Vi X
r=1

i=1

L Uy » Vi e . r=1,.., s ; i=1,..., m N
Kesirli programlama ve dogrusal programlama modellerm(?e, referans

olacak karar birimlerinin belirlenmesi gii¢ oldugundan, dogrusal programlama
modelinin duali alinmis ve zarflamali VZA modeli olusturulmustur. Referans
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kiimesine dahil olacak elemanlarin belirlenmesi dual degiskenler yardimi ile
olduk¢a kolaylastinnlmistir. Zarflamali VZA modeli ile, radyal olarak
Olciilemeyen fakat azaltilmasi veya arttirilmasi miimkiin olan girdi veya ¢ikti
miktarlar1 hesaplanabilmektedir (Yolalan, 1993:32). Zarflamali VZA modeli
asagidaki sekilde kurulmaktadir (Ahn, Charnes ve Cooper, 1988:251):

m S
E, = Minimum o - [s Disi J - (e Dot J
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=
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Burada;
a : Girdiye ait biiziilme katsayisini,

s; : k karar biriminin i’inci girdisine ait atil degerini (radyal olarak
Ol¢iilemeyen fakat azaltilmasi miimkiin olan atil girdi miktar1),

s; : k karar biriminin r’inci giktisina ait serbestlik (gevseklik) degerini (radyal
olarak Ol¢iilemeyen fakat arttirilmasi miimkiin olan ¢ikt1 miktari),

A : Gozlem kiimesindeki karar birimlerinin aldiklar1 yogunluk degerlerini
gostermektedir.

Amag fonksiyonu, o’y1 (biizilme katsayisi) k karar birimi igin
minimum yapmaktadir. k karar biriminin etkin olarak nitelendirilebilmesi igin
asagidaki kosullarin gergeklesmesi gerekmektedir:

0L=1,34=0,s+=0,7uk=1,Ek=1 (5)

Eger a <1 ise, bu durum karar biriminin etkin olmadigimi ve k karar
biriminin belirli bir ¢ikt1 seviyesini elde edebilmek i¢in girdilerini hala
azaltabilecegini gostermektedir. Uygun girdiler ve c¢iktilar (sanal girdiler ve
¢iktilar), etkin olan karar birimlerinin dogrusal kombinasyonlarindan
olugsmaktadir. Her karar birimi i¢in kurulan modelde, A degeri sifir olmayan
etkin karar birimleri, ilgili karar biriminin referans kiimesini olusturmaktadir.
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Sanal girdi ve ¢ikt1 degerleri asagidaki sekilde hesaplanmaktadir (Chandra ve
digerleri, 1998:131):

n
Sanal Girdi : i’kij A (6)
=1

n
Y )
Sanal Cikt1 : =

Referans girdi ve ¢ikti miktarlari, yani karar biriminin etkin olabilmesi
i¢in ulagmasi gereken sanal girdi ve ¢ikt1 degerleri hesaplandiktan sonra etkin
olmayan karar birimlerinin, etkin hale gelebilmeleri i¢in girdi ve ¢ikt1
miktarlarinda yapmalari gereken degisiklikler belirlenmektedir. Belirlenen
sonuglara gore isletmeler, bulunduklar1 sektor icerisinde etkin olabilmek igin
gerekli onlemleri almalidirlar.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERILER

Calismada prim iiretimine gore mevcut pazar payinin %80’inden
fazlasim elinde bulunduran 12 sigorta sirketinin hayat sigortast digindaki
elementer dallarda goreli satis etkinlikleri degerlendirilmeye calisilmistir. Bu
amagla, benzer girdileri kullanarak, benzer ¢iktilar1 {reten birimlerin
degerlendirilmesinde, farkli 6lgli birimlerine sahip birden ¢ok girdi ve ¢iktiy1
dikkate alan bir yontem kullanilmas1 gerektigi diisiiniilmiistiir. Bu nedenle boyle
bir degerlendirmeyi olanakli hale getiren veri zarflama analizi yontem olarak
secilmistir.

Tablo 1: Sigorta Sirketleri 2003 Yili Pazar Paylar

SIRKET 2003 PAZAR PAYI(%)
AXA OYAK 11,7
ANADOLU 10,8
AK SIGORTA 13,2
KOC ALLIANZ 10,9
YAPI KREDI 8.8
BASAK 5,6
GUNES 6,5
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ISVICRE 5,8
T.GENEL 3,0
RAY 43
TOPLAM 80,6

Kaynak: T.C Hazine Miistesarl1g1 (www.hazine.gov.tr)

Veri zarflama analizinde kullanilacak veriler Bagbakanlik Hazine
Miistesarligi  Sigorta Denetleme Kurulunun 2003 yili Tiirkiye’de Sigorta
Faaliyetleri Hakkinda Rapor ¢aligmasindan elde edilmistir. Bu raporda sigorta
satiglarinda girdi ve ¢ikt1 olabilecek ¢ok sayida veri arasindan korelasyonlar ve
uzman gorisleri dikkate alinarak acente sayisi, sigorta islemlerini gerceklestiren
banka sube sayis1 ve ¢alisan sayis1 girdi olarak, iiretilen police sayis1 ve prim
miktart da ¢ikti1 olarak kullanilmigtir. Tablo2’de gosterilen korelasyon
tablosunda bazi veriler arasindaki korelasyon degerleri diisiik olmasina ragmen
sektordeki uzmanlarin goriisleri uyarinca bunlar da analize dahil edilmistir.
Analizde kullanilacak veriler Tablo3’de 6zetlenmistir. Buradaki acente g¢esitli
bolgelerde faaliyet gosteren, ait oldugu sirketin sigortacilik faaliyetlerini
yiiriten subelerdir. Banka sube sayisi sirketlerin sigorta poligelerini satan
bankalarin toplam sube sayisidir. Calisan sayisi ise sigorta sirketlerinin tiim
calisanlarinin sayisidir. Cikti olarak kullanilan polige sayist adet olarak {iretilen
polige, prim miktar1 ise TL olarak tiretilmis prim miktaridir.

Tablo 2: Veriler Aras1 Korelasyon Tablosu

Police Prim Acenta Banka Caligan
Polige 1 0,49 0,79 0,07 0,23
Prim 1 0,62 0,27 0,74
Acente 1 0,45 0,45
Banka 1 0,20
Calisan 1

Goreli satis performanslar1 degerlendirilecek birim sayis1 12 dir. Bu
say1 genel kabul gormiis (girdi sayisit+gikti sayisi+1) ve 2*(girdi sayisi+gikt
sayis1) kriterlerini saglamaktadir. Bu kriterlere uygun secim yapilmasi gergekte
oldugundan daha fazla birimin etkin ¢ikmasinin Oniine gecgecektir. Yapilan
analizde firmalarin sabit getirili olcekle galistiklar1 varsayilmistir. Sonuglarin
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tutarliligini test etmek ig¢in hem ¢iktiya yonelik hem de girdiye yonelik VZA
modelleri olusturularak ¢6ziilmiis, sonug¢larin ayni oldugu gézlenmistir.

4. BULGULAR

Elde edilen veriler Frontier Analyst Professional paket program
yardimiyla analiz edilmistir. Analiz sonucu Tablo4’de gosterilen etkinlik
tablosuna ulasilnustir. Buna gére Garanti, Axa Oyak, Isvicre, Anadolu, Kog
Allianz, Giines Sigorta satig performansi agisindan etkin sigorta sirketleri olarak
belirlenmistir. T.Genel, Ak Sigorta, Yap1 Kredi, Basak, Ray ve Commercial
Union ise goreli olarak satis performansi agisindan etkin olmayan sigorta
sirketleridir. Bu sirketlerin etkin hale gelebilmesi i¢in referans alabilecegi
birimler yine Tablo’4 de gosterilmistir. Ornegin T.Genel etkin hale gelebilmek
icin Kog Allianz, Giines, Isvigre, Garanti Sigortay referans alabilir.

Tablo 3: Sigorta Satislarina Ait Girdi ve Ciktilar

CIKTI GiRDi
s o | Tuaniar | | Bk | G
AXA OYAK 1.330.533 425.540 1373 | 194 465
ANADOLU 1.090.639 422.043 1018 | 1022 | 382
AK SIGORTA 1.110.050 354.881 903 612 407
KOC ALLIANZ 1.060.647 296.812 727 147 317
YAPI KREDI 538.716 298.755 644 | 468 539
BASAK 1.165.243 229.975 1360 | 1344 | 332
GUNES 1.470.126 278.060 972 341 369
iSVICRE 1.437.894 233.301 1025 0 328
T.GENEL 557.843 107.839 299 193 227
RAY 557.582 145.556 492 157 187
[CJ%‘(‘}‘;ERCIAL 421.756 843.32 347 316 162
GARANTI 490.690 118.617 67 432 337
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SIRKET ETKINLIK(%) REFERANS KUMESI
GARANTI 100

AXA OYAK 100

ISVICRE 100

ANADOLU 100

KOC ALLIANZ 100

GUNES 100

T.GENEL 95,19 Kog Allianz,Giines, Isvire,Garanti
AK SIGORTA 92,60 Anadolu, Kog, Garanti
YAPI KREDI 88,76 Kog,Garanti
BASAK 86,76 Anadolu, Isvicre
RAY 85,03 Anadolu,Kog, Isvicre
COMMERCIAL UNION 75,42 Kog,Giines, Garanti

Analiz sonucu etkin olmayan birimlere ait hedef degerleri ve potansiyel
iyilestirme yiizdeleri Tablo 5°de verilmistir. Ornegin T. Genel sigorta sirketi
etkin hale gelebilmek i¢in prim miktar1 ve police sayisinda % 5,05’lik bir
iyilestirmeye gitmelidir. Yine Yap1 Kredi Sigorta ¢alisan sayisini 539’dan 530’a
indirip, prim miktar1 ve polige sayisinda sirasiyla %12,67 ve %133,29’luk bir
iyilestirme saglarsa etkin hale gelebilir. Benzer sekilde diger etkin olmayan
birimler de yorumlanarak karar vericilere 1s1k tutacak bilgilere ulasilabilir.
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Tablo 5: Etkin Olmayan Birimlerin Hedef Degerleri ve Iyilestirme Oranlari
T.GENEL SIGORTA

Girdi/Cikti Gergeklesen Hedef . Potansiyel
lyilestirme(%o)
CALISAN 227 227 0
BANKA SUBESI 193 193 0
ACENTE 299 299 0
PRIM(MILYAR TL) 107.839 113.286,57 5,05
POLICE ADEDI 557.843 586.023 5,05
AK SIGORTA
Girdi/Cikti Gergeklesen Hedef . Potansiyel
Iyilestirme(%o)
CALISAN 407 407 0
BANKA SUBESI 612 587 -4,01
ACENTE 903 903 0
PRIM(MILYAR TL) 354.881 383.243,28 7,99
POLICE ADEDI 1.110.050 1.198.766 7,99
YAPI KREDI SIGORTA
Girdi/Cikt1 Gerceklesen Hedef . Potansiyel
Iyilestirme(%o)
CALISAN 539 529 -1,81
BANKA SUBESI 468 468 0
ACENTE 644 644 0
PRIM(MILYAR TL) 298.755 336.594,76 12,67
POLICE ADEDI 538.716 1.256.745 133,29
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BASAK SIGORTA
Girdi/Cikti Gergeklesen Hedef . Potansiyel
lyilestirme(%o)
CALISAN 332 332 0
BANKA SUBESI 1.344 197 -85,37
ACENTE 1.360 1.004 -26,2
PRIM(MILYAR TL) 229.975 265.070,96 15,26
POLICE ADEDI 1.165.243 1.343.068 15,26
RAY SIGORTA
Girdi/Cikt1 Gerceklesen Hedef . Potansiyel
lyilestirme(%o)
CALISAN 187 187 0
BANKA SUBESI 157 157 0
ACENTE 492 485 -1,41
PRIM(MILYAR TL) 145.556 171.181,75 17,61
POLICE ADEDI 557.582 655.747 17,61
COMMERCIAL UNION
Girdi/Cikti Gergeklesen Hedef . Potansiyel
lyilestirme(%o)
CALISAN 162 162 0
BANKA SUBESI 316 155 -50,87
ACENTE 347 347 0
PRIM(MILYAR TL) 84.332 111.817,52 32,59
POLICE ADEDI 421.756 559.215 32,59
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5. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bir isletmenin bulundugu sektor icerisindeki etkinlik degerinin 6l¢limii
olduk¢a 6nemli bir konudur. Belirli bir grup i¢inde Olgiilen etkinlik goreli
etkinlik olarak adlandirilmaktadir. Goreli etkinlik 6l¢iimlerinde, sektordeki
isletmelerden, degerlendirilmeye almanlar arasindan en yiiksek etkinlik
degerine sahip olanlar, diger isletmelere referans olarak gdsterilmektedirler.
Goreli etkinligin Ol¢limiinde ve gozlem kiimesindeki en iyi isletmenin
belirlenmesinde en yaygin olarak kullanilan yontem Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemidir.

VZA, karar birimlerinin (isletmeler, boliimler, v.b. karsilastiriimasi
yapilacak olan birimler) goreli etkinlik degerlerini, dogrusal programlama
kullanarak olgen parametrik olmayan bir yontemdir. VZA, pek ¢ok girdi ve
ciktinin bulundugu iretim ortamlarinda kolaylikla uygulanabilmektedir.
Yontemin getirdigi en biiylik avantaj, girdi ve ¢ikt1 sayilarinin ve miktarlarmin
goreli etkinlik Ol¢limii i¢in engel teskil etmemesidir. Bu nedenle VZA, her
sektorde genis bir uygulama alanina sahip olmaktadir.

Bu calismada Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta Denetleme
Kurulunun 2003 yili Tirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor’undan
elde edilen 2003 yili verileri kullanilarak sigorta sirketlerinin hayat sigortasi
disindaki branglarinda goreli satig performanslart degerlendirilmistir. Caligma
sonucunda incelenen 12 sigorta sirketinden 6 tanesi tam etkin olarak bulunmus,
tam etkin olmayan diger 6 sirket i¢in de referans kiimeleri ve potansiyel
iyilestirme tablolari olusturulmustur. Bundan sonraki caligmalarda sigorta
sirketlerinin elementer dallar diginda hayat sigortasi satig performanslarinin
degerlendirilmesi inceleme konusu olabilir.
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