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ORGUTSEL GUVENIN OLUSTURULMASINA iLiSKiN UNSURLAR

VE
BiR DEGERLENDIRME
Tuncer ASUNAKUTLU*
OZET

Giintimiizde oOrgiitsel basarinin artirilmasi, etkinligin ve verimliligin yaratilmasi is
yasaminda bilyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma orgiitiin basarili, etkin ve verimli olmasinin
biiyiik 6l¢iide o6rglit mensuplarmin birbirine duyduklari giivene bagli bulundugu goriisiine
dayanmaktadir. Gergekten Orgiitsel giivenin, tiim c¢aliganlarin kendilerine ve birbirlerine
duyduklar giiven derecesi ile ilgili olarak olustugu ve orgiitsel yapiy1 belirli 6lgiide etkiledigi
kabul edilmektedir. Nitekim amaglar, hedefler, taktikler, normlar ve benzeri tiim Orgiitsel
unsurlar, aslinda orgiit iiyeleri arasinda varoldugu diisliniilen giiven temeline dayandirilabilir.
Dolayisiyla giivenin yetersizligi, s6z konusu beklentilerin ger¢eklesmesini biiylik Olciide
engelleyebilmektedir. Caligmanin amaci; orgiitsel giivene iligkin kavramsal bir degerlendirme
yapmak ve giivenin olusturulmasina yonelik unsurlart belirleyerek, bu unsurlarin rgiitsel basari
tizerine etkilerini tartigmaktir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Giiven, Iletisim, Kararlara katilim, Yetki devri, Egitim, Etik.
ABSTACT
An Evaluation Of The Factors Related To Creation Of Organizational Trust

Nowadays, the incrasement of organizational succes, the creation of effectiveness and
efficiency in labour life is of importance. This study is based on the fact that organizational
succes, effectiveness and efficiency are intricately related to mutual trust of organizational
members. Indeed, it has been accepted that organizational trust has been occured with related to
mutual and self-trust, and effected organizational structure in some way. As a matter of fact, all
the organizational factors such as aims, objectives, technichs and norms can be build up on the
basis of trust which has been assumed among members of organization. Therefore, lack of trust
can highly effected the realization of the expectations. The aim of this study is to make a
conceptual evaluation related to organizational trust and, bye determining factors which are
influencial on creating trust, to discus impact of these factors on organizational succes.

Keywords: Organizational trust, communication, participation in decisions, delegation of
authority, ethic.

GIRIS

Orgiitlerde ekip iiyelerinin dogrulugunu tartismayacaklar1 ve kesinlikle
uyacaklar1 ortak bir deger sisteminin varligi agisindan bakildiginda, giivenin
o6nemli bir deger oldugu goriilmektedir. Giiven kavrami; beklentileri karsilama,
ilgi gosterme, varliklarinda ve yokluklarinda ekip iiyelerini destekleme gibi bir
takim davranig ve diislincelerle agiklanmaktadir (Baltas, 2000: 20). Kendine ve
karsisindakine giiven, basarinin ve mutlulugun temel sartlari arasinda yer
almaktadir.

Orgiit iiyelerinin kendilerine, yoneticilerine ve calisma arkadaslarina
giiven diizeyleri yiikselirse, orgilit icinde etkinlik ve verimliligin artacag:
beklenmektedir. Bu calismanin amaci, bu goriisten hareketle orgiitsel giivenin
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olusumuna katki saglayacak unsurlar1 belirlemek ve bu unsurlarin 6rgiit basarisi
tizerine etkilerini tartigsmaktir.

Iliskilerin basariyla yiiriitiilmesi, biiyiik 6l¢iide giiven duygusuna bagh
olmaktadir. Bu anlamda giiven, Orgiit calisanlar1 arasinda gelisen ya da
gelistirilen iligkilerde varolmasi beklenen temel duygular arasinda yer
almaktadir. Orgiitsel amagclara ulasma ve onlar1 elde etme derecesi olarak kabul
edilen oOrgiitsel etkinlik (Aldemir, 1985: 202), orgiitsel giiven sayesinde
miimkiin olabilmektedir.

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Kavramsal agiklamalarin yer
aldig1 ilk kisimda orgiitsel giiven konusuyla ilgili bilgiler verilmekte ve giivenin
olusturulmasmin o&rgiitsel iligkiler ac¢isindan Onemi {izerinde durulmaktadir.
Calismanin ikinci kismuinda ise oOrgiitsel giivenin olusturulmasina iliskin
unsurlar iizerinde degerlendirmeler yapilmakta ve bunun o6rgiit basarisina olasi
etkileri tartigitlmaktadir.

1. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Giiven, insanlararasi iligkilerde biiyiik onem tasiyan temel duygular
arasinda yer almaktadir. Soyut niteliginden dolayi iliskilerde sadece hissedilerek
belirlenebilen bir 6zellige sahiptir. Insanlar iliski i¢inde bulunduklar: kisilere
kars1 giiven gelistirirken, bunu birgok olaydan ve olgudan yola ¢ikarak yaparlar.
Genis anlamda insanlar, birbirlerine duyduklan giiveni olustururken davranis ve
tutumlardan, sosyal iliskilerden ve beklentilerden hareket etmektedirler.

Giivenin dogal bir siire¢ icinde kisilerin birbiri ile olan iligkilerinden
ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Gliven; bir kiginin diger bir kisiye yonelik olumlu bir
beklentiye sahip olmasi ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet
gostermesi olarak ifade edilebilir. Ayrica giiven kavrami, kisiler i¢in samimi bir
ilgiyi temsil eden duygusal bir baglilig1 da icermektedir (Wech, 2002: 354).

Giliven duygusunun yoklugu veya varligt hayatin her aninda
hissedilmektedir. Bu duygunun bulunmadig: iliskilerin siirdiiriilemez oldugu
kabul edilmektedir. Giiven duygusunun; kendine giiven duymak, giivenilir
olmak ve bagkalarina giiven duymak olarak ifade edilen ve asagida agiklanan {i¢
farkli boyutu bulunmaktadir (Baltag, 2000: 57-58-59):

Insanin kendine giiven duymasi; ncelikle kendisini ve sinirlarim kabul
etmesiyle baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bigcimlenmektedir.
Insanin temel ahlaki degerlerini ve bu konudaki kararhligini igine almaktadir.
Ayrica kendine gliven, baskalarina giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini
olusturmaktadir. Bir insanin giivenilir olarak nitelendirilebilmesi i¢in ise kiginin
sOziinii tutmasi, bitlinliik sergilemesi, bir goérevi yapacak yetkinlik ve beceriye
sahip olmasi, diirlist olmasi ve sorumluluk sahibi olmasi gerekmektedir.
Kisilerin bagkasia giiven duymasi da beklentilere, kisisel 6zelliklere, diinya
goriigiine, risklere ve ¢ikarlara bagli karmasik bir siire¢ olarak ifade edilebilir.
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Gliven, organizasyonlar, gruplar ve insanlararasi ilisklilerin
devamliliginda en géze garpan faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram,
iletisim ve bilginin en dogru sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi, yetki
verilebilmesi ve amag¢ ve sorumluluklarin paylasilmas1 gibi, taraflar arasindaki
birgok iligkiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir. Yiiksek dereceli giiven
duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla sadakati ve baglilig
beraberinde getirmektedir. Karsilikli gliven duygusunun saglanmis olmasi,
tiyeler arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve uzun siireli devaminin saglanmasi
agisindan 6nemlidir (Y1lmaz, Kabadayi, 2002: 101).

Formel organizasyon, isletmenin hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
rasyonel ve bilingli bir sekilde olusturulmus bir yapiy1 ifade etmektedir.
Informel organizasyon kavramindan ise, calisanlarin kisisel hedeflerinin,
arzularinin, sempatilerinin ve davranis bigimlerinin belirledigi bir sosyal yap1
anlasilmaktadir (Biihner, 1996: 6). Orgiitsel anlamda daha ¢ok informel yapi
icinde calisanlarin Olciilemeyen bir takim soyut degerlerle davrandiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bu bakimdan degerlendirildiginde giiven, daha ¢ok informel
orgiitsel yapinin iginde anlagilmasi gereken soyut bir deger niteligi tasimaktadir.
Giivenin formel yapilar iginde somut olarak gdzlenmesine iligkin giicliik, bu
nedenden kaynaklanmaktadir'.

Akademisyenler ve uygulamacilar arasinda yonetim agisindan, giiven
kavramina iligkin genel bir mutabakatin saglanamamasi pek de sasirtici
degildir’. Maalesef kullanilabilir bir kavramsal tanimlama konusunda genis bir
eksiklik vardir. Bunun iki temel nedeni bulunmaktadir; birincisi birkag
kavramin giiven ile esanlamli olarak kullanilmasidir ki, bu, gliven kavraminin
dogasi ile iligkilidir. Bunlar arasinda isbirligi, emniyet, ve ongiiriileyebilme gibi
kavramlar bulunmaktadir. Ikinci sebep ise kavrama yénelik birgok yaklasimin
gelistirilmis olmasidir’ (Volery, 1998: 1).

Giiven; taraflarmn birbirlerinin  diiriistliiine, dogruluguna, ticari
ahlakina ve dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar vermeyeceklerine iliskin olan
inanglardan gelen risk alma egilimi olarak tanimlanmistir. Taraflarin
iligkilerindeki karsilikli risk alma egilimi, giiven unsurunun dogal bir
sonucudur. Giiven, bir iliskinin temelini olusturan direkler gibi goriilmektedir.
Itimat (credibility) ve iyi niyet (benevolence), giivenin gerektirdigi sartlar

! Bireyin orgiit i¢indeki davranislarini, bigimsel ve bigimsel olmayan davranislar olmak iizere iki
grupta inceleyen ve agiklayan gériis icin bkz.: Ulgen, 1993.
% Giiven kavramumin tammlanmasi konusunda gecen on yil iginde sosyal bilimciler tarafindan
birgok arastirma yapilmistir. Ancak tek basma yeterli bir tanim konusunda mutabakat
saglanamamigtir. Giliveni neyin olusturdugu diisiincesi iizerine tartigmalar hala siirmektedir. Bkz.:
Fisman, Khanna, 1999: 79.
3 Giiven kavramimi aciklamak iizere gelistirilen; kisisel beklentiler (Individual expectations),
kisilerarasi iligkiler (Interpersonal relationships), ekonomik is iligkileri (Economic transactions)
ve sosyal yap1 (Social structures) olmak iizere dort temeli esas alan yaklagimlar hakkinda ayrintili
bilgi i¢in bkz.: Volery, 1998: 987.
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arasinda yer almaktadir. itimat, is iliskilerini etkin bir sekilde yiiriitebilmek icin
diger tarafin, dogrucu ve diiriist olduguna dair inanctir. Iyi niyet ise, bir tarafin
digerine kars1 iyi duygu ve diisiincelerle yaklagmasi, onun ¢ikarlarini gézetmesi
olarak tamimlanabilir (Y1lmaz, Kabaday1, 2002: 101).

Birey ve grup davraniginda giivenin daha ¢ok beklentisel ve iliskisel
baglami One ¢ikmaktadir. Bu agidan giliven, bir tarafin diger tarafin
eylemlerinden  zarar  gOrmeyeceginden  veya  karsi  tarafin  risk
yaratmayacagindan emin olmasidir. Diger bir deyisle, kars1 tarafin eylemlerinin
zararli olacagindan ¢ok yararli olacagma iliskin beklenti olarak da ifade
edilebilir. Bir bagkasinin davranislar ile ilgili olumlu beklentiler, karsi tarafin
davraniglarmma  giivenme ve ona gore hareket etme  goniilliligi
gosterilmesine yol agmaktadir* (Erdem, Isbasi, 2000: 634).

Bireylerarasi iliskilerde ise giiven; biligsel ve duygusal olarak iki temel
formda ele alinmaktadir. Biligsel giiven modelinde kime, hangi kosullarda ve
hangi gerekge ile giivenilecegine yonelik rasyonel bir se¢im s6z konusudur ve
bilissel modelde ortaya ¢ikan giliven yapilart; hesaplanmis giiven ve bilgiye
dayali glivendir. Duygusal modelde ise giiven, bireylerin birbirlerinin iyiligini
disiindiklerini  gosteren ifade ve eylemlerden olusan duygusal alanda
yapilanmaktadir. Ozdeslesme temelli giiven olarak da agiklanan bu giiven
formu, karsi tarafin istek ve niyetlerine yonelik empatiye dayanmaktadir
(Erdem ve Isbas1, 2000: 634).

Oyun kuramu agisindan degerlendirildiginde orgiitsel glivene 6zgilin bir
anlam kazandirilabilir. Bireylerin karsilikli giiven duymasinin taraflar agisindan
“kazan¢ - kazang” etkisi yapacagi ve bundan dolayr bir tarafin giliven
tagimasinin diger tarafin kaybina degil kazancina yol acacagi ortadadir. Giliven
duyulan kisi i¢cin de ayni degerlendirmeyi yapmak miimkiindiir. O halde orgiit
sistemi icinde karsilikl1 giivenin sinerjik etki yaratmasi beklenebilir’.

* Ifade edilen goriise benzer bir goriisin Gambetta tarafindan Cambridge’de diizenlenen bir
konferansta dile getirildigi Fisman ve Khanna tarafindan aktarilmaktadir. Bu goriiste Gambetta;
“Bir kisiye giivendigimiz veya bir kiginin giivenilir oldugunu séyledigimiz zaman o kiginin faydali
bir harekette bulunacagini ima ederiz ve bunun onunla igbirligi yapmamiz icin yeterli olacagin
diigtintiriiz. Benzer bi¢imde bir kiginin giivenilemeyecegini séyledigimizde ise kendisinden uzak
durulacagini ima ederiz.” demektedir. Bkz.: Fisman, Khanna, 1999: 80.

5 Asagidaki matriste parantez icindeki degerler iki suglunun alacag: cezalari gdstermektedir.
Suglular bu 6rnekte karsi tarafa hi¢ giivenmediklerinden oyunu maksimum giivenlik iginde
(kusku) oynamak isterler. Her iki tarafta su¢ ceza matrisinden haberdardir. Ancak Savci
birbirleriyle goriismelerini engellemistir. Bu durumda her iki sugluda digerinin sugunu itiraf
edecegi sliphesiyle sugunu itiraf etmis ve 5’er yil ceza almistir. Ancak karsilikli gliven bulunsa ve
her ikiside suglarini itiraf etmeseler 2’ser yil ceza alacaklardi. Bkz.: Fischer, Dornbusch, 2001:
125-145.

Itiraf eder Itiraf etmez
Itiraf eder (5,5) (1,10)
Itirafetmez | (10,1) (2,2)
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Guvenin toplumsal ag¢idan degerlendirilmesinde de benzer bir durum
$6z konusudur. Yiksek sinerjisi olan toplumlarda toplumun kurallari, yapilanlar
sonunda karsiliklt yarar1 giivence altina almaya dayalidir. Diisiik sinerjili
toplumlarda ise tek bir kisinin yarari, digeri iizerinde kazamilan bir zafere
doniismektedir. Sonugta zafere ulasamayan ¢ogunluklar becerebildikleri 6l¢iide
konumlarim1 degistirmeye c¢aligmaktadirlar (Sargut, 1994: 37). Bu noktadan
hareketle karsilikli giiven duygusunun yaygin oldugu toplumlarda yiiksek
sinerji olugsmasi ve bu sayede taraflarin giiven neticesinde yarar gérmeleri s6z
konusu olmaktadir. Giiven diisiikliigii ise toplumsal sinerjinin gerilemesine ve
toplumu olusturan bireylerin bir béliimiiniin kazancinin digerlerinin kaybina
donlismesine yol agabilmektedir.

II. ORGUTSEL GUVENIN OLUSTURULMASI

Cagdas orgiitlerde genel olarak yonetenler ve yonetilenler arasindaki
hiyerarsik yapinin eski ¢ok katli ve kat1 niteligini yitirdigi goriilmektedir. Bu
durumda oOrgiitsel yapilar, hiyerarsinin daha az katli oldugu, yiiksek ol¢iide
katilim gerektiren ve yatay bir sekilde yeniden yapilanmaktadir. Yatay orgiitsel
yap1 olarak adlandirilan bu yeni olusum, dogal olarak orgiit i¢i iliskilerin
farklilagmasina yol agmaktadir. Bu dogrultuda yeni iletisim sistemi, yeni yetki
ve sorumluluklar ile farklilasan orgiitsel iliski diizeni ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik
olciide farkl 6zellikleri ve yetenekleri olan insanlarin benzer amaglar etrafinda
toplanmasi ve bunu yiiksek katilim ve biiylik 6l¢iide giliven ile gerceklestirmeye
calismalari, gilinlimiizde biyiilk Onem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢agdas
hiyerarsik yapilar, katilimcilar1 arasinda biiyiikk 6l¢iide giiven duygusunun
bulunmasini gerektirmektedir.

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak orgiitsel yapilarin 6zellikleri
iizerinde etkili olmaktadir. Orgiit {iyeleri arasindaki yiiksek giiven,
merkezlesmenin azalmasina yol agmaktadir. Gevsetilmis, igsellestirilmis
denetim, baglilik kavraminda oldugu gibi 6n plana c¢ikmaktadir. Giiven
azligrysa merkezlesmeyi arttirmakta, kat1 digsal denetimi devreye sokmaktadir
(Sargut, 1994: 101-102). Giivenin azalmasi ayrica tam bilgiye ulagsmada iletisim
karsisinda engellerin artmasina yol agmakta ve orgiit i¢inde agik ve diiriist bir
paylasim miimkiin olamamaktadir. Bunun sonucunda karar alma siireci
zayiflamakta ve kararlarin niteligi diismektedir (Madison, 2002: 6).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim &rgiit iiyelerinin katilimiyla
yaratilmasi gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin
yaratilmasinda yonetim kademesinin yaklagimi temel belirleyici faktor olarak
goriilebilir. Iliskilerin derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasiimasi ve
calisanlarda isi yapabilme konusundaki yeterlilik orgiitiin giivenilir bir kiiltiire
sahip olmasimi saglayan Onemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Cufaude,
1999: 3-4). Bu bakimdan iist yonetim, tim c¢alisanlar arasinda iyi iligkiler
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saglama, gorev ve sorumluluklari tam olarak belirleme ve ¢alisanlarin is yapma
becerilerini  gelistirme yoniinde bir tercih ortaya koymalidir. Calisanlarin
birbirlerine ve yOnetime giiven duymasi, Orgiit icinde tiim bireyler igin
gereklilik olarak goriilmelidir. Bunlarla birlikte giiven olusturulmas: igin
calisanlara ve yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar, dolayisiyla giiven
olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar ise genel olarak asagidaki sekilde
diistiniilebilir®:

1. Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

olusturulmas.

Orgiit icinde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmas.
3. Orgiit yonetimi acisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim
sisteminin olusturulmas.

4. Kisilerin iistiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak bir siirekli egitim
sisteminin kurulmasi ve etik degerlere dnem verilmesi.

Belirlenen unsurlarin asagida basliklar halinde giiven ile iliskileri
kurulmakta ve bu unsurlarin Orgiitsel etkinlik ve verimlilik agisindan
degerlendirilmesine yer verilmektedir.

1. Kural ve Diizenlemeler

Orgiit calisanlarinin zamaninin biiyiik boliimii 6rgiit icinde gegmektedir.
Bu sebeple caligma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve
diizenlemelerin bulunmas1 aslinda genel olarak biirokrasi anlayisiin bir
uzantis1 gibi diisiiniilebilir. Kural ve diizenlemeler ortak bir hareket tarzi ve
genel bir bakis acgis1 yaratacagindan, heterojen niteliklere sahip calisanlarin
siirlart belli bir yap1 i¢inde bir araya gelmelerine olanak saglayacaktir. Ayrica
kurallara herkesin esit ve istisnasiz uyma sorumlulugu, dogal olarak tiim
calisanlarda digerlerine karsi asgari bir giivenin olusturulmasina da imkan
verebilecektir.

Kurallar, ¢alisma diizenini kolaylastirici ve belirginlestirci bir etkiye
sahiptir. Kurallarin belirginlestirdigi is ortaminda galisanlarin davranislarina
yon vermeleri kolaylasacaktir. Bu sayede karasizliklarin ve igsel catismalarin
onlenmesi miimkiin olabilecektir. Kurallarin gelisen kosullara gore degismesi
ve i yasaminin dinamizmine ayak uydurmasi gerekliligi de dikkate alinmalidir.
Bununla birlikte kati ve verimsiz kurallarin da sistemin yavaslamasina yol
actig, calisan motivasyonunu ve giivenini olumsuz etkiledigi belirtilmelidir.

% Gilbert ve Tang’in Misra ve Morrissey’den aktardiklarma gore giiven; agik iletisim, galisanlara
karar verme siirecinde daha fazla katilim olanagi saglama, 6nemli bilgileri paylagsma ve algilama
ve duygularin dogru paylagimi sayesinde artmaktadir. Bkz.: Gilbert, Tang, 1998: 1. Bu ¢alismada
orgiitsel gilivene olumlu etki eden unsurlar olarak Onerilen iletisim ve katilim konusundaki
goriisler paylasilmis, ilave olarak kural ve diizenlemeler, egitim ve etik konusunda goriislere yer
verilmistir.
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Orgiitlerde kural ve diizenlemelerin olusturulmasinda  &rgiitsel
hedeflerin yaninda etik ilkeler de biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitiin amaci
dogrultusunda agik ve iyi tamimlanmis etik ilkelerini temel alarak olusturulan
orgiitsel kurallar, ¢alisanlarin birbirleri ile iliskilerinde olumlu bir atmosferin
olusumuna katki saglayacaktir. Orgiit ¢alisanlarma yonelik etik klavuz ve
damigsmanlik mekanizmalarinin  kurulmasi, orgiitsel ortamda kurallarin
uygulanmasin1 kolaylagtirmakta ve aciklik saglayarak giiven standardim
yiikseltmektedir (Oztiirk, Coskun, 2000: 159).

2. iletisim

Orgiit calisanlari, sosyal iliskiler sistemi icinde bir arada yasamakta ve
iiretmektedirler. Bu iiretimin verimli ve etkin olabilmesi ise, bilyiik dl¢iide orgiit
mensuplarina eksiksiz bir iletisim olanagl saglanmasi sayesinde miimkiin
olabilecektir. Bu sayede yiiksek dlciide bilgiyle desteklenen bireyler, kendilerini
ifade edebildikleri o6lgiide yalnizlik ve eksiklik hissinden uzaklasarak
kendilerine ve diger ¢alisanlara biiyiik 6l¢iide giiven duyabileceklerdir.

Orgiitler agisindan iletisim bilyiik dnem tasimaktadir. Sosyolog ve
ekonomistlerin gelistirdikleri kuramlara gore genelde giiven ile bilgi akimi
arasinda pozitif bir iliski bulundugu 6ngdriilmektedir (Fisman, Khanna, 1999:
79). lIsgorenlerin koordinasyonu ancak iletisim ile gerceklesebilmektedir.
Bireyler birbirlerinin ihtiyaglart ve duygularindan haberdar olmadiginda
isbirligi de miimkiin olamamaktadir. iletisim ile ilgili her eylem &rgiitlere etkide
bulunabilmektedir. fletisim, planlama, drgiitleme ve kontrol gibi temel yonetim
fonksiyonlarinin  basarilmasma yardimc1  olmaktadir. Isgéren agisindan
bakildiginda ise etkili iletisim, performans gelistirme ve is doyumunu artirmaya
olumlu etkiler saglayabilmektedir. Bu sayede bireyin isine olan bagliligi da
artmaktadir (Demir, 2000: 135).

Orgiitsel iletisimde, iletisim taraflarinin etkilenebilirligi de 6nemlidir.
Kendine glven eksikliginin etkilenebilirlikle iligkisi birkag sekilde
aciklanmistir. Kendine giiveni olmayan kisiler, kendi goriis ve fikirlerine de
fazla deger vermedikleri i¢in onlar1 degistirmeleri giic olmaz. Kendine giiveni
az olan kimselerin, ¢evreden gelen ters uyaran ya da bilgilere daha duyarh
olduklari, onlardan daha fazla etkilenebildikleri bilinmektedir. Ancak, kendine
giiveni yliksek olan kigiler bu giiveni sarsabilecek kendi tutumlarina ters diisen
bir propagandayir reddetme, gormemezlikten gelme ya da unutma egilimi
gosterebilmektedirler (Kagitgibagi, 1988, 188). Bu goriislere gore, iletisimde
taraflarin kendilerine yonelik giiven derecelerinin iletisgim etkinligini dogrudan
etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmesi miimkiin goriilebilir.

Orgiit iginde iyi isleyen bir iletisim sistemi sorunlarin biiyiik bir
cogunlugunun olusmadan engellenmesini saglamaktadir. Calisanlarin fiziki ve
sosyolojik anlamda gelismig bir iletisim sistemine sahip olmalari, iletigim
taraflarinin birbirlerini daha kolay ve dogru anlamalarina yardimer olmakta ve
sorunlart biiylik olclide engellemektedir. Karsilikli olarak birbirini dogru ve
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yeterli bir sekilde anlayan insanlar arasinda da gliven duygusunun gelismesi
daha kolay gériinmektedir.

Yonetici ve galisanlarin etkin olmalari agisindan motivasyonla birlikte
iletisime de biiyiik gorev diismektedir. Orgiit ici iletisimin acik, diiriist ve
samimi olmas1 gerekmektedir. Ayrica eylem ve davramislarin uyumlu ve
ongoriilebilir olmas1 bilyiik dnem tasimaktadir. Orgiitsel giivenin, etkin iletisim
ortaminda, grup iiyelerinin ortak amag¢ ve degerleri paylasmalari durumunda
arttig belirtilebilir. Bilinmeyen insanlara giiven duymak giictiir (Wech, 2002:
359 ve Cufaude, 1999: 3). Iletisim, uygun zamanda dogru iliskiler kurulmasini
saglayarak grup iiyelerinin birbirlerini tanimalarmma ve giliven duymalarina
imkan saglayabilecektir.

3. Yetki Devri ve Katilim

Tek kisi tarafindan gerceklestirilemeyecek olan her gorev bir isbirligini
gerekli kilmaktadir. Bu durum bir yandan igbirligi yapan taraflarin esdeger
(benzer nitelikli) katki saglamalar1 sayesinde basarilabilir iken, diger yandan da
o0zel bilgi, farkli yetenek ve beceriler konusunda katki yapilmasini gerektirebilir.
Temel olarak her tiirlii liretim ve hizmet ¢ok sayida insanin isbirligi i¢inde
biraraya gelmeleri sayesinde ger¢eklesebilmektedir (Laux, Lierman, 1997: 3).

Gilinlimiizde g¢evre ve rakiplerden gelen baskilar orgiitlerin bigimlerini
ve yapilarii degistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Artik sirketler daha diiz ve takim
odakl1 yapilara yonelmektedirler’. Bu yapilar ¢alisanlarin yonetimde daha gok
s0z sahibi olmalarina olanak saglamakta ve oOrgiit icin yonetime katilma
miimkiin olmaktadir. Rekabetci olabilmenin temel sartlar1 arasinda, ¢alisanlarin
yonetime katilmalar1 konusunda gerekli diizenlemeleri yapmak ve calisanlarin
aktif katilimimi saglayacak giiven ortamini saglamak yer almaktadir (Wech,
2002: 359).

Cagdas hiyerarsik yapi tercihlerinden biri olan yalin orgiit yapisi, orgiit
iiyelerinin daha etkin iletisim kurmalarinin yam sira, yiiksek oOlgiide orgiitsel
faaliyet ve uygulamalara etkin katilimlarim1 da saglamaktadir. Bu tiir orgiitsel
yapilarda yonetim kademeleri arasinda etkinlige zarar veren keskin ¢izgilerin
ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Yetkinin tek merkezde toplandig:
oOrgiitsel yapilarin zamanla hantal bir nitelik arz ettikleri g6z dniine alinirsa yalin
orgiitlerde yonetimin, etkin bir yetki devri® ve katilim sistemine imkan vermesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede yonetime dogrudan katilan ve yetkiyle

" Takim odakli yapilarda takimi olusturan bireylerin birbirlerine ve yonetime giiven duymalari
performanst 6nemli Olgiide etkilemektedir. Takimlarda giiven konusunda ayrintili tarihsel bir
analiz i¢in bkz.: Fukuyama, 2002: 247-259.

8 Yetki devrinin 6rgiitsel agidan olumlu sonuglart su sekilde siralanmaktadir: Y®neticilerin
verimliligini artirir, yOneticiye zaman birakir, Onemsiz islerin elimine edilmesini saglar,
yOneticinin yonetme bigimini etkiler, yoneticinin yonetim becerilerini gelistirir, orgiitsel etkililigi
artirtr, karar verme siirecini etkiler, yerinden yonetimi ve degisimi kolaylastirir, sonug yonelimli
katilimi destekler, yonetimin esnekligini artirir, isten doyumu artirir, degisim ve yeniligi saglar,
becerileri gelistirir, insanlarin kapasitelerinin degerini artirir. Bkz.: Elma, 2000: 197.
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donatilmis c¢alisanlarin  sorumluluk bilincinin ve kendilerine giivenlerinin
yiikselecegi, bunun sonucunda da verimlilik ve etkinligin artirilabilecegi
diisiiniilebilir.

Orgiitler politik iliskiler sistemi olarak degerlendirilebilir. Farkl
gruplara ve Ozelliklere sahip ¢ok sayida calisanin bir ¢ikarlar dengesi icinde
yonetilmeleri gerekmektedir (Tosun, 1992: 25-26). Orgiitte etkin isleyen bir
yatay yapi, Orgiit calisanlarinin sorumluluk ve yetki alanlarinin tam ve agik bir
sekilde belirlenmesine olanak saglayarak bu dengenin olusturulmasini
kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda ¢alisanlar yapacaklari isler ve sorumluluklar
konusunda tam ve eksiksiz bilgilendirildiklerinde, o&rgiitsel katilim
kolaylasabilecektir. Yetki ile desteklenen ve yonetime katilim konusunda
motive edilen calisanlarda orgiitsel aidiyet duygusunun giiclenmesi, birbirlerine
ve yonetime yiiksek 6l¢iide giiven duymalari beklenebilir.

Orgiitte yoneticilere ve denetcilere giiven, ¢alisanlarin gruba veya
sirkete olan bagliligim1 ve giivenini 6nemli oOlgiide etkilemektedir. Giiven
duygusunun yiiksekligi calisanlarin yonetime katilimini kolaylastirmakta ve
kuruma olan sadakatini artirmaktadir. Ozellikle giiniimiizde rekabetin yiiksek
diizeyde oldugu is piyasalar1 acgisindan calisanlarin sadakati 6nemli bir deger
olarak goriilmektedir. Calisan sadakatinde diisme ise isgoéren devir hizim
artirmakta ve isgorenlerin isten ayrilmalarina yol agmaktadir (Wech, 2002:
359). Bu acidan calisanlara giiven duyulmasi ve giivenlerinin kazanilmasi
yonetime katilimi ve orgiitsel sadakati olumlu yonde etkilemektedir.

4. Egitim ve Etik Degerler

Orgiitlerde ¢ok farkli nitelik ve karaktere sahip ve orgiitiin ortak
amaglarimi gergeklestirmek ilizere bir araya gelen bireyler, ifade edilen katkilar:
saglayacak niteliklerini zaman iginde artiramadiklar1 siirece sosyal sistem
tarafindan diglanabilmektedirler. Bu sekilde sosyal olusumlardan dislanan
bireylerin topluluga ve kendilerine yonelik giivenlerini biiyiik 6l¢iide yitirdikleri
bilinmektedir. Bu kisilerin giivenlerini korumanin énemli araglarindan biri ise
kisilerin istiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak siirekli bir egitim
olanaginin saglanmasidir.

Gilivenle ilgili cevresel etkiler, oOrgiitlerdeki takimlarin ve calisma
gruplarinin  énemini artirmaktadir. Orgiit iiyeleri giiniimiizde biiyiik dlgiide
takimlar halinde ¢alismaktadirlar.Ydnetim agisindan dnemli noktalardan biri de
takim {iyelerinin egitimi olmaktadir (Wech, 2002: 359). Orgiit y&netimi,
calisanlarinin tiimiinii yeni ve fonksiyonel bilgiler ile destekleyip yeteneklerini
artirarak 6zgiivenlerini korumalarim ve topluluga giivenmelerini saglamalidir.

Maksimum refaha maksimum verimlilikle ulagilacagi ve kisilerin
kabiliyetleri 6lgiisiinde, bir isi en hizli ve en verimli bir sekilde yapabilecek
seviyeye ulastirilmasi i¢in gelistirilip egitilmesi, hem c¢alisanlarin hem de
yonetimin en Onemli hedefi olarak kabul edildiginde (Taylor, 1997, 23)
verimlilik agisindan her iki gruba da biiyiikk sorumluluk distiigli ortaya
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¢ikmaktadir’. Bu bakimdan is hayatinda yéneticilerin verimlilik yaratmak
amaciyla biitiiniiyle giiven temeline oturan bir takim o6zellikler edinmeleri
gerekmektedir. Bunlar yonlendirme-yol gosterme (coaching), liderlik,
yetkilendirme olarak sayilabilir. Yoneticilerin otoritelerini kabul edilemez bir
Ol¢lide giice dayandirmalar1 ise Orgiitte giivenin ortadan kalkmasma yol
acabilmektedir. (Baltas, 2000, 59-60)

Etik ilkeler yapilacak islerde saptanan standartlar olarak, kabul
edilebilir davraniglarin minimum 6zelliklerini ortaya koymaktadirlar. Bu agidan
standartlar ve etik kodlar kabul edilebilir davranislar1 sistematik tanimlama
gayretleri olarak ifade edilebilir. Orgiit icinde belirlenen etik kodlar yoneticilere
ve caliganlara iyi isleri yapma ve kotii islerden sakinma bakimindan yol
gostericidirler (Oztiirk, Coskun, 2000: 158). Orgiitte etik kodlarin varolmasi,
dolayli olarak orgiit c¢alisanlarinin birbirlerine yonelik minimum davranis
standartlarin1 belirlemelerine imkan vereceginden belirsizligi ve kararsizligi
ortadan kaldirmakadir. Belirsizlikten uzak iliskilerin oldugu o6rgiit ortaminda ise
calisanlarin birbirlerine yonelik giiven duygularmin gelismesi miimkiin
olabilecektir.

Caliganlarin kendilerine ve birbirlerine yonelik olarak yiiksek derecede
giiven duymalar1 ¢alisma sartlarina olumlu etki eden bir orgiitsel atmosferin
olusumuna katki saglamaktadir. Isletme yonetimi agisindan oldukg¢a olumlu
degerlendirilebilecek olan bu ortam karar almay1 ve uygulamayi kolaylastirdig:
gibi calisan performansini da arttirict etki yapmaktadir. Giivenli bir ortamda
faaliyet gdsteren ve bu sayede psikolojik acidan belirli 6l¢iide doyuma ulasan
isgorenlerin is veriminin dogal olarak yiikselmesi beklenmektedir.

Orgiitiin karsilikl iliskiler sistemi olarak degerlendirilmesi calisanlarin
ve yoneticilerin karsilikli sorumlukluklarini giindeme getirmektedir. Orgiit
calisanlarinin gilivenin hakim oldugu bir ortamda ¢aligmalarini saglamak
yonetimin goérevi oldugu kadar calisanlara da diisen ciddi bir sorumluluktur.
Giiven duygusu nesnel olarak kontrol edilebilen bir unsur olmadigindan, giiven
olusturmaya yonelik goniillii katkinin biiyiik 6nem tasidigi vurgulanmalidir.
Yonetim, glvenin olusturulmasma iliskin unsurlara 6nem verdiginde bu
sartlarin daha kolay saglanabilecegi sOylenebilir. Orgiit katilmcilarinin
tiimiiniin giivenin yiiksek oldugu bir ortamda is gormeleri, performansi ve is
doyumunu arttirmakta ve sonuglar tiim 6rgiit taraflarina olumlu yansimaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Orgiitler insan duygu ve diisiincelerinden 6nemli &lgiide etkilenen
sosyal yapilardir. Sosyal ortamlarda saghkli ve siirekli iligkilerin

? Denetgiler ile galisanlar arasindaki iliskinin dogasina ve bu iki grubun birbirlerine ydnelik giiven
diizeyinden ne sekilde etkilendiklerine odaklanan bir arastirmada, gilivenin, orgiitsel vatandaslik
davranigi, denetgilerin adaleti ve is memnuniyeti gibi orgiitsel ¢iktilar {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu belirtilmistir. Bkz.: Wech, 2002: 354.
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olusturulmasinin temelinde ise giiven duygusu yatmaktadir. Rekabet sartlarinin
agirlastigl giiniimiizde Orgilit yonetimlerinin ¢alisan verimliligini arttirmak
amaciyla Orglitsel giiveni olusturmaya yonelik tedbirleri almalar1 gerekliligi
ortadadir. Bununla birlikte oOrgiit ¢alisanlarinin mutlu ve basarili olmalar
agisindan giliven vazgecilmez bir orgiitsel deger olarak goriilmelidir.

Bu calismada orgiitsel giivenin olusturulmasina katki saglayabilecegi
disiiniilen unsurlarin  belirlenmesine ¢alisilmis ve bu unsurlarin  giliven
olusumuna ve verimlilige ne tiir katki saglayacag tartistlmisitir. Calismada
ayrica Orgiitsel giivenin olusturulmas1 sayesinde orgiitsel performansimn da
artacagina iliskin goriis agiklanmistir. Verimlilik ve etkinlik saglamak icin orgiit
yonetimlerine diisen giliven yaratma sorumluluguna iligkin degerlendirmelerin
yaninda, orgiitsel performans agisindan giiven saglamanin vazgeg¢ilmez bir amag
olmasinin énemine yer verilmistir.

Giiven talep edilemez. Yavas yavas kazamilir. Orgiitlerde giivenin
yaratilmasi ve devami insanlarin inandiklari ortak degerlere duyarl bir kiiltiiriin
yaratilmasiyla baglar (Madison, 2002: 6). Bu bakimdan giiven olusturulmasi
konusunda c¢aliganlara ve yoneticilere Onemli gorev ve sorumluklular
diismektedir. Bu gorev ve sorumluluklar, ¢calismamizda gliven olusumuna katki
saglamasi beklenen unsurlar olarak degerlendirilmistir. Calisma ortaminda etkin
ve uyum saglanabilir kurallarin olusturulmast ve iyi bir iletisim sisteminin
kurulmasi giiven olusumuna ve 6rgiit performansina olumlu yansimasi beklenen
calismalar olarak goriilmektedir. Ayrica orgiit ¢calisanlarinin siirekli egitime tabi
tutulmalar1  Orglitsel gilivenin olusumuna ve gelisime Onemli katkilar
saglayabilecektir.

Bununla birlikte ¢agdas yonetim anlayisinin temel goriislerinden biri
olarak katilimci yonetim yaklasiminin benimsenmesinin ve oOrgiitte yalin
organizasyona gidilmesini, orgiit ¢aligsanlar arasinda giiveni gelistirebilecek ve
yonetim  kolayligi  yaninda  oOrgiitsel  performansa olumlu  katkilar
saglayabilecektir. Yetki ile donatilmis ve kararlara etkin olarak katilan
isgorenlerin kendilerine ve c¢alisma arkadaglarina giiven duygularinin olumlu
yonde gelismesi miimkiin olabilecektir. Bilgilendirilmis ve aidiyet duygulari
gelismis ¢alisanlardan olusan bir orgiitte giiven daha kolay saglanabilecektir.

Ayrica etik degerleri gelismis kisilerden olusan bir Orgiitsel yapi
kurmaya yoénelik insan kaynaklar1 politikasi izlenmesi giiven agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. FEtik degerlerin  giiven olusumuna olumlu Kkatki
saglayacagina agiktir. Ayrica egitim ile yetenekleri artirilmig ve etik degerleri
gelismis calisanlardan olugsan bir c¢alisma ortaminda giiven olusturmak
kolaylasmakta ve orgiitsel performans yiikselmektedir.

Gilivenin  olusturulmasi, gilinlimiizde Orgiitlerin rekabet giiciine,
gelecegine ve dolayisiyla varligini siirdiirmesine dogrudan etki eden temel
konular arasinda yer almaktadir. Calisanlarinin kendine ve bagkalarina giiven
duydugu orgiitlerin daha yiiksek performans gostermeleri, gelecege giivenle
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bakabilmeleri ve olumsuz sartlar altinda da varliklarini siirdiirmeleri miimkiin
olabilecektir.
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