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Kisileri ve kurumlari 6nemli élgiide etkileyen tiikenmislik duygusu siirekli olarak arastirilan bir konu durumundadir. Calisma
hayati ve giinliik yasamin énemli bir pargasi olan kisisel basari tiikenmislik duygusu ile yakindan iliskilidir. Kisinin bede nsel ve
ruhsal olarak enerjisinin bittigini hissetmesi, ikili iliskilerinde ve bireysel olarak kisiyi direk etkileyen bir olay halind edir. Bu
calisma da farkli boyutlari olan tiikenmislik duygusunun tiim boyutlari ele alinarak bireylerin kisisel basarisi tize rinde ki etkis i
incelenmeye ¢alismistir. Bu amagla duyarsizlasma, duygusal tiikenmislik ve kisisel basariyi dlgebilecek genel kabul gérmiis
bir élgek kullanilarak elde edilen veriler istatistiksel olarak test edilmis ve duygusal tiikenmislik diizeyinin kisisel basari

tizerindeki etkisi incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: tiikenmislik, tiikenmislik élgedi, one way anova, korelasyon
ABSTRACT

The sense of exhaustion, which affects people and institutions to a significant extent, is a constantly explored issue. Work is
an important part of life and everyday life, and personal success is closely related to the sense of exhaustion. The feeling
that the body's physical and mental energy is over is an event that directly affects the person in the bilateral relationship
and individually. In this study, the all dimension of the burnout sensation with different dimensions was studied and the
effect of the individual on the personal success was examined. For this purpose, statistically tested using a generally
accepted scale that can measure depersonalization, emotional burnout and personal success, and the effect of emotional

burnout on personal achievement is examined.

Key Words : burnout, burnout scale, personal, one way anova, correlation

I —
* Bugalisma, Il.Uluslararasi Dogunun Batisi Batinin Dogusu Konferansi’nda (2017) sunulan bildirinin makale haline getirilmis halidir.

a Yrd.Dog.Dr., Kocaeli Universitesi, Hereke MYO, Yénetim Org. Béliimii, aysens@kocaeli.edu.tr

b Yrd.Dog.Dr., Kocaeli Universitesi, Gélciik MYO, haleb@kocaeli.edu.tr



GIRIS

Hem bireysel hem de kurumsal agidan bakildiginda
kisisel basariy1 etkileyen bir ¢ok unsurun olacagi
aciktir. Bu unsurlardan birisinin de tiikenmislik
duygusu oldugu bilimsel olarak pek ¢ok ¢ahgma ile
ortaya konmustur. Tikenmislik, calisan ve caligtigi
kurum agismdan is yasamni dnemli Olgiide tehdit
eden bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
literatiir taramasinda tiikenmiglik ile Orgiitsel
bagllik, aidiyet duygusu, demografik 6zellikler gibi
degiskenler arasindaki iligkiler c¢esitli meslek
gruplarina gore, sektorlere gore fazlasiyla ¢ahgilnus
ancak tiikenmigligin ayni1 zamanda kendisinin alt
boyutlar1 ile olan iligkileri iizerine yapilan
caligmalarm daha smirh kaldigi gorilmistir.
Ozellikle bir sendrom olarak ortaya ¢ikan
tikenmisligin kendisini olusturan alt boyutlara gore
ele almmasinin tikkenmisligi kontrol etmede 6nemli
bir ¢dziim olabilecegi, sorunun ¢oziimiiniin ancak
sorunu olusturan nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile
miimkiin olacagi unutulmamalidir.

TUKENMIS LiK

1974 yilinda Herbert Freudenberger ‘in  “Staff
Burn-out” adh ¢alismasinda tiikenmig lik
“basarisizhk, yipranma/tiikkenme, agmt enerji kaybi
ile bitkinlesme seklinde tanimlanmus tir
(Freudenberger, 1974). Ayni cahigymada
tikenmisligin kisiden kisiye farkli semptomlarda
ortaya ¢ikabilecegi de ifade edilmektedir. Bireyde
ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenmesi olarak
ifade edilen tiikenmislik orgiitte strese neden olan
gerek ise iliskin gerekse faktdrlerin uzun donemli
etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Arn ve Bal,
2008). Tiikenmislik ile ilgili pek c¢ok tanim
yapilmakla olup, literatiirde en ¢ok gdze carpan bir
tanimda Christina Maslach’ a ait olup; “ calisma
ortaminda insanlarla stirekli yiiz yiize kalan
kisilerde ortaya c¢ikan, uzun siire devam eden
fiziksel  yorgunluk, bitkinlik, caresizlik ve
duygularm ise ve karsisindaki insanlara da
yansidigi  bir sendromdur” seklindedir. Ayni
calismada, tiikkenmiglik Olgeginin uzman gorisleri
almarak hazrlandigi pek cok calismada oSlgegin
gegerliligi  ve giivenirliliginin  saglandigi, veri
analizlerinde tiikkenmislik Glgeginin ii¢ alt dlgekten
olustugu da ifade edilmistir (Maslach ve Jackson,
1981; Leiter,M.P. ve Maslach,1988). Yine Maslach
tarafindan yapilan ¢ahigmalarda bu alt 6lgekler in
tikenmiglik  duygusunun duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagsarida diisiis alt
boyutlarindan olustugu belirtilmigtirMaslach, C.
Jackson, 1986).

Duygusal Tiikenme

Tiikenmigligin en Onemli boyutlarindan birisi
olarak ifade edilebilir. Kendisini duygusal olarak
bitkin hisseden kisi, calisma ortamina karsi daha az
hevesli olacak, kurumun hedeflerini kabul etmede
zorlanacak, psikolojik ve fiziksel olarak isten
ayrlmaya daha yatkin olacaktir (Leiter, M.P. ve
Maslach,1988). Duygusal tiikkenme tiikenmisligin
i¢sel bir boyutudur(Arve Bal, 2008).

Duyarsizlasma

Duyarsizlagsma genellikle kisinin hizmet sundugu
bireylere karst duygusuz ve duyarsiz olmasi
seklinde tanimlanir (Leiter,M.P. ve Maslach,1988;
Kagmaz N., 2005). Kiigiiltiicii bir dil kullanma
insanlart kategorize etme, kat1 kurallara gore is
yapma ve baskalarindan siirekli kotiilik gelecegini
sanma duyarsizlasmanin diger belirtileri arasmdadir
(Cimen M.,Ergin,C.,2001). Bu durumlar genellikle,
ise yoOnelik idealizmin kaybolmasi, hizla artan
uzaklasma duygusu ve ¢ahgsanmn miisterisini bir
nesne olarak goérmesinden kaynaklanmaktadir.
Calisanin  yasadigi psikolojik gerginlikle basa
cikma yontemi kagma istegi olarak ortaya
¢ikabilir(Kilig T., Seymen O.A.,2011)

Kisisel Basarida Diisme Hissi

Genel olarak kisinin kendini olumsuz
degerlendirmesi, bagarisiz  olacagr  egiliminde
olmast durumu olarak ifade edilebilir. Caligma
ortamu igine bulunan kiginin i bagsarma duygusu ve
yetkinliginde disiis anlamna
gelmektedir(Leiter, M.P. ve Maslach,1988). Kisisel
basarida diislis yasadigmni hisseden birey igine
konsantre olamamakla birlikte ciddi bir motivasyon
diistisiinii de birlikte yasar.

Bu boyutlann a¢ismdan bakildigmda tiikenmislik
pek c¢ok arastrma caligmasma konu olabilecek
durumdadir. Tikenmislik belirli bir dinlenmeyle
ortadan kalkabilecek bir durum olmayip ¢aligma
yasaminmn farkli evrelerinde ortaya g¢ikabilen bir
olgu olup, siireklilik tagsiyan bir olumsuz duygusal
tepki ozelligi gosterir (Cimen, M.,2000). Bir siireg
olarak ifade edilen tiikenmislik duygusu i¢in iki
ayrt model kurulmaktadir. Bu modeller Maslach
modeli ve Golembiewski modelidir (Lewin,J.E.,
Sager,J. K., 2007). Aym caligmada bu modeller
asagidaki sekilde ifade edilmigtir.
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Maslach Modeli:
+Duygusal Tikenme —, + Duyarsizlagma
Golembiewski Modeli:

+Duyarsizlagma —— - Kisisel Basar
Bu modeller incelendiginde; Maslach modelinde
kisisel basarida diisiiniin nedeni duyarsizlagma,
duyarsizlasmanmn nedeni ise duygusal tiikenme
olarak gosterilmektedir. Golembiewski modelinde
ise duygusal tiikenmenin nedeni kigisel bagarida
distis, kigisel basanda diisiisiin nedeni ise
duyarsizlagsma olarak ifade edilmektedir. Simdiye
kadar yapilan c¢algmalarm her iki modeli de

Kisisel Basart I

Duygusal Tiikkenme

seklindedir. Bu modele gore ise kisisel basarida
diisiis duyarsizlagsmaya, duyarsizlasma ise duygusal
tiikenmeye neden olmakla birlikte, kisisel basarida
diisiis direk duygusal tiikenmeye de neden
olmaktadir.

YONTEM

Bu c¢aligmada tiikenmislik duygusunun demografik
Ozelliklere gore farkhlk gosterip gostermedigi ve
tikenmislik duygusunun alt boyutlarmm arasindaki
iliskilerinin ~ yonii ve  derecesi arastirilmak
istenmistir. Arastrmada veri toplama islemi yiiz
yiize anket yontemi ile yapilmis olup, Kocaeli nde
gorev yapan ve rassal olarak secilen 220 kamu
caliganma hazrlanan anket uygulannmg ve 200 adet
anket formu degerlendirmeye uygun gorilmiistiir.
Anket formlarmda cevaplanma 9%90,9 olarak
ger¢eklesmistir ki Bu oran geri doniis i¢in oldukga
iyi bir orandir.

Kullamilan Aracglar

Kullanilan anket formu 5 adet demografik soru ve
22 adet Maslach tarafindan gelistirilen “Maslach
Tikenmiglik” 0Glgegine ait maddeler kullanilarak
olusturulmustur. Olcekteki 22 maddenin 5 i
duyarsizlagsma alt boyutunu, 9 u duygusal
tikenmiglik alt boyutunu ve 8 maddesi ise kisisel
bagsart alt boyutunu Odlgmeye  yoneliktir.
Tiikenmiglik Slgcegi 5°1i likert olgegi (1= Hicbir
zaman, 5=Her zaman) kullanilarak hazirlannus
daha sonra olusturulan alt boyutlarm yorumunu

— ,-Kigisel Basan

—— + Duygusal Tiikenme

destekler nitelikte sonuglar ortaya koydugu
goriilmiistir. Modellerde de gosterildigi gibi
duyarsizlagsma ile duygusal tilkenme arasmda dogru
yonlii bir iligki gosterilirken bu degiskenlerle kisisel
basart arasmda ters yonlii bir iliski gdosterilmistir.
Lewin ve Sager’in 2007 yimda yaptiklan
calismada Onerdikleri bir diger model ise;

Duyarsizlagma

kolaylagtirabilmek i¢in olgek 3 1lii likert (1= Higbir
zaman, 3=Her =zaman) haline  getirilmistir.
Calismanin  sonunda ise Olgek genel olarak
tikenmiglik var, tiikenmislik yok seklinde ikili
olarak degerlendirilmistir.

Ol¢me ve degerlendirme teknikleri

Elde edilen wveriler i¢in Oncelikle Olgegin
giivenirliligine Cronbach Alpha katsayis1 ile
bakilmig, daha sonra kiitlenin yapisini ortaya
koyabilmek  adma  frekans  dagilmlann  ve
tanimlayici istatistikleri elde edilgmistir.
Tiikenmislik duygusunun katilimcilarin
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenebilmesi i¢in bagmmsiz érmeklem t testi, one
way anova ve ki-kare testleri kullanilmigtir. Ayrica
tikenmiglik  boyutlarmm, kendileri arasindaki
iliskinin yoniinii ve derecesini belirleyebilmek i¢in
ise korelasyon katsayisma bakilmg ve tiim testler
0,05 anlam diizeyinde degerlendirilmistir.
Korelasyon degerleri 0,00-0,25 arasmda ¢ok zayif,
0,26-1,49 arasinda zayif, 0,50-0,69 arasmda orta,
0,70-0,89 arasinda yiiksek, 0,90-1,00 arasinda c¢ok
yiksek iliskiyi gostermektedir( Kalayci, S., 2009).

BULGULAR

Yapilan calismada kullanilan Olgegin
giivenirliligine Cronbach Alpha katsayis1 ile
bakilmig, 22 maddeden olusan Maslach tiikenmislik
Olgeginin  giivenirligi 0,66 olarak bulunmugtur.
Tikenmisligi olusturan boyutlarn giivenirlilikleri
ise duygusal tikenmiglik boyutu i¢in;0,65,
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duyarsizlasma i¢in; 0,64, kisisel basarida diists igin
ise 0,70 olarak ortaya cikmusti. Bu katsayilarin
0,60 ile 0,80 arasinda olmasi 0&lgegin oldukga
giivenilir oldugunu goéstermektedir(Kalaci S.,2009).
Literatiir taramasinda duyarsizlasma alt Slgeginin
glivenirliliginin  digerlerine goére diisiik ¢ikmasi
omeklem kaynakli degil 6lgek kaynakli olmasi
olasiigi seklinde ifade edilmektedir (Ardig K,
Polatg1 S., 2008) Calismada elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda ulasilan tanimlayici
Ozelliklerine ve test istatistiklerine ait sonuglar
swrasiyla asagidaki cizelgelerde verilerek
yorumlanmustir.

Cizelgel. Caliymaya Katilanlarm  Tanmmlayict
Ozellikleri (n=200)

Demografik Ozellikler %
Yas
<20 -
21-26 6,5
27-32 28,5
33-38 315
39-44 15,5
45-50 16
50< 2
Cinsiyet
Erkek 72,5
Kadm 27,5
Egitim
[lkd gretim 10,5
Ortadgretim 20,5
Onlisans 12
Lisans 42,5
Lisansiisti 95
Gelir
500-1000 8
1001-1500 9
1501-3000 19,5
3001-4500 50
4500< 135
Medeni Durum
Bekar 17,0
Dul 05
Evli 82
Bosanmig 0,5

ortadgretim, %12’sinin 6n lisans, %42,5’inin lisans
ve %9,5’inin lisansilisti mezunu oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica %350 sinin 3001-4500 tl arasinda
bir gelire sahip oldugu ve %82’sinin ise evlioldugu
belirlenmistir.

Cizelge 2. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlari Igin
Elde Edilen Cevaplarin Frekans Dagilim

3> li Duygusal Kisisel

Likert Tiikenmiglik  Duyarsizlasma Basar
(*0) (*0) (*0)

Higbir 75 24,5 3

Zaman

Bazen 84 75,5 69,5

Her 8,5 1 29,5

Zaman

Toplam 100 100 100

Cizelge 2’ de calgmaya katilanlarm 3 li likert
haline  getirilen  tikenmislik alt boyutlarmna
verdikleri cevaplarm  dagilmma bakildiginda,
katilmcilarm %84’ bazen duygusal tiikenmiglik
yasadigmi, %75,5’1 bazen duyarsizlasma yasadigmni
belirtitken, %24,5’1 hicbir zaman duyarsizlasma
yasamadigin1 ifade etmislerdir. Yine ¢aliymaya
katillanlarm %69,5 1 bazen, %29,5’1 ise her zaman
kisisel basarida diisiis yasadigmibelirtmis lerdir.

Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarmm tanimlayict
istatistiklerine bakildiginda ise Cizelge 3 deki
sonuglara ulasilmstir.

Cizelge 3. Tiikenmislik Olgegi Alt Boyutlan Icin
Elde Edilen Cevaplarm Tanmlayici Istatistikleri

3’ i Likert Duygusa Kisis
| Duyarsizla el
Tikenmi  sma Basa
slik 11
Ortalama 2,01 1,76 2,26
Standart Sapma 0,40 0,44 0,50
Minimum/Maks  1/3 13 13
imum

Cizelge 1’e¢ bakildiginda caliymaya katilanlarm
%6,5 inin 21-26, %28,5’inin 27-32, %31,5’inin 33-
38, %155 inin 39-44, ve %18’inin ise 45 yas ve
lizeri yas da oldugu sonucuna ulagilmistir.
Cinsiyetlerine ~ gore  katiimcilarm  dagilmmma
bakildiginda ise %725 i erkek, %275 i
kadinlardan olustugu goriilmektedir. Diger bir
Ozellik olan egitim durumu incelendiginde
calisanlarm %10,5 inin ilk6gretim, %20,5 inin

Yukaridaki sonuglara gore, c¢alismaya katilanlarda
her ne kadar kararsiz cevabmda bir yigilma olsa da
duyarsizlagsmanm duygusal tiilkenmeye gore daha az
ortaya ¢ikan bir duygu oldugu, ancak kigisel
basarida diisiis duygusunun daha fazla ortaya ¢ikan
bir duygu oldugu soylenebilir.
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Cizelge 4. Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlan Icin
Elde Edilen Korelasyon Sonuglar

Duygusal Kisisel
Tiikenmis  Duyarsizlas  Basan
lik ma da
Diisiis
Duygusal 1 0,433 -0,236
Tiikenmisli
k
0,000 0,001
p
Duyarsizlas 0,433 1 -0,300
ma
0,000 0,000
p
Kisisel -0,236 -0,300 1
Bagarida
Diistis
0,001 0,000
P

Cizelge 4’¢  gore duygusal tiitkenmislikle
duyarsizlagma arasnda dogru yonli bir iliski
varken, duygusal tiikenmislikle kisisel basarida
diisiis arasmnda ters yonlii ve duyarsizlasma ile
kisisel basarida diisiis arasmda yine ters yonli
anlamh bir iliski ortaya c¢ikmustir. Aralarinda en
giiglii iliskinin duygusal tiikenme ile duyarsizlagsma
arasinda, Kisisel basarida diisiis  tlizerinde
duyarsizlasmanmm duygusal tiikenmeden daha etkili
oldugu sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Hipotezler

Tiikenmigligin demografik &zelliklere gore farkhihk
goOsterip gostermediginin belirlenmesi i¢in kurulan
hipotezler ve yapilan test sonuclant asagida
verilerek yorumlanmustir. Buna gore

Ha: Tiikenmiglik Yasa Gore Farkhiik
Gostermektedir.
Yapilan test sonucunda p=0,775 olarak ¢ikmug olup
p>0,05 oldugu icin tiikenmiglik yasa goren
istatistiksel olarak anlamli bir farkhihk
gostermemistir.

Hz:  Tiikenmislik  Cinsiyete  Gore  Farklilik
Gostermektedir.

Bagimmsiz Omeklem t testi sonucunda p=0,782
olarak ¢ikmugtir. Bu sonuca gore p>0,05 oldugu i¢in
tikenmislik ile cinsiyet arasmda istatistiksel olarak
anlamh bir fark yoktur.

Hs: Tikenmiglik Egitim Diizeyine Gore Farklilik
Gostermektedir.

flgili hipotezin test sonucu p=0,804 cikmustir. Test
sonucu p>0,05 oldugu i¢in egitim ile tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
¢ikmamustir.

Ha: Tikenmislik Gelir Diizeyine Gore Farklilik
Gostermektedir.

Yapilan test sonucunda p=0,021 ¢ikmis olup p<0,05
oldugu icin tikenmislik gelir diizeyine gore
istatistiksel olarak farklilk gdstermektedir.

Hs: Tiikkenmislik Medeni Duruma Gore Farkliik
Gostermektedir.
Kurulan hipotez igin yapilan test sonucunda p=0753
olarak c¢ikmus olup, yine p>0,05 oldugu igin
istatistiksel olarak anlamli bir farkhih§mn olmadigi
ifade edilebilir.

Cimen (2000) tarafindan yapilan ¢ahsmada
tikenmigligin dinlenmeyle gegebilecek bir durum
olmadigi, yasamin farkli evrelerinde zaman zaman
ortaya cikabilecek bir durum oldugu ifadesi ve
uzman gorisli dikkate alinarak tiikenmiglik olgegi
binary hale getirilmistir. Olgekte hicbir zaman
cevabini verenler tiikkenmislik yok, zaman zaman ve
her zaman cevabini verenler ise tiikenmislik var
seklinde gruplamaya tabi tutulmus alt boyutlar i¢in
elde edilen bulgular Cizelge 5 de sunulmustur.
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Cizelge 5. Tiikenmisligin Alt Boyutlarmm Demografik Ozelliklerin Dagilimlart ve Test Sonuglari(n=200)

Demografik Duyarsizlasma (%) Kisisel Basart (%) Duygusal
Ozellikler Yok Var Yok Var Tiikenme(%)
Yok Var
245 75,5 3 97 75 92,5

Cinsiyet p p p
Erkek 81,6 69,5 0,069 100 71,6 100 70,3 0,007

Kadmn 18,4 30,5 - 28,4 - 29,7
Yas
21-26 4,1 73 - 6,7 - 7,0
27-32 245 29,8 16,7 28,9 2,0 29,2
33-38 34,7 30,5 0,69 333 314 33,3 314
39-44 184 14,6 - 16,0 0,281 26,7 14,6 0,658
45-50 184 15,2 50 14,9 20 15,7
50< - 2,6 - 21 - 2,2
Medeni Durum
Dul 12,2 18,5 333 16,5 20,0 16,8
Bekar - 0,7 - 05 - 0,5
Evli 87,8 80,1 0,621 66,7 82,5 0,751 80,0 82,2
Bosanmus - 0,7 - 0,5 - 0,5 0,968
Egitim
1lkd gretim 14,3 93 - 10,8 - 11,4
Orta 184 278 50 24,7 333 249
Onlisans 12,2 11,9 0,089 - 124 0475 - 13,0 0,254
Lisans 36,7 449 50 42,3 60 41,1
Lisansusti 18,4 6,6 - 9,8 6,7 9,7
Ekonomik Durum
Diisiik 8,2 8,6 66,7 6,7 13,3 81
Orta 73,5 78,8 0598 16,7 79,4 0784 733 778 0,000
Yiiksek 184 12,6 16,7 139 13,3 141
Celir
500-1000 8,2 79 33,3 7,2 13,3 7,6
1001-1500 8,2 93 - 93 13,3 8,6
1501-3000 20,4 19,2 0817 333 19,1 0121 26,7 18,9 0,694
3001-4500 449 51,7 333 50,5 40 50,8
4500< 184 119 - 13,9 6,7 14,1
Calismaya katilanlar arasmda “duyarsizlagma” da istatistiksel olarak anlamli farklilk gostermistir.

yasadigmi soyleyenlerin %69,5 i erkek, %30,5 1 33-
37 yas arasy, %80,1 i evli, %449 u lisans
mezunu,%78,8 i orta diizey ekonomik gelire sahip
oldugunu ifade edenler ve %51,7 si 3001-4500 tl
gelire sahip olanlar seklinde ortaya ¢ikmugtir. Ayni
calismada “kisisel basarida diisiis” yasadigmi
sOyleyenlerin %71,6 s1 erkek, %31,4 ii 33-38 yas,
%382,5 1 evli, %42,3 i lisans mezunu, %79,4 i orta
diizey ekonomik gelire sahip oldugunu ifade
edenler, %505 i ise 3001-4500 tl arasinda gelire
sahip olanlardrr. Diger bir boyu olan “duygusal
tikenme” i¢inde oldugunu ifade edenlerin yine
%70,3 1 erkek, %31,4 i 33-38 yas arasi, %82,2 si
evli, %41,1 i lisans mezunu, %77,8 i orta diizey
gelire sahip oldugunu soyleyenler ve %50,8 i ise
yine 3001-4500 tl aras1 gelire sahip olanlar seklinde
sonuclar elde edilmistir. Demografik Ozelliklerden
sadece ekonomik durum ve cinsiyet duyarsizlagsma

SONUC/ONERI

Yapilan literatiir caligmalar tiikenmig lik
duygusunun bireyler ve orgiitler agismdan dnemini
ortaya  koymaktadwr. Bir sendrom  olarak

tikenmiglik giinlimiizin en Onemli sorunlarmdan
bir tanesidir. Duyusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diisiis alt boyutlarnin olusturdugu
tikenmislik yasamm farkh evrelerinde ortaya
cikabilen kisiden kisiye degisen bir kroniklesen
yorgunluk, bitkinlik, enerji kaybi gibi psikolojik
semptomlarla kendinin gostermektedir.

Yapilan bu calismada bir kamu kurumunda ¢ahisan
kisilerin duygusal tikenmislik diizeyinin kigisel
basarilar1 {lizerindeki etkisini O6lgmek amaciyla
rassal olarak secilen 200 kisiye maslach
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tikenmiglik 6lcegi uygulanmistir. Duyarsizlagma,
duygusal tilkenme ve kisisel basarida diisiis alt
boyutlarindan olusan tiikenmisligin Onlenebilmesi
icin demografik Ozelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigine ve alt boyutlarin kendi aralarindaki
korelasyonlarma bakilarak c¢alismamizin literatiirde
ifade edilen hangi modele uydugunun belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastrma sonuglarina bakildiginda,
erkelerde, 33-38 yas arasinda, c¢alsanlarda,
evlilerde, orta diizey bir gelire sahip oldugunu
soyleyenlerde, lisans mezunlarinda ve 3001-4500 tl
arasinda gelire sahip olanlarda tiikenmisligin alt
butlart olan duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve
kisisel basanida diisiis daha yiiksek ¢ikmustir.
Tiikenmislikle yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim ile tiilkenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilk ¢ikmazken gelir durumu ile
tiikenmislik arasmda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhihk ¢ikmustir.

Alt boyutlar arasmdaki korelasyonlara bakildigmda
ise duyarsizlasma ile duygusal tiikenme arasmda
dogrusal bir iliski c¢ikarken, duyarsizlasma ile
kisisel basar1 arasmda ve duygusal tiikenme ile
kisisel basari arasmnda ters yonlii bir iligki ¢ikmugtir.
Yani duyarsizlasma arttikga kisilerde duygusal
tikenmenin de arttig1, ya da duygusal tiilkenmenin
arttikga kigilerde duyarsizlagsmanmn da arttigi bilgisi
elde edilirken, aymi  calsmada  kisilerde
duyarsizlasma ya da duygusal tiikenme arttikga
kisisel bagarmm diistigii bir baska ifade ile
duyarsizlasma yada duygusal tiikenme azaldikga
kisisel bagarmin arttig1 sonucuna ulagimustir.
Olgek  binary  haline  getirildikten  sonra
korelasyonlarinda bir degisme olmazken 3 likerte
gore elde edilen bulgulardan farkli olarak cinsiyet
ile duyarsizlagma arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliik ortaya ¢iknustir.

Caliymanin daha da gelistirilerek her alt boyut i¢in
ayrt ayrnnt daha g¢esiti meslek gruplarma
uygulanabilmesi daha giivenilir sonucglarm elde
edilmesini  hatta  yeni  modellerin  ortaya
konulabilmesini saglayacaktir. Var olan Olgeklerin
yaninda Tirkiye’ deki calisma kosullarma uygun
olarak belki de meslek gruplarma gore yeni
Olceklerin geligtirilmesi tiikenmiglik icin yapilacak
calismalarin dahada zenginlesmesini saglayacaktir.
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