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Abstract
Yayina Kabul Tarihi Admission Date The aim of this study is to make a comprehensive evaluation on Turkish public

administration culture. In this direction, the following questions are sought: Which basic
culture codes influence Turkish public administration? How do cultural codes affect the
working culture (organization culture)? How does the work culture reflect on the
organizational results? In this context, a integrative scale, whose validity and reliability
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are reflected in the organizational results significantly.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

In the literature it did not lead to a sufficient number of theoretical and empirical
research to explain the concept of comprehensive public management culture in Turkey. The
existence of researches on sociological analysis mostly made on bureaucratic culture is
remarkable. The purpose of the research carried out in this context is to examine the effects of
the general culture codes of the Turkish public administration on the working culture and the
reflections of the working culture on the corporate results (performance).

Research Questions

The research seeks answers to the following questions, based on the perspectives of
those working in senior and mid-level executive and civil servant positions in the public. What
basic cultural codes is Turkish public administration affected? How do cultural codes affect
working culture? How does the working culture reflect on corporate results (performance)?

Literature Review

In the research, literature review was made on 3 main topics: National (general) cultural
codes, working culture and institutional results (performance). While many studies in the
literature reveal that the most important features that an institution must have in order to achieve
the desired results and reach its goals, it also argues that the underlying cause of most
organizational failures is due to the characteristics of the working culture (Rashid et al., 2004).
Therefore, working culture, which is considered as a subculture of its general culture, is
considered as an important determinant of obtaining effective institutional results.

Methodology

The target audience of the research consists of officials working in public institutions in
Diizce as of March 2018. In the research, in which sampling method is preferred easily, survey
technique was used to obtain data. For the preparation of the research questionnaire, previously
developed (different or similar fields) model studies related to the variables that constitute the
subject of the research were used. The questionnaire consists of 3 parts. In the questionnaire
using interval scale, 5-level Likert scale was used to evaluate the propositions. The data
collection process took approximately 1 month (May-June 2018). As a result of the data
collection process, the data set consisted of 935 questionnaires.

Results and Conclusion

According to the perspective of the participants, cultural codes that affect public
employees and guide their behaviors are gathered in six categories: power distance, uncertainty,

time management, behavioral gender, caring for individual interests and approach to problems.
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On the other hand, the culture type that comes to the forefront as a working culture is clan
culture. It was determined that rationality, bureaucracy, military and caution cultures follow
this type of culture, respectively. Finally, it is seen that the working culture that makes the
strongest contribution to effectiveness (doing the right things) and efficiency (doing the things
right) is the rational culture. Public employees think that it is possible to achieve corporate goals
with more hierarchy and stability. On the other hand, the clan culture, which is based on

socialization and solidarity among the employees, reflects negatively on the corporate results.
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1. GIRIS

Yonetimin temel ilkeleri evrensel bir nitelik tasimaktadir. Ancak bu temel ilkeler her
toplumda basarili sonuglar vermemektedir. Bunun temel nedeni evrensel olarak kabul edilen
yonetim ilkelerinin, uygulandigi toplumun kiiltiirel degerleri ile uyumlu olmamasidir. Ciinki
kiiltiir, bir toplumun ydnetim tarzini, siyasetini, sanatini, teknolojik gelisimini, hukuk yapisini,
kurumlarimi vb. etkiledigi gibi bunlardan da etkilenmektedir (Sahin, 2005: 194). Nitekim
1950'lerden itibaren, diinyada ortak kamu yoOnetimi iizerine insa edilen literatiiriin ortaya
koydugu temel sonug, kamu yonetimini sekillendiren kiiltiirel degerlerin, diisiinme bigimlerinin
ve siyasi degisimlerin 6zelliklerinin toplumdan topluma biiyiik dl¢lide farklilik gosterdigidir
(Ozmen, 2013: 937).

Tiirk kamu yonetimi, yonetim kiiltlirii anlaminda sahip oldugu gerek kavramsal bilgi
gerekse uygulamaya doniik deneyim acgisindan oldukca giiglii bir birikime sahiptir. Bu giiclii
miras bazi agilardan olumlu sonuclar ortaya koyarken bazi agilardan ise 6zellikle zamanin
ruhuna uygun hareket etme noktasindan sorunlu durumlarin olusmasina neden olmaktadir.
Giiglii miras lizerinde tartigma olusturan bu ikilemin {istesinden gelebilmek ve onu faydaya
dontistiirebilmek i¢in Tiirk kamu yonetiminin beslendigi kiiltiirel kodlarinin dogru okunmasi ve
yonetsel alana etkilerinin dogru tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Her orgiitte oldugu gibi kamu yonetim alanimmin da kendi 6zelliklerini yansitan bir
caligma kiiltiiri vardir. Her ne kadar bu kiiltiir kurumsal yapilarin 6zelliklerinden kaynaklansa
da konunun 6ziinde sistemin en kii¢iik ve 6nemli pargasi olan “birey” vardir. Kiiltiir aktarimi
cogunlukla birey tizerinden gerceklesmektedir. Aktarilan kiiltiir ile bireysel kiiltlirlerin uyumu
kurumsal sonuglara dogrudan yansimaktadir. Her birey inanclari, deger yargilari, diisiinme
bicimi ve varsayimlart itibariyle bir kiiltiiriin iriiniidiir. Bireysel ve toplumsal anlamda
sergiledigi davranislarin bircogunda igerisinde diinyaya geldigi ve yasamim siirdiirdiigii bu
sosyolojik alanin etkisi bulunmaktadir. Dahas1 toplumsal anlamda genel kabul goérmiis acik
veya ortiilii bu kurallar bireyin birgok davranisinin sekillenmesinde oldukea etkili olmakta,
davraniglarin alt yapisini olusturan gomiilii kodlar gibi degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla
calisma hayatindaki insanlarin bireysel veya grup davranislarinin ¢aligma hayatinin 6zel
kurallariyla birlikte sahip olduklar1 kiiltiirel kodlardan da azimsanmayacak diizeyde
etkilenebilecegi savunulabilir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de kamu yonetim kiiltliri kavramini agiklamaya
yonelik yeterli sayida teorik ve ampirik kapsamli arastirmalara rastlanmamistir. Daha ¢ok

biirokratik kiiltiir konusunda yapilmis sosyolojik tahlile doniik arastirmalarin varhigi goze
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carpmaktadir. Bununla birlikte literatiir tartismalarinda yonetim kiiltiirii; yoneticilerin kurum
icinde, idari sistemin bir pargasi olarak davranis modellerini diizenleyen inanglar, degerler,
normlar, eylem kaliplar1 ve davranis sistemleri olarak tanimlanmakta ve toplumsal kiiltiir, siyasi
kiiltiir ve orgiit kiiltiirii ile etkilesim iginde bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Ozmen, 2013:
928-931).

Bu kapsamda yiiriitiilen aragtirmanin amaci, Diizce’de kamuda {iist diizey ve orta diizey
yonetici ve memur pozisyonlarinda ¢alisanlarin bakis agilarina dayanarak, Tiirk kamu yonetimi
hangi temel kiiltiir kodlarindan etkileniyor? Kiiltiirel kodlar ¢calisma kiiltiirtinii nasil etkiliyor?

Caligsma kiiltiirii kurumsal sonuglara (performans) nasil yansiyor? sorularina cevap aramaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kamu ydnetimi ile ilgili literatiir incelendiginde siyasal, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler dogrultusunda kamu yonetim alaninda 6nemli degisimlerin yasandigi
goriilmektedir. Yasanan bu degisimlerin kamu ydnetimi alanina yansimasi iki ana eksende
gerceklesmistir. Birincisi yonetsel agidan geleneksel kamu yonetimi yaklagimindan yeni kamu
yonetimi yaklagimina; siyasal agidan biirokratik devlet orgiitlenmesinden girisimci devlet
orgiitlenmesine gecis; ikincisi ise yeni kamu yOnetimi paradigmasindan yOnetisim
paradigmasina gecistir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 82).

Kamu yonetimi devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve kamunun ortak
ithtiyaclarmi karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iiretilip halka sunulmasina iligskin bir
sistemdir. Her sistemde oldugu gibi kamu yonetimi de ¢esitli unsurlardan meydana gelmektedir.
Kamu yonetiminin birinci unsuru insanlardir (halk), ikinci unsuru 6rgiit, liglincii unsuru kamu
politikasi, dordiincii unsuru kamu gorevlileri ve besinci unsuru yonetimdir (Cevikbag, 2012:
12-13). Bu cer¢evede kamu yonetimi, devletin kendi yurttaslarina hizmet sunmak i¢in halktan
gelen istekleri degerlendirerek gerekli organizasyonu yapma ve bu amagla planladigi hizmet
politikalarini uygulamaya yonelik gelistiren bir 6rgiitlenme bigimi olarak degerlendirilmektedir
(Eryilmaz, 2009). Bir disiplin olarak kamu yonetiminin temel amaci kurum icerisindeki
bireylerin ¢alisma ve davranig yonlii 6zelliklerini saptamak, orgiitle orgiit iiyeleri arasindaki
iligkilerin uyumlu olabilmesi i¢in neler yapilabilecegini belirlemek ve kamu yonetimi ile ilgili
gecerli ilke ve teknikleri tespit ederek uygulamaya doniik onerilerde bulunmaktir (Parlak ve
Sobaci, 2005; Ozer, 2005). Literatiirde genel olarak kamu yonetimi anlayisi kapsaminda
devletin kamu hizmeti isleyisiyle ilgili 5 temel varsayim oldugu tartisilmaktadir. Bunlar;
devletin ilgi alanlarma yonelik programlar: belirleme ve uygulama noktasinda kendi kendine

(tek basina) yeterli oldugu, hiyerarsik diizen hakim oldugundan yéneticilerin dogrudan kontrol
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mekanizmasini gergeklestirebilecekleri, yukariya hesap vermenin tek basina yeterli oldugu,
hizmetlerin vatandasa ulastirilmasi noktasinda resmi bir esitlik (tek diizelik) anlayiginin
bulundugu ve standart prosediirlere dayanan resmi bir sivil hizmet sisteminin varligi (Walsh ve
Stewart, 1992: 509) seklindedir.

Kamu y6netiminin bagimsiz bir disiplin olarak kabul gérmesiyle birlikte zaman iginde
cesitli kuramlar gelistirilmistir. Bu kuramlarin ilki ‘Geleneksel Kamu Y 6netimi’dir. Hakimiyeti
uzun bir siireligine devam eden bu yaklagimin temel vurgusu devleti, toplumun ihtiya¢ duydugu
tim mal ve hizmetlerin saglayicisi, kamuyu ilgilendiren biitiin plan ve projelerin hem
tasarlayicist ve hem de uygulayicisi olma anlaminda tek basina yetkin ve yetkili olarak gérmesi,
Devletin bu giiglii pozisyonuna karsin hesap verebilirliginin sinirl ve vatandasin konumunun
pasif olmasidir. Ikinci kuram olan ‘Yeni Kamu Isletmeciligi’ kurami ise kamu hizmetlerinde
etkinligi, verimliligi ve kaliteyi artirmak temel kaygisi ile hareket ederken devletin piyasay1
diizenlemedeki roliinii devam ettirmekle birlikte vatandaglart birer miisteri olarak
degerlendirerek rekabetciligi onermektedir. Ugiincii kuram ‘Yeni Kamu Hizmeti® kuramudar.
Onceki her iki kurami da ¢esitli agilardan elestiren 2000°1i yillardan sonra 6n plana ¢ikan bu
yaklagim, paydas odakli bakis acisini vurgulayarak devletin hakim roliinii elestirmekte,
kararlara katilim konusunda vatandaslarin ve diger aktorlerin rolii tizerinde degerlendirmeler
yapmaktadir (Kaya, 2017: 754). Geleneksel kamu yonetimi tarihsel siireg igerisinde; biirokratik
ilkelere gore olusturulmus Orgiit yapisi, biirokrasi modelini en iyi tek yonetim modeli kabul
etmis, merkeziyetci anlayis, kati hiyerarsi, ayrintili kurallar ve kurallara baglilik, siki kontrol,
kapali enformasyon kanallar1 kullanma, risk almama gibi 6zellikleri ile dikkati ¢ekmistir
(Hughes, 2014: 29-31). Bununla birlikte yasanan sorunlar ve ihtiyaglara cevap verememesi
nedeniyle 1900’lerin sonlarina dogru geleneksel kamu yonetim anlayisina karst yeni bir
meydan okuma baglamig, dayandigi temel degerler ve varsayimlar ciddi sekilde sorgulanmistir
(Giiner, 2014: 66). Geleneksel yonetimin esneklikten uzak olmasi, refah devleti anlayisinin
degismesi, teknolojik gelismeler, sosyal ve ekonomik alanda devletin roliiniin sorgulanmasi,
ekonomik krizler ve kiiresellesme ile geleneksel anlayista ortaya ¢ikan degisim ihtiyaci, kamu
sektoriiniin organizasyonuna hem yonetim anlayis1 hem de yOnetim yapilarmin degismesi
seklinde yansimistir (Demir ve Oztiirk, 2011: 17-41; Lamba, 2015: 127-141; Geng, 2010: 145-
159). Bu kapsamda o6zellikle risk alma, ekonomiklik, etkinlik ve verimlilige yogunlagma,
profesyonel bir yonetim olusturma, performans 6l¢iimii, rekabet edebilme, 6zel sektér yontem
ve uygulamalarina vurgu, kaynaklarin kontrolii, sonu¢ odaklilik, seffaflik, yetkiyi paylasma,
ekip caligmast ve hesap verebilme gibi bir¢ok ozellik kamu yodnetim anlayisi agisindan

giindeme tasinmustir (Ozer, 2005: 3-46; Karci, 2008: 40-64). Diger taraftan yasanan bu
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gelismeler ve baglayan yeniden yapilanma c¢aligmalari, kamu yOnetiminin temel 6gelerinden
olan kamu personel yonetimini de etkilemistir. Kamu personel yonetiminin kuralci, hiyerarsik,
mekanik ve geleneksel yapisi, yeni yonetim anlayisi ¢ergcevesinde degismeye baslamistir. Artik
ozellikle etkinlik, verimlilik, tutumluluk dinamiklerini esas alan, licret dengesizligini gidermeyi
hedefleyen, performansa gore degerlendirme iizerinde duran, esnek yapilanma ve katilimct
yonetime uygun bir kamu personel yonetimine vurgu yapilmaktadir (Eroglu, 2010: 225).

Literatiir incelendiginde Yonetim kiiltiirii kavrami, kimi yazarlar tarafindan genel
kiltliriiniin bir alt kiiltiirti, kimi yazarlar tarafindan da kurumsal kiiltiiriin bir alt kiiltiirii olarak
degerlendirilmektedir (Ozmen, 2013: 927).

Genel kiiltiir, bir topluluk tarafindan yaygin olarak kabul edilen nispeten istikrarli bir
dizi inanglar, degerler ve davranislar setini ifade etmektedir. Kavram toplumlar1 anlamak i¢in
bir ¢ergeve olarak sosyal antropolojiden tiiretilmistir ve toplumsal davranisa ait 6nemli kodlar
icermektedir (Kotter ve Heskett, 1992: 3-12). Kiiltlir dogrudan insanlarin davraniglari etkileyen
bir kurum, yonetimde kisilerin orgiitteki davraniglarinin sekillenmis bir biitiinii olduguna gore
kisinin davramiglarin1 sekillendiren kiiltiir yonetim davranislarin1 ve ydnetim tarzini da
etkileyecektir (Caglar, 2001: 144). Kiiltiirel degerler ve gelenekler, belli bir kiiltiir igerisinde
yetismis olan yoneticinin i¢ diinyasina bir sekilde yerlesmis ve yoOneticinin tutum ve
davraniglarin1 kendisinin de farkinda olmadig: bir sekilde etkilerken insanlarin birbiriyle ilgili
olusturduklart sosyal normlarin sekillenmesine de imkan saglamaktadir (Ercan ve Sigri, 2015:
99).

Tiirk kiiltiirt, tarihi siire¢ ve giiniimiiz kosullari i¢erisinde olugan kendine 6zgii bir yapist
olan bir kiiltiir sistemidir. Bu kiiltiirel sistemin yapisini belirleyen temel kiiltiirel 6zellikler;
belirsizlikten kag¢inma, ortak davramiscilik, yiiksek gilic mesafesi (otoriter), disillik olarak
tartisilmaktadir. Bu Ozelliklere tarihten gelen; giivenlik merkezi olma, mesruiyet¢ilik ve
biirokratik temayiillere yatkinlik gibi ozelliklerde eklendiginde Tiirk kiiltlir sistemi biitiin
kodlar1 itibariyle olmasa da bu ozellikleri itibariyle dogu kiiltiir sistemi icerisinde
diisiiniilmektedir (Caglar, 2001: 144). Diger taraftan Orta Asya’dan batiya dogru bir go¢ seyri
sergileyerek, Anadolu’da yerlesen Tiirkler, Osmanli Imparatorlugunun giiciiniin zirvesinde
oldugu donemde Kkiiltiirel yapisiyla bolgesindeki diger kiiltiirleri etkilemis, imparatorlugun
zayiflamasiyla birlikte yapilan reform hareketlerinde Ingiliz, Fransiz, Alman liderlik ve
yonetim kiiltiirlerinden etkilenmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile gergeklestirilen modernlesme
ve millilesme siireci ise kiiltiir {izerinde 6nemli degisimler meydana getirmistir. Glinlimiiz

Tiirkiye’si bulundugu cografya ve tarihi baglariyla, Ortadogu degerlerine yakin ozellikler
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sergilerken, laik yapisi, modernlesme siireci ve rekabetci ekonomisiyle bat1 degerlerine yakin
ozellikler gostermektedir (Ercan ve Sigr1, 2015: 103).

Kurumsal kiiltiir ise; organizasyonun tiim iiyeleri tarafindan az ya da ¢ok derecede
paylasilan ve yeni iiyelerin 6grenmek zorunda oldugu ve en azindan kismen kabul etmesi
gereken, bir kurumun geleneksel olarak islerini yapma seklidir (Lim, 1995: 16-21). Ayrica
kavram, her kurumun kendine 6zgii is yapma tarzi (Deal ve Kennedy, 1982), inanglarin,
geleneklerin, degerlerin, sistemlerin, davranig normlarinin genel toplami (Turnstall, 1983: 1-
12) olarak tanimlanmaktadir. Denison (1990)’a gore kurumsal kiiltiir, bir kurulusun yonetim
sistemi (yonetim uygulamalar1 ve davraniglar kiimesi) i¢in bir temel olarak hizmet eden,
kurulusun derin yapisi i¢inde yatan, orgiit liyelerinin sahip oldugu temel degerler, inanglar ve
varsayimlari igermektedir. Sonucta her kurulusun kendine 6zgii kiiltiirel kimligi vardir ve bu
kiiltiirel kimlik cok sayida kisi ve gruplarin 6zelliklerini ve iliskileri temsil eden alt kiiltiirler
tarafindan olusturulmaktadir. Ortaya ¢ikan bu kimlik kurumsal davranigin 6nemli bir bileseni
olmanin yani sira ¢ok sayida temel problemin ¢éztiimii i¢in kilit bir rol iistlenmektedir (Giffords
ve Dina, 2003: 69-81). Bu kapsamda kamu yonetim kiiltiiriiniin 6zellikleri degerlendirilecek
olursa; Ozmen (2013: 943)’e gore kamu sektoriiniin kendine 6zgii dinamikleri gdz oniine
alindiginda yoneticilerin katilimcilik, bilgi edinme hakki, agiklik ve seffaflik, inisiyatif alma,
hesap verebilirlik, hizmette yerellik, yonetisim gibi degerlere yeterince 6nem atfetmedikleri;
daha ¢ok otoriter egilimlerin agir bastigi, yetkiyi devretmeyen, gizlilik ve kapaliligi tercih eden,
kat1 hiyerarsiyi Ongoren bir anlayisin egemen oldugu ve davranislarin bu dogrultuda
seyretmesinde yoOneticilerin sahip oldugu yonetim kiiltiiriiniin olduk¢a etkili oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan Yeloglu (2011:167) tarafindan Tiirk toplumsal kiiltiiriiniin
orgiitsel yap1 tlzerindeki yansimalar1 lizerine yapilan arastirmada; Tiirk Toplumu’nun
belirsizlikten kaginma dereceleri diisiik, topluluk¢u ve disil 6zelliklerinin baskin oldugu;
bireylerin kendilerini en ¢ok boliimlendirilmis yapr ve adhokratik yapilarla uyumlu bulduklari
degerlendirilmistir. Bununla birlikte Profesyonel Biirokrasi, Makine Biirokrasi ve Basit yapilar
gibi orgiitlenmelerin Tiirk Toplumu’nun genel o6zelliklerini yansitmasa bile bireylerin
Ozelliklerini 6n plana ¢ikartabilecegi ve uyum gosterilebilecegi ongoriilmiistiir.

Literatiirdeki bir¢ok arastirma bir kurumun istenilen sonuglari elde etmesi ve
hedeflerine ulagmasi i¢in sahip olmasi gereken en O6nemli 6zelliklerin ¢aligma kiiltiiriinden
(kurumsal kiiltiir) kaynaklandigin1 ortaya koyarken, ayni zamanda organizasyonel anlamda
yasanan basarisizliklarin ¢ogunun altinda yatan nedenin ¢alisma kiiltiiriiniin 6zelliklerinden
kaynaklandigin1 savunmaktadir (Rashid vd., 2004). Dolayisiyla ¢caligma kiiltiirti, etkili kurumsal

sonuclar elde etmenin 6nemli bir belirleyicisi olarak diistiniilmektedir.
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Literatiirde kurumsal kiiltiiriin her yoniinii kapsayan, ayrintili tek bir kiiltiir modeli
yoktur. Fakat kapsam ve icerigi itibariyle ¢esitli aragtirmalarda gegerliligi kabul edilmis, kurum
kiiltliriinii birgok yonden inceleyen modeller vardir. Her bir model 6zellikleri, kapsam ve igerigi
itibariyle farkli alanlara yonelik daha etkili sonuglar liretebilmektedir. Yiriitiilen arastirmanin
konusu, problemi ve lizerinde calisilacak evren-Orneklem dikkate alinarak, bu c¢alismada
Hofstede (1981;1984), Harisson (1972), Quin ve McGrath (1985), Vries ve Miller (1986),
Cooke ve Rousseau (1988), Schneider (1990), Toyohiro (1990), Denison ve Mishra (1995) ve

Goffee ve Jones (1998) tarafindan gelistirilen kurum kiiltiirii modellerinden yararlanilmistir.

3. YONTEM

Arastirmanin konusu, amaci ve ¢dzmeye calistigi problemler dikkate alinarak nicel
arastirma yontemi tercih edilmis, bu cercevede daha objektif kriter ve degerlendirmelerle,

arastirma sonuglarinin gegerlilik, glivenilirligini saglamak amaclanmistir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin hedef kitlesi, kamuda gorev yapan yonetici ve ¢alisanlardan olugsmaktadir.
Her bir c¢alisan (yOnetici-memur), aragtirma birimi olarak kabul edilmistir. Arastirmanin hedef
evreni Tirkiye’de kamu kurumlarinda gorev yapan yonetici ve memurlar ile ilgiliyken
arastirmanin ulagilabilir evreni olarak 2018 yili Mart ay1 itibariyle Diizce’de kamu
kurumlarinda ¢alisan gorevliler se¢ilmistir. Diizce Valiliginin ilgili zaman dilimindeki
verilerine gore kamu kurumlarinda toplam 12600 kisi gorev yapmaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin hedef evrenini toplam 12600 kisi olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tiimiine
ulasmanin zorlugu ve smirlayic1 diger faktorler dikkate alinarak, evreni temsil edebilecek
orneklem belirlenmistir. Birgok 6rneklem yontemi arasindan arastirma evreninin ozelliklerine
daha uygun oldugu diisiiniilen kolayda 6rneklem yontemi tercih edilmistir. Arastirma evrenini
temsil edebilecek Orneklem sayisinin belirlenmesi icin Sekaran (2003: 294) tarafindan
gelistirilen Orneklen sayisini belirleme formiili kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin
gecerliligi icin en diislik 6rneklem yeter sayis1 664 olarak belirlenmistir.

3.2. Anket Hazirlama ve Veri Toplama

Verilerin elde edilmesi i¢in anket teknigi kullanilmistir. Arastirma anketinin
hazirlanmas1 i¢in arastirma konusunu olusturan degiskenlere iliskin 6nceden gelistirilmis
(farkli veya benzer alanlarda) model ¢alismalar secilmis, ingilizce ¢eviri konusunda uzman ve
arastirma konusunun literatiiriine hakim akademisyenler ve uygulamadaki yoneticilerle birlikte
kamu yOnetiminin yapisal 6zellikleri ile uyumlu hale getirilmistir (uyarlanmistir). Sonrasinda

gelistirilmeye c¢alisilan anket formunun yapisal gegerliligini saglamak amaciyla bir pilot
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uygulama (50 calisan {izerinde) yapilmistir. Ulasilan ilk sonuglar hazirlanan anketin yapisal
gecerlilik ve icerik acisindan yeterli oldugunu gostermistir.

Anket formu, 3 boliimden olusmaktadir. Kamu c¢alisanlari ile ilgili demografik
Ozelliklerin yer aldig1 boliimde kategorik olcekler kullanilirken, kurum kiiltiiri degiskeni icin
interval dlgek kullanilmistir. Onermelerin degerlendirilmesinde 5 diizeyli Likert dlgeginden
yararlanilmigtir.  Katilimcilardan anket formunda yer alan Onermelere goére calistiklart
kurumlarindaki ortami degerlendirmeleri istenmistir. Veri toplama siireci yaklasik olarak 1 ay
stirmiistiir (Mayis-Haziran 2018). Veri toplama siireci sonucunda, toplam 1000 anket formuna
ulagilmistir. Bu anket formlarindan 65 tanesi igsel tutarlilik agisindan saglikli olmadigi icin veri
setinden ¢ikarilmistir. Sonugta veri seti 935 anketten olusmustur. Ulasilan bu say1 arastirma

evrenini temsil edebilecek drneklem sayisi i¢in yeterlidir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Genel olarak model; arastirmanin probleminde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri
anlamak, daha iyi ¢oziimlemeler yapmak veya neden-sonug iliskilerini belirlemek amaciyla
ortaya konulan teorik ¢ergeve olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin sorunsali

dikkate alinarak aragtirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur (Sekil 1).
Sekil 1. Arastirma Modeli

(-GUg Mesafesi Algisi 4
e Belirsizlik Algisi .
eZaman Algisi o Klan Kilturd L
«Bireysellik Algisi «Rasyonellik Kltiri oEtkililik
*Sorun Cézme Algisi * Burokrasi Kultdirl *Verimlilik
«Cinsiyet Algisi ¢ Asker (Itaat) Kultura

o |htiyat ve Kontrol Kaltura

N i ltiirel Kodlar — Ku;gg;zL;znnzglar

3.4. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Yiriitilen litertiir arastirmasi sonucunda arastirma modelinde yer alan degiskenler
arasindaki iligskiye yonelik spesifik hipotez tartigsmalarini igeren ¢aligmalara rastlanmamaistir.
Dolayisiyla degiskenler arasindaki etkilesimleri ortaya cikarmak icin literatiir taramasi,
gozlemler ve degiskenlerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir.

Bu kapsamda;
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Hla,b,c,d,e,f: Klan kiiltiirii; a)Gli¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, d) Bireysellik
algisindan ve e) Sorun ¢6zme algisindan negatif yonde, c)Zaman algis1 ve f) Cinsiyet algisindan
pozitif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H2a,b,c,d,e,f: Rasyonellik kiiltiirii; a)Gii¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, ¢)Zaman
algisi, d) Bireysellik algis1 ve e) Sorun ¢ézme algisindan pozitif yonde, f) Cinsiyet algisindan
negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H3a,b,c,d,e.f: Biirokrasi kiiltiirii; a)Glig¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algis1 ve ¢)Zaman
algis1 ve e) Sorun ¢ozme algisindan pozitif yonde, d) Bireysellik algisi ve f) Cinsiyet algisindan
negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H4a,b,c,d,e,f: Asker (itaat) kiiltiirii; a)Gii¢ mesafesi algis1, b)Belirsizlik algis1, c)Zaman
algisi, d) Bireysellik algis1 ve f) Cinsiyet algisindan pozitif yonde, €) Sorun ¢ézme algisindan
negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

H5a,b,c,d,e,f: Thtiyat ve Kontrol kiiltiirii; a)Gii¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algist,
c)Zaman algisi, d) Bireysellik algis1 ve €) Sorun ¢6zme algisindan pozitif yonde, f) Cinsiyet
algisindan negatif yonde etkilenmektedir” seklinde olusturulmustur.

Hé6a,b,c,d,e: “Kurumsal Sonuglar; a) Klan Kiiltiiriinden negatif, b) Rasyonellik Kiiltiiri,
¢) Biirokrasi Kiiltiirii d) Asker Kiiltiirii ve e) Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiiriinden pozitif yonde

9999

etkilenmektedir”” seklinde olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda veri setinin analizi ve hipotez testleri i¢in SPSS 20 ve LISREL
8.72 istatistiksel analiz paket programlart kullanilmistir. Sonuglarin kalitesi i¢in Oncelikle
verilerin hatasizlig1 (accuracy), kayip degerler ve u¢ degerlerin etkileri incelenmis, sonrasinda
ise uygulanacak analiz teknikleri ile ilgili temel sayiltilar (Normallik, Dogrusallik,
Esvaryanslilik) degerlendirilmistir.

Diger taraftan modelde yer alan degiskenlere iliskin Oncelikle SPSS programinda

kesfedici (exploratry) faktor analizi yapilmis, sonrasinda ise LISREL programi aracilig1 ile path
analizleri gergeklestirilerek alternatif modeller tizerinden teorik tartismalar yapilmistir.

3.5. Veri Seti Analiz Kriterleri

Yiiriitiilen aragtirmanin amacina ve veri toplama yontemine bagli olarak veri analizinde,
acimlayict ve dogrulayici analizler birlikte kullanilmistir. Literatiirde hem agimlayict hem de
dogrulayict analiz uygulamalari igin ¢esitli kriterler kullanilmaktadir. Kullanilan bu kriterler;
arastirmanin amaci, kapsami, arastirmacinin tercihi, veri setinin ozellikleri gibi bir¢ok
degiskene gore farklilagmaktadir. Bu arastirmada sonuglarin elde edilmesinde asagidaki

kriterler dikkate alinmistir.
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3.5.1. Aamlayical (Kesifsel) Faktor Analizi I¢in Kriterler

Agimlayici faktor analizi kapsaminda faktorlestirme teknigi olarak, sosyal bilimlerde en
fazla kullanilan temel bilesenler analizi (principle component analysis) kullanilmistir. Ayni
yap1iy1 6l¢gmeyen maddelerin ayiklanmasi i¢in, maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik degerleri
icin alt sinir 0.32 kabul edilmistir. Bu sinir deger sosyal bilimlerde madde ayiklamasi i¢in iyi
bir 6l¢li olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2006).

Birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren ve faktor yiikleri arasindaki farklilik
0.10’dan asag1r olan maddeler ¢oklu baglantili madde olarak tanimlanmis ve Olgekten
cikartlmistir. Mevcut degiskenlerin kag tane 6nemli yapiyi-faktorii 6l¢tiigline karar vermek igin,
faktorlerin 6zgiin degeri (eigenvalue) 1’in listiinde olan faktorler 6nemli faktor olarak kabul
edilmistir. A¢iklanan varyans orani olarak ise %30 sinir deger olarak kabul edilmistir.

Rotasyon teknigi olarak dik dondiirme ve dik dondiirme teknikleri arasinda en sik
kullanilan varimax rotasyon yontemi tercih edilmistir (Stevens, 2002). Verilerin faktor analizi
icin uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin alt sinir degerinin
0.60 ve tizeri (Tabachnick ve Fidell, 2001), Barlett Sphericity testi sonuclarinin ise istatistiksel

olarak anlamli olmasi sart1 aranmustir.

3.5.2. Model Uyum Degerlendirmeleri ile ilgili Kriterler

Literatiirde model-data uyumunu degerlendirmek icin ¢esitli uyum iyiligi indeksleri
kullanilmaktadir. Bu uyum indeksleri, veri setinin 6nerilen modele ne dl¢iide uygun oldugunu
karsilagtirmaktadir. Bu kapsamda tartisilan birgok uyum iyiligi indeksi vardir ve model-data
uyumunu en iyi belirleyen tek bir test yoktur. Dolayisiyla birkag uyum iyiligi birlikte
kullanilmaktadir. Literatiirde uyum iyiligi indeksleri genel olarak 3 grupta kategorize
edilmektedir: Mutlak uyum endeksleri (Absolute fit indices), Artan uyum endeksleri
(Incremental fit indices), Basitlik (Parsimony) uyum endeksleri (Parsimony fit indices) (Hooper
vd., 2008).

Mutlak uyum endeksleri; yapilan dl¢limler, dnerilen teorinin data ile uyumunun ne
kadar iyi olduguna iliskin en temel gostergeleri saglar (Hooper vd., 2008). Bu arastirmada
mutlak uyum o6lctimleri icin 4 test kullanmilmistir: Ki-kare (¥2/df) testi, Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii (RMSEA), Iyilik Uyum indeksi (GFI) ve Artik Ortalamalarin Karekokii
(RMR). Artan uyum endeksleri; ayn1 zamanda karsilastirmali ya da goreceli uyum endeksleri
olarakda bilinmektedir. Bu endeksler, mevcut modeli ayn1 veriye sahip diger olasi modeller ile
karsilastirarak Ol¢lim yaparlar (Maruyama, 1998). Yiiriitilen arastirmada 2 karsilagtirmali
uyum indeksi kullanilmistir: Normlastirilmis uyum indeksi (Normed fit index, NFI) ve
Karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative fit index, CFTI).
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Basitlik uyum indeksleri; ayn1 zamanda “bilgi kriterleri” endeksleri olarak bilinirler. Bu
istatistikler genelde arastirmaciya hangi modelin daha tutucu oldugunu gosterir. Daha kiigiik
degerler daha iyi bir uyum sunar. Mulaik vd. (1989) tarafindan iki basitlik uyum indeksi
gelistirilmistir: Basitlik uyum iyiligi indeksi (Parsimony Goodness-of-Fit Index, PGFI) ve
Normlastirilmis Basitlik uyum iyiligi indeksi (Parsimonious Normed Fit Index, PNFI).

4. BULGULAR

Arastirma bulgular1 kapsaminda oncelikle arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin
demografik 6zelliklerinin incelendigi betimsel istatistikler sunulmaktadir. Sonrasinda arastirma
sorunsalini olusturan degiskenlerle ilgili agimlayici faktdr analizi ve hipotez testlerine iligkin

model uyum iyiligi sonuglar1 degerlendirilmektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin temel 6zellikleri ile ilgili bulgular incelendiginde; ¢alisanlarin
biiyiik cogunlugu %70,5 erkeklerden, %24,3’liikk kismi1 ise kadin ¢alisanlardan olusmaktadir.
“Yas kriteri” a¢isindan %24,7°1ik kisim 37-42 yas grubundan olusurken bunu %15,9 ile 49 yas
ve Ustil yas grubu takip etmektedir. Calisanlar “6grenim durumlar1” itibariyle cogunlukla lisans
mezunu durumundalar (%55,8 lisans, %17,9 6nlisans).

Katilimcilar “caligma pozisyonlarina” bakildiginda memurlarin orant %67,1, orta diizey
yoneticiler %21,1 ve iist diizey yoneticilerin orani ise %3,2 dir. “Caligsma siireleri” itibariyle ise
katilimcilarin %55,4°1 11 yil ve iizeri calisanlardan olugmaktadir. “Birlikte calisilan kisi sayis1”
acisindan katilimcilar 1-9 arasindaki kisilerden olusan gruplarda ¢alismalarini yiirtitmektedirler
(%46,6). “Yapilan isin 6nem derecesi” itibariyle katilimcilar gogunlukla (%62,2) yiiksek 6nem
derecesine sahip islerde ¢aligmaktadirlar. Son olarak katilimeilarin ¢cogu (%61,3) kamudan
baska bir sektorde calismay1 diisiinmemektedir.

4.2. Kiiltiirel Kodlar ile ilgili Faktor Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda ilk olarak kiiltiirel kodlarla ile ilgili boyutlar ele alinmistir.
Temelde Hofstede (1981;1984) tarafindan gelistirilen ulusal kiiltlir kodlar1 ve alan yazindaki
diger kaynaklara dayanilarak olusturulan kiiltiirel kodlar 6lcegi ile ilgili agimlayict faktor

analizi sonuglari tablo 1°de sunulmaktadir.

214



Tiirk Kamu Yénetim Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme: Diizce Ornegi - An Assessment On Turkish Public Adminzstration Culture: Diizce Sample

Ziilkif DAGLI
Tablo 1. Kiiltiirel Kodlara iliskin Faktor Analizi Sonuglart
. Boyut Istatistikleri
Boyutlar  |Ifadeler/Maddeler 1 5 3 7 5 5
'Y Oneticilere ayricalik taninmazsa olmaz 721
Gli¢ sahibi olanlar tabii ki ayricaliklidir ,691
Statii ¢ok fazla onemlidir ,658
Gli¢ [letisim cogunlukla yukaridan asagiya 578
Mesafesi  [seklinde '
Algist Calisanlar cok fazla inisiyatif kullanmal
) . .. ,510
imkanina sahip degil
Statiiler genelde resmi olmayan iligkiler 363
cercevesinde elde edilmekte '
Mevcut diizenin bozulmasi insanlar iizerinde
,765
Belirsizlik rahatsizlik olusturur
Belirsizlik kendisi ile birlikte endiseyi de
Algist . o 125
beraberinde getirir
Degisim genellikle belirsizlik kaynagidir ,629
Bir seyi zamaninda yapmadiktan sonra bir 751
Zaman Oonemi yoktur '
Algisi Zaman sinirlt ve biten bir olgudur iyi
5 X 3 , 745
degerlendirmek gerekiyor
Bireysel degerler toplumsal degerlere nazaran| 701
daha fazla 6nemsenir '
Bireysellik |Bireysel ¢ikarlar, toplumsal c¢ikarlara gore 682
Algisi daha fazla 6n plandadir '
Bireyselligi yansitan davraniglari acik veyal 479
kapali destekleme dnemsenir '
Yasanilan sorunlarin genelde benim digimdal
gerceklesen durumlardan kaynaklanir, ben| ,621
genelde hata yapmam
Sorun Sgrun}gra ¢ozlim dnerisi getirmek yalnizca st 595
Cozme yoneticilerin goreV1d1'r
Aloist Yasanilan sorunlar istesem de diizeltemem 508
£ bu diizen boyle gider ’
Sorunlarin ¢6zlimii i¢in Once sorunlarin
biitiinii degerlendirilir sonra sorunun daha| -,325
fazla iliskili oldugu 6zel durum ele alinir
Odiillendirme sistemi daha ¢ok bireyler arasi 791
Cinsivet rekabet arttiracak sekilde '
y Gilic gostermek sempati ile kargilanir ,573
Algist "
Calisan davraniglar1 genel olarak rekabet, gii¢ 533
ve uzlasmazlik tizerine kurulu ’

Kiiltiirel kodlar1 belirlemek i¢in faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO ve Bartlett

testi degerleri faktor analizi igin yeterli diizeydedir (KMO: 0,732; Bartlett Testi: p<0,001).

Uygulanan temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi sonrasinda, diisiik esdegerlik

gosteren ifadeler (0,32 nin altinda olanlar) 6lgekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda; analize alinan
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33 maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde yiliksek faktor yiikii veren,
faktor yiikii olmayan, tek basina kalan 12 ifade 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Geriye kalan 21 madde
6 faktor altinda toplanmistir. Bu 6 faktoriin olcege iliskin acikladiklart toplam varyans %
47,567°dir. Onemli faktorler olarak belirlenen bu 6 faktdrden birincisinin 6lgege iliskin
acikladigi varyans %11,632, ikincisinin %7,712, {giinciisiiniin %7,555, dordiinciisiiniin
%7,498, besincisinin %7,096 ve altincisinin %6,074 tiir.

Analiz sonuglarina gore tiim faktorlerde yer alan maddelerin faktor ytikii deger araliklar
birbirine olduk¢a yakin oldugu i¢in faktorlerin igsel tutarliligi yeterlidir. Diger taraftan
faktorlerdeki maddelerin icerikleri dikkate alinarak isimlendirme yapilmistir. Birinci faktorde
yer alan maddelerin ¢ogu calisanlarin genel anlamda gii¢ ile iliskili durumlara yonelik
diisiinceleri ile ilgili oldugu icin bu faktore “Giic Mesafesi Algis1” ismi verilmistir. kinci
faktorde yer alan maddeler daha ¢ok belirsizlige kars1 gosterilen tavirlar ile ilgili oldugu i¢in bu
faktore “Belirsizlik Algis1” ismi, Ugiincii faktorde yer alan maddeler daha ¢ok calisanlarin
zaman konusuna bakis agilart ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Zaman Algist” ismi, Dordiincii
faktordeki maddeler ¢alisanlarin bireysel ve toplumsal cikarlar1 gézetme ve buna yonelik
davraniglar1 benimseme durumlar ile ilgili oldugu i¢in bu faktére “Bireysellik Algis1” ismi,
Besinci faktordeki maddeler ¢alisanlarin sorunlar algilama ve ¢ézmeye yonelik davraniglar
sergileme konusundaki tutumlari ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Sorun Cézme Algist” ismi ve
son olarak altinci faktordeki maddeler calisanlarin davranislarinda erkeksi veya kadinsi
davranig normlarini tercih etmeleriyle ilgili oldugu i¢in bu faktore “Cinsiyet Algis1” ismi
verilmistir.

Kurumsal Kiiltiir (Calisma Kiiltiirii) Tipleri ile ilgili Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmada ikinci olarak Kurumsal Kiiltiir tipleri ile ilgili analiz gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda Harisson (1972), Quin ve McGrath (1985), Vries ve Miller (1986), Cooke ve
Rousseau (1988), Schneider (1990), Toyohiro (1990), Denison ve Mishra (1995) ve Goffee ve
Jones (1998) tarafindan gelistirilen kurum kiiltiirii modellerine dayanilarak olusturulan ¢alisma

kiltiri tipleri 6lgegi ile ilgili agimlayici faktor analizi sonuglari tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Kurumsal Kiiltiir Tiplerine iliskin Faktor Analizi Sonuglar
. Boyut Istatistikleri
Boyutlar Ifadeler 1 5 3 4 5
Calisanlar arasinda farkliliklar1 hos gorme 773
Calisanlar arasinda insan odakli davranis 741
Klan Kiiltiirii (Calisanlar arasinda sosyal iliskiler ve dayanisma [-,621
Kabul edilen ortak degerlerin sayisi 472
(Caliganlar arasinda hata yapma -,462
Kurumsal amaclara ulagsmada akilci siiregler , 152
Kurumun amaciin  gerceklesmesi  bireysel
. . ,669
.. lamaclardan daha 6nemli
Rasyonellik - -
e e Kurumsal amaclara ulagsmak daha ¢ok hiyerarsi ve
Kiiltiirt .. . . 047
istikrar ile miimkiin
Gorevler ve kurallar1 en ince ayrintisina kadar 487
rasyonel (akillica) olarak belirleme '
Kurum i¢inde glic ve kontroliin merkezde 741
toplanmasi '
Biirokrasi G}lqu . elinde bulunduranlar digerleri {iizerinde 694
Kiiltiirii hakimiyet kurmasi
Biirokratik kural, norm ve iliskiler cok fazla hakim 575
durumda ’
Degisime kars1 genelde bir duyarsizlik hakim ,460
(Caliganlar arasinda ciddi bir rekabet var ,673
Calisanlarin iistlere itaati muhakkak odiillendirilir ,637
Asker (Itaat)Kurumsal basar1 ancak karizmatik liderle
e e ) ,561
Kiltiirt gerceklesir.
Itaatin  giiclendirilmesi konusu o6zel olarak
,455
desteklenmekte
(Calisanlar arasinda giiven konusu 6nemlidir fakat 739
ihtivat izlemezseniz olmaz ’
1ya Veinisiyatif kullanma ne kadar desteklense de eylem|
Kontrol o ,719
prn s ve kararlarda ihtiyath olunmakta
Kiiltiirt ;
Kurumsal basar1 ancak belirlenen eylem ve
.. . . - ,513
stireclerin kontrolii yoluyla saglanmakta

Tablo 2 incelendiginde Kiiltiir tiplerini belirlemek i¢in faktdr analizine tabi tutulan

verilerin KMO ve Bartlett testi degerleri faktor analizi i¢in yeterli diizeydedir (KMO: 0,773,

Bartlett Testi: p<0,001). Uygulanan temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi

sonrasinda, diisiik esdegerlik gosteren ifadeler (0,32’nin altinda olanlar) 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Bu dogrultuda; analize alinan 28 maddeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde

yiiksek faktor yiikii veren, faktor ylikii olmayan, tek basina kalan 8 ifade dlgekten ¢ikarilmistir.

Geriye kalan 20 madde 5 faktor altinda toplanmistir. Bu 5 faktoriin 6lgege iliskin agikladiklar

toplam varyans % 47,859°dir. Onemli faktorler olarak belirlenen bu 5 faktdrden birincisinin

Olcege iliskin agikladigr varyans 9%11,713, ikincisinin %9,624, {g¢iinciisiiniin %9,608,

217



Mehmet AKif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.202-230 Volume: 7 Issue: 1 p.202-230

Mart 2020 March

dordiinciisiiniin %9,244 ve besincisinin %7,669’dur. Analiz sonuglarina gore tiim faktorlerde
yer alan maddelerin faktor yiikii deger araliklari birbirine olduk¢a yakin oldugu i¢in faktorlerin
igsel tutarliligr yeterlidir. Diger taraftan faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alinarak
isimlendirme yapilmistir. Birinci faktérde yer alan maddelerin ¢ogu kurumdaki atmosfere
iliskin ¢alisanlar arasindaki sosyal iligkiler ve paylasilan degerlerin yogunlugu ile ilgili oldugu
icin bu faktore “Klan Kiiltiirii” ismi verilmistir. Ikinci faktérde yer alan maddeler daha ¢ok
kurumdaki is yapma siireclerinin rasyonelligi ile ilgili oldugu i¢in bu faktoére “Rasyonellik
Kiiltiiri” ismi, ti¢lincii faktdrde yer alan maddeler daha kurum igerisinde giiciin olusumu ve
kullanim sekli ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Biirokrasi Kiiltlirii” ismi, dordiincii faktérdeki
maddeler kurum igerisinde ¢alisanlarin davraniglarini sekillendiren degerlerin rekabet¢i yonii
ve itaat algist ile ilgili oldugu i¢in bu faktdre “Asker (Itaat) Kiiltiirii” ismi ve besinci faktdrdeki
maddeler calisanlara giiven ve davranislarinin kontrolii ile ilgili oldugu i¢in bu faktore “Ihtiyat
ve Kontrol Kiiltiirii” ismi verilmistir. Bu bulgular 1s181inda arastirma 6rnekleminde en fazla 6n
plana ¢ikan kiiltiir tipi klan kiiltiiriidiir. Bu kiiltiir tipini sirastyla rasyonellik, biirokrasi, asker
ve ihtiyat kiiltiirlerinin takip ettigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer

calismalarin sonuglari ile kismen Ortiismektedir.

4.3. Path Analizleri (Model Degerlendirme) ile ilgili Bulgular

Path analizi, degiskenler arasinda neden-sonug iligskisine dayali olarak, modelde yer alan
bir degiskenin baska bir degisken ile arasindaki korelasyonu belirlemek ve diger degisken
tizerindeki etkisini degerlendirmek igin kullanilmaktadir. Asagida arastirma modelindeki
yapilari olusturan alt degiskenler (boyutlar) ile ilgili ayrintili model degerlendirmeleri yapilarak
kavramsal konsepti en iyi aciklayan modeller yorumlanmistir. Oncelikle Kiiltiirel Kodlar ve
Kurumsal Kiiltiir Tiplerine iliskin model yapilar1 sonrasinda ise Kurumsal Kiiltiir Tipleri ve
Kurumsal Sonugclar (performans) arasindaki model yapilari incelenmistir.

Kiiltiirel kodlarin, ¢aligma kiiltiirii tipleri tizerindeki etkilerine yonelik olarak ilk olarak
Klan Kiiltiirii (KK) ile kiiltiirel kodlardan Belirsizlik Algis1 (BA), Gii¢ Mesafesi Algisi (GM),
Bireysellik Algisi (TA), Cinsiyet Algis1 (CA), Zaman Algis1 (ZA) ve Sorun Cézme Algist (SC)
arasindaki iliskiye yonelik model yapilart ve iliski diizeyleri (regresyon katsayilarinin

anlamliligina iliskin t degerleri) incelenmistir. Elde edilen bulgular sekil 2°de goriilmektedir.
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Sekil 2. Kiiltiirel Kodlarin Klan Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.34 Bal
8.83 BAZ
155 BA3
1.33 sC1
10.10 sSC2
1 GM1

=1z_53
=15.57

=iz.21

A EKS |—z0 ss

Chi-Square=863.38, df=278, P-value=0.00000, RMSEA=0.048

Sekil 2°deki modellerle ilgili iligki diizeyleri degerlendirildiginde; en iyi iliski diizeyi
degeri lireten model olarak “Bireysellik Algis1 ve Klan Kiiltiirii” modeli 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunu sirasiyla “Zaman Algis1 ve Klan Kiiltiiri” ve “Cinsiyet Algis1 ve Klan Kiiltiirii modelleri
takip etmektedir. Modele iliskin uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate
alman uyum 1yiligi kriterleri acisindan kabul edilebilir degerler iirettigi anlagilmaktadir.
Ornegin Ki-kare degerinin (863.38) serbestlik derecesine (278) oran1 2’nin biraz iizerindedir ve
bu kabul edilebilir bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde CFI (0.90), NFI (0.89), GFI (0.93),
RMR (0.058) ve RMSEA (0.048) degerleri kabul edilebilir bir uyumu ifade etmektedirler.
Bununla birlikte modele iliskin PGFI (0.73) degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir.
Ulasilan sonuglara gore bireysellik algisinin klan kdltiirii lizerinde yiiksek diizeyde negatif
yonlii bir etkisi tespit edilmistir. Ayrica zaman algisi ve cinsiyet algisi kodlarinin klan kiiltiirti
tizerinde pozitif yonlii etkilerinin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan gii¢ mesafesi algisi,
sorun ¢ozme algis1 ve belirsizlik algisi kodlar klan kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlaml iligki
iretmemistir. Bu bulgular 1s18inda; “Hlapcdefr Klan kiiltiirii; a)Giic mesafesi algisi,

b)Belirsizlik algisi ve e) Sorun ¢ézme algisindan negatif yonde etkilenmektedir” hipotezleri ret,

219



Mehmet AKif Ersoy Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi - Mehmet Akif Ersoy University Journal of Economics and Administrative Sciences Faculty
Cilt: 7 Sayi: 15.202-230 Volume: 7 Issue: 1 p.202-230

Mart 2020 March

c)Zaman algisi ve f) Cinsiyet algisindan pozitif yonde, d) Bireysellik algisindan negatif yonde

etkilenmektedir” hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda ikinci olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢alisma Kkiiltiirii tiplerinden
Rasyonellik Kiiltiirii tizerindeki etkilerine yonelik model yapis1 (Sekil 3) incelenmistir.

Sekil 3. Kiiltiirel Kodlarin Rasyonellik Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.41 BAL

Chi-Sguare=811.26, df=254, P—-value=0.00000, RMSEA=0.048

Sekil 3 incelendiginde Rasyonellik Kiiltiirii (RK) ile kiiltiirel kodlar arasindaki iligkiye
yonelik model yapilar1 ve regresyon katsayilarinin anlamlhilifina iliskin t degerleri
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore en iyi iliski diizeyi degeri tireten tek model “Bireysellik
Algis1 ve Rasyonellik Kiiltiirii” modelidir. Modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde
modelin dikkate alinan uyum 1iyiligi kriterleri agisindan kabul edilebilir degerler iirettigi
anlagilmaktadir. Ornegin Ki-kare degerinin (811.26) serbestlik derecesine (254) orani 2’nin
biraz iizerindedir ve bu kabul edilebilir bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde CFI (0.93), NFI
(0.89), GFI (0.92), RMR (0.061) ve RMSEA (0.048) degerleri kabul edilebilir bir uyumu ifade
etmektedirler. Bununla birlikte modele iliskin PGFI (0.72) degeri modelin yalin oldugunu
gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore bireysellik algisinin rasyonellik kiiltlirii tizerinde
yiiksek diizeyde pozitif yonlii bir etkisi tespit edilirken, glic mesafesi algisi, sorun ¢ézme algist,
belirsizlik algisi, zaman algis1 ve cinsiyet algis1 kodlart rasyonellik kiiltiirii ile istatistiksel

olarak anlamli iligki {iretmemislerdir. Bu bulgular 1s181nda; “H2abcdef: Rasyonellik kiiltiirii;
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a)Gii¢ mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, c)Zaman algisi ve e) Sorun ¢ozme algisindan pozitif
yonde ve f) Cinsiyet algisindan negatif yonde etkilenmektedir” hipotezleri ret, d) Bireysellik

algisindan pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda ii¢lincli olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢alisma kiiltiirii tiplerinden
Biirokrasi Kiiltiirii tizerindeki etkilerine yonelik model yapisi (Sekil 4) incelenmistir.

Sekil 4. Kiiltiirel Kodlarin Biirokrasi Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.33 Bal
8.71 Baz
13.84 Ba3
1.24 5C1

11.18 {ef]

Chi-Square=€67.20, df=254, P-value=0.00000, RMSEA=0.042

Sekil 4 incelendiginde Biirokrasi kiiltiirti (BK) ile kiiltiirel kodlardan Belirsizlik Algis
(BA), Gli¢ Mesafesi Algis1 (GM), Bireysellik Algis1 (TA), Cinsiyet Algisi (CA), Zaman Algisi
(ZA) ve Sorun Cozme Algist (SC) arasindaki iliskiye yonelik model yapilar1 ve uyum iyiligi
kriter degerleri goriilmektedir. Sekil 4’teki modeller degerlendirildiginde, diger modelde kabul
edilebilir iligki diizeyi sonuglari iiretmesine ragmen, en iyi iliski degerleri tireten modelin “Gig¢
Mesafesi Algis1 ve Biirokrasi Kiiltiirii” modeli oldugu goriilmektedir. Diger model “Zaman
Algis1 ve Biirokrasi Kiiltiiri” modeli ise dnceki modele nispeten daha diisiik iliski diizey
degerleri liretmesine ragmen kabul edilebilir 6l¢iilerde iliski degerleri tiretmistir. Modele iliskin
uyum iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate aliman uyum iyiligi kriterleri

acisindan oldukca kabul edilebilir degerler iirettigi ve bu haliyle kolaylikla kabul edilebilecegi
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(modifikasyona gerek kalmadan) gériilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin (667.20) serbestlik
derecesine (254) oran1 2’nin biraz iizerindedir ve bu iyi bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde
CF1 (0.98), NFI (0.93), GFI (0.95), RMR (0.055) ve RMSEA (0.042) degerleri iyi bir uyumu
gostermektedir. Bunun yani sira, modele iliskin PGFI (0.65) degeri modelin yalin oldugunu
gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore giic mesafesi algisinin biirokrasi kiiltiiri tizerinde
yiiksek diizeyde, zaman algisinin ise biirokrasi kiiltiirii iizerinde orta diizeyde pozitif yonlii bir
etkisi tespit edilmistir. Diger taraftan sorun ¢ézme algisi, belirsizlik algisi, bireysellik algis1 ve
cinsiyet algis1 kodlar1 biirokrasi kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iliski
diizeyleri iiretmemislerdir. iliski tespit edilen bulgular (belirsizlik algis1 ve sorun ¢dzme algisi
kodlartyla ilgili) beklenen ve literatiirle uyumlu bulgular olmasima ragmen iligki tespit
edilemeyen bulgular beklenenin disinda bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durumun
nedenlerini (istatistiksel ve kavramsal acidan) belirlemeye yonelik ayr1 bir ¢alismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu bulgular 1s18inda; “H3ap.cdef: Biirokrasi kiiltiirii; a)Giic mesafesi algist ve
c¢)Zaman algisindan pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezleri kabul edilmis, “Biirokrasi
kiiltiirii; b)Belirsizlik algisi ve e) Sorun ¢ozme algisindan pozitif yonde ve d) Bireysellik algist
/) Cinsiyet algisindan negatif yonde etkilenmektedir’ hipotezleri reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda dordiincii olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢alisma kiiltiirii tiplerinden
Asker (litaat) Kiiltiirii iizerindeki etkilerine yonelik model yapis1 (Sekil 5) incelenmistir. Sekil
5 incelendiginde Asker kiiltiirii (AK) ile kiiltiirel kodlardan Belirsizlik Algis1 (BA), Giig
Mesafesi Algisi (GM), Bireysellik Algis1 (TA), Cinsiyet Algist (CA), Zaman Algisi (ZA) ve
Sorun Cozme Algis1 (SC) arasindaki iliskiye yonelik model yapilar1 ve uyum iyiligi kriter

degerleri goriilmektedir.
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Sekil 5. Kiiltiirel Kodlarin Asker (itaat) Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

1.2
&

13.85 Ba3

0.33 5C3
11.70 sC4
Chi-Square=68%.19%, df=254, P-value=0.00000, RMSEA=0.043

Sekil 5°teki modeller degerlendirildiginde, diger modellerde kabul edilebilir iliski
diizeyi sonugclari iiretmesine ragmen, en 1yi iligski degerleri tireten modelin “Cinsiyet Algist ve
Asker (Itaat) Kiiltiirii” modeli oldugu gériilmektedir. Bunu sirasiyla “Bireysellik Algisi ve
Asker (itaat) Kiiltiirii” ve “Sorun Cdézme Algis1 ve Asker (Itaat) Kiiltiirii” modelleri takip
etmektedir. Modele iliskin uyum 1yiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate alinan
uyum 1iyiligi kriterleri agisindan oldukg¢a kabul edilebilir degerler irettigi goriilmektedir.
Ornegin Ki-kare degerinin (689.19) serbestlik derecesine (254) oran1 2’nin biraz iizerindedir ve
bu iyi bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde CFI (0.96), NFI (0.92), GFI (0.95), RMR (0.052)
ve RMSEA (0.043) degerleri iyi bir uyumu goéstermektedir. Bunun yani sira, modele iliskin
PGFTI (0.66) degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir. Ulasilan sonuglara gore cinsiyet
algisi, bireysellik algis1 ve sorun ¢ézme algisinin asker (itaat) kiiltiirii izerinde yiiksek ve orta
diizeyde pozitif yonlii bir etkileri vardir. Diger taraftan giic mesafesi algisi, zaman algis1 ve
belirsizlik algis1 kodlart asker kiiltiirii ile istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iliski
diizeyleri iiretmemislerdir. Bu bulgular 1s18inda; “H4apcder Asker (Itaat) kiiltiivii; a)Giic
mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisi, c)Zaman algisindan pozitif yonde ve e) Sorun ¢ozme
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algisindan negatif yonde etkilenmektedir” hipotezleri ret, “Asker (Itaat) kiiltiirii d) Bireysellik
algist ve f) Cinsiyet algisindan pozitif yonde etkilenmektedir ” hipotezleri kabul edilmistir.
Arastirma kapsaminda besinci olarak Kiiltiirel kodlarin, ¢aligma kiiltiirii tiplerinden

Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii iizerindeki etkilerine yonelik model yapis1 (sekil 6) incelenmistir.

Sekil 6. Kiiltiirel Kodlarm htiyat ve Kontrol Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

18.38 BAl
8.97 Bai
13.69 Baj
1.29 SC1
9.8 sC2
16.08 GM1

1202 SC4

Chi-Square=582.85, df=231, P-value=0.00000, EMSEA=0.040

Sekil 6°daki Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii (IK) ile Kiiltiirel kodlar arasindaki iliskilere
yonelik modeller degerlendirildiginde, diger modelde kabul edilebilir iligki diizeyi sonuglar
{iretmesine ragmen, en iyi iliski degerleri iireten modelin “Zaman Algisi ve Ihtiyat ve Kontrol
Kiiltiiri” modeli oldugu bunu sirasiyla “Bireysellik Algist ve Thtiyat ve Kontrol Kiiltiirii” ve
“Sorun Cézme Algisi ve Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii” modelleri takip etmektedir. Modele iligkin
uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate alinan uyum iyiligi kriterleri
agisindan oldukga kabul edilebilir degerler iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin
(582.85) serbestlik derecesine (231) orani 2’nin biraz iizerindedir ve bu iyi bir uyumun
gostergesidir. Aynm1 sekilde CFI (0.98), NFI (0.95), GFI (0.96), RMR (0.050) ve RMSEA
(0.040) degerleri iyi bir uyumu gostermektedir. Bunun yani sira, modele iliskin PGFI (0.65)
degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir. Ulasilan sonuglara gére zaman algisinin ihtiyat

ve kontrol kiiltiirii tizerinde yiiksek diizeyde, bireysellik algis1 ve sorun ¢ozme algisinin ise
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ihtiyat ve kontrol kiiltiirii iizerinde orta diizeyde pozitif yonlii etkileri tespit edilmistir. Diger
taraftan giic mesafesi algisi, belirsizlik algist ve cinsiyet algist kodlari ihtiyat ve kontrol kiiltiirii
ile istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek iligki diizeyleri liretmemislerdir. Bu bulgular
1s18mda; “HSapcdet Ihtivat ve Kontrol kiiltiirii; a)Giic mesafesi algisi, b)Belirsizlik algisindan
pozitif, /) Cinsiyet algisindan negatif yonde etkilenmektedir hipotezleri ret, “Ihtiyat ve Kontrol
kiiltiivii; c)Zaman algisi, d) Bireysellik algisi ve e) Sorun ¢ézme algisindan pozitif yonde
etkilenmektedir ” hipotezleri kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda son olarak c¢alisma kiiltiirii tiplerinin kurumsal sonuglar

tizerindeki etkilerine yonelik model yapilari (sekil 7) incelenmistir.

Sekil 7. Calisma Kiiltiirii Tiplerinin Kurumsal Sonuglar Uzerindeki Etkisi

o =11_391
@ﬁf-u_aq
1.33
O /3.&4
X /
(=
Sekil 7 incelendiginde Kurumsal Sonuglar (KS) ile Calisma Kiiltiirii Tiplerinden
Biirokrasi Kiiltiirii (BK), Rasyonellik Kiiltiirii (RK), Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiirii (IK), Asker

(Itaat) Kiiltiirii (AK) ve Klan Kiiltiirii (KK) arasindaki iliskilere yonelik model yapilar1 ve iliski
diizey degerleri goriilmektedir. Sekil 7°deki modeller degerlendirildiginde, diger modelde kabul
edilebilir iligki diizeyi sonuglar1 iiretmesine ragmen, en iyi iliski degerleri iireten modelin
“Rasyonel Kiiltiir ve Kurumsal Sonucglar” modeli oldugu goriilmektedir. Diger model “Klan
Kiltiirti ve Kurumsal Sonuclar” modeli ise dnceki modele nispeten daha diistik iliski diizey
degerleri liretmesine ragmen kabul edilebilir 6l¢iilerde iligki degerleri iiretmistir. Modele iliskin
uyum 1iyiligi degerleri incelendiginde ise modelin dikkate alinan uyum iyiligi kriterleri
acisindan kabul edilebilir degerler iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin (887.09)
serbestlik derecesine (194) oran1 4’{in iizerindedir. Aynm sekilde CFI (0.90), NFI (0.86), GFI
(0.92), RMR (0.069) ve RMSEA (0.062) degerleri kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir.

Bunun yani sira, modele iliskin PGFI (0.71) degeri modelin yalin oldugunu gostermektedir.
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Ulasilan sonuglara rosyonellik kiiltiiriiniin kurumsal sonuclar {izerinde yiiksek diizeyde pozitif
yonli, klan kiiltiiriiniin ise kurumsal sonuglar iizerinde orta diizeyde negatif yonlii bir etkisi
tespit edilmistir. Diger taraftan Biirokrasi Kiiltiirii, Thtiyat ve Kontrol Kiiltiirii ve Asker (Itaat)
Kiiltiirii ise kurumsal sonuglar ile iliski yonleri dogru ¢ikmakla birlikte istatistiksel olarak
anlamli kabul edilebilecek iligki diizeyleri liretmemislerdir. Bu bulgular 1s18inda; “H6ap ¢ d,e:
“Kurumsal Sonuglar,; a) Klan Kiiltiiriinden negatif, b) Rasyonellik Kiiltiiriinden pozitif yonde
etkilenmektedir” hipotezileri kabul, “Kurumsal Sonucglar; c) Biirokrasi Kiiltiirii d) Asker
Kiiltiirii ve e) Ihtiyat ve Kontrol Kiiltiiriinden pozitif yonde etkilenmektedir” hipotezleri

reddedilmistir.

5. SONUCLAR

Diizce 6rneginde arastirma sonuglar1 bakis acisi itibariyle daha ¢ok 11 yil ve daha tizeri
kamuda ¢alisan {liniversite mezunu ve kamudan baska bir sektérde calismay diisiinmeyen orta
yas grubundaki erkek katilimcilarin goriislerini yansitmaktadir. Katilimcilarin diisiincesine
gore Diizce’de kamuda ¢alisanlarin etkilendigi, davraniglarina yon veren kiiltiirel kodlar; giic
mesafesi, belirsizlik, zaman yOnetimi, davranigsal cinsiyet, bireysel ¢ikarlar1 dnemseme ve
sorunlara yaklasim tarzi olmak iizere alt1 kategoride toplanmaktadir. Bu kodlar icerisinde kamu
calisma kiltlirline calisan davraniglar1 aracilifiyla en fazla yansiyan kiiltiirel kod “giic
mesafesi”. Yani kamuda calisanlar toplumsal anlamda statiiniin cok onemli oldugunu, gii¢
sahibi olmanin bir ayricalik olarak algilandig1 ve gii¢ kullanimina faydacilik noktasinda karsi
cikilmadigint hatta kolayca kabul edildigini diistinmektedirler. Bununla birlikte mevcut diizenin
bozulmasinin toplumsal anlamda rahatsizlik olusturdugu ve endiseye doniistiigli ic¢in
belirsizlige kars1 bir 6n yarginin varligi hissedilmektedir. Zaman her ne kadar bitip tikkenen ve
etkili bir sekilde yonetilmesi gereken bir olgu olarak algilansa da diger kiiltiirel kodlarin
ozellikleriyle karsilastirildiginda bu alginin gergek¢i olmadigi kanaati olugsmaktadir. Toplumsal
anlamda bireysel deger yargilar1 ve bireysel sonuglarin daha fazla 6Gnemsendigi bir yeni kiiltiirel
kod dikkati ¢ekmektedir. Ciinkii genelde Tiirk toplumu toplumsallik algis1 yiiksek bir toplum
olarak bilinmekte ve degerlendirilmektedir. Diger taraftan insanlar genelde yasanilan sorunlarin
kendilerinden kaynaklanmadigini, sorunlar1 isteseler de diizeltemeyeceklerini ve ¢ozliimii
baskalarindan 6zellikle yoneticilerden beklediklerini belirtmislerdir. Davranis konusunda ise
rekabet yonli egilimlerin ciddi sekilde 6nemsendigi ve bireyler arasi iliskilere 6nemli dlciide
yansidig1 goriilmektedir. Hali hazirda var oldugu katilimcilar tarafindan algilanan bu kiiltiirel
kodlarin ¢aligma hayatindaki iligkilere ve kurumsal atmosfere yansimasi kaginilmazdir. Kamu

calisanlarinin ¢aligma kiiltlirii tiplerine yonelik degerlendirmeleri incelendiginde kurumsal
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atmosferi sekillendiren en 6nemli Ozelliklerin ihtiyat ve kontrol kiiltlirii ile ilgili oldugu
goriilmektedir. Calisanlar giiven konusunun ¢ok onemli oldugunu fakat takip edilmeden
olmayacagini, inisiyatif verilmekle birlikte eylem ve kararlarda kontroliin elden birakilmamasi
gerektigini diisiinmektedirler. Bununla birlikte biirokrasi kiiltiiriiniin temel 6zelligi olan gii¢ ve
kontroliin merkezde toplanmasinin elzem oldugu vurgulanmaktadir. Kurumsal siire¢lerde
duygusalliktan ziyade akiler siireglerin hakim kilinmasi ve kurumsal ¢ikarlarin 6nemsenmesi
calisanlarin gozlemledigi onemli konulardan bir digeridir. Calisanlar arasinda rekabetin
olusturulmasi ve itaatin 6zendirilmesi kurumsal atmosferde kamu ¢alisanlarinin karsilastigi ve
dikkati gektigi bir diger konudur. Ihtiyat ve kontrol kiiltiiriiniin olusmasina katki saglayan en
onemli kiiltiirel kodun, zamanin etkin kullanilmasindaki hassasiyet ve algi oldugu goriiliirken
asker (itaat) kiiltiirlinlin olugsmasina en ¢ok katki yapan kiiltiirel kodun da erkeksi davraniglari
One cikaran cinsiyet algisi oldugu anlagilmaktadir. Biirokrasi kiiltiiriiniin ise en fazla hiyerarsi
ve istikrar1 besleyen gii¢ merkezli yonetimi esas alan gii¢ mesafesi algisindan etkilendigi ¢ok
acik bir sekilde goriilmektedir. Rasyonel kiiltiiriin temel belirleyicisi ise ben merkezli diisiinen
ve davranislarinda bireysel faydayi esas alan bireysellik algisidir. Diger taraftan klan
kiiltiirlinlin en fazla bireysellik algis1 kodundan etkilenmesi ve bu iligkinin negatif yonlii olmas1
calisanlarin bireysellik algisinin kurumsal sosyallesme ve dayanigsmayi olumsuz yonde
etkileyebilecek bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Son olarak Diizce’de ortaya ¢ikan bu kurumsal ortamin sonuglara nasil yansidig
incelendiginde; etkililik (dogru islerin yapilmasi) ve verimlilik (islerin dogru yapilmasi)
konularina en giiglii katkiy1 yapan ¢alisma kiiltiiriiniin rasyonel kiiltiir oldugu goriilmektedir.
Kamu c¢alisanlar1 kurumsal amaclara ulasmanin daha c¢ok hiyerarsi ve istikrar ile miimkiin
oldugunu diistinmektedirler. Diger taraftan ¢alisanlar arasinda sosyallesme ve dayanigmaya
dayanan klan Kkiiltiiriinin kurumsal sonuglara negatif yansimasi, iizerinde dikkatlice
diisiiniilmesi gereken kritik bir sonug¢ olarak dikkati ¢ekmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak
sosyallesme ve dayanisma anlaminda kurum i¢i yapilan ¢alismalarin, ¢alisanlar arasi iliskileri
tyilestirebilecegi fakat kurumsal sonuglara dogrudan yansimayacagi seklinde bir degerlendirme

yapilabilir.
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