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OZET

Kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiiz isletmeleri, sadece faaliyette bulunduklar1 iilkede degil, diinyadaki diger
iilkelerdeki olaylardan etkilenir hale gelmistir. Ozellikle uluslararasi ve ¢ok biiyiik sermayeye sahip firmalarin,
yolsuzluk ya da hileli islemlere girismeleri biitiin diinya piyasalarint olumsuz olarak etkilemektedir.
Yolsuzluklart ve hileli iglemleri engelleyebilmek i¢in diizenleyici kurumlar birtakim kurallar ve standartlar
getirmislerdir. Bu kurallardan biri de yoneticilerin hesap verme sorumlulugudur. Yoneticiler, gorevlerini yerine
getirebilmek i¢in, igletme faaliyetleri ile ilgili karsilasabilecekleri riskleri belirlemek, analiz etmek ve bu risklerle
miicadele etmek i¢in gerekli uygulamalari yapmak zorundadirlar. Bu uygulamalar “‘risk yonetimi’’ adi altinda
ele alinmaktadir. Bu ¢alismada amacimiz Tiirkiye’de faaliyette bulunan, 2014-2016 yillar1 arasinda ISO 1000
icine girmis olan siit tiretim isletmelerinin yoneticilerine anket uygulamak sureti ile isletmelerin risk yonetimi ile
ilgili faaliyetlerini belirlemeye ¢aligsmaktir. Verilerin elde edilmesi yiiz ylize anket uygulanarak elde edilmistir.
Ayni zamanda 2016 yilinda en fazla siit iireten iilkeler siralamasinda dordiincii sirada yer alan Brezilya ile
onuncu sirada yer alan Tiirkiye’deki siit tiretim isletmeleri i¢in en fazla risk unsuru tasiyan degiskenler de
aragtirllmigtir. Sonug olarak; siit igletmelerinde neredeyse % 50 oraminda risk yonetim uygulamasi ve risk
raporlama sisteminin bulunmamasi risk yonetimi uygulamasinin siit isletmeleri igin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Risk Yonetimi, Siit Uretim Isletmeleri, Risk Yonetim Sistemi, Risk Yonetim Uygulamast

ABSTRACT

Today's businesses, with the influence of globalization, are affected by the events not only in the countries they
operate in, but also in other countries around the World. Particularly, international companies with huge capital
that engage in corruption or fraud, adversely affect all world market. Regulatory authorities have introduced a set
of rules and standards in order to prevent corruption and fraud. One of these rules is the accountability of the
managers. In order to fulfill their duties, managers are obliged to identify and analyze the risks they may face in
business operations and to implement the necessary measures to struggle these risks. These applications are
discussed under the name of risk management. Our aim in this study is to try to determine the activities related to
risk management of the enterprises operating in Turkey and conducting surveys on the managers of the milk
production enterprises which entered 1SO 1000 between 2014-2016. The survey was conducted by face to face.
At the same time, Brazil, which ranks fourth in the list of countries producing the most milk in 2016 and the
variables that have the highest risk factor for milk production enterprises in Turkey, which is in the tenth rank,
were also investigated. As a result, almost 50% of dairy businesses do not have risk management practice and
risk reporting system, which shows that risk management is not sufficient for dairy operations.

Key Words: Risk, Risk Management, Dairy Product Companies, Risk Management System, Risk Management
Application
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GIRIS

Risk Yonetimi, glinlimiizde igletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in gerekli olan en 6nemli
stirectir. Risk yonetimi ile isletmeler olusabilecek riskleri onceden tahmin edebilirler ve bu
risklerin azaltilmast ya da yok edilmesi igin g¢esitli faaliyetlerde bulunabilirler. Bunu
yapabilmek i¢in isletmelerin, oncelikle risklerin ne oldugu ve nasil yonetilebilecegi ile ilgili
bilgilere sahip olmalar1 gerekir.

Risk; her zaman var olan bir olgudur. Insanlarin yiiriittiigii faaliyetlerin cogunda risk
vardir (Fikirkoca, 2003: 24). Asirlardir yasamis olan insanlar i¢in risk, insanin kontrol
edemeyecegi durumlarin meydana gelmesinin kaginilmaz olmasidir. Kontrolii disinda
meydana gelebilecek bu olaylara ve risklere karsi insanoglu biitiin varlifiyla miicadele
etmigstir. Deneme ve yanilma yoluyla ve insan bilgisinin ve diisiincesinin degerlendirilmesi ile
riski tanimlamak ve 6lgmek i¢in yollar gelistirmistir (Mun, 2010: 47).

Riskin bir¢ok tanimi1 yapilmistir. W.D. Rowe riski; bir olay veya faaliyetin istenmeyen
olumsuz sonuglarinin olma olasilig1 olarak tanimlamistir. N.Rescher ise; riski olumsuz sonug
olasilig1 olarak tanimlamis ve riski 6lgmek i¢in olumsuzluk olasiliginin ve riskin belirleyici
bilesenlerinin uygun sekilde dlclilmesi gerektigini belirtmistir (Merna, 2008: 30). Cogu insan
riski tli¢ bileseni agisindan diisiiniir: Ko6tii bir sey oluyor, bunun olma olasilig1 ve eger bu
olursa, sonuclar1 seklindedir. Riskin bu ii¢ bileseni, risk yonetimi yapisinin temelleri olarak
kullanilabilir (Merna, 2008: 31). COSO riski; bir olaymmn meydana gelme ve kurumun
hedeflerine ulasma basarisin1 kotii etkileme olasilig1 olarak tanimlamistir. Risk buna gore; su
anda var olan degil, gelecekte ortaya ¢ikma olasiligi olan tehdit edici durumlar olarak
nitelenmektedir (Kizilboga, 2013: 64).

Bir olaya risk diyebilmek i¢in birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar (Uzun,
2007: 53; Fikirkoca, 2003: 25):

e Risklerden kacinilmas1 miimkiin degildir

e Riskler her ortamda olusabilir.

e Genellikle tam ve net olarak bilinmesi ya da dngoriilmesi miimkiin degildir (belirsizlik
vardir).

e Riskler zamanla degisir.

e Risklerin yonetilmesi miimkiindiir.

e Risklerin sonug tizerinde olumsuz etkileri vardir.

Risk yonetimi ise kurumun hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklerin belirlenmesi,
azaltilmas1 ve basariya ulasilmasini saglayacak firsatlarin ortaya c¢ikarilmasi siirecidir
(Kizilboga, 2013: 65). Risk yonetim siirecinde daha dnce var olan ve gelecekte de var olacak
olan isletme faaliyetlerine iligkin biitiin riskler ele alinir. Risk yonetim siirecinde isletmeler;
risklerin belirlenmesi, risklerin analiz edilmesi, meydana gelecek risklerle nasil bas
edilebilecegine iligkin stratejilerin belirlenmesi, bu stratejilerin degerlendirilmesi ve son
olarak sonuglarin degerlendirilmesi faaliyetlerini yerine getirir (Heldman,2005, 22).

Isletmeler risk yonetimi ile birgok fayda da saglamis olmaktadir. Bu faydalar asagidaki
gibi ozetlenebilir (Heldman, 2005, 21; Emhan, 2009, 209):
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e lsletmelerin karlilik icinde faaliyetlerine devam etmesi igin gerekli diizenlemeleri
saglar.

e Organizasyondaki mal ve kisilerin korunmasi ile igletmenin kazanma giiciinii korur.

e Organizasyonda olusabilecek beklenmeyen kayiplarin en diisiik maliyetle minimize
edilmesi i¢in gerekli olan kaynaklar1 ve faaliyetleri planlar.

e Organizasyonun yonetilmesi ve kontrol siireglerini kapsar.

e Potansiyel riskleri tespit etmek ve meydana gelme olasiligi en yiiksek olanlari
belirlemek icin riskleri analiz eder.

e Meydana gelmesi durumunda biiyiik etkiye sahip risklerin belirlenmesini saglayacak
ve riskleri dnleyecek ya da risklerin etkisini azaltacak ya da azaltmaya yardim edecek
planlar1 tanimlar.

1. CALISMANIN AMACI

Kiiresellesmenin etkisiyle giiniimiiz isletmeleri, sadece faaliyette bulunduklar iilkede
degil, diinyadaki diger iilkelerdeki isletmelerin faaliyetlerinden de etkilenir hale gelmislerdir.
Bu nedenle isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve faaliyetlerine uzun yillar devam edebilmeleri,
diger isletmelerle rekabet edebilecek diizeyde olmalarmi gerektirmektedir. Isletmelerin,
kiiresel piyasalarda faaliyet goOsterebilmeleri igin isletmenin karsilagabilecegi risklerin
belirlenmesi, meydana gelebilecek risklerle bas edebilecek stratejilerin belirlenmesi ve bu
stratejilerin -~ sonuglarinin  degerlendirilmesi  bilyilk 6nem tagimaktadir. Isletmelerin
faaliyetlerini engelleyebilecek veya sonlandirabilecek olaylara karsi gerekli 6nlemleri almast,
faaliyetlerini uzun yillar siirdiirebilmesi i¢in gereklidir.

Bu caligsmada siit tirlinleri isletmelerinin se¢ilmesinin nedeni; diinya niifusunun hizla
artmasi, siitlin insan saghgi acisindan vazge¢ilmez 6neme sahip olmasi ve besin degerinin
yliksek olmasi, insan yasaminin her evresinde bebeklik, cocukluk, ergenlik ve yaslilik
donemlerinde insan viicudu i¢in ¢ok Onemli mineral ve besin kaynagi olmasindan dolay1
siitlin bliylik 6nem tasimasidir. Basta Tirkiye olmak iizere biitiin diinya tlkelerinde siitiin
daha fazla tiiketilmesi hedeflenmektedir. Ozellikle AB’de son zamanlarda Tiirk siit iiriinleri
icin ihracat izni verilmis olmasi artan ihtiyacin karsilanmasi bakimindan siit iiriinleri
iireticileri i¢in dnemli bir firsat haline gelmektedir.

Diinyada siit {irlinleri iireten iilkeler siralamasina bakildiginda 2016 verilerine gore
birinci sirada Hindistan, ikinci sirada ABD, tiglincii sirada Pakistan ve dordiincii sirada ise
Brezilya gelmektedir. Tiirkiye ise; bu siralamada onuncu sirada yer almaktadir. Dordiincii
sirada yer alan Brezilya siit lretim isletmeleri ile ilgili 2012 yilinda Antonio Eustaquo
Baptista tarafindan yapilan ‘‘Sitema De Control Interno- Estudo Multicasos Em Empresas De
Laticinios Da Regiao Do Alto Paranabia- Minas Gerais’’ ¢alismada siit tiretim isletmelerinin
i¢ kontrol sisteminin yeterliligi arastirilmistir. Bu calismada isletme yoneticileri i¢in 6nemli
olan sorunlarin neler oldugu incelenmistir.

Bu c¢aligmada amacimiz; Tiirkiye’de faaliyet gosteren siit liretim igletmelerinin risk
yoOnetim sistemlerinin veya risk yonetim uygulamalarinin bulunup bulunmadigini, isletmelerin
risk yonetim sistemleri ile ulastigi hedefleri ve isletmeler igin Onemli olan riskleri
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belirlemektir. Bu kapsamda Tirkiye’de bulunan siit liretim isletmelerinin yoneticileri i¢in
onemli olan sorunlar, Brezilya’da yapilmis olan arastirma ile karsilastirilmistir. Boylece en
fazla siit iiretiminde bulunan iilkeler siralamasinda yillardir ilk dortte bulunan Brezilya ile ilk
onda bulunan Tiirkiye arasinda farklilik olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ORNEKLEMIN BELIRLENMESI

Arastirmada tanimlayici istatiksel yontem kullanilarak isletmelerin faaliyet yillar,
calisan sayilari, risk yonetim uygulamasi ve risk raporlama sistemleri ile ilgili mevcut
durumlan frekans dagilimlar1 yolu ile ortaya konulmaktadir. Arastirmanin orneklemi ise;
2014- 2016 yillar1 arasinda ISO 1000 igine girmis ve kurumsallasmis yapisi i¢inde risk
uygulamalarina yer verdigi diisiiniilen siit ve siit iirlinleri isletmeleridir. Bu isletmeler arasinda
bizimle goriismeyi kabul etmeyenlerin olmasindan dolay1, ISO 1000 igine girmemis olmasina
ragmen {rlinlerini piyasada siklikla gormiis oldugumuz siit isletmeleri dahil 15 sirkete
ulagilabilmistir. Bu sirketlerin yoneticilerine, muhasebe ve finans miidiirlerine anket
uygulamas1 yapilmistir. Et ve Siit Kurumu Genel Midiirliigli heniiz siit isletmesi
faaliyetlerinin baglamadigini belirtmistir. Toplam 12 isletme anket calismamiza katkida
bulunmustur. Ug isletme ise anket uygulamasina 6zel bilgilerin verilemeyecegi gerekgesi ile
sadece genel bilgilere cevap vermis, risk yonetimi ile ilgili sorulara cevap vermek
istememistir

Veriler, belirlenen siit igletmelerinde gorev yapan yonetici, muhasebe midiird, i¢
denet¢i, finans miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii gibi igletme iist diizey yOneticilerine anket
uygulanmak sureti ile toplanmistir. Elde edilen veriler dogrudan kaynagindan elde edilmis,
birincil tiir verilerdir.

Anket sorularimizi hazirlarken Deloitte firmasi tarafindan Ocak 2015 yilinda
yaymlanmis olan ‘‘Enerji ve Dogal Kaynaklar Endiistrisi’nde Risk Zekasi: Kurumsal Risk
Yonetimi Kiyaslama Anketi”” ve Sule Giines ve Suat Teker tarafindan 2010 yilinda yapilmis
olan “‘Tirk Enerji Sektoriinde Kurumsal Risk Yonetimi Farkindaligi’ ’caligmalarindan
yararlanilmigtir.

3. ARASTIRMA SONUCLARI
3.1. Arastirmamizin sonuglaria gore sirketlerin faaliyet gosterdikleri yillar Tablo 1°de
verilmistir.
Tablo 1. Siit isletmelerinin Faaliyet Gosterdikleri Yillar
Yillar Sirket Sayisi Yiizde
0-5Yul 2 %13
11-15 Yl 1 %7
16-20 Yl 1 %7
20 Yildan Fazla 11 %73
Toplam 15 %100

Aragtirmamizin sonuglarina gére anketimize katilan siit liretim isletmelerinden 11
isletme 20 yildan fazla siiredir, bir isletme 16-20 yil, bir igletme 11-15 yil ve iki
isletme 0-5 yildir faaliyet gostermektedir.

3.2.Sirket calisan sayilar1 Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Siit Isletmelerinin Calisan Sayisi

Calisan Sayisi Sirket Sayisi Yiizde
1-9 Kisi 1 %7
10-49 Kisi 2 %13
50-249 Kisi 3 %20
250 ve iizeri 9 %60

Toplam 15 %100

Sirket calisan sayilarina bakildiginda; 250 ve iizerinde calisana sahip sirket sayisi
dokuz, 50-249 arasinda galigsana sahip sirket sayisi li¢, 10-49 arasinda ¢aligana sahip
sirket sayisi iki ve 1-9 arasinda ¢alisana sahip sirket sayis1 birdir.

3.3. Anketi dolduran yetkililerin isletmedeki konumlar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Siit Isletmelerinde Anketi Dolduran Yetkililerin Isletmedeki Konumlari

Sirket Sayisi Yiizde
Genel Miidiir Yardimcisi 1 7
I¢ Denetim Miidiirii 2 13
Muhasebe Miidiirii 8 54
Fabrika Miidiirii 2 13
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 2 13
Toplam 15 100

Anketi dolduran sirket yetkililerinden dokuz yetkili muhasebe miidiiriidiir. ikiser
yonetici sirketin i¢ denetim miidiirii, fabrika miidiirii ve insan kaynaklart midiirleridir.
Sadece bir sirketin yetkilisi genel miidiir yardimcisidir.

3.4. Ankette yer alan 0zel olarak gorevlendirilmis riskten sorumlu ydnetici/
koordinator olup olmadig: ile ilgili soruya 13 sirket tarafindan cevap verilmistir. Bu
soruya dokuz sirket (%69) Hayir; dort sirket (%31) Evet cevabini vermistir.

Tablo 4. Siit Isletmelerinde Riskten Sorumlu Yéneticilerin Bulunmasi

Riskten
Sorumlu Sirket Sayisi Yiizdesi
Yonetici Var

mdir?

Evet 4 % 31

Hayir 9 %69

Toplam 13 %100

3.5. Isletmede risk yonetim uygulamasinm varhigi sorusuna toplam yedi sirket

uygulamanin var oldugunu, alt1 sirket uygulamanin var olmadigini belirtmistir.

Tablo 5. Siit isletmelerinde Risk Yonetim Uygulamasi Bulunmasi

Risk Yonetim
Uygulamasi Sirket Sayisi Yiizdesi
Var mdir?
Evet 7 % 54
Hayir 6 % 46
Toplam 13 %100
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3.6. Isletmelerde risk yonetim uygulamasi; i¢ denetim birimi, risk yonetimi birimi,
stratejik yonetim ve kalite birimine bagl olarak faaliyet gostermektedir.

3.7. Siit isletmelerinin risk yonetim uygulamasina gegcme sebepleri asagida Tablo
6’da gosterilmistir (Her sirket birden fazla cevap verebilmistir).

Tablo 6. Siit Isletmelerinde Risk Yonetim Uygulamasina Gegme Sebepleri

Risk Yonetim Uygulamasina Ge¢cme Sebepleri Sirket Sayisi

Yasal Zorunluluklar 3
Dabha etkin i¢ denetim ve kontrol ihtiyaci 3
Is Siirekliligi 3
Artan kriz frekans ile uygun bir kriz yonetimi ile krizlerin atlatilmasi 3
Finansal risklere karst korunma ve finansal degisikliklerden 3
faydalanma ihtiyaci
Performans eksikligi ile operasyonlarin verimliliginin ve siirekliliginin 2
saglanmasi
Kurumun stratejisini etkileyebilecek potansiyel olaylarin belirlenmesi, 2
yonetilmesi ve kurumun hedeflerine ulagilmasinin saglanmasi ihtiyaci
Rekabet baskilari 1

3.8. Isletmelerin risk raporlama sisteminin olup olmadig ile ilgili soruya Tablo

7’de goriildigi gibi 13 sirketin yedisi ( % 54) evet, alt1 isletme ise hayir (% 46)
cevabini vermistir.

Tablo 7. Isletmelerde Risk Raporlama Sisteminin Varlig

Risk Raporlama Sistemi Sirket Sayisi Yiizdesi
Var mdir?
Evet 7 % 54
Hayir 6 % 46
Toplam 13 %100
3.9. Risk raporlama sistemi ile hangi ydnetim birimlerine raporlama yapildig:
sorusuna verilen cevaplar asagida Tablo 8’de yer almaktadir (Sirketler birden fazla yanit
verebilmislerdir).
Tablo 8. Risk Raporlama Sistemi ile Raporlama Yapilan Yerler
Sirket Sayis1
Ust Yonetim 2
Yonetim Kurulu 2
Yasal ve Diizenleyici Kurumlar 1
Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu 1

3.10.  Siit isletmelerinde risklerin belirlenmesi ve Olgiilmesi i¢in kullanilan
yontemlerle ilgili soruya alt1 sirket tarafindan cevap verilmistir. Verilen cevaplar Tablo
9’da gosterilmis olup; en yaygin kullanilan yontemler temel performans gostergeleri ve
i¢ degerlendirme yontemleridir.

Tablo 9. Risklerin Belirlenmesi ve Olgiilmesi I¢in Kullanilan Yéntemler

Yontemler Kullanan | Kullanmayan | Kullanan | Kullanmaya
Sirket Sirket Oram n Orani
Temel Performans Gostergeleri 3 3 % 50 % 50
Temel Risk Gostergeleri 1 5 % 16 % 84
i¢ Degerlendirme 3 3 % 50 % 50
Risk Haritalar (Belirleme, 1 5 % 16 % 84
Tanimlama ve (")nceliklendirme)
Sayisal Yontemler (VaR, Monte 2 4 % 33 % 67
Carlo)
1 3 O Mehmet Akif Ersoy Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
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3.11.  Tablo 10°da goriildiigii gibi risk yonetimi konusunda isletmelerin dordii harici
(d1g) bir danismanlik hizmeti aldigini belirtirken, yedisi harici bir danigmanlik hizmeti
almadigin belirtmistir.

Tablo 10. Risk Yonetimi Konusunda Harici Danigsmanlik Hizmeti Alma Durumu

Risk Yonetimi Konusunda Harici Bir Damiymanhk Sirket Yiizdesi
Hizmeti Alma Durumu Sayisi
Evet 4 % 36
Hayir 7 % 64
Toplam 11 % 100
3.12. Grafik 1°de siit liretim isletmelerinin risk yonetimi ile hangi hedeflere ulastigi,

hangi hedeflere kisa ve uzun vadede ulasmay1 hedefledigi ile ilgili bilgiler verilmistir.

Grafik 1. Siit Uretim Isletmelerinin Risk Yonetimi ile Ulastigi Hedefler

Grafik 1. Siit Uretim Isletmelerinin Risk Yénetimi fle Ulastigi Hedefler
H Tamamen ulasilmistir
H Kismen ulagilmigtir
i 12 ay icinde ulasilmas1 planlanmaktadir
H 12 aydan uzun siirede ulasilmasi1 planlanmaktadir
i Cevap Yok

Entegre yonetim raporlamasi ile en 6nemli
risklere odaklanmayi saglama

Kurum gapindaki riskleri belirleme ve yonetme

Operasyonel sirprizleri ve kayiplart minimize
etmek

Olumsuz sonuglar yaratacak olaylara karsi
duyarhligr azaltma

Risk konusunda farkinda olan bir kiltir yaratma

Riske cevap verme konusunda karar vermeyi
gelistirme

Risk istahini ve stratejiyi uyumlu hale getirme

Coklu risklere karsi entegre cevap verebilme

Blylime, risk ve getiriyi birbirleriyle
iliskilendirme

Firsatlari yakalama
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Grafik 1 incelendiginde asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

Bir kurulusun stratejisinin, kurumsal yoOnetiminin, performansinin ve
beklentilerinin kurulusun dis c¢evresi baglaminda kisa, orta ve uzun vadede
deger yaratmayi nasil saglayacaginin kisa ve 6z bir sekilde bildirilmesini
saglayan entegre yOnetim raporlamasi ile en onemli risklere odaklanmayi
saglama hedefine isletmelerin % 43’1 (li¢ isletme) kismen ulasmis, %14°1 ( bir
isletme) 12 ay iginde, %14’0 ( bir isletme) 12 aydan uzun bir zamanda
ulasmay1 hedeflemektedir. Isletmelerin % 29’u ( iki isletme) bu soruya cevap
vermemistir.

Kurum ¢apindaki riskleri belirleme ve yonetme hedefine; isletmelerin % 43’
(i¢ isletme) kismen ulasmis, %57’si (dort isletme) 12 aydan uzun siirede
ulagmay1 planlamaktadir.

Operasyonel stirprizleri ve kayiplari minimize etmek hedefine; isletmelerin
%14°1 ( bir isletme) tamamen ulasmustir. % 43 (li¢ isletme) kismen ulasmis, %
43 (g isletme) 12 aydan uzun siirede ulagsmayi planlamaktadir.

Olumsuz sonuglar yaratacak olaylara karst duyarliligi azaltma hedefine
isletmelerin % 29’u ( iki isletme) tamamen ulasmis, % 29’u ( iki isletme)
kismen ulasmis, % 43’0 (iic isletme) 12 aydan uzun siirede ulasmayi
planlamaktadir.

Risk konusunda farkinda olan bir kiiltiir yaratma ve riske cevap verme
konusunda karar vermeyi gelistirme hedeflerine isletmelerin % 29’u (iki
isletme) tamamen ulasmis, % 29°u (iki isletme) kismen ulasmistir. Isletmelerin
%13°1  (bir isletme) 12 ay icinde ulasmayi, % 29’u (iki isletme) 12 aydan
uzun siirede ulagsmayi1 planlamaktadir.

Isletmelerin risk tasima istekliligini gosteren risk istahini ve stratejiyi uyumlu
hale getirme hedefine isletmelerin %57’s1 (dort isletme) kismen ulasmis, %
43’1 (i isletme) ise 12 aydan uzun siirede ulagmay1 planlamaktadir.

Coklu risklere kars1 entegre cevap verebilme hedefine isletmelerin % 43’1 (li¢
isletme) kismen ulasmis, %14°i ( bir isletme) 12 ay iginde ve % 43’ (li¢
isletme) 12 aydan uzun siirede ulagsmay1 planlamaktadir.

Biiylime, risk ve getiriyi birbirleriyle iligkilendirme hedefine isletmelerin %
14’1 ( bir isletme) tamamen ulagmis, % 43’1 (li¢ isletme) kismen ulagmistir. 12
ay icinde ulagsmay1 planlayan isletme orani %14 (bir isletme) ve 12 aydan uzun
stirede ulagmay1 planlayanlarin orani ise % 29 (iki isletme)’ dur.

Firsatlar1 yakalama hedefine isletmelerin % 14’1 (bir isletme) tamamen, %
43’1 (ii¢ isletme) kismen ulasmstir. Isletmelerin % 14°@ (bir isletme) 12 ay
icinde, % 29’u  (iki isletme) ise 12 aydan wuzun siirede ulagmayi
planlamaktadir.
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3.13. Sit  isletmelerinde yoneticileri kaygilandiran sorunlarda saptanmaya
caligilmistir. Bu sorunlarin ne kadar énemli olduguna iliskin sonuglar Grafik 2’de yer
almaktadir.

Grafik 2. Siit Uretim Isletmeleri Yéneticilerini En Cok Kaygilandiran Sorunlar

SUT ISLETMELERI YONETICILERINi EN COK KAYGILANDIRAN
SORUNLAR

EAzOnemli ENe azne cok dnemli @ Onemli ®Cok Onemli & Onemli Degil ® Cevap Yok

I DENETIMLER H

TOPLAM KALITE KONTROLU

SATIS FIYATI

URETIM SURECI

HAMMADDE FIYATI (SUT)

IHRACAT YAPILAN ULKELERDEKI EKONOMIK DURUM

SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI

SEKTORLE ILGILI DEVLET POLITIKALARI

KURUMSALLASMA

iKLIM DEGISIKLIKLERININ HAYVAN VE YEM FiYATLARI
UZERINDEKI ETKISI

Grafik 2 incelendiginde; siit isletmeleri yoneticileri ig¢in kaygi veren sorunlarla ilgili
olarak asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bunlar;

e Siit isletmeleri i¢in igletme yoneticileri; hammadde fiyatini (siit), % 69 (dokuz
sirket) oraninda ¢ok 6dnemli olarak gérmektedir.

e Toplam kalite kontrolii, satis fiyati, iiretim siireci % 54 ( yedi sirket) oraninda
cok onemli olarak gortilmektedir.

e Siirdiiriilebilir tedarik zinciri, sektorle ilgili devlet politikalar1 ve iklim
degisikliklerinin hayvan ve yem fiyatlar1 iizerindeki etkisi % 46 (alt1 sirket )
oraninda ¢ok dnemli olarak goriilmektedir.

e ihracat yapilan iilkelerdeki ekonomik durum % 33 (dért sirket) oraninda cok
onemli olarak goriilmektedir.

o Kurumsallagma ve i¢ denetimler ise % 31 (dort sirket) oraninda ¢ok Snemli
olarak goriilmektedir.
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Yukarida belirtilen ¢ok onemli konularin disinda 6nemli olarak goriilen sorunlar
siralanmistir. Bunlar;

e Hammadde fiyati, %31 (dort sirket) oraninda,
e Toplam kalite kontrolii ve i¢ denetimler, % 46 (alt1 sirket) oraninda,
e Kurumsallagma % 38 (bes sirket) oraninda,

e Satis fiyati, liretim siireci, sektorle ilgili devlet politikalar1 % 31 (dort sirket)
oraninda,

e Iklim degisikliklerinin hayvan ve yem fiyatlar1 iizerindeki etkisi ve
stirdiirtilebilir tedarik zinciri % 23 (li¢ sirket) oraninda,

e fhracat yapilan iilkelerdeki ekonomik durum % 8 (bir sirket) oraninda 6nemli
olarak goriilmektedir.

Sirket yoneticileri tarafindan ne az ne de ¢ok 6énemli oldugu diisiiniilen unsurlar ise;
e Siirdiiriilebilir tedarik zinciri % 31 ( dort sirket) oraninda,
e Ihracat yapilan iilkelerdeki ekonomik durum % 25 (ii¢ sirket) oraninda,

e Sektorle ilgili devlet politikalari, kurumsallagsma, iklim degisikliklerinin
hayvan ve yem fiyatlar1 izerindeki etkisi % 23 (ii¢ sirket) oraninda,

e Satis fiyati ve i¢ denetimler % 15 (iki sirket);
e Uretim siireci % 8 (bir sirket) oranindadur.
Sirket yoneticileri tarafindan az 6nemli oldugu diisiiniilen degiskenler ise;
e ihracat yapilan iilkelerdeki ekonomik durumun % 17 (iki sirket) oraninda,

e ¢ denetimler, iiretim siireci, kurumsallasma ve iklim degisikliklerinin hayvan
ve yem fiyatlari tizerindeki etkisinin ise % 8 (bir sirket) oranindadir.

2016 yilinda diinyada en fazla siit lireten iilkeler siralamasina bakildiginda Hindistan,
ABD ve Pakistan ilk {i¢ sirada yer almaktadir. Brezilya ise dordiincii siradadir. Tiirkiye ise
bu siralamada onuncu sirada yer almaktadir. Brezilya siit {iriinleri {reticilerini en cok
endiselendiren sorunlarla ilgili 2012 yilinda Antonio Eustaquo Baptista tarafindan ‘‘Sitema
De Control Interno- Estudo Multicasos Em Empresas De Laticinios Da Regiao Do Alto
Paranabia- Minas Gerais’’ adli ¢alismada Brezilya’da bulunan bélgede mevcut 51 siit {irinii
iireten isletmeden 9’u ile anket caligmasi yapilmistir. Calismada Brezilya siit iiretim
isletmelerinin ¢ok onemli bulduklar1 degiskenler incelenmistir. Bizim ¢alismamizda diinya
siit iretiminde dordiincii sirada yer alan Brezilya ile onuncu sirada yer alan Tiirkiye arasinda
bir karsilastirma yapilmustir.  iki iilke arasindaki onemli degiskenlerin karsilastiriimasi
asagida Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Siit Uretim Isletmeleri Yéneticileri i¢in Onemli Degiskenler

Degiskenler TURKIYE BREZILYA
(Cok Onemli) (Cok Onemli)
Toplam Kalite % 54 % 89
Kontrolii
Satis Fiyati % 54 % 44
Uretim Siireci % 54 % 56
i¢ Denetimler % 31 % 11
Hammadde Fiyati % 69 %11
(Siit)

Iki iilkede faaliyette bulunan isletme yoneticileri i¢in dnemli olan degiskenlere
bakildiginda Tirkiye’de bulunan firmalar i¢in hammadde fiyatinin ¢ok Onemli oldugu
belirtilirken, Brezilya’da bulunan firmalar i¢cin hammadde fiyatinin ¢ok 6nemli olmadig:
ortaya ¢ikmaktadir. Buradan Tirkiye’de firmalarin hammadde olarak aldiklar1 siit fiyatinin
uygun seviyelerde olmadigi ortaya cikmaktadir. Diger iilkelerle karsilastirildiginda da
Tirkiye’de siit fiyati oldukca yiiksek diizeydedir. Diger degiskenler karsilastirildiginda
Brezilya’da faaliyette bulunan siit isletmeleri icin toplam kalite kontrolii % 89 oraninda
olduk¢a oOnemli olarak kabul edilirken, Tirkiye’deki isletmeler igin bu oran % 54
seviyesindedir. Yine i¢ denetim degiskeni Tiirkiye’deki sirketler i¢cin % 31 oraninda 6nemli
olarak kabul edilirken, Brezilya’da faaliyette bulunan sirketler i¢in bu oran sadece % 11 dir.
Satis fiyatt ve lretim siireci gibi degiskenlerin iki iilke i¢inde onem derecesi farklilik
gostermemektedir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirmamiza katilan siit isletmelerinde neredeyse % 50 oraninda risk yoOnetim
uygulamas1 ve risk raporlama sisteminin bulunmamasi risk yonetimi uygulamasinin siit
isletmeleri icin yeterli diizeyde olmadigini gostermektedir. Avrupa Birligi iilkelerine ihracatin
artmaya basladig1 ve rekabetin hizla arttig1 bu sektorde, rekabet avantaji saglayabilmek igin,
risk yonetim uygulamasinin igletmeler tarafindan daha fazla tizerinde durulmasi gereken bir
konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda; siit isletmelerinin %73°1, 20 yildan fazla siiredir
faaliyette bulunmaktadir. % 60’1, 250 ve lizerinde ¢alisana sahiptir. Sirketlerin %31 ’inde
riskten sorumlu yonetici bulunmaktadir. Risk yonetim uygulamasi ve risk raporlama sistemi
bulunan sirketlerin oram ise % S54’tiir. Isletmeler tarafindan risklerin belirlenmesi ve
Olclilmesi i¢in en yaygin kullanilan yontemler ise, temel performans gostergeleri ve i¢
degerlendirme yontemleridir.

Isletmelerin risk yonetimi ile ulastigi hedeflere bakildiginda; %29’unun olumsuz
sonuglar yaratacak olaylara kars1 duyarlilig1 azaltma, risk konusunda farkinda olan bir kiiltiir
yaratma, riske cevap verme konusunda karar vermeyi gelistirme; %14 iiniin operasyonel
stirprizleri ve kayiplart minimize etmek, biiylime, risk ve getiriyi birbirleriyle iliskilendirme
ve firsatlar1 yakalama konularinda hedeflerine tamamen ulastiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Stit diretim isletmeleri agisindan Onemli olan degiskenlerin Brezilya siit {iretim
isletmeleri ile karsilastirilmasina bakildiginda; Tiirkiye i¢in 6nemli olan degiskenler sirasi ile
hammadde fiyat1 (siit), satis fiyati, liretim siireci, toplam kalite kontrolii ve i¢ denetimlerdir.
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Brezilya siit liretim isletmeleri i¢cin onemli olan degiskenler ise sirasi ile toplam kalite
kontrolii, iiretim siireci, satis fiyati, i¢ denetimler ve hammadde fiyatidir.

Sirket yoneticileri ile goriismelerimiz sonucunda, siit isletmeleri yoneticileri agisindan

onemli olan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida yer almaktadir.

Siit isletmeleri i¢in hammadde fiyat1 biiylik 6nem arz etmektedir. Tarim
arazilerinin verimsiz olmasi, sehirlesmenin fazla olmasi, yem fiyatlariin
yiiksek olmas1 gibi nedenler hammadde fiyatinin yiiksek olmasinda biiyiik bir
etken olarak goriilmektedir. Bunun i¢in yem politikasinin revize edilmesi,
koylilesmenin ve girisimciligin aktif hale getirilmesi, hayvan beslenmesi
konusunda tesvikler verilmesi olumlu sonuglara neden olabilir.

Ulkemizde enerji fiyatlariin yiiksek olmasi siit isletmelerinin maliyetlerinin
yiiksek olmasinda biiyiik bir etken olarak goriilmektedir. Enerjinin ucuz hale
getirilmesi, sirketlerin enerji ihtiyaglarinin en azindan bir kisminin kendisi
tarafindan karsilanabilmesi, maliyetlerin 6nemli Ol¢lide azalmasina katki
saglayabilir. Bunun icin biyogaz tesislerinin kurulmasi ve yayginlastiriimasi
konusunda devlet tesvikinin saglanmasi 6nerilebilir. Boylece atik madde olan
giibrenin cevreye zarar vermesi engellenmis hem de enerji elde edilmesi
konusunda fayda saglanmis olur.

Isletmelerin finansmanlarinda kullandiklar1 kredilerin geri ddemesinin ilk bes
yil icinde olmasi yeni kurulan isletmelerin gelismesinde biiylik bir engel olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Hayvanciligin uzun vadeli bir yatirnm olmasindan dolay1
kredi oOdemelerinin en az bes yil sonra O&denmesinin saglanmasi, siit
isletmelerinin gelisimine 6nemli katki saglayabilir.

KOBI’lere yonelik destek faaliyetlerinin fazla olmasma ragmen; KOBI iistii
sirketlerin bu desteklerden faydalanamamasi biiylik sirketlerin yeni yatirimlara
yonelmesi konusunda biiyiik bir engel teskil etmektedir. Avrupa ile rekabet
edebilmek i¢in biiyiik sirketlerin devlet destegine daha fazla ihtiyaci oldugu
ortaya ¢ikmaktadir.

Siit iiretimi ve islemesi yapan tiim sirketlerde iiriin iadesi ve imhasi konusu
bliylk onem arz etmektedir. Bu sorunun insan sagligi acisindan 6nemli
olmasindan dolayi, bagka bir ¢alisma konusu olarak ele alinmasz siit isletmeleri
i¢in biiyiik bir katki saglayabilir.
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