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Ozet: Tiirkiye’de psikolojik damisma alaninda agirhikli
olarak okul psikolojik danigmasina yonelik egitim ve
istihdam imkani bulunmaktadir. Bu durum diger alt
alanlarm az taninmasma neden olmakta, psikolojik
danigmanlarin ve psikolojik damigman adaylarinin bu
alanlarda kendilerini gelistirmelerini engellemektedir. Bu
caligmanin amaci, a¢ik ug¢lu soru formlar1 yoluyla
psikolojik  danmismanlarm  ve  psikolojik  danigman
adaylarinin PDR’nin en az taninan alanlarindan biri olan
rehabilitasyon psikolojik danismasina iligskin goriislerini
almak ve bu alanin gelismesi i¢in ne tiir Oneriler
sunduklarini belirlemektedir. Igerik analizi yoluyla yapilan
veri analizi sonucunda, rehabilitasyon psikolojik
danigmasinin 6zel gereksinimli bireylere yonelik bir hizmet
olarak algilandigr goriilmiistiir. Katilimeilar psikolojik
danigmanlarin  genel olarak sahip olmasi gereken
Ozelliklerin ~ yam1  sira  rehabilitasyon  psikolojik
danigmanlarinin psikolojik saglamliklarinin yiiksek olmast
gerektigini diisinmektedirler. Ayrica g¢aligma bulgulart
dogrultusunda rehabilitasyon psikolojik danigma alaninin
Tiirkiye’de psikolojik danigma egitimi alan kisilerce bile
pek bilinmedigi gortisii dogrulanmustir.

Anahtar Sozciikler: rehabilitasyon psikolojik danigmasi,

psikolojik damigmanlar, psikolojik danisman adaylart,
psikolojik danisman egitimi

Abstract: In Turkey, there are training and
employment opportunities mainly for school
counseling in the field of counseling. This situation
causes under-recognition of other sub-fields and
prevents psychological counselors and counselor
candidates from developing themselves in these
fields. The aim of this study is to get the opinions of
psychological counselors and counselor candidates
about rehabilitation counseling, which is one of the
least known areas of PCG, through open-ended
question forms and to determine what kind of
suggestions they offer for the development of this
area. As a result of the data analysis made through
content analysis, it was seen that rehabilitation
counseling was perceived as a service for individuals
with special needs. Participants think that in addition
to the characteristics that psychological counselors
should have in general, the psychological resilience of
rehabilitation counselors should be high. In addition,
according to the findings of the study, it was
confirmed that the field of rehabilitation counseling is
not well known even by those who receive counseling
training in Turkey.
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Giris

Bireyin yasam boyu gelisimine destek olmayi, onun iyi olusuna katki saglamayi, egitsel ve
mesleki amaglaria ulasmasina destek olmay1 hedefleyen psikolojik danisma alani, bu baglamda tiim
bireylere yoneliktir. Ancak toplumun biiyiik bir kesimi tarafindan sorunlu ya da dezavantajli bireylere ve
problem ya da kriz durumlarina yonelik miidahale hizmetlerini igerdigine iliskin yanlis bir anlayis da s6z
konusudur. Ne yazik ki bu yanlis anlayisa bu hizmetleri yiirliten psikolojik danigmanlar arasinda da
rastlanabilmektedir. Psikolojik danisma ve sunulan hizmetlere iliskin yanlis anlayiglar “problemli,
dezavantajli, sikintili” olarak tanimlanmayan ya da kendisini bu sekilde tanimlamayan insanlarin bu
hizmetlere ulagsmalarini engelleyebilmektedir. Benzer nitelikteki bir yanlis anlayis da yetersizligi olan

bireylere yonelik hizmetlerde kendini gosterebilmektedir.

Toplumun bir kismi psikolojik danisma alanini 6zel egitim hizmetleri ile ayni seymis gibi
algilamakta ve psikolojik danigmanlar1 birer 6zel egitimi uzmani olarak gérmektedirler. Bununla birlikte
caligmalar psikolojik danismanlarin da bu konuda bilgi ve beceri eksikligine, olumsuz tutuma sahip
olduklarin1 gostermektedir. Ornegin okullarda calisan psikolojik danismanlar kaynastirma egitim
konusunda kendilerini yetersiz gérmekte (Akalin, 2014; Tuzgél-Dost & Keklik, 2012; Bengisoy &
Ozdemir, 2019; Aksoy ve dig., 2012) ve psikolojik danisman adaylar1 6zel egitim kurumlarinda
calismay1 istememektedirler (Alver, Bozgeyikli & Isiklar, 2011). Oysaki yetersizligi olan bireylere
yonelik hizmetler psikolojik danigma alaninin bir pargasidir ve rehabilitasyon psikolojik danigmasi
psikolojik damigmanin alt alanlarindan biridir. Mevcut durum ve yapilan ¢aligmalarin sonuglar1 g6z
onilinde bulunduruldugunda acaba rehabilitasyon psikolojik danisma alani psikolojik danigmanlar ve

adaylar1 tarafindan ne kadar bilinmektedir?

Tiirkiye’de psikolojik danisma egitimi, lisans diizeyinde egitim fakiiltelerinde verilmektedir. Bu
durum psikolojik danigma alaninin okullara yonelik bir alan olarak algilanmasina neden olmaktadir.
Benzer bicimde mezunlarin agirlikli olarak egitim kurumlarinda istthdam ediliyor olmasi da bu algiy1
pekistirmektedir. Lisans {istii egitimlerde de birkag yiiksek lisans programi disinda alt alanlara iliskin
program bulunmamaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de rehabilitasyon psikolojik danismasiyla ilgili herhangi
bir sertifika programi ya da lisansiistli program yoktur. Tirkiye’deki lisans ve lisansiistii egitim
programlari incelendiginde okul, kariyer, ruh sagligi ve aile-evlilik psikolojik danigsma alanlarina yonelik

derslerin varligma ragmen rehabilitasyon psikolojik danismaya iliskin derslerin bulunmadigi
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goriilmektedir. Tirkiye’de rehabilitasyon psikolojik danigmasinin goriinmez bir alt alan oldugu

sOylenebilir.

Yetersizligi olan bireylere psikolojik destek sunmak hedefiyle ayr1 bir meslek alani olarak ortaya
¢ikan (Chan, Chronister, Catalano, Chase & Lee, 2004) rehabilitasyon psikolojik danismasi, bireyin sahip
oldugu yetersizligin etkisin azaltarak, onun ¢evreyle etkilesiminde giiclii ve zayif yonlerini fark etmeyi,
bireyi bir biitiin olarak tanimay1 ve anlamaya c¢aligmay1 énemser (Chou ve dig., 2013). Yetersizlik
kavraminin bu noktada 6zellikle ele alinmasi gerekir. Yetersizlik sadece fiziksel ve zihinsel yetersizligi
degil bilissel ve duygusal yetersizlikleri de igermektedir. Alan yazin incelendiginde depresyon ve
duygudurum bozuklugu (Akinola, 2019; Kaya & Chan, 2017), travma sonrasi stres bozuklugu (Ballou
ve dig., 2015), alkol ve madde kullanim bozuklugu (Brickham ve dig., 2016; Lusk & Veale, 2018), otizm
spektrum bozuklugu (Nye-Lengerman, 2017) vb. sorunlara sahip danisanlar icin rehabilitasyon
psikolojik danigmasindan faydalanildigi goriilmektedir. Calisma alani oldukga genis olan rehabilitasyon
psikolojik danigma alaniyla ilgili Tiirkiye’de sinirli sayida ¢alismanin oldugu (Cimsir, 2019; Kaya & Sart,
2018; Kayihan & Kdse, 2018) goriilmektedir. Bu durumun bu alanin Tiirkiye’deki yetersizligine iliskin
somut bir gosterge oldugu diisiiniilmektedir. Kaya ve Sar1 (2018) yetersizligi olan bireylerin
problemlerinin ve karsilastiklar1 engellerin, yetersizligi olmayan bireylere gore farklilik ve cesitlilik
gosterebilecegini ve bu sebeple de rehabilitasyon psikolojik danisma hizmeti sunacak psikolojik
danigmanlarin yetersizligi olan bireylerin 6zellikleri hakkinda da yeterliliklere sahip olmasi gerektigini
ifade etmektedir. Amerika ve Avustralya (Buys, Matthews & Randall, 2015) gibi {ilkelerde
rehabilitasyon psikolojik danismani olabilmek i¢in psikolojik danigma alaninin temel yeterliliklerinin
yani sira, yetersizliklere iligkin tibbi ve psikososyal yonlerin bilinmesi, normal dis1 psikoloji, kariyer
psikolojik danigmasi gibi alanlara iliskin yeterlilie ve bu alanlarda lisansiistii egitime sahip olunmasi

(Buys, Matthews & Randall, 2015; Premuda-Conti & Lewis, 2011) gerekmektedir.

Psikolojik danigma egitimi ve bilimsel ¢alismalarindaki rehabilitasyon psikolojik danigmasina
yonelik bu eksikligin, psikolojik danigmanlarin kendilerini bu alanda gelistirmelerini olumsuz yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de bu alana iligkin nitel veya nicel ¢aligmalarin yetersizligi géz
onlinde bulunduruldugunda calismanin 6zgiin; bu eksikligin psikolojik danigmanlara ve psikolojik
danigman adaylarina nasil yansidigini anlamanin gerekli, ¢calismanin sonuglari uzmanlasma konusunda
yeni adimlarin atilmaya baslandigi PDR alani i¢in yol gosterici olabilir, bu baglamda arastirmanin

islevsel oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu ¢alismanin amaci psikolojik danigman adaylarinin ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan psikolojik
danigmanlarin rehabilitasyon psikolojik danisma alanina iliskin degerlendirmelerini belirleyebilmektir.

Bu amagla ¢alismada su sorulara cevap aranmistir:

1. Psikolojik danisman ve psikolojik danisman adaylari, psikolojik danismanin alt alanlarindan

hangilerini bilmektedirler?

2. Psikolojik danigman ve psikolojik danisman adaylari, Tiirkiye’de psikolojik danigmanin alt
alanlarina iliskin egitim olanaklarina ve hizmetlerin sunulmasina iliskin mevcut durumu nasil

degerlendirmektedirler?

3. Psikolojik damigman ve psikolojik danigsman adaylarmin, rehabilitasyon psikolojik

danismasina iliskin bilgileri nelerdir?

4. Psikolojik danisman ve psikolojik danigman adaylarmin rehabilitasyon psikolojik

danigmasinin Tiirkiye’de gelismesi i¢in yapilacak caligsmalara iliskin goriisleri nelerdir?
Yontem

Calismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilmistir. Ele alinan
konunun ayrintil1 ve biitlinciil bir sekilde incelenmesine olanak taniyan nitel aragtirma yontemlerinden
biri olan fenomenolojik yaklagim, fark edilen ama derinlemesine bir anlayisin olmadigir durumlar ele
almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmanin yapilmasi Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve

Yaym Etik Kurullar1 2 Temmuz 2021 tarihli 28 No’lu Karar ile uygun bulunmustur.
Katihmeilar

Calismada, segkisiz olmayan oOrnekleme yoOntemlerinden biri olan amagli 6rnekleme
yontemlerinden benzesik drnekleme yontemi kullanilmistir. Benzesik 6rnekleme, arastirma problemiyle
ilgili olarak evrende bulunan benzer bir gruptan 6rneklemin segilmesidir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2012).
Orneklem hacmini belirlemede ise kuramsal 6rneklemeden faydalanilmistir. Kuramsal érneklemede
verilen cevaplar tekrar etmeye bagladiginda veri toplama islemine son verilir. Bu baglamda katilimeilar,
bir devlet iiniversitesinde 6grenim goren 16 PDR lisans 6grencisi ile 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezlerinde ¢alisan 16 psikolojik danismandir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler, elektronik ortamda hazirlanan agik uglu soru formunun baglanti adresinin katilimcilara
e-postayla yoluyla iletilmesiyle toplanmistir. Veri toplama aracinda sekiz goriisme sorusu yer almaktadir:
Psikolojik danismanin hangi alt alanlarindan haberdarsiniz? Tiirkiye’de psikolojik danigmanin alt
alanlarma iligkin egitim olanaklar1 hakkinda mevcut durumu nasil degerlendiriyorsunuz? Tiirkiye’de
psikolojik danismanin alt alanlarina iliskin hizmetlerin sunulmasi baglaminda mevcut durumu nasil
degerlendiriyorsunuz? Sizce psikolojik danigmanligin alt alanlarindan biri olan rehabilitasyon psikolojik
danismanlhigt nedir? Sizce rehabilitasyon psikolojik danismanliginin hedef kitlesi kimlerdir?
Rehabilitasyon psikolojik danismanligi hizmetleri sizce hangi kurumlarda yiritiilmelidir? Sizce
rehabilitasyon psikolojik danismanligi hizmetini sunacak olan psikolojik danismanlarin diger psikolojik
danismanlardan farkli bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekir mi? Eger Oyleyse ne gibi ozellik ve
yeterliliklere sahip olmalidirlar? Sizce rehabilitasyon psikolojik danismanliginin gelisimi i¢in Tiirkiye’de

ne tiir caligmalar yapilabilir?

Verileri analiz ederken MAXQDA analiz programindan faydalanilmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz kullanilmigtir. Bu yontemde elde edilen veriler, arastirma sorularinin ortaya koydugu
temalara gore organize edilebilecegi gibi, goriisme ve gozlem siireclerinde kullanilan sorular ya da
boyutlar dikkate alinarak da sunulabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu calismada temalar aragtirma
sorularina gore organize edilmistir. Bireylerin goriiglerini yansitmak icin de dogrudan alintilara yer
verilmistir. Katilimeilarin isimleri harflerle kodlanarak anonimlestirilmistir. Veri seti arastirmacilar
tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve sonrasinda yapilan bu kodlamalar karsilastirilmis, farkliliklar

tartisilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Giivenirlik i¢in aragtirmacilarin ayni veri setini bagimsiz olarak inceleyip analiz etmesine ve
sonuclar1 karsilastirmasina dayanan analistlerin iicgenlenmesi yontemi (Patton, 2014) kullanilmistir.
Arastirmacilar ve bir uzman psikolojik danigmandan olusan kodlayicilarin goriis birligi ve goriis ayrilig
sayilar1 dikkate alinarak Miles ve Huberman’in (1994) formiilii (Glivenirlik = goriis birligi / (goris birligi
+ goriis ayrihigl) x100) kullanilarak arastirmanin giivenirligi hesaplanmistir. Bu formiilde, goriis
birliginin %80’in iistiinde olmas1 gerekmektedir (Miles & Huberman, 1994; Patton, 2002). Bu ¢alismada

kodlayicilar arasinda goriis birligi saglanan kodlama sayis1 319, goriis birligi saglanmayan kodlama
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sayis1 57 olarak belirlenmistir. Formiile gore hesaplandiginda terimler agisindan goriis birligi orant %85

olarak bulunmustur.

Calismada kapsam gecerligi i¢in goriisme sorularinin olusturulmasinda diizenlenmesinde uzman
goriisii alinmistir. Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda calisan {i¢ doktorali arastirmacidan uzman
goriisti alinmis ve anlagilir olmayan ya da amaca hizmet etmeyen sorular degistirilip diizenlenmistir.
Olusturulan goriisme formunun anlasilabilirligini kontrol etmek i¢in pilot uygulamalar yapilmistir. Pilot
uygulama alt1 katilimci ile gergeklestirilmis ve yaklasik 15 dakika stirmiistiir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarin aktarilabilirligini saglamak i¢in amagli 6rnekleme yontemleri kullanilmistir. Calismanin
gecerliligini saglamak i¢in betimsel gecerlik kullanilmistir. Betimsel gegerlik katilimcinin verdigi
cevaptaki anlami degistirmeden arastirmacinin kendi diisiinceleri dogrultusunda yorum yapmadan
islenen konuyu tiim gercekligi ile ortaya koymayi icerir (Ekiz, 2009). Bu amagla olusturulan her bir kod

icin katilimei cevaplarindan dogrudan alintilara yer verilmistir.
Bulgular

Bu boliimde ¢alismadan elde edilen bulgular, arastirma sorulari dogrultusunda temalar ve alt
temalar seklinde tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Psikolojik danismanlarin (PD) ve psikolojik
danigman adaylarinin (PDA), PDR’nin alt alanlarina iligkin bilgileri Tablo 1’de yer almaktadr:

Tablo 1

Psikolojik Danismanlarin ve Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danismanin Alt Alanlarina

iskin Bilgileri

Tema PD PDA
Psikolojik danigmanin alt alanlari 7 11
Bilgi eksikligi 9 5

Tablo 1°de goriildiigi tizere alt probleme iligkin cevaplar iki grupta degerlendirilmistir.
Katilimeilarin 18’1 PDR’nin alt alanlarin1 okul, kariyer, aile, ruh saglig1 ve rehabilitasyon psikolojik
danigmasi olarak belirtmislerdir. Katilimeilarin alt alanlara iligskin dogru bilgilerinin yan1 sira ¢ocuk ve
ergen, bagimlilik psikolojik danismasi cevaplari da bulunmaktadir. Baz1 katilimcilarin bilgim yok, egitsel
rehberlik, klinik psikoloji gibi cevaplarindan ise bilgi eksikligi temasi olusturulmustur. Ornek ifadeler

asagida yer almaktadir:

(PD2). “Klinik psikoloji, endiistri psikolojisi, adli psikoloji, din psikolojisi, rehberlik”
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(PDAZ2). "Mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, bireysel danigmanlik, aile danigmanhgi, ¢ift danismanligi,

¢ocuk ve ergen danigsmanligi, okul psikolojik danismanligi"

Katilimcilara “Tiirkiye’de psikolojik danismanin alt alanlarma iliskin egitim olanaklarini nasil
degerlendirdikleri” sorulmus ve egitim olanaklarina iliskin mevcut durum degerlendirmeleri Tablo 2’de
sunulmustur:

Tablo 2

Psikolojik Damismanlarin ve Psikolojik Danisman Adaylarimin Psikolojik Danismanin Alt Alanlarina
Lliskin Egitim Olanaklarina Iliskin Mevcut Durum Degerlendirmeleri

Ana tema Alt temalar PD PDA
Olumlu Yeterli egitim 1 1
Olumsuz Yiizeysel yetersiz egitim 11 6
Pahali egitim 2 2
Etik agidan sorunlu egitim 1 1
Belli alanlara yonelme/y1gilma 0 5
Bilgi eksikligi 1 2

Tablo 2’de goriildiigii gibi olumlu ve olumsuz degerlendirmeler olmak iizere iki ana tema
olusturulmustur. Bu konuda bilgisi olmadigin1 belirten katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda bilgi
eksikligi, tiglincii tema olarak eklenmistir. Tiirkiye’de psikolojik danigmanin alt alanlarina iligskin egitimi
olumlu degerlendiren katilimcilarin verilen egitimler yiiksek lisans diizeyinde oldugu igin egitim
olanaklarii yeterli gordiikleri ve sadece biiyiiksehirlerde sunulsa bile egitim olanaklarinin 1yi oldugunu

distindiikleri goriilmektedir.
(PDA4). "Sadece master diizeyinde var. Boyle olmast da gerekiyor."

(PDAB8). "Bence olduk¢a iyi egitim olanaklart mevcut ancak bu egitimler maalesef ki belli basli
sehirlerde yapilmakta (Istanbul, Ankara, Bursa gibi). Bu durum da baska sehirlerde yasayan psikolojik

danismanlar acisindan zor olmaktadir.”

Olumsuz goris bildiren katilimeilar, Tiirkiye’de PDR 'nin alt alanlarina iliskin egitim olanaklarini,
lisans ve lisansiistii diizeyde egitimleri yetersiz ve yiizeysel bulduklarini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar
ise verilen egitimlerin pahali olduguna ve bu sebeple egitim olanaklarindan herkesin faydalanamadigina

iliskin goriis belirtmislerdir. Ornek ifadeler asagida yer almaktadir:

(PD3). "Psikolojik danisma kendi biinyesinde her biri farkl bir boliim sayilacak kadar genis icerige

sahip alt alanlar barindwrryor. Bu yiizden ne lisans ne de yiiksek lisans diizeyinde bu alt alanlara dair
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yeterli uzmanhik bilgisine sahip oldugumuzu diisimmiiyorum. Ote yandan bu egitimlerin tamamlayicis

gorevi goren sertifikali ozel egitimler de ihtiyact her alanda tam anlamiyla karsilamiyor."”

(PDAB3). "Universitelerimizde verilen derslerin genel anlamda yiizeysel oldugunu ve ¢ogu 6grencinin

”

dersi ge¢gmek icin bu konularda gegici bilgi sahibi olduklarin diigiinmekteyim.

(PD6). "Universite disinda para karsihginda ama yine de tatminkar olmayan egitimler iizerimizde maddi
manevi baski olusturmakta bu egitimleri veren kisilerde de ekonomik kaygi olusturdugundan bilgiyi

layigt ile paylasmama ve gerekli sertifikasyonun yapilamamasina neden olmakta"

(PDADY). "Daha ¢ok finansal agidan sikinti cekmeyenler adina sistemin ¢ok iyi oldugunu séyleyebilirim

ama ayni seyi sosyo ekonomik diizeyi diisiik olanlar i¢in soyleyemem."

Katilimeilarin egitim olanaklarma iligkin degindikleri diger bir nokta ise halihazirda verilen
egitimlerin nitelik agisindan sorunlu olmasi ve hemen her meslek grubundan bireyin belirli yeterlilikler

aranmadan bu egitimleri alabilmesidir.

(PD7). "Rezil oldugunu diisiiniiyorum psikolog psikologdan para kazaniyor verdigi egitim ile ¢calisarak

para kazanan ¢ok az insan var"

(PDA0). "Tiirkiye'de psikolojik danigsmanin alt alanlarina iliskin egitim olanaklarinin dogru bir sekilde
kullaniimadigin diisiiniiyorum. Ciinkii isteyen herkes, herhangi bir mesleki yeterlilik sarti aranmaksizin
bu alt alanlar ile ilgili 30 giinliik kurslara giderek, sertifika alabiliyorlar. Dolayisiyla PDR altyapisi
olmayan biri, kolaylikla bir aile damsmanm veya diger danismanlik alt alanlarindan birinde

calisabiliyor.”

Sadece aday psikolojik danigmanlar tarafindan belirtilen bir husus ise fakiiltelerde verilen

egitimin sadece okul psikolojik danigsmani yetistirmeye odakli olmasidir:

(PDAG). "Agtkcast egitim olanaklarini yetersiz buluyorum. Lisans programlarinda psikolojik
danmismanmin alt alanlarindan okul psikolojik danismanligi alamindaki uygulamalara daha ¢ok yer

veriliyor. Diger alanlarin gegistirildigini diigiiniiyorum."

Katilimeilar arasinda bilgisi olmadigi i¢in goriis belirtmeyenler de bulunmaktadr:
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(PDAL). "Tiirkiye 'de bu alanlara ait egitim olanaklar: hakkinda maalesef bilgim yok. Bu nedenle mevcut
durumun yeterli olmadigini, egitim olanaklart hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmadigin

diistintiyorum."
(PDALY). "Cok fazla bilgim yok"

Katilimeilara “Tiirkiye’de psikolojik danigmanin alt alanlarina iliskin hizmetlerin sunulmasi baglaminda
mevcut durumu nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve mevcut durum degerlendirmelerine
Tablo 3’te yer verilmistir:

Tablo 3

Psikolojik Danismanlarin ve Psikolojik Danisman Adaylarinin Psikolojik Danismanin Alt Alanlarina
Yonelik Hizmetlerin Sunumuna lliskin Mevcut Durum Degerlendirmeleri

Ana tema Alt temalar PD PDA
Olumlu Yeterli 0 1
Olumsuz Yetersiz hizmet 14 10
Ozel merkezlerde iicretli hizmet 1 3
Personel yetersizligi 1 1
Hizmetlerin uzman olmayan kisilerce sunulmasi 2
Kurumlarin sorunlu isleyisi 1
Hizmetlerin tanitiminin yetersizligi 2
Bilgi eksikligi 1

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilarin cevaplarindan olumlu, olumsuz ve bilgi eksikligi
temalar1 olusturulmustur. Psikolojik danigmanlar hizmetleri sunabilecekleri bagimsiz kurum agma
yetkilerinin olmamasina ve alinan egitimin yeterli olmamasi sebebiyle hizmetlerin de yeterli
sunulamadigina deginmislerdir. Aday psikolojik danismanlar ise lisans ve lisansiistii egitimden, alanda
calisanlarin azligindan ve sertifika egitimlerinin nitelikli olmamasindan dolayr sunulan hizmetlerin
kaliteli olmadigin1 belirtmislerdir: Belirtilen diger bir ortak gortis ise hizmetleri sunma noktasinda yeterli
personelin bulunmamasi ve hizmetleri sunan kisilerin alanda uzman olmamasi, yeterli egitim almamalar,

yetkinliklerinin kaliteli olmayan egitimlerle sinirli olmasi yoniindedir.

(PD3). "Mevcut durumun tutarli olmadigini diisiiniiyorum. Kariyer danmigmanlgr ve ruh saghgi
danmismanligi alanlarinda yetkin olsak bile bu hizmetleri insanlara ulastirabilmemiz igin bagimsiz bir
kurum acma yetkimiz yok. Ote yandan aile damsmanhigi konusunda yetkinlige bakilmaksizin alanda
uzman ya da uzman olmayan pek ¢ok kisi ¢caliymakta. Her iki durum da ihtiyact olan bireylere nitelikli
hizmet verebilmemiz icin oniimiizde engel teskil ediyor. Hem hizmetin sunulmasi hem de yetkinlik

konusunda gereken tutarliliga erisilmesi gerekiyor."
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(PDAA4). "Bu hizmetlerin sunumu konusunda birtakim eksiklikler oldugunu diistiniiyorum. Bu alanda
calisan psikolojik damismanlarin sayisimin  azligi, konuyla ilgili lisans ve lisansiistii egitimde
uygulamalarin fazla yeterli olmadigi ve kisilerin psikolojik danismanlik ve alt dallarina iliskin gerekli

bilgiye sahip olmamalar: gibi etkenleri ornek verebilirim."
(PD7). "Cok gerekli ve yeterli alanlarda yeterli personelin bulundugunu diigiinmiiyorum”

(PD3). “dile danismanligi konusunda yetkinlige bakilmaksizin alanda uzman ya da uzman olmayan pek
cok kisi calismakta. Her iki durum da ihtiyaci olan bireylere nitelikli hizmet verebilmemiz i¢in oniimiizde
engel teskil ediyor. Hem hizmetin sunulmasi hem de yetkinlik konusunda gereken tutarliliga erisilmesi

gerekiyor.”

(PDAD). "Bu hizmetleri ger¢ekten iyi veren kisiler oldugu gibi veremeyen de bir¢ok kisi bulunmakta, bu
yiizden akreditasyon ve siipervizyon konusunda daha bilingli bir siire¢ gecirilmesi gerektigini

diigtiniiyorum.”

Hem psikolojik danigmanlar hem de aday psikolojik danismanlar verilen hizmetlerin 6zel
kurumlarda ve {icretli olarak sunulmasmin hizmetleri ulagilabilir olmaktan uzaklastirdigindan

bahsetmistir.

(PD9). "Genelde parast olamin ulasabilecegi konumda oldugunu diistiniiyorum. Aile damigmaniig,
kariyer damismanligi gibi hizmetler daha ¢ok ozel merkezlerde hizmet verirken daha kolay ulasilabilir

devlet kurumlarinda daha sinirly verilebilmektedir”

(PDA3). "Bu hizmetlerin neredeyse tamaminin ozel kurum ve kuruluslarda verilmesi vatandaslarin
ulagimini maddi anlamda etkilemekte oldugunu diisiinmekteyim. Daha ulasilabilir ve devlet destekli

olmasi gerekir. (Or. Ucretsiz rehabilitasyon merkezlerinin arttirilmasi)"

Psikolojik danismanlar, 6zel egitim alaninda ¢alisan psikolojik danismanlarin verdikleri hizmetin
amacinin digia ¢iktigini, kurumlarda isleyisin sorunlu oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 6zel egitim
alaninda verdikleri hizmetin halk tarafindan bilinmediginden ve bu sebeple hatali beklentilerin

olustugunu belirtmislerdir:
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(PD6). "Devlet kurumlarinda psikolojik danmismanlik hizmeti kiswrlastiriimis  durumda  isimizi
vetkinligimiz olgiisiinde gerceklestirememekteyiz. Rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan rehber

ogretmenler rehabilitasyon merkezlerine miisteri saglama amagh ¢alisan personel olarak kullaniimakta"

(PD2). "Oncelikle egitim asamasinda Ogrencilerin bilgilendirilmesi gerekmekte. Bunun disinda alt
hizmetlerin hangi alanlarda ¢alistiklarina dair halkin bilgilendirilmesi yer alabilir. Ciinkii psikoloji
denilince insanlarin aklina direk klinik psikoloji gelmekte, dolayisiyla diger alanlardan da ayni tedavi

yontemini beklemekteler."”

Psikolojik danigsman adaylarindan bazilar1 bu konuda bilgisi olmadigini, bazilar1 da hizmetlerin
sunulusunu yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Katilimcilara “Rehabilitasyon psikolojik danigmasinin ne
oldugu, kimlere sunulmasi gerektigi ve hangi kurumlarda bulunmasi gerektigi sorulmustur. Elde edilen
bulgular Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4
Psikolojik Danismanlarin ve Psikolojik Danisman Adaylarinin Rehabilitasyon Psikolojik

Danismasinin Tanimina, Hedef Kitlesine ve Hangi Kurumlarda Bulunmasina Gerektigine Iliskin
Goriisleri

Tema PD PDA

Tanim Uyum saglamaya yonelik destek 4 5
Ozel gereksinimli bireylere yonelik psikolojik danisma hizmeti 11 9
Ozel gereksinimli bireylerin ailelerine/velilerine de yonelik hizmet 4 3

Hedef kitle Ozel gereksinimli bireyler 9 15
Ozel gereksinimli bireylerin aileleri 5 4
Ogretmenler ve diger personel 3 1

Kurumlar Ram 4 8
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri 12 10
Okullar 4 5
Saglik kurumlar 4 3
Ozel psikolojik danismanlik merkezlerinde 2
Her kurumda 1

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin rehabilitasyon psikolojik danismasini, bireylerin uyum
saglamasina yonelik bir destek hizmeti, 6zel gereksinimli bireylere ve 6zel gereksinimli bireylerin

ailelerine yonelik bir hizmet olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.

(PD2). "Kisilerin hayata uyum saglamalarina destek olmak ve onlari cesaretlendirmek olarak

tamimlanabilir.”
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(PDAZ3). "Yetersizligi ve engeli olan bireylerin yasama ve ¢evreye uyumunun saglanmasi igin psikolojik

vardimdir.”

(PD9). "Engeli olan bireylerin durumu anlama kabullenme uyum saglama topluma ve sosyal hayata

kazandiriima siireglerinde psikolojik ve sosyal destek saglayan psikolojik danismanlik dalidir”

(PDAA4). "Rehabilitasyon psikolojik danismanligi ozel gereksinimli bireylerin kisilik gelisimi, giinliik
yasama, ise, ¢evreye uyumlar: ve meslek se¢meleri gibi sorunlarina yardimct olmak iizere gelisen

psikolojik danmisma alanidir.”

(PD10). "Bireysel farklara ve dezavantajlara sahip bireylerin ve ailelerinin topluma ve standart diizene

uyumu ve mental olarak desteklenmesi”
(PDAT). "Ozel gereksinimli bireylere ve bu bireylerin ailelerine verilebilecek bir hizmet alanidir."

Katilimcilarin tanimlari ile tutarl: bir bicimde rehabilitasyon psikolojik danisma hizmetinin hedef
kitlesinin 6zel gereksinimli bireyler ve aileleri oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bazi katilimcilar
ise Ozel gereksinimli bireylerin 6gretmenleri ve 6grenim gordiikleri kurumun diger personellerini de

hedef kitle olarak kabul etmektedirler:

(PD8). "Rehabilitasyon merkezinin hedef kitlesinde bulunan bireylerdir. Ulkemiz icin bu bireyler izel

egitim gereksinimi duyan kimselerdir diyebiliriz."

(PDA4). "Dogustan veya sonradan olan cesitli sebeplerden dolayr beden, zihin, duygu ve sosyal

ozelliklerinde belirli oranda ya da siirekli olarak gérev kaybina ugrayarak yetersiz kalan bireylerdir."
(PD9). "Engelli bireyler ve onlarin anne baba es ¢ocuk gibi birinci dereceden yakinlart"
(PDAS). "Ozel gereksinimli bireyler ve aileleri."

(PD3). "Ihtivag duyulmasi halinde de miisavirlik hizmeti kapsaminda hedef kitle 6gretmenler, idari kadro

ve kurumda ¢alisan diger personellerdir.”

(PDAG). “Ozel gereksinimli bireyler, aileleri ve égretmenler”
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Katilimcilar rehabilitasyon psikolojik danigma hizmetlerinin okullar, &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri, RAM, saglik kurumlari, psikolojik danigma merkezleri ve her kurumda

temalar1 olusturulmustur. Katilime1 cevaplarindan 6rneklere asagida yer verilmistir:

(PD4). "Okullar, Ram’lar, rehabilitasyon merkezleri, saglhk kurulusiar, belediyeler, iiniversiteler,

insanin, ¢ocuklarin-engeli olan ¢ocugun-yetigkinin bulundugu her yer olabilir.”
(PDAD). "Rehberlik arastirma merkezleri bunun igin uygun goziikebilir."”
(PD14). "Ozel egitim rehabilitasyon merkezlerinde"

(PDAG®). "Rehabilitasyon merkezlerinde ve dzel gereksinimli bireylerin egitim gordiikleri kurumlarda

yiirtittilmelidir.”
(PDAL1). "Ayrica en ¢ok hizmet alinan okullarda da yiiriitiilebilir."

(PD3). "Hastane ve aile saglhigi merkezlerinde rehabilitasyon psikolojik danismanligi hizmetleri

yiirtitiilmelidir.”

(PDAS). “Hastanelerde veya ozel damsmanlik merkezlerinde de bu hizmetin verilebilecegini

diistintiyorum."
(PD19). "Ozel egitim ve rehabilitasyona ihtiya¢ olan her kurumda"

Katilimcilara “Rehabilitasyon psikolojik danigmanimim diger psikolojik danigsmanlardan farkli
ozelliklere sahip olmasi gerekip gerekmedigi, gerekiyorsa ne gibi 6zellik ve yeterliliklere sahip olmalari
gerektigi?” sorulmustur. Katilimcilardan bazilar1 rehabilitasyon psikolojik danigmanlarinin farkl
ozelliklere sahip olmalarmin gerekli olmadigini, genel olarak bir psikolojik danigmanda bulunmasi

gereken 6zelliklerin yeterli olacagini ifade etmistir:
(PD7). "Gerekmez yeterli egitimleri lisansta almislardir”

(PD2). "Farkli ozelliklere ihtiya¢ oldugunu diigtinmiiyorum. Her danismanin sahip olmast gereken

ozelliklere sahip olmak yeterli olacaktir.”
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Kimi katilimcilar ise kisilik 6zellikleri, alan bilgisi baglaminda farkli 6zelliklere sahip olmalari
gerektigini ve 6zel egitim ve rehabilitasyon alaninda bilgili olmalar1 gerektigine deginmistir. Bulgular
Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5

Psikolojik Danismanlarin ve Psikolojik Danisman Adaylarimin Rehabilitasyon Psikolojik Danismanin
Sahip Olmasi Gereken Ozelliklere Iligkin Goriigleri

Tema Alt temalar PD PDA
Yeterli Standart 6zellikler 3 1
Kisilik 6zellikleri Sabirli 2 3

Psikolojik acidan saglam 1 3

Duygusal agidan kontrollii 1

Merhametli 1

Adanmis 1
Alan bilgi ve becerisi Travmaya iliskin bilgi ve beceriler 3

Kayip ve yas danigmanligina iliskin bilgi ve beceriler 2

Gelisim 6zelliklerini bilme 1

Psikolojik danigman becerilerini kullanma 1
Ozel egitim ve rehabilitasyon alanina  Rehabilitasyon alanma iliskin bilgi ve beceriler 11 9
iligkin bilgi ve beceri Ozel egitim alanma iliskin bilgi ve beceriler 6 4

Tablo 5’te goriildiigii gibi katilimcilar rehabilitasyon psikolojik danismanlarinin daha sabirli,
psikolojik a¢idan saglam, duygusal agidan kontrollii, merhametli ve adanmis olmalar1 gerektigini

diistinmektedirler:
(PD15). "Daha sabirli ve yetkin olmalilar"”
(PDA12). "Daha fazla sabiwrli, empati becerisi yiiksek, soguk kanli”

(PD13). "Tabi. Psikolojik saglamlik diizeyi daha yiiksek empati becerisi daha gelismis gibi ézellikleri

olmal."

(PDAD). "Bence bu kisilerle ¢alisabilecek psikolojik saglamliliklarinin olmasi gerekmekte. Ciinkii stire¢
daha yogun olabilir ve herkes bunu kaldiramayabilir. Ben mezun olmadan once her psikolojik
danismanmin once kendi ruh saghg analizinden ge¢melerinin daha saghkli olacagim diisiiniiyorum.
Kegske boyle bir sistemden gegtikten sonra mezun olabilsek."

(PD3). "Bunlarin yaninda duygularini kontrol etmeyi ¢ok iyi 6grenmis olmalar: gerekmektedir."
(PD12). "O alanda yeterliligi bulunan ve de merhamet diizeyi yiiksek kigiler”

(PD4). " Akl ile degil kalp ile ¢alisabilmek."”
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Katilimeilar tarafindan deginilen diger bir husus ise rehabilitasyon psikolojik danismanlariin
psikolojik danigma alan bilgisi ve becerisine sahip olmalar1 gerekliligidir. Katilimcilar tarafindan
gelisim ozelliklerini bilme, psikolojik danisman becerilerini kullanma, travma, kayip ve yas

konusunda bilgili olma gibi 6zellikler belirtilmistir:
(PD14). "Bireylerin gelisim ozelliklerini bilmeli"

(PDAG). "Ashinda her psikolojik danismanmin bulundurmasi gereken bazi ézellikler vardir. Fakat
rehabilitasyon psikolojik danismanlhiginda bu oézelliklerin ¢ok daha onemli oldugunu diigiiniiyorum.
Ozellikle ailelerle yapilan goriismelerde empati becerisine ¢ok daha fazla yer verilmelidir. Aym zamanda
kosulsuz kabul ve saygi onemlidir. Gerektiginde siipervizyon destegine bagvurulmalidir.”

(PD4). "Ozel egitim, engelli bireylerin gereksinimleri ve travma psikolojisi alaninda bilgi sahibi olmasi
gerekir. Sadece ozel gereksinimli ¢ocukla ¢alismak yetmiyor. Ailesi ile de ¢calismak gerekiyor.”

(PD1). Ozel egitim ve rehabilitasyon bambaska bir alan ozellikle yas kayip danismanligi alanlarinda
uzmanlasmall. Yetersizlik psikolojisini anlayabilmeli.”

Katilimcilar rehabilitasyon psikolojik danigmanlariin 6zellikle rehabilitasyon ve 6zel egitim

konusunda bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerektigini ifade etmistir:

(PD9). "Her psikolojik danismanmin sahip olmasi gereken bilgi ve yeterlilik disinda 6zel durumlu
bireylerin kariyer imkanlar: ve rehabilitasyon hizmetleri gibi ozel konulara da héikim olmalar: gerekir."”

(PDA4). "Evet birtakim farkli ozelliklere sahip olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Rehabilitasyon
psikolojik danismanlarinin genel olarak zihin sagligi ve psikolojik danismanligin yaninda rehabilitasyon
konusunda da bilgi sahibi olmalar: gerekmektedir. Ornegin rehabilitasyon hizmetleri ve kaynaklari,
saglik hizmetleri ve ozel gereksinimlilerle ilgili sistemler ve bunun gibi konularla ilgili bilgi birikimlerine
ve uygulamalar gibi yeterliliklere sahip olmast gerekmektedir.”

(PD8). “Ozel egitim alamna yonelik olarak ekstra bir ilgi ve bilgileri olmalar: gerekmektedir. Ozel
ogrenme glicliigti, yaygin gelisimsel bozukluk, down sendrom ve zihinsel yetersizlik tanist almis bireyleri
tammaya ve bu bireylerle calismaya yonelik ek okuma ve egitimleri almasi gerekmektedir.”

(PDAS8). "Kesinlikle dzel egitim alaminda bazi yeterliliklere sahip olunmali ve bununla ilgili egitim
alinmali. Ciinkii lisans egitiminde bu alana iliskin ¢ok az bir bilgi verilmektedir. Bu yiizden bu alani
secmeyi diigiinen psikolojik danismanlarin 6zel egitim ile ilgili egitim almalar sart. Ozellik olarak
degerlendirildiginde ise genel psikolojik danigsmanlik ozelliklerine sahip olmasi ayriyeten egitim almasi
gerektigini diistiniiyorum."

Katilimcilarin “Tirkiye’de rehabilitasyon psikolojik danigma alaninin gelisimi i¢in yapilabilecek

caligmalara iliskin” goriisleri Tablo 6’da yer almaktadir:
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Tablo 6

Psikolojik Danisman ve Psikolojik Danigman Adaylarinin Rehabilitasyon Psikolojik Danisma
Alanmimin Geligimi Igin Yapilabilecek Calismalara Iliskin Goriigleri

Tema Alt temalar PD PDA
Egitim Lisans programindaki dersler 2 8
Lisansiistii diizeyde egitim 3 3
Sertifika egitimleri ve kurslar 6
Hizmet ici egitim 1
Uygulamali egitim 2 3
Seminerler 1
Is birligi 1 1
Istihdam saglanmas1 2
Alan dis1 personel caligtirmama 2

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin rehabilitasyon psikolojik danigma alaninin gelisimi i¢in bu
alanda egitimler, seminerler verilmesinin, rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerle is birligi
yapilmasinin ve bu alanda egitim almis kisilerin istthdam edilmesinin etkili olabilecegine iligkin goriis
bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilar egitimlerin lisans diizeyinde derslerle ve lisansiistii programlarla,
kurslar, hizmet i¢i egitimler ve 6zel egitim merkezleri ile is birligi yapilarak diizenlenecek uygulamali

egitimler yoluyla verilmesi gerektigini belirtmislerdir:

(PD3). "Lisans egitiminden baslanmak iizere, ozel egitime ihtiya¢ duyan bireylerle 6grencilerin bire bir
iletisime gecebilecegi firsatlar olusturulabilir (0zellikle uygulama dersleriyle). Staj dersleri igin segilen
okullara rehabilitasyon merkezleri dahil edilebilir."”

(PDAZ3). "Rehabilitasyon psikolojik danismanligimin arttiriimasi isteniyorsa bu alt dalda se¢meli ders
koyulabilir ve ilgisi olan ogrencilerin bu dersi secerek detayl bilgi kazanmalar: saglanabilir."

”

(PDB8). "Yiiksek lisans seviyesinde rehabilitasyon psikolojik danismanligi agilabilir.
(PD4). "dile damigmanhginda oldugu gibi yiiksek lisans programlart a¢ilabilir.”
(PDAS8). "Lisansiistii programi uygulanabilir. Ciinkii bu konusa ciddi bir bilgi gerilimi gerekir."

(PD8). "Bunun yamnda tiniversiteler siirekli egitim merkezleri ile bu alana yonelik olarak bireylere
sertifika egitimleri sunabilir.”

(PDAL1). "RAM ’larda hizmet i¢i egitim seklinde verilmesi faydal olabilir.”

(PDAZ2). "Bu alanmin gelismesi icin lisans egitiminde dgrencilere daha ¢ok bilgi verilebilir. Okullarda
oldugu gibi rehabilitasyon merkezlerinde donemlik staj yaptirilabilir. Béylece dgrencilere o ortami
gozleme imkani verilmig olur."
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Egitimlerin yani sira katilimcilar seminerler, 6zel egitim merkezlerinde ¢alisan 6gretmenlerle is
birligi ve bu alanin mezunlar1 i¢in uygun istthdam kosullar1 saglanmasinin da etkili olabilecegini

belirtmislerdir:

(PDA12). “Universite ve ilgili diger kurumlarda rehabilitasyon psikolojik damsmanhgi hakkinda
seminer verilebilir.”

(PD13). "Rehabilitasyon merkezinde ¢alisan psikolojik danigsmanlarla ig birligi icinde ¢alisilabilir.”

(PDA12). “Kiz meslek liselerindeki cocuk gelisimi/ozel egitim boliimii 6grenci ve dgretmenlerle is birligi

1

yapulabilir.’

(PDA3). “Ayrica devletin el atmasi ve artan rehabilitasyon kurumlariyla da is imkan saglanarak bu
hizmete ihtiyaci olan daha ¢ok bireye ulasilabilir.”

(PDAL1). “Lisans ve lisansiistii programlarda uygulamaya iliskin faaliyetler yapilabilir. Ucretsiz
herkese acik sekilde psikolojik danisma hizmetinden faydalanilan Belediye gibi kurumlarda istihdam
saglanabilir.”

Psikolojik danigsmanlar tarafindan ifade edilen ve dikkat ¢ekici bir unsur ise rehabilitasyon

psikolojik danismasinin gelisimi i¢in alan dis1 personelin ¢aligtirllmamasidir.
(PD7). "Devlet kisinin haklarini korumali ve alan disina izin vermemelidir."
Tartisma ve Sonug¢

Bu ¢alismanin bulgularindan biri rehabilitasyon psikolojik danismasinin PDR’nin alt alanlardan
biri olarak ifade edildigi ve ¢alisilan 6rneklemde bilindigidir. Bu bulgu Camadan, Sanli ve Senocak’in
(2020) PDR’nin alt alanlarina iligkin goriis belirleme ¢alismasinin bulgusuyla tutarlidir. PDR’nin alt
alanlar1 olarak mesleki rehberlik, egitsel rehberlik, klinik psikoloji gibi cevaplar veren bazi katilimcilarin
psikoloji, PDR ve bunlarin alt alanlarinin neler oldugu konusunda yanlis bilgiye sahip olduklari
goriilmektedir. PDR mezunu olan ve aktif olarak bu alanda g¢alisan psikolojik danigsmanlarin da alt
alanlara iliskin hatali bilgilere sahip olmalar1 diislindiiriictidiir. Buradan hareketle baz1 katilimcilarin

mesleki sinirlarina iliskin konulara hakim olmadiklari ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin diger bir bulgusu ise psikolojik danismanin alt alanlarina iliskin egitim
olanaklarinin genellikle yetersiz, pahali, etik acidan sorunlu, belli alanlara yonelik algilandigidir.

Tiirkiye’de “aile damgmanlhigi (Bursa Teknik Universitesi, Sakarya Universitesi), bagimlilik
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damismanhigi (Biruni Universitesi), kariyer damismanhg (Yeditepe Universitesi, Kapadokya
Universitesi)” adiyla iiniversitelerde veya 6zel kurumlarda MEB sertifikali ¢evrim i¢i/yiiz yiize ¢ok
sayida egitim bulunmaktadir. Sertifika egitimleri ise iicretli olarak Ankara, Istanbul, Bursa gibi
biiyiiksehirlerde sunulmaktadir. Tiirkiye’de PDR’nin tiim alt alanlarinda lisansiistii egitim yoktur. Bazi
{iniversitelerde “kariyer damismanlig1 (Istanbul Universitesi, Sakarya Universitesi), aile danismanlig
(Bahgesehir Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Ankara Universitesi), bagimlilik danismanlig
(Uskiidar Universitesi)” alanlarinda yiiksek lisans programlar1 bulunmaktadir. Bu programlara sinirli
sayida kisi alinmaktadir ve 6zel iiniversitelerde olanlar iicretlidir. Buradan hareketle bazi alt alanlarda
lisansiistii egitimin yetersiz oldugu soylenebilir ve katilimcilar bu sebeple egitim olanaklarinin
gelistirilmesi gerektigine yonelik cevaplar vermis olabilir. Katilimeilarin bazilar1 egitim olanaklarinin
yeterli oldugunu ancak ulasilabilir olma noktasinda sorun yasandigini belirtmektedirler. Egitimlerin
sadece biiyliksehirlerde olmasini, {icretli olusunu ve sadece lisansiistii diizeyde verilmesini sorun olarak
belirtmislerdir. Egitimler incelendiginde genelde 6zel kurumlar tarafindan ticretli olarak sunuldugu

goriilmektedir.

Katilimcilardan bazilarinin yetersiz gordiigii diger bir unsur ise belli alanlara yonelme ve
yigilmanin olmasidir. Bu katilimcilar psikolojik danigma ile ilgili verilen egitimlerin bireyle psikolojik
danigsma agirlikli oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda kimi katilimcilar ise klinik psikoloji alanina
agirlik verildigini diger alanlarin 6nemsenmedigini belirtmistir. Burada katilimcilarin yine PDR’nin alt

alanlarina iligkin yeterli bilgi sahibi olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Alt alanlardaki egitim olanaklarinin yetersizligine iliskin katilimcilardan bazilar1 uygulamaya
yonelik ¢aligmalarin yetersiz oldugunu ifade etmistir. PDR’nin lisans diizeyinde bile var olan uygulama
eksikliginin alt alanlarda da eksik oldugunun diisiiniilmesi sasirtict degildir. Nitekim Boyaci (2018),
Duru ve Giiltekin (2019) yaptiklar1 ¢alismada alanda uygulama eksikliginin oldugu ve Ogrencilerin
psikolojik danisma boyutunda yeterli olmadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Tiirkiye’deki rehberlik ve
psikolojik danigma programlarinin 6grenci sayilari, lisans ve lisansiistii programlar1 incelendiginde

uygulama derslerinin niteligiyle ilgili sorunlarin olmas1 beklenen bir durumdur.

Egitim olanaklarinin yetersizligine iliskin cevaplardan bir kismi ise alinan egitimlerin etik agidan
sorunlu olmasina iligkindir. Lisans istii egitimlerde ya da sertifika programlarinda g¢ogunlukla
katilimcilar i¢in 6zel sartlar aranmamasi ve neredeyse her lisans mezununun bu egitimlere kabul edilmesi

ya da kariyer danigsmasi lisans iistii egitimlerinin PDR disindan ¢ok farkli alandan kisiler tarafindan
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verilmesi, egitimlerin etik agidan tartigmali olmasim giindeme getirmektedir. Ornegin bazi kariyer
danismasi tezsiz yliksek lisans programlarinda programa kabul edilme sartinin ‘“herhangi bir
yiiksekogretim kurumunun lisans programindan mezun olmak™ olmasi gibi durumlarin psikolojik
danismanlarin bu algilarinin olusmasina neden oldugu diisiiniilebilir. Alanda 6zel ya da resmi kurumlar
ya da kisiler tarafindan verilen sertifika ve kurs programlarinin da bir kismimnin egitim verme yetkisi
olmayan kisi ya da kuruluslar tarafindan verilebildigi bilinmektedir. Katilimcilarin egitimleri alandaki

bu karmasa baglaminda etik ac¢idan sorunlu bulduklar1 séylenebilir.

Arastirmanin bulgulara goére Tirkiye’de PDR’nin alt alanlarina iligkin hizmetlerini yetersiz
bulan katilimcilar bu durumu 6zel merkezlerde {icretli olmasina, personelin yetersiz olmasina, uzman
olmayan kisiler tarafindan sunuluyor olmasina, kurumlardaki isleyis sorunlarna ve yeterli tanitimin
olmayisina baglamiglardir. Hizmetlerin devlet kurumlar1 disinda 6zel merkezlerce flicretli olarak
sunulmast  ulasilabilirligi  zorlastirabilmektedir.  Devlet  kurumlar1  baglaminda  durumu
somutlastirabilmek i¢in bazi tiniversitelerdeki “Psikolojik Danigma ve Rehberlik Arastirma ve Uygulama
Merkezi (PDRM)” o6rnek gosterilebilir. Sar1i, Kaya ve Arslan (2019) Tiirkiye’deki iiniversitelerde
toplamda 23 PDRM oldugunu belirlemistir. Psikolojik danisma hizmetlerinin yogun ve etkili bir sekilde
sunulmasi1 gereken iiniversitelerde dahi bu eksikligin olmasi diger devlet kurumlarindaki durumun
anlasilmasi icin bir 6rnek teskil edebilir. Sensoy ve digerleri (2018) egitim fakiiltesi dgrencileri ve
akademisyenlerinin tiniversitedeki psikolojik danisma biriminden haberdar olmadiklarin1 belirlemistir.
Arastirmacilar bu sonucun psikolojik danigma biriminin hizmetlerinin ve tanitiminin yetersizliginden
kaynaklanabilecegini ifade etmiglerdir. Ulu Ercan (2019) da PDRM’lerde sunulan hizmetlerin merkezde
calisan personellere gore degistigini; psikologlarin ve psikolojik danismanlarin daha ¢ok bireysel ve
grupla psikolojik damigsma hizmeti sundugunu ifade etmistir. Ozetle iiniversitelerde bile mevcut
birimlerde uygulama standardinin olmayisi, isleyisteki aksakliklar ve hedef kitleye ulasamama durumu
géz Oniinde bulunduruldugunda toplumun diger kesimlerinde de benzer sorunlarin olabilecegi
diistinilmektedir. Verilen hizmetler hususunda ele alinmasi gereken diger bir unsur ise psikolojik
danigman egitimi konusundaki yetersizliklerdir. Bengisoy ve Ozdemir (2019) psikolojik danigsmanlarin
kendilerini en ¢ok psikolojik danigma ile 6zel egitim ve kaynastirma konularinda yetersiz algiladiklarim
ve lisans egitimlerini yetersiz bulduklarini belirlemislerdir. Literatiirdeki calismalar arastirmanin
sonucunu destekler niteliktedir. Gerek verilen psikolojik danigma hizmetleri gerek hizmetlerin tanitimi
gerek devlet kurumlarinda hizmetlerin yetersizligi gerekse de psikolojik danisman egitimi konusundaki

yetersizlikler bu alginin olugsmasina neden olmus olabilir. Kimi katilimcilar ise mevcut durumu yeterli
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bulmaktadirlar. Bireyle psikolojik danigsma ve aile psikolojik danigmasi hizmetlerinin bazi kurum ve
kuruluslarda profesyonellerce sunulmasi katilimeilarin verilen hizmetleri yeterli bulmalarina sebebiyet

vermis olabilir.

Katilimcilar rehabilitasyon psikolojik danigsma hizmetlerini 6zel gereksinimli bireylere ya da
ailelerine yonelik bir destek hizmeti olarak tanimlamaktadirlar. Psikolojik danismanin amaglarindan biri
de bireylerin uyum saglamalarina yardimec1 olmaktir. Ozel gereksinimli bireylerin yetersizlikleri
nedeniyle giinliik yasamda daha fazla problem yasamalari, onlara uygun tasarlanmamais bir diinyada daha
fazla uyum saglamaya ihtiya¢ duymalarina sebep olmaktadir. Ozgiiven (2007) ve Kuzgun (2016) 6zel
gereksinimli bireylere hizmet sunulurken ayni zamanda 6zel gereksinimli bireylerin ailelerine de bilgi
verme, psikolojik danigsma hizmeti sunma, anne baba egitim programlarini uygulama gibi hizmetler de
sunulmasi gerektigini ifade etmektedirler. Anlasilacagi tizere bu bireylerle ¢alisilirken, ailelere yonelik
de hizmetlere yer verilmekte ve siire¢ is birligi i¢cinde yiiriitilmektedir. Bu aragtirmanin bulgularina
paralel olarak Bengisoy ve Yilmaz (2019) 6zel gereksinimli bireylerin aileleri ile yaptiklari ¢aligmada
katilimer cevaplariin psikolojik destek, sosyal destek ve aile egitimi ile ilgili beklentiler baslig: altinda
toplandig1 sonucuna ulagmustir. Katilimer aileler kaygi, stres, motivasyon vb. konularda psikolojik
destegin gerekli oldugunu ifade etmistir. Aricioglu ve Giiltekin’in (2017) zihinsel yetersizligi olan
cocuklarin anneleriyle yaptiklar1 ¢alismada da annelerin tanilama asamasindan itibaren, ¢ocuklarinin
engel durumu, maddi, psikolojik ve egitim destegine ulasma konularinda bilgiye ve yonlendirmeye
ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Karadag (2009) yetersizligi olan bireylerin ailelerinin ruh sagliklarinin
takip edilmesi, ailelerin olumsuz duygular1 ve sorunlartyla bag edebilmeleri igin PDR hizmetleri ve
destek hizmetlerinin sunulmasinin gerektigini, rehabilitasyon merkezlerinde olusturulacak aile destek
gruplarinin islevsel olabilecegini ifade etmistir. Bunun yaninda PDR hizmetlerinin daha ¢ok okullarda
sunulmasi psikolojik danismanlarin 6grenciler konusunda 6gretmenler ve diger personelle i birligi
yapmasini gerekli kilmaktadir. Kaynastirma 6grencisi olarak 6grenimlerine devam eden yetersizligi olan
bireyler i¢in 6gretmenler ve psikolojik danigmanlarin siirekli iletisim i¢inde olmalarini gerektirmektedir.
Azimli ve Akacan (2017) okullarda sunulan PDR hizmetlerinin etkili olabilmesi i¢in okul idarecileri,
ogretmenler ve velilerin is birligi icerisinde ¢aligmasi gerektigini ifade etmistir. Yazicioglu (2019) yaptigi
caligmada okul psikolojik danigmanlarinin bireysellestirilmis egitim programlarmin isleyisinde
kurumdaki yoneticiler ve 0gretmenler arasinda is birligi olmamasin1 6nemli sorunlardan biri olarak

gordiikleri sonucuna ulagmistir. Sonug olarak bu alanda is birliginin gerekli olusu katilimeilarin 6gretmen
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ve diger personeli de rehabilitasyon psikolojik danismasinin hedef kitlesi olarak goérmelerine neden

olmaktadir.

Katilimcilar rehabilitasyon psikolojik danisma hizmetlerinin okullarda, RAM’larda, 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde, psikolojik danisma merkezlerinde, saglik kurumlarinda ve 6zel egitim
ve rehabilitasyona ihtiya¢ duyulan her kurumda sunulmasi gerektigini diisiinmektedirler. Yetersizligi
olan bireyler yetersizlikleri dogrultusunda okullarda ya da 6zel egitim kurumlarinda egitimlerini
siirdiirmekte; is yasaminda ise yetersizligi olan birey kategorisinde kadrolara yerlesebilmektedirler.
Nitekim Milli Egitim Bakanlhigi’min (MEB, 2019) orgiin egitime iliskin en son istatistiklerine
bakildiginda ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde toplamda 425.774 6grencinin kaynastirma egitimi aldig
goriilmektedir. Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin (2020) 2020 yil1 mart ayina ait Engelli
ve Yasl Istatistik Biilteni’ne gore yetersizligi olan niifusun %22’si isgiiciine katilmistir. Bu sebeple basta
okullar, 6zel egitim kurumlari ve is yerleri olmak {izere ¢ok sayida kurumda rehabilitasyon psikolojik

danismasina ihtiya¢ duyulabileceginden bahsetmek miimkiindiir.

Katilimcilar, rehabilitasyon psikolojik danigmanlarinin herhangi bir alanda uzmanlagsmamis olan
psikolojik danmigmanlarla benzer Ozelliklere sahip olmalarinin yeterli oldugu yoniinde goriis
bildirmislerdir. Kimi katilimcilara gore ise kisilik 6zellikleri acisindan farkli 6zelliklere sahip olmak,
alan bilgi ve becerisinin yani sira 6zel egitim ve rehabilitasyon konusunda da yeterli diizeyde bilgi sahibi
olmak gerekmektedir. Calisma sonucuna benzer sekilde McCarthy ve Leierer (2001) yaptiklar calismada
danisanlarin ideal ve temel rehabilitasyon psikolojik danigsmani 6zelliklerini; danisman danisan iliskisini
gelistirecek Ozellikler, yetersizlik ve rehabilitasyon konusunda bilgi sahibi olma, etkili vaka yonetimi,
mesleki deneyim, anlayisli, diiriist, sabirli, dakik vb. kisilik Ozelliklerine sahip olma seklinde
siralamiglardir. Chan (2015) rehabilitasyon psikolojik danigsmanlarinin bilissel davranisgr terapi,
davranigc1 terapi gibi terapiler yaninda 6ziir/engel kabul konsepti, 6zerk benlik yonetimi, planlanmis
davranis teorisi gibi yontemleri de kullandiklarmi ifade etmektedir. Rehabilitasyon psikolojik
danigmanlart; kariyer psikolojik danigmasi ve rehberligi, bireyle ve grupla psikolojik danisma,
yetersizligin psikolojik ve fiziksel boyutlari, vaka yonetimi vb. alanlarda yeterlilige sahip olmalidir
(Leahy, Chan & Saunders, 2003). Ozetle rehabilitasyon psikolojik danismanmin bir psikolojik
danigmanin sahip olmasi gereken tiim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica yetersizligi olan
bireylerin kisisel, egitsel ve mesleki alanlarda sorunlar1 danigmaya getirebilecegi diisiliniildiigiinde

psikolojik danismanlarin alan yeterliliklerinin yani sira yetersizligi olan bireylere daha etkili bir sekilde

69



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2022 Sayi: 63 Sayfa: 49-77

hizmet sunabilmeleri ve daniganlarin ihtiyaglarini anlayabilmek icin 6zel egitim ve rehabilitasyon

konusunda bilgili olmalar1 gerekmektedir.

Katilimcilar rehabilitasyon psikolojik danismasinin Tiirkiye’de gelisimi i¢in lisans ve lisansiisti
seviyede egitimin iyilestirilmesi, hizmet ic¢i egitimlerin artirilmasi, sertifika egitimlerinin
yayginlastirilmasi, tanitimlarin yapilmasi, seminerlerin diizenlenmesi, alan dig1 atamalarin engellenmesi,
istihdam saglanmasi ve ig birligi yapilmasi onerilerini sunmuglardir. Alan yazin incelendiginde sadece
rehabilitasyon psikolojik danigsmasi baglaminda degil, PDR alan1 genelinde de egitim ve uygulama
acisindan yetersizlikler olduguna yonelik bulgulara rastlanmaktadir. Duru ve Giiltekin’mn (2019)
calismasinda akademisyen, psikolojik danigsman ve psikolojik danisman adaylari, PDR alaninda
uzmanlagmanin olabilmesi i¢in lisansiistii programlara agirlik verilmesi, kisi ve kurumlarla is birligi
yapilmasi, staj uygulamalarinin zorunlu hale getirilmesi, alan dis1 atamalarin yapilmamasi, istthdam
sorunlarinin ¢ozlilmesi gerektigini belirtmislerdir. Boyaci (2018) psikolojik danisman egitiminde
karsilasilan sorunlar1 inceledigi aragtirmasinda; “psikolojik danisma uygulamalarinin az olmasi,
siipervizyon yetersizligi, lisans egitiminin teorik agirlikli olmasi, staj siiresinin yeterli olmamasi, alan
dis1 atama olmas1” vb. sorunlarin oldugunu ve alanda calisan psikolojik danigmanlarin diger 6gretmenler
ve velilerle is birligi yapma konusunda zorlandiklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Tuzgol-Dost ve
Keklik’in (2012) arastirmasinda katilimcilar; yonetici ve ogretmenlerin PDR hizmetlerine iliskin
onyargili tutumu, bilgi eksikligi ve is birligi yapmamalarini bir sorun olarak ifade etmislerdir. Bunun
yaninda katilimcilar, farkli problem alanlarinda yetersiz olduklarini, 6zel egitim ve kaynastirma
konusunda bilgi eksikligi yasadiklarini, staj, slipervizyon ve uygulama anlaminda lisans egitimlerinin
yetersiz oldugunu belirtmistir. Rehabilitasyon psikolojik danismasinin Tiirkiye’de yeterince gelismemis
olmasi, psikolojik danismanlarin 6zel egitim ve kaynastirma konusundaki yetersizlikleri, uzmanlasma
icin lisansiistii seviyede bir egitim olanaginin olmamasi, yeterli sertifika ve egitim olanaklarinin

bulunmamasi bahsedilen bu konularda ¢aligmalar yapilmasi gerektigi fikrini olugturmaktadir.
Oneriler

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda katilimcilarin psikolojik danigsma ve rehberligin alt
alanlarma iliskin belirttikleri goriislerde bilgi eksikligi oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda mesleki
dernekler, tiniversiteler vb. tarafindan psikolojik damigmanlarin ve psikolojik danigman adaylarinin

konum, kosul, licret gibi durumlar agisindan ulasabilecekleri, alt alanlara yonelik temel diizeyde egitimler

70



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi €-1SSN:2146-5983  Yil: 2022 Sayi: 63 Sayfa: 49-77

verilebilir. Bu durum hem PDR’ye iligskin bilgilerini artirma hem de meslegin sinirlarini olugturma

konusunda yardimei1 olabilir.

Alandaki uygulamalarin yetersizligi ve staj uygulamalarinin yiizeysel olmasi da var olan lisans
programlarinin igeriginin giincellenmesi ve 6zel egitim kurumlariyla is birligi igerisinde uygulamalarin
gerceklestirilmesi fikrini tekrar giindeme getirmektedir. Ogrencilerin staj uygulamalarmin okullarda
olmasinin yani sira farkli is yeri ve rehabilitasyon kurumlarinda yiiriitilmesi diger bir 6neri olarak

sunulabilir.

Arastirma bulgularindan hareketle oncelikle rehabilitasyon psikolojik danismasinin Tiirkiye’de
bir uzmanlik alani olarak gelismesi icin lisansiistii seviyede programlarin agilmasi gerektigi sOylenebilir.
Bunun yaninda PDR lisans programlarinin ders iceriklerine bakildiginda 6zel egitim ve kaynastirmaya
yonelik ders sayisinin oldukg¢a yetersiz oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle lisans mezunu
psikolojik danismanlarin yeterliliklerini artirabilmeleri i¢in rehabilitasyon psikolojik danigsmasi ve 6zel

egitime iligkin ders sayisinin artirilmasi ve igeriginin gelistirilmesi bir oneri olarak getirilebilir.
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Extended Abstract

The field of psychological counseling, which aims to support the lifelong development of the
individual, contribute to his/her well-being, and support him/her to reach his/her educational and
professional goals, is aimed at all individuals in this context. However, there is a misconception by a
large part of the society that it is intended for problematic or disadvantaged individuals and includes
intervention services for problem or crisis situations. Unfortunately, this misconception can also be found
among psychological counselors who provide these services. Misconceptions about psychological
counseling and the services offered can prevent people who are not defined as “problematic,
disadvantaged, distressed” or who do not define themselves in this way from accessing these services. A
similar misconception can also manifest itself in services for individuals with disabilities. Some of the
society perceives the field of psychological counseling as the same thing as special education services
and sees psychological counselors as special education specialists. However, studies show that
psychological counselors also lack knowledge and skills and have negative attitudes in this regard. For
example, psychological counselors working in schools consider themselves inadequate in inclusive
education and psychological counselor candidates do not want to work in private education institutions.
However, services for individuals with disabilities are part of the field of psychological counseling and
rehabilitation counseling is one of the sub-fields of psychological counselling. Considering the current
situation and the results of the studies, how much is rehabilitation counseling known by psychological

counselors?

The aim of this study is to determine the evaluations of psychological counselor candidates and
psychological counselors working in rehabilitation centers regarding rehabilitation counseling. In the
study, the opinions of psychological counselors and counselor candidates about what rehabilitation
counseling is, the characteristics that counselors should have, educational opportunities and development
are determined. Considering the inadequacy of qualitative or quantitative studies on this field in Turkey,
the study is considered to be an original and necessary study. The results of this study can be a guide for
the field of psychological counseling and guidance, where new steps are being taken in specialization. In
this context, it can be said that the research is functional.

In the study, phenomenological design, one of the qualitative research methods, was used. The
phenomenological approach, which is one of the qualitative research methods that allows for a detailed

and holistic examination of the subject, deals with situations that are noticed but do not have an in-depth
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understanding. In the study, homogeneous sampling method, which is one of the non-random sampling
methods (Marshall & Rossman, 2006), which is widely used in qualitative research, was used. Analogous
sampling is the selection of a sample from a similar group in the universe in relation to the research
problem (Biiylikoztiirk et al., 2012). The participants were 16 PDR undergraduate students who were
invited to participate in the study by the researchers and accepted this invitation, and 16 psychological

counselors working in special education and rehabilitation centers.

One of the results of this study is that rehabilitation counseling is expressed as one of the sub-
fields of psychological counseling and is known in the sample studied. In the study, it is also seen that
some psychological counselors and counselor candidates give answers such as vocational guidance,
educational guidance, clinical psychology. In this sense, it can be mentioned that the participants have
wrong information about psychology, psychological counseling and guidance (PDR) and their sub-fields,
and they experience a conceptual confusion. It is thought-provoking that psychological counselors who
are graduates of PCG and actively working in this field also have erroneous information about sub-fields.
From this point of view, it can be stated that some participants do not have a good grasp of the issues

related to their professional boundaries.

Considering the results of the research, it was seen that there was a lack of information in the
opinions of the participants about the sub-fields of psychological counseling and guidance. Based on this
result, in-service trainings can be given in order to eliminate the lack of knowledge of psychological
counselor candidates about the field of counseling and to promote the field, so that missing information
in the field can be eliminated and psychological counselors can be informed about innovations. In
addition, training by field experts, especially in state universities, regarding the inadequacy of
educational opportunities and establishing standards for only psychological counseling and guidance
graduates can help both increase accessibility to the training provided and create the boundaries of the
profession. The Turkish Psychological Counseling Association can provide courses and certificate
programs on rehabilitation psychological counseling. Informational trainings can be organized by the
association. In addition, the inadequacy of the applications in the field and the superficial internship
applications bring the idea of updating the content of existing undergraduate programs and carrying out
applications in cooperation with private education institutions. It can be offered as another suggestion
that students' internship practices are carried out in different workplaces and rehabilitation institutions as

well as in schools.
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ETIK BEYAN: " Psikolojik Danismanlarin ve Psikolojik Danisman Adaylarmin Rehabilitasyon
Psikolojik Danisma Alanina Iliskin Degerlendirmeleri” baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik
ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir ve veriler
toplanmadan &nce Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurullar1 2 Temmuz 2021 tarihli
28 No’lu Karar ile uygun bulunmustur. Karsilagilacak tiim etik ihlallerde “Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi Yayin Kurulunun” higbir sorumlulugunun olmadigi, tiim
sorumlulugun Sorumlu Yazara ait oldugu ve bu ¢alismanin herhangi baska bir akademik yayin ortamina

degerlendirme i¢in gonderilmemis oldugunu taahhiit ederim. "
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