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Ozet: Bu arastirma ortaokul ve lise matematik
Ogretmenlerinin  Orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Arastirma iligkisel tarama modelindedir.
Arastirmaya 2014-2015  egitim-6gretim  yilinda
Amasya merkez ve ilgelerinde gorev yapan 272
ortaokul ve lise matematik Ogretmeni katilmustir.
Aragtirmada veri toplamak amaciyla orgiitsel sinizm
Olcegi ve Maslach tiikenmislik 6lgegi kullanilmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ile Mann-
Whitney U, Kruskal-Wallis H ve Sperman korelasyon
katsayisi testleri kullanilmistir. Aragtirma sonucunda,
matematik Ogretmenlerinin orta diizeyde Orgiitsel
sinizm ve duygusal tikenme yasadigi bulunmustur.
Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ sinizm  diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik bulunmazken;
medeni durum ve mesleki kidemleri arasinda anlaml
farkliliklar  tespit  edilmistir.  Ayni  zamanda
katilimcilarin cinsiyetleri ile duyarsizlagsma diizeyleri
arasinda; medeni durum ve mesleki kidemleri ile
tikenmisligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamh
farkliliklar tespit edilmistir. Bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlari arasinda pozitif; kisisel basari
boyutu arasinda ise negatif dogrusal bir iligki
bulunmustur.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel sinizm, tiikenmislik,
matematik 6gretmeni

Abstract: This study aims to indicate the
relationship between organizational cynicism and
burnout levels of secondary school and high school
mathematics teachers. The research used a relational
survey model. The sample of this descriptive study
consisted of 272 mathematics teachers, who work in
center, county secondary schools, high schools of
Amasya during 2014-2015 academic years. In the
research, organizational cynicism scale and Maslach
burnout scale is used in order to gather data.
Frequency, percent, arithmetic mean, standard
deviation, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H tests
and Sperman correlation coefficient are calculated.
It is reached the conclusion that mathematics
teachers sustained moderate level of organizational
cynicism and emotional exhaustion. While there is
Nno a significant variation between teachers’ levels of
organizational cynicism and sex variables, a
significant variation is observed between marital
status and professional experience variables. It is
observed that there are significant variations among
sex variable and sub-dimension of
depersonalization, and between variables of marital
status, professional experience and all sub-
dimensions of burnout. it is observed that they have
a negative relation with personal accomplishment
while cognitive, affective and behavioral cynicisms
have a positive relation with emotional exhaustion
and dimensions of depersonalization.
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Giris
Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, yonetimlerin plan ve stratejilerini 6nemli dl¢iide etkilemis,
kisa vadeli hedefler yerine uzun vadeli hedefler iliretmelerinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmustir.
Yonetimlerin belirledikleri uzun vadeli hedeflerin gerceklesebilmesi i¢in ise Oncelikle ¢alisanlarin
verimliliginin arttirilmasi gerekmektedir. Siirekli olarak iyilesme ve degisime uyum g¢abasi iginde
olan oOrgiitler ayni zamanda c¢alisanlarinin verimini diisiiren bircok sorunla da bas etmek
durumundadir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu sorunlardan dnemli bir tanesi de son zamanlarda orgiitlerde
giderek yayginlagan, orgiitleri ve calisanlarini olumsuz yonde etkileyen sinizm kavramidir (Giil ve
Agirdz, 2011). Ofke, umutsuzluk, yilma, engellenme, siiphe ve tiikkenme gibi negatif duygularla
karakterize edilen sinizm, bireysel ve orgiitsel anlamda yikici etkileri bulunan ¢ok genis boyutlu bir

kavramdir (Kalagan, 2009).

Orgiitsel sinizm 1980°li yillardan itibaren 6rgiit caliganlar1 arasinda oldukga yaygindir. Ozellikle
orglitsel degisim ve iyilestirme cabalar1 oOrgilitlerde sinizmi dogurmustur (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Son donemlerde, egitim oOrgiitlerinde de gesitli gelismeler ve yapisal yenilikler
yasanmaya baslamistir. Bu silirecin saglikli ve diizgiin yiiriitilmesindeki anahtar faktor ise
ogretmenlerdir. Okullar1 istenen basariya ulastirmak, verimli, kaliteli ve yeni egitim uygulamalari
gerceklestirmek, 6gretmenlerin hayata bakis acilar1 ve orgiite iliskin goriis ve tutumlariyla ilgilidir.
Bu kapsamda kisilerin bireysel 6zellikleri ile ¢alisma sartlarindan kaynaklanan orgiite iliskin bir
tutum olan sinizm kavrami daha da 6nem kazanmaktadir (Aslan ve Yilmaz, 2013; Kalagan ve

Gizeller, 2010).

Yapilan arastirmalar incelendiginde sinizmin en 6nemli sonuglarindan birinin tiikenmislik oldugu
gortiilmektedir (Balik¢ioglu, 2013; Kalagan, 2009; Naus, 2007; Pelit ve Pelit, 2014). Ayrica orgiitsel
sinizm ile tilkenmislik arasinda giiclii bir iligki oldugunu, sinizmin orgiitlere tiikenmislik seklinde
yanstyarak oOrgiitin ve ¢alisanlarin  verimliligini  diislirdiigiinii gOsteren arastirmalar da
bulunmaktadir (Alan ve Fidanboy, 2013; Giin, 2015; Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Ozler ve
Atalay, 2011; Ugok, 2012). Tiikenmislik, kisilerin isleri nedeniyle duygusal ve fiziksel agidan asir1
yorgun, yipranmis ve yiklenilmis hissettiklerini ifade eden bir kavramdir (Izgar, 2003). Hem
bireyler hem de orgiitler agisindan is yasamini 6nemli dlgiide etkileyen tiikenmislik, ¢alisanlarin
siklikla insanlarla yiiz yiize etkilesim i¢inde oldugu meslek gruplarinda oldukc¢a fazla gdriinen bir
durumdur. Dolayisiyla egitim orgiitlerinde calisanlarinda tiikenmis olma riski oldukga yiiksektir
(Barut ve Kalkan, 2002).

Okullardaki orgiit iklimini bozan, egitim-0gretim siirecini olumsuz etkileyen ve de gerileten,

davranis bilimlerinde gittikce Onemi artan sinizm ve tiikkenmislik ile ilgili ¢alismalar (Dalkilig,
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2014; Dean vd., 1998; Delken, 2004; Maslach ve Jackson, 1981; Tokgdéz ve Yilmaz, 2008)
incelendiginde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir diizeyi, kisilik yapist gibi
faktorlerin yani sira 6gretmenlerin sinizm ve tiikenmislik diizeylerinin branslarina gére de degistigi
gorilmektedir (Izgar, 2001; Sahin, 2007; Kalagan ve Gilizeller, 2010). Baz1 branglarin 6gretmenlere
fazladan sorumluluk ve is yiikii getirmesi, bransin zorluk veya kolaylik derecesi, bransa karsi veli
ve Ogrencide olusan olumlu veya olumsuz inang ya da 6n yargi bu degisimin nedenleri arasinda
sayilabilir. Ornegin, Tiirkiye’de matematik dersinin diger derslere oranla daha zor olduguna iliskin
yaygin bir inang¢ yerlestigi goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan yapilan gézlemlerde matematik
dersinin 0nemli; gorsel sanatlar, beden egitimi, miizik ve benzeri beceri derslerinin ise dnemsiz
oldugu, hatta onlar1 dersten saymama gibi bir yanlis yapildig: saptanmistir. Ayrica Tiirkiye’deki bol
kazangl ve yiiksek statiilii bir meslek sahibi olma tutkusunun bu yanlis diisiinceyi pekistirdigi
sdylenebilir (Basar, Unal ve Yal¢in, 2002). Tiim bilim dallarmin temeli olan matematik, ayni
zamanda bir gelismiglik Ol¢listidiir. Matematik alaninda ileri olan toplumlar gelismis; geri kalan
toplumlar ise gelismekte olan iilkeler sinifina girmektedir (Riza, 2000). Matematigin bu 6neminden

dolay1 matematik 6gretmenlerine de biiylik sorumluluk diismektedir.

Kiiresellesen diinyada iilkeler, egitim alaninda yapilan ulusal degerlendirme calismalarinin yani
sira, uluslararasi diizeyde de konumlarini belirlemek amaciyla PISA (Programme for International
Student Assessment: Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi), TIMSS (Trends in
International Mathematics and Science Study: Uluslararasi Matematik ve Fen Egilimleri
Arastirmasi) ve benzeri egitim gostergelerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Belirli referans noktalarina
gore ilkelerin egitim alaninda hangi diizeyde oldugunun, giderilmesi gereken eksikliklerin ve
alimmas1 gereken tedbirlerin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmalara Tiirkiye’de bir OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma

Orgiitii) iiyesi olarak katilmaktadur.

Tablo 1 ve Tablo 2’de Tiirkiye i¢in dnemli sonuglar iceren PISA ve TIMSS sinavlarina ait bazi

bilgiler yer almaktadir (MEB, 2011, 2014, 2016a, 2016b).

Tablo 1
Yillara Gére PISA Matematik Okuryazarligi Ortalama Puanlar
PISA 2009 PISA 2012 PISA 2015

OECD Ortalamasi 496 494 490

Tiim Ulkeler Ortalamas1 465 470 461

Tiirkiye Ortalamasi 445 448 420

Siralama 41 44 50

Katilan Ulke Sayisi 65 65 72
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Tablo 1’de PISA matematik okuryazarligi alanindaki ortalama puanlar yillara gore incelendiginde
Tiirkiye’deki 6grencilerin PISA 2015 performansinin PISA 2009’a ve PISA 2012’ye gore daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye PISA 2009°da 65 iilke arasinda 41., PISA 2012°de 65 iilke
arasinda 44. ve PISA 2015°te ise 72 iilke arasinda 50. sirada yer almaktadir. Ayrica tiim yillarda

Tiirkiye ortalamasi, OECD ve tiim lilkeler ortalamalarinin altinda kalmistir.

Tablo 2
Yillara Gore TIMSS Matematik Okuryazarligi Ortalama Puanlar (8. Sinif Diizeyinde)
TIMSS 2007 TIMSS 2011 TIMSS 2015
TIMSS Olgek Ortalamasi 500 500 500
Tiirkiye Ortalamasi 432 452 458
Siralama 30 24 24
Katilan Ulke Sayisi 49 42 39

Tablo 2°de goriildiigii gibi 8. smif diizeyinde Tiirkiye matematik basar1 ortalamasi, TIMSS 2007°de
49 iilke arasinda 30., TIMSS 2011°de 42 iilke arasinda 24. ve TIMSS 2015°te ise 39 iilke arasinda
24. sirada yer almaktadir. Ayrica tiim yillarda Tiirkiye ortalamasinin, TIMSS 06l¢ek ortalamasinin

altinda oldugu goriilmektedir.

Matematik 6gretiminin egitimin her kademesinde yeni nesillere en iyi sekilde 6gretilmesi gerektigi
aciktir. Fakat bu sonucglara gore, Tiirkiye’de egitim sisteminin 6nemli reformlara ihtiya¢ duydugu,
matematik egitiminin ise yadsinamaz sorunlarinin oldugu goriilmektedir. Elbette bu sorunlarin
timiiniin matematik Ogretmenleri ile birebir ilgili oldugu sdylenemez. Ancak ogretmenlerin

egitimin 6nemli bir paydast oldugu unutulmamalidir.

Ogretmenlerin saglikli bir is ortaminda yiiksek motivasyonla verimli bir sekilde calismalarini
saglamak ve egitim-0gretim siirecine verilebilecek zararlar1 en aza indirebilmek i¢in Oncelikle
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve tikenmislik diizeylerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda yapilan bu ¢aligmanin sinizm ve tiikenmiglik kavramlarina iliskin farkindalik yaratmasi
ve boylelikle ortadan kaldirilmasina yonelik stratejilere katkida bulunmasi hedeflenmistir.
Calismanin, yetkilileri 6gretmenlerin sinizm ve tiilkenmisligini azaltacak tedbirler almaya

yoneltecegi ve egitiminde kaliteyi artirma ¢aligsmalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Orgiitsel Sinizm

Bir yasam bicimi ve diislince tarzi olan sinizm, yaklasik 2500 yi1l 6ncesinde eski yunanda ortaya
cikmigtir. Bu terim adinmi, sinik okulunun bulundugu Atina yakinlarinda bir kasaba olan
Cynosarges’ten veya Yunancada kopek anlamina gelen “Kyon” kelimesinden almis olabilecegi

belirtilmektedir (Dean vd., 1998; Mantere ve Martinsuo, 2001). Siniklerin en temel ilkesi erdemdir.
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Erdem ise, insanin ig¢inden bagimsiz ve ruhunun ozgiir olusudur. Mutluluga ancak erdemle
ulagacaklarin1 diistinen sinikler, erdemin de miilkiyet, aile, din ve benzeri diinyevi hazlar
yadsimakla olusabilecegini savunmuslardir. Ayrica sinik kisiler, asir1 bireycidirler. Dinle de ilgileri
yoktur (Gokberk, 2015). Sosyal ve ahlaki kurallar1 reddederek, doganin kurallarina gére yasamay1
tercih etmektedirler (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Gegmisten giiniimiize siniklerin durumlar1 incelendiginde, giiniimiizde siniklerin M.O 5. yiizyildaki
gibi olmadiklar1 gézlenmektedir. Eski sinikler acimasiz, kati kurallar1 olan, alayci elestirmenler
olarak bilinirken; giiniimiizde bu kavram yerini karamsarliga ve giivensizlie birakmustir. Is
ortamlarinda ise sinik bireyler, oOrgiitlerini kiiglimsemeleri ve hor gormeleri ile taninmislardir.
Ayrica sinikler kisisel hedeflerine ulagabilmek i¢in mizahi giiclii ve ayricalikli bir ara¢ olarak

kullanmuslardir. Eski ve modern sinikler arasindaki ortak nokta ise umutsuzluktur (Dean vd., 1998).

Dean ve digerleri (1998) sinizm kavramin bes odak noktasinin oldugunu belirtmislerdir. Sinizm
tirlerini olusturan bu odak noktalari; kisilik yaklagimi, toplumsal/kuramsal odak, mesleki sinizm
odagi, isgoren sinizm odagi ve oOrgiitsel degisim odagi seklinde siralanmaktadir. Abraham (2000)
teorik olarak bu bes tiiriin, bireyin cevresel ve kisisel yasamindaki farkli tutumlarindan
kaynaklandigin1 belirtmistir. Buna gore calisma hayatinda iki farkli sinizm kavrami ortaya
cikmaktadir. Bunlar, bireyin dogustan gelen kisisel ozellikleri ve hayat goriisii ile ilgilenen kisilik
sinizmi (genel sinizm) kavram ile kiside sinik tutumlarin goriilmesine sebep olan orgiitsel etkenleri
inceleyen orgiitsel sinizm kavramidir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Orgiitsel sinizm, kisilik sinizmi
disindaki diger sinizm tanimlarina bir diizen getirerek tiim sinizm cesitlerini biinyesinde

toplamaktadir (Abraham, 2000).

Orgiitsel sinizm ilk olarak, Kanter ve Mirvis tarafindan 1989 yilinda Amerikali is gdrenler hakkinda
hazirlanan kitap ile birlikte gelisme gostermeye baslamistir. Kitap, sinizmin oOrgiitlerde neden
yayginlastigini sorgulamak i¢in hazirlanmistir (James, 2005). Alanyazin incelendiginde orgiitsel
sinizmle ilgili bir¢ok tanim yapilmigtir (Naus, 2007). Bu tanimlardan en yaygin kullanilani ise Dean
ve digerlerinin (1998) Orgiitsel sinizm tanimidir. Dean ve digerlerine (1998) gore orgiitsel sinizm,
kisilerin ¢alistig1 orgiite iliskin olumsuz tutumlarini igeren ii¢ boyutlu (inang, duygu ve davranis) bir

kavramdir.
Inang (Bilissel) Boyutu

Orgiitsel sinizmde ilk boyut, 6rgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu vurgulayan inan¢ boyutudur. Bu
boyutta orgilitsel sinikler, Orgiitteki uygulamalarda samimiyet, diiriistliik ve adalet gibi ilkelere
ithanet edildigini diistinmektedirler. Sinikler orgiitlerinde ¢ogu kez bu ilkelerin goz ardir edildigine

ve ahlaksiz davramiglarin norm haline doniistiigline inanirlar. Ayrica insan davraniglarinin
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giivenilmez, tutarsiz, yalan dolan ve hile gibi olumsuz davraniglar icerdigine ve cogunlukla
davraniglarin arkasina gizlenmis giidiilerin ve kisisel ¢ikarlarin olduguna inanmaktadirlar. Bu

ylizden de samimiyet yerine aldatilmayla karsilagsmay1 beklerler (Dean vd., 1998).
Duygu (Duyussal) Boyutu

Bireylerin inanglar1 duygusal tepkilerini etkilemektedir. Duygu boyutu kiiglimseme, sikint1 ¢ekme,
ofkelenme ve utang duyma gibi olumsuz duygularin asir1 bir sekilde uyarilmasi sonucu olusan bir
boyuttur. Sinizm yasayan bireyler orgiitlerindeki olaylara serinkanli yargilarla degil, giiglii duygusal
tepkilerle yaklagirlar. Sinikler orgiitlerine karsi nefret ve giivensizlik hissedebilir ya da orgiitlerini
diistindiikleri zaman Ofkelenebilir, liziintii, bikkinlik ve utang yasayabilirler. Bu nedenle orgiitsel

sinizm bir¢ok olumsuz duygu ile iliskilendirilmektedir (Abraham, 2000; Dean vd., 1998).
Davrams (Davramssal) Boyutu

Orgiitsel sinizmin bu son boyutu, genellikle asagilayict ve olumsuz davranislara yonelik
tutumlardan olusur. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireyler genellikle diiriistliik ve samimiyetten
uzak, olumsuz ve kiiglimseyici davranig egilimindedirler. Calisanlar ayrica sinik tutumlarini
gdstermek igin mizahi, 6zellikle de alayci mizahi kullanirlar. Orgiitiin gelecekteki eylemleri

hakkinda koétiimser tahminlerde bulunabilirler (Dean vd., 1998).

Orgiitlerde sinizm yasayan isgorenler hem kendi hayatlarmi hem de orgiitlerini olumsuz
etkilemektedirler. Yasanan bu olumsuz sonuclar1 bireysel ve orglitsel olmak tizere iki boliimde
incelemek miimkiindiir. Orgiitlerde isgdrenlerin beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda olusan
orgiitsel sinizm, ¢alisanlarda hayal kirikl1g1, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve depresyon gibi ruhsal
ve sinirsel bozukluklara; 6tke, endise, gerilim, hiddetlenme, zuliim ve savunmaci davraniglar gibi
bazi psikolojik sonuglara neden olmaktadir. Ayrica Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin ruh saglinin
yaninda, beden saglhigini da olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin hasta olmasiyla birlikte 6ncelikli
olarak performans diistikliigli daha sonra ise ise ge¢ gelme ya da gelmeme veya isten ayrilma gibi
davranislar gozlenebilir. Bu durumlarda ise orgiitler ciddi zarara ugrayacaklardir (Eaton, 2000;
Kalagan, 2009). Sinizmin orgilitlerde bircok olumsuz etkisinin oldugu belirtilmektedir. Sinizmin
orglitsel sonuglart; is doyumsuzlugunun, ise yabancilagsmanin, Orgiitsel kiiciilmelerin, isten
cikarilma veya ayrilma oranlarimin artmasi, Orglitte hirsizlik, sabotaj ve dolandiricilik gibi
davraniglarin yasanmasi, etik olmayan ricalara uyma, duygusal tiikkenmislikte, orgiitii asagilamada,
orglite giivensizlikte ve ise devamsizliklarda artig, de§isim icin ¢aba sarf etmeme, kendini yetersiz
hissetme, orgiitsel bagliligin, motivasyonun, lidere ve diger orgiit ¢alisanlarina duyulan giivenin
azalmasi, Orgiitsel performansin diismesi, itaatsizlik gibi faktorlerdir (Abraham, 2000; Bommer,

Rich ve Rubin, 2005; James, 2005; Naus, 2007; Reichers, Wanous ve Austin, 1997). Sinizmin
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ozellikle orgiitteki dinamizmi ve verimliligi diigiiren, 6rgilitte maddi ve manevi hasarlara yol acan

bir¢ok soruna neden oldugu goriilmektedir.
Tiikenmislik

Tilikenmislik, insan odakli ¢alisan, hizmet, egitim ve saglik gibi meslek gruplarinda oldukga fazla
rastlanan bir durumdur. Sik sik personel-miisteri etkilesimi yasayan calisanlar, ayn1 zamanda
miisterilerinin psikolojik, sosyal veya fiziksel sorunlart ile karsi karsiya kalabilmektedirler. Bu
etkilesim ¢ogu zaman Ofke, utang, korku veya ¢aresizlik gibi duygular tasiyabilir. Bu sorunlari
¢oziime kavusturmak her zaman kolay degildir. Boylece duruma belirsizlik ve hayal kiriklig1 da
eklenir. Siirekli bu kosullar altinda ¢alisan isgorenlerde kronik strese bagli olarak duygusal bosalma
ve tilkenmislik tehlikesi goriilebilir. Tiikenmislik, ilk olarak 1970’lerin ortalarinda Freundenberger
(1974-1975) ve Maslach (1976) tarafindan tartisilmig, aradan gegen yillarda da pek degisime
ugramamistir. Bu tartigmalarin ortak noktalari ise; bitkinlik, hayal kirikligi, 6tke, sinik duygular ve
basarisizlik duygusudur (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach ve Jackson, 1981). Tiikenmisligi
mesleki bir tehlike olarak goren klinik psikolog Freudenberger (1974) tikkenmisgligi, bagaramama,
yipranma ya da asir1 talepler sonucunda enerji, giic ya da kaynaklar iizerindeki tiikenme durumu,

olarak tanimlamistir.

Uzun siiren is stresinin tiikenmislige neden oldugunu sdyleyen Maslach, tilkenmisligi insanlarla
stirekli olarak yiiz yiize calisan kisilerde siklikla goriinen, calisanlarin kendilerini duygusal ve
fiziksel yonden bitkin hissettikleri, misterileri hakkinda olumsuz duygu ve sinik bir tutum
gelistirdikleri ve is ile ilgili kendilerini basarisiz olarak degerlendirdikleri ti¢ boyutlu bir kavram
olarak tanimlamistir (Maslach ve Jackon, 1981; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu boyutlar
tilkenmislik yasayan kisilerin yasamlarindaki degisimleri ifade etmektedir. Buna gore; birey kendini
yorgun hisseder, isinden uzaklasir, kendini ¢eker ve giderek artan bir sekilde isinde basarisizlik
yasar (Dalkilig, 2014). Daha 6zel olarak tiikenmislik, orgiitte sinirh kapasiteyle calisan insanlarda
goriilebilen, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma duygusu igeren bir
sendromdur. Bu ii¢ boyut tiikkenmislik sendromunun nedenlerini ve sonuglarini inceleyen g¢ok

sayldaki arastirmanin odak noktas1 olmustur (Leiter ve Maslach, 1988).
Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikkenme, kisiye duygusal anlamda asir1 yiliklenilmis ve kisinin duygusal kaynaklarinin
tiikenmis olma durumlarimi ifade etmektedir. Bu boyutun temelinde is yiikii ve is yerindeki kisisel
catisma vardir. Insanlar herhangi bir kaynak olmaksizin kendilerini bitkin ve tiikenmis
hissetmektedirler. Duygusal tiikenme, tiikenmisligin stres boyunu temsil etmektedir (Maslach ve

Goldberg, 1998). Maslach ve digerleri (2001), tiikenmislik sendromunun en net belirtisinin ve en
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temel boyutunun duygusal tiikkenme oldugunu ifade etmislerdir. Bu boyut kendini, kisinin duygusal
kaynaklarinin bitmis olmast ve enerjisini diisiik hissetmesi ile gosterir. Kisi, duygusal yorgunluk
hissederek, isgoren olarak eskisi kadar verimli olmadig1 ve sorumlu davranmadigini diisiinmeye
baslar (Izgar, 2003). Bu durumu asamayan bireyler i¢in baska bir giin tekrar ise gidecek olmak bir
kabus gibi algilanir. Ayrica isgorenlerde ise devamsizlik, ise gec¢ kalma, ilerleyen asamalarinda ise
isten ayrilmaya kadar gidebilecek birtakim olumsuz davranislar gozlenebilmektedir (Cordes ve

Dougherty, 1993).
Duyarsizlasma

Tiikenmisligin bagka bir bileseni olan duyarsizlasma ya da insandan uzaklasma, insanlara birer
nesne gibi davranmaya isaret eder. Duyarsizlasan ¢alisanlar orgiitte, miisterilere ve diger ¢alisanlara
kars1 kati, umursamaz, kaba ve alayci bir sekilde davranmaktadirlar (Cordes ve Dougherty, 1993).
Tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu temsil eden duyarsizlasma, genellikle idealizm kayb1 iceren,
diger insanlara kars1 gelistirilen negatif, duygusuz ya da asir1 ilgisiz bir tepki anlamina gelmektedir
(Maslach ve Goldberg, 1998). Duyarsizlasma bir yonden ¢alisanlarin kendilerini hayal
kirikligindan, tilkenmeden ve yasadiklari stresten uzaklagtirma girisimi ya da kagis yolu olarak
diisiiniilebilir. Bir anlamda bu uzaklagma davranisi, kisinin kendini koruma stratejisidir (Maslach
vd., 2001). Bu etkiyle duyarsizlasma yasayan kisilerde asagilayict ve kaba bir dil kullanma,
insanlar1 siiflandirma, siirekli baskalarindan kotiilik gelecegine inanma, Orgiitteki diger
calisanlarin rica ve isteklerini goz ardi ederek kati ve aldirmaz tutumlar gosterme gibi davranislar

gozlenebilmektedir (Izgar, 2000).
Kisisel Basan

Tiikenmisligin son bileseni olan kisisel basar1 boyutu bu asamada, kisinin kendini negatif
degerlendirme egiliminde olmasi, seklinde gostermektedir (Cordes ve Dougherty, 1993).
Tiikenmisligin 6z degerlendirme boyutunu temsil eden bu boyut, isteki yeterlik ve verimlilik
duygularinda bir diisiis yasanmasi anlamina gelir. Azalmig 6z-yeterlik duygusu, isteki taleplerle
basa ¢ikma esnasinda gelistirilen depresyon ve basarisizlik duygulari ile baglantilidir. Bu duygulara
orgiitteki sosyal destek ve kendini gelistirme firsati eksikligi de eklendiginde bu egilim giderek
siddetlenebilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmisligin duyarsizlagma asamasindan
sonra kisinin, Orgiite ve diger calisanlara karsi gelistirdigi olumsuz tutum, kendi hakkinda da
olumsuz bir kan1 edinmesine yol acabilir. Bu durumun sonucunda kisi kendini suglu hissederek, hi¢
kimse tarafindan sevilmedigini, yetersiz kaldigin1 ve basarisiz oldugunu diistinebilir. Boylece kisisel

basarinin azalmasi boyutu ortaya ¢ikar (Izgar, 2003).
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Yapilan birgok arastirma ve gozlem sonucunda tiikenmisligin calisanlarin kisisel yasamini ve
calisma hayatin1 etkileyen bir¢ok olumsuz sonu¢ dogurdugu bilinmektedir. Tiikkenme duygusu
yasayan bireylerin gittik¢e artan bir isten soguma duygusu yasadiklari, isini aksatma ve savsaklama,
hizmet kalitesini diisiirme, hastalik bahanesiyle sik sik izin alma ya da izni uzatma, ise gelmeme
veya ge¢ gelmede artis, isten ayrilma niyeti, is disindaki ve isteki insanlarla ¢atisma ve uyumsuzluk,
is kazalarinda artis, is doyumsuzlugu, is performansinda diisiis gibi is yasamini olumsuz etkileyen

sonuglara yol agtig1 goriilmektedir (Cam, 1995; Izgar, 2003; Solmus, 2010).

Tim sektorlerde ve isletmelerde 6nemli kayiplara yol agan Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik,
caligsanlarin verimliligini, i doyumunu, mesleki bagarilarini ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyen
onemli faktorlerdendir (Pelit ve Pelit, 2014). Orgiitlere gizlice giren, yavas yavas ilerleyen ve agir
sonuclar dogurabilen bu iki kavram, sadece 6gretmenlerin kendi hayatin1 ve sagligini etkileyen bir
durum degildir. Egitim-6gretim siirecini ve 0grenci gelisimini de olumsuz etkilemektedir. Egitim,
bir iilkenin gelismislik seviyesini gosteren en onemli unsurdur. Egitimin vazgeg¢ilmez 6gesi olan
ogretmenler ise iilkelerin geleceginin sekillenmesinde biiyiik bir rol oynar. Bu yilizden amaci insan
yetistirmek olan 6gretmenlerin meslekleri hakkinda olumlu bir diislince ve algiya sahip olmalari
gerekmektedir. Ciinkili 6gretmenlerin niteligi, yetistirdikleri yeni nesillerin niteligi ile 6zdeslesir. Bu
baglamda 6gretmenlerin orgiitsel sinizm ile tiikenmislikleri arasindaki iliskinin incelenmesi dnemli

goriilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, ortaokul ve lise matematik O6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranmigtir.

1. Ortaokul ve lise matematik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Ortaokul ve lise matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik diizeyleri,
cinsiyet, medeni durum ve mesleki kidem degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

3. Ortaokul ve lise matematik Ogretmenlerinin oOrgiitsel sinizm ile tikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde sirasiyla arastirma modeli, evren ve oOrneklem, veri toplamada
kullanilan 6lgme araglari, verileri toplama islemi ve veri analizi i¢in uygulanan istatistiksel teknikler

ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

72



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi  1SSN:1302-8944  Yil: 2017  Sayi: 43 Sayfa:64-92

Arastirma Modeli

Bu arastirmada ortaokul ve lise matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel
tarama modeli, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere
miidahale edilmeden incelendigi arastirma modelidir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2014). Iliskisel tarama modelindeki arastirmalar sadece degiskenler arasi iliskinin
betimlenmesi amaciyla yapilan, degiskenlerden birinde gozlenen degisimin diger degiskenden ne
kadar kaynaklandigini gosteren, tarama modeli arastirmalarin bir tiirii olarak degerlendirilir (Can,

2014).
Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014-2015 egitim-0gretim yilinda Amasya merkez ve ilgelerinde Milli
Egitim Bakanligi’na bagli resmi devlet okullarinda goérev yapan 329 ortaokul ve lise matematik
ogretmeni olusturmaktadir. Aragtirmanin tarama modelinde yapilmasi ve evrenin ulagilabilir olmasi
nedenleriyle Orneklem alinmamis, evrenin tamamina ulagmak hedeflenmistir. Biiylikoztirk ve
digerlerine (2014) gore, arastirmada amacg evren hakkinda bilgi toplamaktir ve evreninin tiimiine
ulagilabildigi durumlarda 6rneklemeye ihtiyag duyulmaz. Arastirma kapsaminda toplam 329 anket
dagitilmis ancak 272 tane anketin geri doniisli saglanmistir. Veri toplama aracinin geri doniis orani
%82 diizeyindedir. Dogru ve giivenilir bir yorum yapabilmek i¢in anketlerin %70-80’in {izerinde bir
geri donilis oranma sahip olmasi gerekir (Bliylikoztirk vd., 2014). Bu dogrultuda geri doniis

oraninin yeterli oldugu goriilerek aragtirma 272 anket iizerinden gerceklestirilmistir.

Calismaya katilan matematik 6gretmenlerinin %47.1°1 (128 kisi) liselerde g¢alisirken %52.9°u
ortaokullarda galigmaktadir. Ogretmenlerin %46°s1 (125 kisi) erkeklerden olusurken %54°ii (147
kigi) ise kadmnlardan olusmaktadir. Arastirmaya kadin katilimcilarin daha fazla ilgi gosterdigi
goriilmektedir. Katilimeilarin yaglar1 kategorize edilmis ve %:20.2°sinin (55 kisi) 21-25 yas
araliginda, %26.5’inin (74 kisi) 26-30 yas araliginda, %24.6’sinin (67 kisi) 31-35 yas araliginda
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %16.9’u (46 kisi) 36-40 yas araliginda iken 41 yas ve iizeri
ogretmenler toplam Orneklemin %11.8’in1 (32 kisi) olusturmaktadir. En yogun katilim 26-30 yas
arasindaki 6gretmenler tarafindan gergeklesirken, 41 yas ve tizeri yaslardaki katilim daha az oldugu
gozlenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %52.9°u (144 kisi) bekar iken %47.1°1 (128 kisi)
ise evli olduklarini belirtmislerdir. Aragtirmaya bekar 6gretmenlerin daha fazla katildigini séylemek
mimkiindiir. Calismada yer alan Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda %32’sinin (87
kisi) 1-5 yildir, %26.5’inin (72 Kisi) 6-10 yildir, %25’inin (68 kisi) 11-15 yildir ve %16.5’inin (45
kisi) ise 16 ve daha uzun siiredir 6gretmenlik hayatina devam ettikleri goriilmektedir.
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Veri Toplama Araclan

Ortaokul ve lise matematik 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile tikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilan bu c¢alismada orgiitsel sinizm ve Maslach tiikkenmislik

Olcegi uygulanmstir.

Orgiitsel sinizm 6l¢egi. Bu 6lgek, Brandes (1997) tarafindan gelistirilen ve 14 maddeden
olusan Orgilitsel sinizm o6l¢eginin, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gozden
gecirilerek, davranigsal boyuttan bir madde ¢ikarilmis formudur (Kalagan, 2009). Tiirkiye’de ilk
olarak Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) 14 maddelik orgiitsel sinizm Ol¢egini Tiirk¢ceye
uyarlamis ve Olgegin faktdr yapisini incelemistir. Kalagan (2009) ise 13 maddeden olusan ve bu
aragtirmada kullanilan orgiitsel sinizm 6l¢eginin dilsel esdegerlik analizini yaparak dlgegi Tiirkgeye
uyarlamustir. Olgek biligsel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Biligsel sinizm boyutunda bes madde (1, 2, 3, 4, 5), duyussal sinizm
boyutunda dort madde (6, 7, 8, 9) ve davranissal sinizm boyutunda dort madde (10, 11, 12, 13)
bulunmaktadir. Olgek alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayis1 sirastyla bilissel
boyutta .89, duyussal boyutta .95 ve davranigsal boyutta .74 olarak hesaplanmistir. Bu sonug,
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Arastirmada besli Likert tipi derecelendirme 6lgegi
kullanilmistir. Olgek maddeleri, tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), kismen katiliyorum (3),
katilmiyorum (2) ve hi¢ katilmiyorum (1) seklinde puanlanmis ve ortalama degerler alinmistir.
Ayrica dlgek boyutlarinin puan ortalamalarinin yorumlanmasinda (5-1) / 3 degerlendirme araligi
temel alinmis olup, 1-2.33 aras1 “diisiik”, 2.34-3.67 aras1 “orta”, 3.68-5 aras1 ise “yiiksek” diizeyde

sinizmi ifade etmektedir. Puanlarin ylikselmesi orgiitsel sinizm diizeyinin arttigini géstermektedir.

Maslach tiikenmislik ol¢egi. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, literatiire
Maslach’in adiyla gegen olgek, 22 madde ve li¢ alt boyuttan olusmaktadir. Duygusal tiikenme
boyutunda dokuz madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlagma boyutunda bes madde (5, 10,
11, 15, 22) ve kisisel basar1 boyutunda sekiz madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) bulunmaktadir.
Tiirkiye’de Olgekle ilgili ilk calisma, Ergin’in (1992), saglik ¢alisanlari {izerine yaptig1 arastirmadir.
Olgegin 6gretmenler iizerinde uygulanmasi ise ilk kez Girgin (1995) tarafindan gergeklestirilmistir
(Girgin ve Baysal, 2005). Bu arastirmada Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 22 maddeden
olusan bes secenekli dlcek kullanilmistir. Olgek alt boyutlarmin Cronbach’s Alpha giivenirlik
katsayis1 sirasiyla duygusal tiikenme .90, duyarsizlasma .81 ve kisisel basar1 .83 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug, duygusal tiikenme boyutunun yiiksek derecede gilivenilir; duyarsizlasma
ve kisisel basar1 boyutlarinin ise olduk¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. Olcekte duygusal

tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari ile ilgili maddeler olumsuz, kisisel basar1 alt boyutu ile ilgili
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olanlar ise olumludur. Arastirmada besli Likert tipi derecelendirme 6lcegi kullanilmistir. Olgek
maddeleri, hi¢bir zaman (1), ¢ok nadir (2), bazen (3), cogu zaman (4), her zaman (5), seklinde
puanlanmis ve ortalama degerler alinmistir. Ayrica Olgek boyutlarmmin puan ortalamalarinin
yorumlanmasinda (5-1) / 3 degerlendirme araligi temel alinmis olup, 1-2.33 aras1 “diistik”, 2.34-
3.67 aras1 “orta”, 3.68-5 arasi ise “yiiksek” diizeyde tiikenmislik ifade etmektedir. Tiikenmisligin
yiikksek diizeyi duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda yiiksek puani, kisisel basari
boyutunda ise diisiik puani; orta diizeyi her ii¢ alt boyutta da orta diizeyi; diisiik diizeyi ise duygusal

tilkkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda disiik, kisisel basar1 boyutunda ise yiliksek puani yansitir.
Verilerin Analizi

Arastirma  verilerinin analizinde nicel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Caligmanin
istatistiksel analizinde SPSS-22 paket programi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yiizde,
standart sapma, aritmetik ortalama ve frekans degerlerine yer verilmistir. Arastirma verileri analiz
edilmeden 6nce Kolmogorov-Smirnov testi ve ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenerek dagilimin
normalligi kontrol edilmistir. Biiylikoztiirk (2014) veri sayisinin 50’nin {izerinde oldugu durumlarda
Kolmogorov-Smirnov normallik testini 6nermektedir. Testten elde edilen p degerinin 0.05’ten
biiyiik olmast normalligin saglandigi anlamima gelmektedir. Can’a (2014) gore, veri grubunun
carpiklik ve basiklik degerleri £1.96 araliginda ise dagilim normal oldugu kabul edilebilmektedir.
Buna gore, Tablo 3 incelendiginde tiim alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin normal
dagilimin disinda kaldig1 goriilmektedir. Ayrica Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonuglarina

gore ise tiim alt boyutlarin normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3
Normallik Testi Bulgular
Boyutlar n Carpiklik Basiklik p
Bilissel 272 -.53 -2.41 .000
Orgiitsel Sinizm Duyussal 272 4.49 -2.03 .000
Davranigsal 272 -.63 -1.40 .001
Duygusal Tiikenme 272 1.76 -2.61 .000
Tiikenmislik Duyarsizlagma 272 3.20 -2.66 .000
Kisisel Bagari 272 -3.26 6.07 .000

Bu arastirmada normallik testi sonuclarma goére dagilimin normal olmadigi kabul edilmis ve
arastirma verilerinin analizinde parametrik olmayan testler kullanilmistir. Arastirmada parametrik
olmayan testlerden iki degiskenli analizlerde Mann-Whitney U testi kullanilirken, ikiden ¢ok
degiskenli analizlerde Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Kruskal-Wallis testi sonucu anlamli
cikan durumlarda hangi ikili gruplar arasinda fark olup olmadig1 incelenmesi gerekir. Bununla ilgili

coklu karsilastirma testi komutu SPSS-17 ve 6ncesinde bulunmamaktadir. Bu durumda gruplar ikili
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karsilagtirmak i¢cin Mann-Whitney U testi uygulanarak farkin kaynagi hakkinda fikir edinebilir.
Ancak uygun olan1 SPSS-18 ve {istii versiyonlarinda bulunan Kruskal-Wallis testi sonrasi igin
parametrik olmayan g¢oklu karsilastirma testini kullanmaktir (Biyiikoztiirk, 2014). Arastirmada
orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin derecesini ve yoniinii tespit etmek
icin ise Sperman korelasyon katsayr (r) analizi kullanilmistir. Verilerin analizinde .05 anlamlilik

diizeyi esas alinmistir.
Bulgular

Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm ile tiikenmislik diizeylerine iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.
Tablo 4

Matematik Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik Diizeylerine ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Boyutlar n 5 S

Bilissel 272 3.00 1.09

N . Duyussal 272 2.31 1.25
Orgiitsel Sinizm Davianssal 272 2.95 95
Toplam 272 2.77 .92

Duygusal Tiikenme 272 2.76 1.00

Tiikenmisglik Duyarsizlagsma 272 2.13 .88
Kisisel Basari 272 3.68 .70

Tablo 4’te matematik Ogretmenlerinin Orglitsel sinizm boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalari
incelendiginde en yliksek diizeyin, bilissel (x= 3.00) boyutta ortaya ¢iktigi; bunu davranissal (<=
2.95) ve duyussal (x= 2.31) boyutun takip ettigi tespit edilmistir. Ogretmenlerin bilissel ve
davranigsal sinizm boyutlarinda orta diizeyde, duyusgsal sinizm boyutunda ise diisiik diizeyde sinizm
yasadig1 goriilmektedir. Olgekten alinan toplam puan (= 2.77) degerlendirildiginde katilimcilarin
orta diizeyde sinizm yasadigi sdylenebilir. Matematik Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri
boyutlar bakimindan karsilagtirildiginda duygusal tiikkenme (= 2.76) boyutunda orta diizeyde,
duyarsizlasma (x= 2.13) ve kisisel basar1 (= 3.68) boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan matematik Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeni bakimindan oOrgiitsel sinizm
diizeylerinin karsilastirilmast amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 5’te
gosterilmistir.

Tablo 5
Matematik Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Karsilastirtimasi

Boyutlar Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira toplam U p
. Erkek 125 137.82 17227.00

Biligsel Kadn 147 135.38 19901.00 9023.00 799

Duyussal Erkek 125 140.29 17536.00 8714.00 257
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Kadin 147 133.28 19592.00
Erkek 125 127.42 15927.00
Davramssal Kadmn 147 144.22 21201.00 8052.00 078

p>.05

Tablo 5 incelendiginde, matematik 6gretmenlerinin bilissel (U= 9023.00; p>.05), duyussal (U=
8714.00; p>.05) ve davramigsal (U= 8052.00; p>.05) sinizm diizeylerinin cinsiyete gére anlaml
diizeyde degismedigi tespit edilmistir. Buna goére matematik 6gretmenlerinin erkek ya da kadin

olmalarinin sinik tutumlarimi etkilemedigi goriilmistiir.

Arastirmaya katilan matematik Ogretmenlerinin medeni durum degiskeni bakimindan orgiitsel
sinizm diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6

Matematik Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Karsilastirtimasi

Boyutlar '\[;ISSS:: n Sira Ortalamasi Sira toplam U p
S m o mw o mmw mw o
S W maT Eem e o
Davramysal soar 125 issas opoosp 678880 000

*p<.05

Tablo 6 incelendiginde, matematik 6gretmenlerinin bilissel (U= 7028.50; p<.05), duyussal (U=
7676.00; p<.05) ve davranigsal (U= 6788.50; p<.05) sinizm diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Tiim boyutlarda bekar 6gretmenlerin, evli olanlara

gore sinizm diizeylerinin daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskeni bakimindan orgiitsel
sinizm diizeylerinin karsilagtirilmasi amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7

Matematik Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin
Karsilastirtimasi

Boyutlar Mesleki Kidem n Sira Ort. df v p AE;III(III

A.0-5 yil 87 142.84 3 10.93 012" B-D
Bilissel B.6-10 yil 72 156.06

C.11-15yul 68 122.86

D.16 y1l ve lizeri 45 113.57

A.0-5 yil 87 144.05 3 9.02 .029" A-D
Duyussal B.6-10 yil 72 146.55 B-D

C.11-15 yul 68 136.39

D.16 y1l ve iizeri 45 106.00
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A.0-5 y1l 87 169.99 3 27.88 .000" A-B
Davramissal B.6-10 y1l 72 130.75 A-C
C.11-15 yil 68 124.07 A-D
D.16 y1l ve iizeri 45 99.73
*p<.05

Tablo 7 incelendiginde, matematik &gretmenlerinin biligsel [y%g= 10.93; p<.05], duyussal [x%s= 9.02;
p<.05] ve davramssal [y%s= 27.88; p<.05] sinizm diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gdre anlamh
sekilde farklilagtigi bulunmustur. Parametrik olmayan ¢oklu karsilastirma testi sonucunda bu farkin biligsel
boyutta B-D gruplar arasinda; duyussal boyutta A-D, B-D gruplari arasinda; davranissal boyutta ise A-B, A-
C ve A-D gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan matematik Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeni bakimindan tiikenmislik diizeylerinin

kargilagtirilmasi amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
Matematik Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Tiikenmiglik Diizeylerinin Karsilagtirilmasi
Boyutlar Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira toplamm U p
.. Erkek 125 140.88 17609.50
Duygusal Tiikenme Kadin 147 132.78 19518.50 8640.50 .397
Erkek 125 146.66 18333.00 *
Duyarsizlasma Kadn 147 127.86 18795.00 7917.00 049
- Erkek 125 134.01 16751.50
Kisisel Basar1 Kadn 147 138.62 20376.50 8876.50 630
*p<.05

Tablo 8 incelendiginde, matematik dgretmenlerinin duygusal tiikenme (U= 8640.50; p>.05) ve kisisel basar1
(U= 8876.05; p>.05) diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde degismedigi; duyarsizlasma (U= 7917.00;
p<.05) diizeyinin ise cinsiyete gore anlaml sekilde farklilastig: tespit edilmistir. Duyarsizlasma boyutundaki
farklilik incelendiginde; erkek matematik 6gretmenlerinin duyarsizlasma diizeylerinin kadin olanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin medeni durum degiskeni bakimindan tiikenmislik
diizeylerinin karsilagtiritlmas1 amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 9°’da verilmistir.
Tablo 9

Matematik Ogretmenlerinin Medeni Durum Degiskenine Gére Tiikenmiglik Diizeylerinin
Karsilastirtimasi

Boyutlar Medeni Durum n Sira Ort. Sira toplam U p
Duygusal Takenme = L I
S Ew e aew oo
S D mEe mew
*p<.05

Tablo 9 incelendiginde, matematik Ogretmenlerinin duygusal tikenme (U= 7359.00; p<.05),
duyarsizlasma (U= 7243.50; p<.05) ve kisisel basar1 (U= 7599.00; p<.05) diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Tiim boyutlarda bekar

matematik 6gretmenlerinin, evli olanlara gére daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin mesleki kidem degiskeni bakimindan tiikenmislik
diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10

Matematik Ogretmenlerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi

Boyut Mesleki Kidem n Sira Ort. df e p Anlamh Fark
A.0-5 yil 87 154.76 3 14.78 .002" A-D
Duygusal Takenme 3 17 @ 136 P
D.16 y1l ve iizeri 45 99.73
A.0-5 yil 87 168.43 3 40.41 .000" A-C,A-D
Duvarsizlasma B.6-10 yil 72 149.37 B-D
y 3 C.11-15 yil 68 129.04 C-D
D.16 y1l ve iizeri 45 75.13
A.0-5 yil 87 109.66 3 38.18 .000" A-C
Kisisel Basar1 B.6-10 yil 72 121.77 A-D
3 3 C.11-15 yil 68 148.65 B-D
D.16 yil ve iizeri 45 193.60 C-D
*p<.05

Tablo 10°a gore, matematik 6gretmenlerinin duygusal tiikenme [x?3)= 14.78; p<.05], duyarsizlasma
[%3= 40.41; p<.05] ve kisisel basar1 [x%@)= 38.18; p<.05] diizeylerinin mesleki kidem degiskeni
gore anlamli bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Tim boyutlarda mesleki kidem azaldikg¢a
tikenmisligin arttig1 goriilmistiir. Parametrik olmayan ¢oklu karistirma testi sonucunda bu farkin
duygusal tilkenme boyutunda A-D, B-D gruplar1 arasinda; duyarsizlagsma boyutunda A-C, A-D, B-
D, C-D gruplan arasinda; kisisel basar1 boyutunda ise A-C, A-D, B-D, C-D gruplar1 arasinda

oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan matematik 6gretmenlerinin algilarina gore, orgiitsel sinizm ile tiikenmislik alt

boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11
Orgiitsel Sinizm ile Tiikenmiglik Arasindaki lliski
Olgek 1 2 3 4 5 6
1. Biligsel Sinizm -
2. Duyussal Sinizm B675™ -
3. Davranissal Sinizm 482" 546" -
4. Duygusal Tiikenmislik 456" .685™ 444 -
5. Duyarsizlagsma .386™ 528" 4327 7317 -
6. Kisisel Basar1 - 247 -.395™ 257" -516™ -.612" -
**p<.01

Tablo 11 incelendiginde bilissel sinizm ile duygusal tiikenme (r =.456; p<.01) ve duyarsizlasma (r
=.386; p<.01) boyutlar1 arasina orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski; biligsel sinizm ile kisisel
basar1 (r =-.247; p<.01) boyutlar1 arasinda ise diisiik diizeyde negatif dogrusal bir iliski

bulunmugtur. Duyussal sinizm ile duygusal tilkenme (r =.685; p<.01) ve duyarsizlasma (r =.528
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p<.01) boyutlar1 arasina orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski; duyussal sinizm ile kisisel basar1 (r
=-.395; p<.01) boyutlar1 arasinda ise orta diizeyde negatif dogrusal bir iliski bulunmustur.
Davranissal sinizm ile duygusal tiikenme (r =.444; p<.01) ve duyarsizlasma (r =.432; p<.01)
boyutlar1 arasina orta diizeyde pozitif dogrusal bir iligski; davranigsal sinizm ile kisisel basar1 (r =-

.257; p<.01) boyutlar1 arasinda ise diisiik diizeyde negatif dogrusal bir iligki bulunmustur.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm 6lgeginden elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmaya
katilan 6gretmenlerin orta diizeyde oOrgiitsel sinizm yasadigi tespit edilmistir. Bu bulgu birgok
aragtirma sonucu tarafindan desteklenmektedir (Arslan, 2012; Giin, 2015; Kalagan ve Giizeller,
2010; Nartglin ve Kartal, 2013; Yetim ve Ceylan, 2011; Yildirim, 2015). Buna gore egitim
kuruluslarinda azzimsanmayacak diizeyde sinizm yasayan 6gretmenin bulundugu goriilmektedir. Bu
durumun egitim kuruluslarindaki gelisimi, verimi ve kurumsal basariy1 olumsuz yonde etkileyecegi
ve bazi sorunlar yaratacagi agiktir. Ogretmenlerin sinik tutumlarmi en aza indirmek ya da ortadan
kaldirmak i¢in ilk olarak yoneticilere, Onleyici/engelleyici politika ve stratejiler gelistirmeleri

Onerilebilir.

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri boyutlar bakimindan karsilastirildiginda en yiiksek diizeyin
biligsel sinizm boyutunda ortaya ¢iktig1; bunu davranissal ve duyussal sinizm boyutlarinin izledigi
tespit edilmistir. Bu bulgu Giin’tin (2015) arastirma bulgular ile paralel niteliktedir. Matematik
ogretmenlerinin en fazla inang (biligsel) boyutunda sinizm yasadigi goriilmektedir. Orgiitsel
sinizmin en yiiksek biligsel boyutta yasanmasinin nedenleri; matematik 6gretmenlerinin stirekli
degisen miifredat ve uygulamalarn artik ciddiye alinmamalari, kurumlarindaki insan davraniglarinin
tutarsiz ve giivenilmez oldugunu diistinmeleri ve kisiler arasi iligkilerde ve Orgiit i¢inde alinana
kararlarda ¢ikarlarin 6n planda tutuldugunu gérmeleri olabilir. Ayrica yaygin olarak Tiirkiye’deki
matematik dersine olan olumsuz tutumun degismeyecegi inanct da onlar1 sinizme itmis olabilir. Bu
yiizden 6gretmenlerin orgiitlerine olan inanglarini degistirmek ve giivenlerini arttirmak i¢in egitim
kurumlarindaki yoneticilerin 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorun ya da zorluklarda danigmanlik,
mentorluk, kocluk gibi gorevler iistlenerek onlara yardimcr olmalarnt ve desteklemeleri

saglanmalidir.

Arastirma kapsaminda tlikenmislik dlgeginden elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin

duygusal tilkenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutunda ise diisiik

diizeyde tiikenmis oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Celebi (2013) ve Ulutagdemir’in (2011)

aragtirma sonuglar tarafindan desteklenmektedir. Tiikenmisligin iic boyutu arasinda en ¢ok analiz

ve rapor edilen boyut, duygusal tilkenme boyutudur. Tiikenmislik yasayan kisiler kendilerini
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tanimlarken daha ¢ok duygusal tiikenme hissi yasadiklarini belirtmektedirler (Dalkilig, 2014). Bu
bulgu duygusal tilkenme boyutunun tiikenmisligin en net belirtisinin ve en temel boyutunun oldugu
goriisl ile benzer niteliktedir (Maslach vd., 2001). Ayrica Akgiil (2014) ¢alismasinda tiilkenmisligin
en yiiksek duygusal tiikenme boyutunda goriildiigiinii ve matematik 6gretmenlerinin orta diizeyde
duygusal tilkenme yasadiklarini tespit etmistir. Bu dogrultuda matematik 6gretmenlerinin ¢ogunun
tiilkenmisligin ilk basamagi ve merkezi olan duygusal tilkenme boyutunda oldugu sdylenebilir.
Matematik 6gretmenlerinin orta diizeyde duygusal tilkenmislik yasamasinin nedenleri; matematik
dersinden alinan basarisiz sonuglarin bu derse olan ilgiyi, dikkati ve 6nemi arttirarak 6gretmenlerde
asir1 yiiklenilmis hissi olusturmasi, égretmenlerin kendilerini zorlamasi, diger insanlarin duygusal
talepleri altinda ezilmesi ve yogun matematik miifredatini belirli bir zaman limiti i¢inde aktarmanin
olusturdugu zorluk ve stres olabilir. Tiikenmisligin en goriiniir belirtisi kisideki motivasyon ve
performans diisiikliiglidiir. Tiikenmis kisi isini kotii yapmaya baglayarak, daha basarili ve daha
verimli olmak i¢in kaygilanmay1 birakabilir. Ayrica artik sonuglarla ¢ok ilgilenmedigi i¢in mesleki
ve kisisel basarisinda azalma goriilebilir. Ogretilmesi ve 6grenilmesi diger branslara oranla daha zor
olan matematik dersinin, bir de tilkenmis 6gretmenler tarafindan uygulanmasi, isi iginden ¢ikilamaz
bir duruma sokabilir. Tiikenmisligin daha ¢ok duygusal tiikenme boyutunda yasandigi géz Oniine
alindiginda, asir1 derecede duygusal taleplere maruz kalan 6gretmenlere psikolojik destek verilmeli,

stresle basa ¢ikma yontemleri 6gretilmeli ve 6gretmenlerin is ylikii azaltilmalidir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde degismedigi
tespit edilmistir. Ogretmenlerin erkek ya da kadin olmalar1 sinik tutumlarim etkilememektedir. Bu
bulgu orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalarda cinsiyet degiskeninin ¢alisanlarin sinik
tutumlarin1 belirlemede anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriisiiyle ortiigmektedir (Erdost vd.,
2007; Efilti, Génen ve Oztiirk, 2008; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005; Reichers vd, 1997;
Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Ayni zamanda katilimcilarin duygusal tiikenme ve kisisel basari
diizeylerinin cinsiyete gore anlaml diizeyde degismedigi bulunmusken; duyarsizlasma diizeyinde
ise bir farklilasma tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin kadinlara oranla daha fazla duyarsizlasma
yasadiklar1 saptanmistir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde cinsiyet degiskenin
calisanlarin sadece duyarsizlasma boyutunda anlamli bir farklilik yarattigini belirten arastirmalar
bulunmaktadir (Emlek, 2005; Girgin ve Baysal, 2005; Glimiis, 2006; Tiirker, 2007). Ayrica Girgin
ve Baysal (2005) ve Tiirker (2007), erkek calisanlarin kadinlara gore daha fazla duyarsizlasma
yasadiklarmi tespit etmislerdir.  Bu farklililk c¢alisma kosullarindan, ailesel ve ekonomik
durumlardan, kisisel oOzelliklerden ya da yonetimle ilgili sorunlardan kaynaklanabilir. Fakat
giinlimiizde erkeklerin sosyal hayatin yani sira is hayatinda da kadinlara oranla daha etkin bir role

sahip olmasindan dolay1 erkeklerin duyarsizlasmaya daha acik olduklar1 diisiiniilebilir. Bu
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dogrultuda sosyal hayattaki ve aile hayatindaki baski ve zorluklar erkekleri kadinlara oranla daha
fazla tiikenmislige itmis olabilir. Bu konuda aragtirmaya doniik nitel bir ¢aligma yapilarak konunun

derinlemesine incelenmesi onerilebilir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagtig1 tespit edilmistir. Tiim alt boyutlarda bekar matematik 6gretmelerinin evli olanlara
oranla daha fazla sinizm yasadiklar1 goriilmektedir. Delken (2004) arastirmasinda bekar ¢alisanlarin
evli olanlara gore daha yiiksek seviyede sinik tutum sergilediklerini bulmustur. Bekar matematik
Ogretmenlerinin en ¢ok davranigsal sinizm yasadig1 bunu bilissel ve duyussal boyutun takip ettigi
saptanmistir. Evli olan ¢alisanlarin  Orgiitlerindeki olumsuz durumlari, yanlis politika ve
uygulamalar1 aile bireyleri ile paylasarak elestirme imkani bulduklari i¢in davranigsal olarak
rahatladiklar1 disiintilebilir. Bu durum sinizmin Orgiite olan yansimalarini biraz da olsa
hafifletecektir. Fakat bekar calisanlarin aile bireyleri tarafindan saglanan sosyal destek imkani
bulunmadigindan orgiitle ilgili elestirilerini, yakinmalarimi1 ve alayci davraniglarini orgiit i¢inde
yasayacaklardir. Bu da onlar sinizme goétiirebilir. Ayrica evli olanlarin genel olarak aile i¢indeki
mutlu yasantilar1 dolayisiyla islerinden daha fazla doyum aldiklar diisiiniilebilir. isinden memnun
olan bireyin, oOrgiite iliskin olumsuz bir tutum sergilemesi c¢ok diisiikk bir ihtimal olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin tilkenmislikleri ile medeni durumlari arasindaki
iligki incelendiginde tiim alt boyutlarda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bekér katilimcilarin,
evli olanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Bu sonug, Dilsiz (2006), Engin
(2006) ve Giimiis (2006) ve Giin’iin (2015) arastirma sonuglari ile paralellik gostermektedir. Evli
ogretmenlerin bekarlara gore daha az tiikenmislik yasama nedenleri; evli olanlarin daha sabit ve
diizenli bir yasama sahip olmalari, aile hayatinin diger insanlarin sorunlariyla ilgilenmede, bir arada
caligma ve yasama konusunda daha deneyimli hale getirmesi, aile iiyeleri tarafindan saglanan sevgi,
sefkat ve yardimin bireye is stresiyle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmasina yardim etmesi olarak
siralanabilir. Sinizm ve tilkkenmislik daha ¢ok bekar ¢alisanlarda goriilmektedir. Kisinin olumsuz bir
durumun {istesinden gelebilmesi i¢in oncelikle ilgi ve destege ihtiyaci vardir. Bu nedenle bekar
ogretmenlere Oncelikle yasantilarin1 paylasabilecekleri, farkli bakis acilar1 ve empati yetenegi

kazanabilecekleri duygusal ve sosyal destek alanlar1 olugturulmalidir.

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin Orglitsel sinizmin tutumlarmin mesleki kidem degiskeni gore
anlamlh bir sekilde farklilastigi tespit edilmistir. Mesleki kidemi az olan katilimcilarin sinizm
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu alanyazindaki bazi arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir (James, 2005; Mirvis ve Kanter, 1991; Naus, 2007). Meslege yeni baslayan

ogretmenler, idealist diisiince yapisi ile yeniliklere ve degisime acik ve inangli olmasina karsin,
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kurumlarin kat1 uygulamalarin1 ve degismeyen politikalarini tanidikca orgiite iliskin sinik tutumlar
gelistirebilirler. Hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin ise kurumlarini iyi tanidiklari ya da durumu
kabullendikleri i¢in sinizmden daha az etkilenecekleri diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda katilimcilarin
mesleki kidemlerinin, tiikenmisligin tiim alt boyutlari etkiledigi ve anlamhi farkliliklar yarattig
goriilmektedir. Mesleki kidemi az olan katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu bulgu alanyazindaki bazi arastirma sonuglarini destekler niteliktedir (James, 2005;
Mirvis ve Kanter, 1991; Naus, 2007). Babaoglan (2006) ve Oztiirk (2006) mesleki kidemin sadece
duyarsizlasma alt boyutunda farkliliklar yarattigini; Izgar (2000) ise mesleki kidemin sadece azalan
kisisel basar1 duygusu alt boyutunda farkliliklar yarattigini tespit etmistir. Mesleki kidemi fazla olan
ogretmenlerin daha az tiikkenmislik yasama nedenleri olarak; genellikle ayn1 kurumda uzun siire
caligmalar1 ve bu nedenle okula baglanmalari, okulun c¢alisma prensibine ve okul ortamina
alismalari, c¢ogunlukla mesleki heyecanlarin1 kaybetmelerinden dolayr da az hayal kiriklig
yasamalart ve meslekte bircok basari elde etmeleri sayilabilir. Arastirma sonucunda sinizm ve
tiikenmisligin mesleki kidemi az olan 6gretmenlerde daha fazla goriindiigli sonucu ortaya ¢ikmistir.
Bu yilizden meslege yeni baslayan gen¢ d6gretmenlerin gergekci hedef ve beklentilerle ise baslamasi
saglanmalidir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katki saglayacak ve kendileri rahat bir sekilde
ifade edebilecekleri ortamlar olusturulmalidir. Ayrica orgiit icerinde adil bir is boliimii yapilmali,

samimi ve dirtst iligkiler kurulmali ve tiim 6gretmenler ortak hedeflere yonlendirilmelidir.

Orgiitsel sinizm ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde bilissel, duyussal ve
davranigsal sinizm ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde dogrusal bir iliski tespit edilmistir. Tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile biligsel ve
davranigsal sinizm boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde; duyussal sinizm boyutu
arasinda ise negatif yonde ve orta diizeyde dogrusal bir iligki tespit edilmistir. iki kavrammn iliskisi
iizerine ¢aligmalar yapan arastirmacilardan Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), orgiitsel sinizm ile
tiikkenmislik arasinda giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Ozler ve Atalay (2011), Ugok
(2012) ve Alan ve Fidanboy (2013) c¢alisanlarin sinik tutumlar ile tilkenme duygular1 arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ross ve digerleri arastirmalarinda
(aktaran Ugok, 2012) calisanlarin &rgiite yonelik sinizm gelistirmeye baslamasiyla beraber, basari
ve performans grafiklerinde goézlenen disiislin, tiikenmisligin kisisel basar1 boyutu ile iligkili
oldugunu belirmislerdir. Giin (2015) ise, orgiitsel sinizm ile tiikkenmisligin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma boyutlar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski tespit ederken, kisisel basar1 boyutu
ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iligkiye rastlamamistir. Sonug olarak 6gretmenlerin Grgiitsel
sinizm diizeyleri arttik¢a, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleri artarken, kisisel basarilari

azalmaktadir. Ogretmenlerin sinik davramslarinin  artmasiyla tiikenmisliklerinin artabilecegi
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sonucuna varilmistir. Sinik tutuma sahip 6gretmenler, kurum yoneticilerinin, ¢alisanlarinin huzur ve
mutlulugundan ¢ok, kendi hedef ve ihtiyaglarin1 benimsediklerini, ayrica kisiler arasi iligkilerin
¢ikarci, tutarsiz ve giivenilmez oldugunu diistinebilirler. Bu diisiincelere sahip 6gretmenler ayni
zamanda calistiklar1 kuruma kars1 kizginlik hissedebilir, kariyerlerine yonelik endise duyabilir ve
olumsuz bir ruh hali igine girebilirler. Olumsuz bir o6rgiit ikliminde g¢alismak zorunda kalan
ogretmenlerin, kendilerini duygusal a¢idan c¢okiintiiye ugramis hissettikleri, Ogrencilerinden
uzaklasarak duyarsizlastiklar1 ve kisisel basarilar1 hakkinda olumsuz degerlendirmeler yaptiklari,
dolayisiyla da tiikendikleri gozlenebilir. Mevcut durum iyilestirilir ve gelistirilirse bu sorunlarin

yaratacagi olumsuz etkiler azaltilarak, saglikli ve verimli bir 6rgiit ortami olusturulabilir.
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Extended Abstract
Introduction

Organizational cynicism has been quite common among the organization's employees since the
1980s. Especially organizational change and improvement efforts revealed a new concept as
organizational cynicism. Cynicism characterized by negative emotions such as anger, hopelessness,
attrition, frustration, suspicion and exhaustion is a very wide-ranging concept with destructive
effects in terms of both individuals and organizations. When studies on organizational cynicism are
examined, it can be seen that one of the most important causes of cynicism is burnout. There is a
strong correlation between organizational cynicism and burnout, and research has shown that
cynicism is reflected in formal burnout, reducing the efficiency of associations and employees. The
tension between the institution and the employee are transformed into the stress in the first and the
long term, the feeling of exhaustion. Burnout is a concept that defines that people feel emotionally

and physically overly tired, worn, and burdened by their work.

Organizational cynicism is a three-dimensional concept including the negative attitudes of the

people toward their work. It has three dimensions as cognitive, affective and behaviour.

e Cognitive Dimension: The first dimension in organizational cynicism is the faith emphasizing
that the organization is lack of the sense of integrity. At this dimension, organizational cynics
are inclined to think in superstitious manners, they think that principles such as sincerity,
honesty and justice are disregarded and betrayed in the organization.

e Affective Dimension: Emotional dimension is something that the negative emotions such as
disdain, distress, anger and shame are the main emotions that are reflected.

e Behavioral Dimension: It usually consists of attitudes towards degrading and negative behavior.
Individuals with cynicism in organizations tend to be far from being honest and sincere,
negative and disdainful behavior.

Burnout is a syndrome that can be seen in people working with limited capacity in the organization,

including emotional exhaustion, depersonalization, and reduced sense of personal accomplishment.

e Emotional Exhaustion: Emotional exhaustion refers to situations where an individual is over
sensitiveness in an emotional sense and one's emotional resources are exhausted. The basis for
this dimension is the workload and personal conflict at work. People feel exhausted without any

resources and support. Emotional exhaustion represents the stress of your exhaustion.
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e Depersonalization: Another component of burnout, depersonalization or avoiding interacting
with others, refers to behaving other people as objects. Insensitive workers behave rigidly,
irresponsibly, rudely, and sarcastically against organization, customers and other employees.

e Personal Accomplishment: The personal success dimension, the last component of burnout,
shows itself at this stage in the way that one tends to be a negative self-evaluation.

There are also cynicism and burnout employees in organizations in educational area just as in all

organizations. These two concepts that are sneakily leaking into organizations, slowly progressing

are not only causing severe consequences for teachers' own lives and their health but also negatively
affects the educational process and student development. Education is the most important
component of a country showing the level of development of an country. Teachers, the
indispensable element of education, play a major role in shaping the future of countries. That is why
teachers with the aim of educating the people should have a positive opinion and perception about
their profession because the quality of teachers is identified with the quality of the new generations

they grow up. In order to enable teachers to work more efficiently with a high motivation in a

healthy work environment and to minimize the possible damages to the education-training process,

it is necessary to develop policies to determine the attitudes of teachers and their burnout levels.

Purpose

The main objective of this research is to determine the relationship between organizational cynicism
and burnout levels of secondary school and high school mathematics teachers. For this purpose, the

following questions were sought.

1. What are organizational cynicism and burnout levels of secondary school and high school
mathematics teachers?

2. Do the organizational cynicism and burnout levels of secondary school and high school
mathematics teachers show a significant differences in terms of the variables such as gender,
marital status and occupational seniority?

3. Is there a significant relationship between organizational cynicism and burnout levels of
secondary school and high school mathematics teachers.

Method

The research is a relational survey model. The population of the study consists of 329 secondary
school and high school mathematics teachers working in formal state schools affiliated to the
Ministry of National Education in Amasya centers and districts in the academic year 2014-2015.
272 mathematics teachers participated in the research. Organizational Cynicism Scale and Maslach

Burnout Scale were used in this study.
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Organizational Synicism Scale

This scale was developed by Brandes (1997) and the 14 item cynical cynicism scale was examined
by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999). Kalagan (2009) was adapted to the Turkish scale by
analyzing the linguistic equivalence of the 13 items of organizational cynicism scale used in this
research. The scale consists of three sub-dimensions, cognitive cynicism, affective cynicism and
behavioral cynicism. The Cronbach's Alpha reliability coefficient of the scale subscales was
calculated as .89 in the cognitive dimension, .95 in the affective dimension and .74 in the behavioral

dimension, respectively. This result shows that our scale is reliable.
Maslach burnout scale

The scale, consists from 22 items and three sub-dimensions (emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment) developed by Maslach and Jackson (1981) entitled
as the name of Maslach in the literature. The scale is adapted to Turkish by Ergin (1992).
Cronbach's Alpha reliability coefficients of the subscales were calculated as .90 for emotional
exhaustion as .81 for depersonalization and as .83 for personal accomplishment. This result shows
that the emotional exhaustion dimension is highly reliable; depersonalization and personal

accomplishment dimensions are rather reliable.

Analyzes of the data were made with the help of SPSS 22 program. Before analyzing the data,
Kolmogorov-Smirnov test and skewness and kurtosis values were examined and it was found that
the distribution was not normal. Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis H and Sperman correlation
coefficient tests were used for frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation values
and non-parametric tests in the analysis of research data and .05 significance level was taken as
basis.

Findings

When the mean and standard deviation values of the organizational cynicism level of the
mathematics teachers participating in the research were examined, it was found that the teachers
had moderate level of cognitive (x= 3.00) and behavioral (= 2.95) cynicism; it was found that
they had a low level of emotional (<= 2.31) cynicism. When the occupational burnout levels of
teachers was compared in terms of dimensions, the level of emotional exhaustion (= 2.76) was
moderate; It was determined that there was a low level of burnout in the dimension of
depersonalization (x= 2.13) and personal accomplishment (= 3.68). Altough there was no
significant difference between teachers' attitudes of organizational cynicsm and their gender  (p

>.05), it was found that there was a significant relationship between marital status and occupational
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seniority (p <.05). Significant differences (p <.05) was also found between the genders of the
participants and the dimension of depersonalization and between marital status and occupational

seniority and all sub-dimensions of burnout.

According to the results of analysis of correlation; between organizational cynicism and burnout
sub-dimensions, it was found that there was a moderate linear correlation among cognitive
cynicism, emotional exhaustion (r = .456; p <.01) and depersonalization (r = .386; p < .01) and
there was a low negative linear relationship between cognitive cynicism and personal
accomplishment (r = -.247; p <.01) dimensions. There was a moderate positive linear relationship
between affective cynicism and emotional exhaustion (r =.685; p <.01) and depersonalization (r =
528 p <.01) dimensions; there was a moderate negative linear relationship between affective
cynicism and personal accomplishment (r = -.395; p <.01) dimensions. A moderate positive linear
relationship between behavioral cynicism and emotional exhaustion (r = .444; p <.01) and
depersonalization (r = .432; p <.01) dimensions; There was a low negative linear relationship

between behavioral cynicism and personal accomplishment (r = -.257; p <.01) dimensions.

Conclusions and Discussion

It has been determined that the teachers experienced moderate level of organizational cynicism
within the scope of the research. This finding is supported by many researchers (Arslan, 2012; Giin,
2015; Kalagan ve Giizeller, 2010; Nartgiin ve Kartal, 2013; Yetim ve Ceylan, 2011; Yildirim,
2015). When participants' levels of organizational cynicism were compared, the highest level
appeared in the dimension of cognitive cynicism; then the behavioral and affective cynic
dimensions follow this. This finding is similar to the research findings of Giin (2015).
Administrators may be advised to develop preventive policies and strategies first to reduce or

eliminate the cynical attitudes of teachers.

Within the scope of the research, teachers’ levels of emotional exhaustion were in moderate level;
and in the dimensions of depersonalization and personal success, has been found to be at a low
level. This finding is supported by the research results of Celebi (2013) and Ulutagsdemir (2011).
Considering that burnout is more experienced in emotional exhaustion, teachers who are exposed to
extreme emotional demands should be given psychological support, their workload should be
reduced and be informed about methods of coping with stress.

According to the results of the research, the gender of the teachers do not affect their cynical
attitudes. This finding overlaps with the opinion that the gender variable does not have a significant

effect in determining the cynical attitudes of employees (Efilti, Gonen and Oztiirk, 2008; Erdost et
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al., 2007; Gtizeller and Kalagan, 2008; James, 2005; Reichers et al, 1997; Tokgdéz and Yilmaz,
2008). It was determined that male teachers had more depersonalization than women in the study.
When studies on burnout are examined, there is research indicating that the gender variable makes a
significant difference only in the dimension of depersonalization (Emlek, 2005; Girgin and Baysal,
2005; Glimiis, 2006; Tiirker, 2007).

According to the results of the research, it was determined that the single teachers had more
cynicism than the married ones. This finding is similar to that of Delken (2004). In parallel with
this, it was found that single teachers had more burnout than married ones. This result is supported
by the research results of Dilsiz (2006), Engin (2006), Giimiis (2006) and Giin (2015). In the
direction of these results, burnout with cynicism is seen mostly in single employees. First of all, a
person needs attention and support in order to get over a negative situation. For this reason,
emotional and social support areas should be established for single teachers to be able to share their

experiences, gain different perspectives and empathic ability.

It has been found that cynicism levels of teachers with low vocational seniority are higher in the
scope of the research. This finding is supported by some research results (James, 2005; Mirvis and
Kanter, 1991; Naus, 2007). At the same time, it was found that the burnout levels of teachers with
low vocational seniority were higher. The findings of James (2005), Mirvis and Kanter (1991) and
Naus (2007) support this finding. In this direction, the result is that cynicism and burnout seem to
be more common in teachers with fewer vocational seniority. Therefore, inexperienced teachers
who have just started their profession should be provided with realistic goals and expectations.
There should be environments in which teachers can contribute to their professional development
and express themselves comfortably. In addition, a fair division of labor should be established
within the organization, sincere and honest relationships should be established and all teachers

should be directed to common goals.

Within the scope of the research, positive correlation among cognitive, emotional and behavioral
cynicism and emotional exhaustion and depersonalization dimensions; and a negative linear
relationship was found between personal accomplishment dimension. This result is similar to the
results of the research by Johnson and O'Leary-Kelly (2003), Ozler and Atalay (2011), Ugok
(2012), Alan and Fidanboy (2013) and Giin (2015). As the level of organizational cynicism of
teachers increases, emotional exhaustion and depersonalization levels increase while personal
accomplishment decreases. It was found that as the teacher’s cynical behavior increased, the burnout

level could be increased.
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