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Yerel icerigin Kiiresel Dolasimi Baglaminda Netflix:
“Hakan Muhafiz” Izleyici Yorumlarinin Analizi

Netflix in the Context of Global Circulation of Local Content:
Analysis of Audience Comments on “Hakan: Muhafiz”
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Kuresellesme, kapitalizm, dijitallesme, yakinsama gibi olgularin i¢ ice gectigi ginimuiz iletisim ekosisteminde yerel
icerigin kiresel dolagsimi yogunlasmakta, geleneksel televizyon dijital olarak dénismekte ve bu gelismeler icerigin Gretim
ve tuketim bicimlerini déntstirmektedir. Bu ¢calismada kuresel bir internet televizyonu olan Netflix’in yerel televizyon
iceriklerini kiresel izleyici ile bulusturan modeli tGzerinden, medya iceriklerinin ulusétesi sinirlari nasil astiginin ve
bu iceriklere kuresel izleyicinin nasil tepki verdiginin anlasiimasi amaclanmistir. Bu dogrultuda Netflix’in strateji ve
sOylemlerinin izleyicilerin sdéylemleriyle hangi acilardan o6rtistigu ve kiresel dolagima giren yerel icerikler ile ilgili
izleyicinin ne disindugu arastirmanin temel sorularidir. Bu kapsamda Netflix Turkiye’nin ilk orijinal yapimi olan “Hakan:
Muhafiz” (2018-2020) dizisinin IMDb sitesindeki izleyici yorumlari sdylem analizi ydntemiyle incelenmistir. izleyici
yorumlari yerel icerigin ulusétesi ve melez nitelikleriyle begeni topladigina, yerel kulttrel dzelliklerinin ise ikinci planda
kaldigina isaret etmektedir. Ozellikle yabanci izleyicide tiire bagh yorumlar belirginlesirken, yerli izleyicide geleneksel
televizyon kanallarindaki dizilerle karsilastirma ve Netflix’e uluslararasi diizeyle kaliteli icerik Gretme 6zellikleri atfedilmesi
One ¢cikmaktadir. Ayrica izleyicilerin Netflix’in yerlestirmeye calistigi asiri izleme deneyimini bir kalite gdstergesi olarak
kabul ettigi gdzlemlenmistir. Bu baglamda Netflix strateji ve sdylemlerinin izleyicide karsilik buldugu gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel icerik, internet Televizyonu, Netflix, izleyici Yorumlari, Cevrimici izleme

Abstract

Intoday’s communication ecosystem, where phenomena such as globalization, capitalism, digitalization and convergence
are intertwined, the global circulation of local content intensifies, traditional television transforms digitally, and these
developments transform the production and consumption forms of content. In this study, it is aimed to understand how
the media contents transcend transnational borders and how the global audience reacts to these contents, through the
model of Netflix, a global internet television, that brings local television contents together with the global audience. In
this respect, the main questions of the research are in what ways Netflix’s strategies and discourses overlap with the
discourses of the audience, and what the audience thinks about the local content that enters the global circulation. In this
context, the audience comments on the IMDDb site of the Netflix Turkey’s first original production, “Hakan: Muhafiz” (2018-
2020), were analyzed by discourse analysis method. Audience comments indicate that local content is appreciated for
its transnational and hybrid qualities, while local cultural characteristics remain in the background. While genre-related
comments become evident especially among foreign viewers, the domestic audience’s comparison with the series on
traditional television channels and the attribution of Netflix’s ability to produce quality content at an international level
come to the fore. In addition, it has been observed that viewers accept the binge-watching experience that Netflix tries
to place as a quality indicator. In this context, it is seen that Netflix strategies and discourses find a response to the
audience.
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Giris
Yeni medya, kuresellesme egilimlerine énemli bir ivme kazandirarak medya endustrisinde
ekonomik, kulturel ve toplumsal anlamda 6nemli degisimlerin yasanmasini saglamistir. Boylece
birer kultarel Griin olan medya icerikleri dijital aglar Gzerinden kulresel olarak daha yogun sekilde

dolagima girerken, bu urtnlerin Gretim ve tuketim bicimleri de kuresellesmenin kuilttr tGzerindeki
etkisine uyumlanacak sekilde donusmektedir.

Kokleri Avrupa merkantilizminin geniglemesine dayanan kuresellesme, ekonomik agidan iktisadi
bir sistem olan kapitalizmin diinyaya yayilmasi olarak degerlendiriimektedir (Adda, 2007, s. 9).
Ekonominin kuresel dlcekte islemesi, zaman ve mekéanin sikismasi, uluslararasi ve ulusétesi
sirketlerin ekonomide etkin hale gelmesi kiresellesmeyi ifade eden sureclerdir (Barker, 1997, s. 16-
17). Moderniteyle derin baglara sahip olan kiiresellesme hem diinyanin sikismasi, hem de diinyanin
bir batlin oldugu yénindeki farkindahgin yogunlasmasidir (Robertson, 1996, s. 8). Kiresellesme
etkilerini sosyal, kulturel, politik her alanda ve bireylerin giindelik yagsamlarinda g6sterir. Kiiresellesme
para, mal ve hizmetlerin ulusal sinirlari agarak dliinya ¢apinda dolagima girmesi Gzerinden ekonomik
perspektifle aciklansa da tek boyutlu bir stire¢ degil; siyasal, teknolojik ve kultirel boyutlari iceren
karmagik sureclerin bir araya geldigi bir olgular kimesidir (Giddens, 2000, s. 20-25).

Kiresellesme olgusu, ulagim ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle zaman ve mekéan kavramlarinin
degisimi, kultdrel etkilesimlerin artigi, insanlarin karsilastiklari sorunlarin ortaklasmasi, karsilikli
baglantilarin ve bagimliliklarin artmasi, giderek guglenen ulusétesi aktér ve kurumlarin gogalmasi,
kiresellesmeye dahil olan tim ekonomik, teknolojik, politik, toplumsal ve kultarel boyutlarin birbirini
tetiklemesi gibi bir dizi birbirini kargilikli etkileyen degisim ve dénlusimler Uzerinden disunulerek
anlasiimalidir (Cohen & Kennedy, 2000, s. 24-33). iletisim alanindaki gelismelerle birlikte veri, imaj
ve sermayenin kuresel dolasimi pek cok alanda sinir kavramini da ortadan kaldirmis; ayrica belli
tiketim pratiklerinin de kuresellesmesini ve yayginlagsmasini saglamistir (Adda, 2007, s. 10). Bu
noktada kuresellesmeyi dijitallesme ve yakinsama egilimleriyle birlikte dustinmek gereklidir.

Dijitallesme ve kuresellesme karsilikli olarak birbirini etkileyen, hizlandiran suireclerdir. Gere’e
(2008) gore son yillarda dijital teknolojilerin giindelik yasama hizlica yayilmasi kiresellesme ve
serbest piyasa kapitalizminin yukselisi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek yayginlagsmasi gibi
birbirini karsilikh tetikleyen sureclerin sonucunda gerceklesmigtir. Dijitallesme bu gelismelerin hem
kurucu bir parcasi hem de yapisini belirleyen bir etmen olarak gérulebilir (Gere, 2008, s. 14). Bu
anlamda kapitalizm, kUresellesme, dijitallesme ve iletisim teknolojileri i¢ ice gegmis fenomenler olup,
yakinsama kavrami cercevesinde anlasilabilir.

Teknolojik anlamda dijitallesmeyle baglantili olan yakinsama sayesinde iletisim guiindelik yasama
bu derece yayilabilmis, giinimuz bilgi toplumunun var olabilmesi i¢in gerekli enformasyon akislari
mumkun olabilmistir. Yakinsama, medya ve iletisim endustrisindeki degisimleri ve bunlara bagli olarak
ortaya cikan kultarel pratikleri, yeni tiketim bicimlerini ve yasal dizenlemeleri etkileyen bir olgudur
(Miller, 2020, s. 88). Yakinsamanin teknolojinin yani sira sosyolojik, ekonomik, kilttrel degisimlerle
birlikte distinilmesi gerektigini vurgulayan Jenkins (2006), 6zellikle iletisim alani Gzerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Bu baglamda yakinsama ¢oklu medya platformlari Gzerinden igerik akiglarini,
medya endustrisinin aktorleri arasindaki igbirligine dayali iligkileri, kullanicilarin icerik Uretebilir hale
gelisini ve urettigi icerikleri potansiyel olarak klresel dliizeyde paylasabilmesini, kilturel Uretime
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katihmini, degisen medya Uretim ve tluketim iligkilerini kapsamaktadir. Bltin bu gelismelerin
neticesinde yeni medya geleneksel medyay! ortadan kaldirmamig, ancak donustirmustir. Bu
baglamda iletim ve dagitim sistemleri degismistir (Jenkins, 2006, s. 2-3, 14). Televizyon icerikleri
internet aglan tGzerindeki enformasyon akiginin bir parcasi haline gelmistir. Televizyon endustrisi de
yakinsama kultira ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kosullara ve dijitallesmeye ayak uyduracak sekilde
kendini konumlandirmistir. Béylece televizyon igeriginin farkh dijital kanallar Gzerinden dolagima
girdigi, internet televizyonlarinin ve video akis hizmetlerinin ortaya ¢iktigi gérilmektedir. Bu durum
da kultdrel dranlerin kuresel dolagimi ile televizyon igeriginin Gretim ve tuketim mantigini etkilemigtir.

Bu calismada kuresel bir internet televizyonu olarak yerel yapimlar kuresel izleyiciyle bulusturan
Netflix modeli Gzerinden kulttrel Grinlerin ulusétesi sinirlari nasil astigi ve kiresel izleyicinin bu yerel
iceriklere nasil tepki verdigi anlasiimaya calisilacaktir. Bu kapsamda éncelikle medya urlnlerinin
kiresel dolasimi ve televizyonun dijital dénlisimu Uzerinde durulacaktir. Daha sonra Netflix’i
endustrinin diger aktérlerinden ayiran ekonomi politik 6zellikler tartisilacaktir. Arastirma bélimunde
ise yerli bir Netflix Orijinal yapimi olan “Hakan: Muhafiz” (2018-2020) dizisine kiresel izleyicilerin
IMDb’deki yorumlari séylem analizi ile incelenecektir.

1. Medya Uriinlerinin Cevrimici Kiiresel Dolasimi Uzerine

Raymond Williams (1998, s. 48-49) toplumsal acidan kdlttrin belli anlam ve degerleri iceren belli
bir yasam tarzina gdnderme yaptigini savunmaktaydi. Barker’a (1999) gbre ginimuzde bu sekilde
belli bir yere, ulusa, bdlgeye, topluma ya da gelenege bagh, bitinlesik bir kiltir anlayisindan
cogul, parcali, sinirlarin étesine tasan bir kultlr anlayisina gecis yasanmistir. Kolonyal dénemdeki
nufus hareketleri ve sonrasinda elektronik iletisimin kiresellesmesiyle kulttrel bitigiklik, bulusma
ve karisim artmistir. Sinirlandinimig bitin bir yasam tarzina génderme yapan kultir tanimindan
uzaklasiimistir. Artik kultdrler belli mekanlara bagh olmaktan ¢ikmig, insan gécuyle veya dusince ve
imajlarin gevrimici transferiyle birlikte sinirlari agan bir dzellik kazanmistir. insanlar gittikce daha ¢ok
fiziksel mekanlarin disina genigleyen aglara dahil olmaktadir (Barker, 1999, s. 33, 36-37).

Klresellesme 1980’lerden itibaren medyanin yapisini etkilemeye baslamistir. 1990’larda kuiresel
medya sirketlerinin guglenmesi medyanin kulttrel Grunlerinin de kuresel 6zellikler kazanmaya
baslamasina sebep olmustur. Kiresel ¢capta farkli yas ve cinsiyetlerdeki, farkh kaltirlerdeki insanlara
ulasma amaci igeriklerin ortalama dizeyde ve siradan formlarda Uretiimesine ve klresel bir kitle
kaltaranan olusmasina yol agmistir. Bir yandan da internetin yayginlagmasi kiresel kitle kaltirtine ait
imgelerin ulusal sinirlarin 6tesine gegmesini kolaylastirmistir (Cakir, 2014, s. 300-301, 333, 339). Bu
baglamda kiresellesmenin kilture etkisi kiltirel homojenlesme, kiltirel emperyalizm, melezlesme,
kireyerellesme gibi kavramlar cercevesinde tartigsiimaktadir.

Kultirel homojenlesme tartismasi icerisinde kapitalist tiketimin kiiresel boyuta ulastigi; bunun igin de
Ozellikle televizyonun arag olarak kullanildigi vurgulanmaktadir. Homojenlesme, kultirel gesitliligin
kaybina ve ayniligin artisina sebep olmaktadir. Bu sireg icerisinde kultirel 6zerkligin ve ¢esitliligin
kaybedilmesiyle olusan kulturel senkronizasyonu elestiren bakis agisina gore bu durum kulturel
emperyalizm olarak tanimlanmaktadir. Merkezinde bir kultirtn digerine olan baskinhginin yer aldigi
klltirel emperyalizm, temelde anlam tagsiyicisi iglevine sahip olan medya araciligiyla bir kulttrin
yerel klltirlere dayatiimasidir (Barker, 1999, s. 37). Herbert Schiller (2018) bir toplumun kiresel
kapitalizme dahil edildigi streclerin toplami olarak gérdugu kultirel emperyalizm surecinde klresel
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anlamda baskin olan Amerikan deger ve yapilarinin yayinciligin ticarilesmesi sayesinde topluma
nifuz ederek, onu sekillendirdigini éne siirer. Ornegdin 1940’lardan beri iiclincii diinya Ulkelerine
dagitilan Disney cizgi filmleri Amerikan kapitalizminin kilttrel degerlerinin tasiyicisi islevini gérmastar
(Tomlinson, 2003, s. 115-119).

Morley ve Robins (2011) tuketim kultirinin medya Urlnleri Gzerinden kuresel olarak yayildiginin
altini cizer. Bu surecte televizyon uluslarin kolektif yagsam ve kdltirinin ingasinda énemli bir arac
olarak kullaniimistir. Medya sirketlerinin énceliginin Urinlerin en genis tlketici kitlesine ulastiriimasi
olmasi kamu yayincihgi yerine kér ve rekabete dayali bir yayincilik anlayisinin yerlesmesine sebep
olmustur. ithal programlarin serbest dolasimina dayanan sinirlari olmayan televizyon mantiyi medya
alaninda kuresel piyasa ve sirketlerin olusmasini saglayarak uluslararasi tuketici kaltarind ulusal
dizeyde yerlestirmeye calisir (Morley & Robins, 2011, s. 29-30). Klresellesme homojenlesmenin
reklam teknikleri, dil hegemonyalari, giyim tarzi gibi ¢esitli araglarinin kullanimini icermekte; bunlar
yerel, politik ve kultirel ekonomilere eklemlenmektedir (Appadurai, 2003, s. 48).

Medya emperyalizmi ¢calismalari 1970’lerde ekonomik ve metinsel yapilarin analizine yogunlasarak
izleyiciyi buyuk Olclide yok sayarken; 1980’lerde bu durum tersine donmus izleyicilerin kalttrel
urtnlere tepkileri arastirilmaya baglanmigtir  (Morley, 2003, s. 287-288). Bu baglamda kdlturel
emperyalizme karsit bir dizi tez geligtirilmigtir.

Kiresellesmeyi kultirel emperyalizm olarak degerlendiren géruslere yoneltilen elestiriler g
arguman Uzerinden yurumektedir: kulturel sbylemin ve kuresel akiglarin Bat’dan dinyanin geri
kalanina her zaman tek yonli olmayabilecegi; kultirel séylemin baskin akisi batidan doguya ve
kuzeyden glineye dogru olsa da, bu durumun mutlaka baskin olma olarak yorumlanmayabilecegi;
parcalanma ve melezlik guglerinin etkisi disunildigunde kiresellesmeyi sadece bir homojenlesme
olarak aciklamanin yetersiz kalmasi (Barker, 1997, s. 38).

Kiltirel emperyalizm tezine meydan okuyan en gu¢li argimanlardan biri aktif izleyici kavramina
dayanmaktadir. Bu konuda Katz ve Liebes’in (1990, s.52-60) “Dallas” (1978-1991) dizisi hakkindaki
arastirmalan, farkh kulttrlerden izleyicilerin diziyle ¢esitli sekillerde etkilesime girebildiklerini, dizinin
ilettigi anlamlar Uzerine toplumsal iligkilerine ve kimliklerine gore farkli kodagimlama, yorumlama
ve elestiriler yapabildiklerini géstermigtir. Fiske (1987, s. 62) bu konuda toplumsal bir 6zne olan
televizyon izleyicisinin karsilastigi metinlerin anlamini yasadigi toplumsal deneyimler i1siginda ve
belli bir toplumsal yapi, tarih ve kiltirel baglam icerisinde insa ettigini ne surer. Medya calismalari
kultirlerarasi dolagsan medya UrUnlerinin yerel alimlamalara tabi oldugunu ortaya koymaktadir
(Francis, 2006).

Kuresel drlnlerin yerel tepkilerle kargilagmasi ve yerel ile kireselin etkilesime girerek i¢ ice gegcmesi
kUreyerellesme (glokalizasyon) kavramiyla agiklanmaktadir. Her ne kadar bu kavrami yerellesmenin
kiresellesmeye karsi bir tepkisi olarak acgiklayan gérugler olsa da; yerellesme egilimi kiresellesmeye
bagh olarak ortaya ¢ikmakta ve onun bir yéninu olusturmaktadir. Yerel fikri kapitalist pazar ve
onun farkl yerel pazarlardaki konumlanigini iceren kuresellesme sdylemi iginde Uretilmistir (Barker,
1997, s. 41-42). Medya acisindan Turk televizyonlarinda yayinlanan pek ¢ok dizinin senaryosunun
ABD’deki populer dizilerden alinip yerellestirilerek yeniden cekildigini gérmekteyiz. Bu noktada yerel
uyarlamalar kiresel kulture bir direnis ya da karsi akim olarak degil; kiresel tiketim kultdrindn ve
kapitalist mantigin yerele niifuz etmesinde bir taktik olarak degerlendirilebilir. ileriki béliimde de
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tartisilacagi gibi Netflix’in yerel yapimlara butce ayirmasinin ardinda da pazarini genigletmek, tye
sayisini arttirmak, yerel piyasalarda tutunmak gibi amaclar yatmaktadir.

Kiltirel emperyalizm tezini elestiren yaklagsimlar Reggie, Hip Hop ve dinya muziklerinin kiresel
etkinligini, Latin dizilerinin ABD ve Avrupa’ya ihracatini, melez kultlrlerin ortaya ¢ikisini kaltarin ters
yonde akisina 6rnek gosterir. Ancak kuresellesme sureci igerisinde kultarel trinlerin dolagiminda
bir esitsizlik oldugu ve gtict elinde bulunduranlarin daha etkin oldugu gértlmektedir (Barker, 1997,
S. 42-43). Bauman (2006, s.64) kuresel ve yerelin bu sekilde biraraya gelisindeki esitsiz iligkiyi s6yle
elestirir:

Synopticon’da, yereller kiireselleri seyretmektedir. (...) Klireseller, ayni anda hem erisilmez hem gézimdizin

éninde, hem muhtesem hem aleladedir ve erisilemeyecek kadar yliksekte olsalar da asagidakilerin hepsinin de

pesinden gidebilecegi ya da gitmeyi diisleyecegi parlak bir érnek ortaya koyarlar; onlara hem hayranlik duyulur
hem de gipta edilir; bu, yéneten degil, yol gbésteren bir hiikimdarliktir.

Yeryiiziinde tecrit edilmig ve birbirinden ayrilmis yereller, kiiresellerle, gbklerden gelen dlizenli televizyon yayinlari
araciligiyla bulusurlar. Bu karsilasmanin yankilari tiim yerel sesleri bogup, kiiresel bir bicimde tekrar yankilanirken
yerel duvarlar tarafindan yansitilir, béylelikle, yerel duvarlarin hapishaneye benzer gecit vermezligi géz éniine
serilir ve pekigir.

Kureyerellesme kavramiyla baglantili olarak, kuresel ve yerel iliskisinde melezlik tartigmalari da
Onemli yer tutmaktadir. Melezlik kavrami sémuren ve sémiurilen devletler arasindaki kargsilikli
kaltarel iligskiden ¢ikarilan bir kavramdir ve kisaca kulturlerin ¢gapraz karigimi anlamina gelmektedir
(Harindranath, 2003, s. 162). Ekonomik agidan daha guclu ve kuresel olarak daha etkin kilttrlerdeki
melezlesme ile yerel klltirlerdeki melezlesmeyi es dizeyde degerlendirmemek gerekir. Bauman
(2006, s. 114) bu farki “Kuresellerin kiltirel melezlesmesi yaratici, 6zgurlestirici bir deneyim olabilir;
ama vyerellerin klltirel agidan gugsitzlesmesi nadiren 6zgurlestirici bir deneyimdir.” s6zleriyle dile
getirir.

Ulusétesi medya akiglarint ve melez igerikleri anlamak konusunda Kore dizilerinin dinyanin
farkli bélgelerinde elde ettigi basari 6nemli bir érnektir. Kore Dalgasi’nin kiresel olarak elde ettigi
basarinin ardinda iceriklerin ulusétesi ve melez Ogeler tasimasi yatmaktadir. Dolayisiyla Kore
Dalgasi dusunuldiga kadar “Koreli” degildir. GiUnimUz popduler kiltirinin de biyuk él¢cide melez
ve ulusétesi dzellikler icermesi bu iceriklerin 6zellikle dijital kaltur icerisinde yayilmasini saglamistir
(Jung, 2009, s. 69-78).

2. Televizyonun Dijital Doniisiimii ve Netflix'in Ekonomi Politigi

Paul Valery yayincilik ve iletisimin diger elektromanyetik araglardan gelen akisi ile su, gaz ve elektrik
akigiyla benzerlik kurmustur. Bunlar nasil elin basit bir hareketiyle evimize akiyorsa; gorsel ve igitsel
imgelerin de ayni basitlikle bize ulasacagini 6ngérmustir (akt. White, 2003, s. 94). GUnumuzde
gorsel isitsel iceriklerin 6zellikle yeni medya Uzerinden dolasimi bu 6ngdrinin gergeklestigini
gOstermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki déntisimler sonucunda yeni bir iletisim cografyasi
olusmustur. Bu kapsamda bilgi ve gériinti mekanlari yeniden bicimlenmis; kiresel aglar, uluslararasi
bilgi akis mekanlari, yeni bolgesel ve yerel etkinlik bigcimleri ortaya ¢ikmistir (Morley & Robins, 2011,
s. 17-18). iletisim alanindaki gelismelerle birlikte televizyon iceriginin uluslararasi diizeyde dolasimi
da artmistir.

Televizyonu uretim, dagitim ve izlenme kaliplari agisindan kiresel bir fenomen olarak degerlendiren
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Barker’a gére (1997) televizyon kurumsal diizeyde ulus-devletlerin sinirlari icinde finanse edilip,
izlense de teknolojisi, sahipligi, programlarin dagitimi ve izleyiciler agisindan ulus devlet sinirlarini
asan ulusétesi bir nitelige sahiptir. Ayrica sdylem ve kulttrel temsilleri diinya ¢capinda yayginlastirma
islevi de onun kiresel yénine isaret eder (Barker, 1997, s. 44-45).

1980’lerde uydu sistemlerinin yayinlari baglayana kadar televizyon sinyalleri ulusal sinirlar igerisinde
kaliyor, icerikler de agirlikli olarak ulusal nitelikte tretiliyordu. Bu déneme kadar uluslararasi anlamda
sinirli dizeyde bir televizyon programi ticareti yapiimaktaydi. Ancak programlar ulusétesi bir nitelik
tagsimamaktaydi. Televizyonun ulusal sinirlari agmasi uydu yayinlari ile birlikte mimkuin olmustur
(Lobato, 2019, s. 5-6). Haberlerin, bilginin ve eglence medyasinin kiresel dagitimini ifade eden
medya akiglari Uzerine yapilan ¢calismalar ithal ve ihra¢ edilen televizyon programlarinin sayisinda
kuzeyden glneye, batidan doguya esitsiz bir dagihm oldugunu ve Avro-Amerikan ticari kultarinin
baskinhgini gbéstermektedir. Bu da programlarin kultirel emperyalizm araglari olusuna isaret
etmektedir (White, 2003, s. 102-104). Gunimuzde ise televizyon icerigi dijital aglardan kiresel olarak
dolagsima girmekte, internet televizyon igerikleri icin bir dagitim kanali ve arsiv islevi gérmektedir
(Lobato, 2019, s. 6).

Televizyonun dijital ddntgtimduyle internet-dagitimi televizyon (internet-distributed television), talebe
bagli video (VOD / video-on-demand) hizmetleri, internet televizyonu gibi kavramlar alanyazinda
kullanilmaya baslanmistir. internet televizyonu ekolojisi talebe bagli hizmetler, lyelik gerektiren
platformlar, lisanssiz yayin yapan korsan siteler, akis siteleri, YouTube gibi acik platformlar ve
sosyal medya uygulamalari, dizi izleme uygulamalari gibi birbirinden farkli ve cesitli araclari icerir
hale gelmigtir. Bu dogrultuda izleyici pratikleri de etkilenmig, 6zellikle internet kiltarine hakim gencg
izleyiciler farkli uygulama ve platformlar Gzerinden televizyon icerigine erisebilmekte, yorumlarini
ve Uye olunan platform sifrelerini paylasabilmekte, yasa digi akis sitlerini ve torrent uygulamalarini
kullanabilmektedir. internetin yapisi ve VPN gibi uygulamalar sayesinde icerikler tizerindeki sansiir
ya da resmi kisitlamalar asilabilmektedir. BOylece televizyonun bdlge, piyasa, ulus, sinyal bélgesi
gibi temel mekansal kategorileri ddnismdustir (Lobato, 2019, s. 7-9, 11).

Televizyonun ve izleyicinin dijital dénisim0 Jenkins’in (2006) acikladigl yakinsama kulttrayle
yakindan iligkilidir. Dijitallesen ve analog sinirlamalarindan kurtulan icerikler farkli cevrimici ortamlar
arasinda akis halinde dolasmakta, anlati bicimleri degismekte, goérsel-igitsel endustri ve izleyici
pratikleri ddnismektedir (Jenkins, 2006).

Endustrinin yeni medyanin yapisina uyumlanma surecinde internet Gzerinden yayin yapan ucretli
ya da Ucretsiz Uyelik gerektiren talebe bagli video hizmetleri (VOD) yayginlagsmistir (Taillibert &
Cailler, 2021, s. 2). Ucretli VOD platformlarin gelir elde etme mantigi reklam gelirleri yerine yelik
Ucretlerine ve farkli kanallari paketlerine dahil etme hakki icin aldiklari tagima Ucretlerine dayali
hale gelmistir. Uyelige dayali internet televizyonlari geleneksel televizyonun reytinge bagli basari
degerlendirme Olcltlerinden farklilasmakta, basarilarini “kalite” gibi daha soyut kavramlarla ve
alternatif sdylemlerle ifade etmektedir. Ornegin HBO 1996’daki “It's Not TV” (“Televizyon Degil”)
slogani ve nitelikli televizyon sdylemleri ile kendini geleneksel televizyonun Gzerinde; kilturel olarak
sinema ya da edebiyat seviyesinde konumlandirarak prestij saglamaya calismistir (Wayne, 2021, s.
3). Dijitallesme televizyon iceriginin basarisinin ve izleyici tercihlerinin dl¢ulebilirliligi konusunda da
Onemli bir degisim getirmigtir. Bununla baglantili olarak bu tur platformlarin ekonomi politik yapisi
geleneksel televizyondan oldukga farkhdir. Bu konuda Netflix 6rnegi hem isleyis bicimi hem de
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iceriklerini ulusotesi piyasalara tagiyabilmesi ile benzerleri arasindan siyrilmaktadir.

2007 yihinda ABD’de akis hizmetine baslayan Netflix, 2010-2015 arasinda Kanada, Latin Amerika,
Avrupa, Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya'ya kadar genigleyerek ulusal bir hizmet saglayicidan
kiresel hedefleri olan bir medya sirkete dontismustir. Bu hizli uluslararasilagsma sureci dijital bir
hizmetin ulusal piyasalardaki kurum ve dizenlemelerin Uzerine nasil ¢iktigini anlamak agisindan
O6nemlidir. Dolayisiyla Netflix medya calismalari icerisinde yakinsama, kuresellesme, kulturel
emperyalizm gibi tartismalar acisindan da iyi bir érnek olusturmaktadir (Lobato, 2019, s. 2). Bu
calisma da birer kulttirel Gran olan yerel televizyon igeriklerinin internet Gzerinden kuresel izleyici ile
bulugsmasini ele aldigindan Netflix’in ulusétesi etkisine ve platformun igleyisine odaklaniimigtir.

2011’de Netflix HBO’nun kaliteli televizyon modelini takip ederek bir marka kimligi ortaya koymaya
calismistir. Ayrica bir oturusta 2-3 dizi b6limunu arka arkaya izleme anlamina gelen asiri izlemeyi
(binge-watching) kendi platformuyla 6zdeslesen yeni bir izleyici davranigi olarak 6ne ¢ikartmistir
(Wayne, 2021, s. 3). Netflix daha kaliteli oldugunu 6ne surdigu icerikleri asir izlemeye deger
(bingeworthy) olarak nitelemektedir. Bu ifade izleyicilerin de begendikleri yapimlar i¢in kullandiklari
bir sifat haline gelmigtir. TizlUn Atesalp ve Baslar’in (2020, s.132) arastirmasi izleyicilerin merak
etme, icerige odaklanma, gundelik yasamdan kagma, maliyeti disik bol zaman etkinligi yapma
ve sosyal ortamlarda diziler hakkindaki konugmalara katilabilme gibi motivasyonlarla asiri izleme
pratigine yonelebildigini ortaya koymaktadir.

Netflix 2016 yilinda kendisini “kiresel tv sebekesi” olarak tanimlamistir. 2018 sonunda 78 milyonun
uzerinde Amerikali olmayan Uyeye sahiptir, bunlarin 58 milyonunu Avrupa Birligi Ulkelerindeki
izleyiciler olusturur (Elkins, 2019, s. 3). Lotz’a (2020, s. 1) gbre video kiratérligu yapan Netflix,
190’In Uzerinde Ulkede sahip oldugu 167 milyondan fazla Gyesi ile diinyanin énde gelen internet
eglence hizmet saglayicisidir. Yerel icerikleri platformuna dahil eden sirket binlerce ABD mensgeili
olmayan icerigi lisanslamigtir ve bu konuda milyonlarca dolarlik bir bitce ayirmaktadir. Lobato’ya
(2019, s. 13-14) gore uluslararasi izleyici kitlesi genisledikge hizmet alani cografi olarak daha fazla
farklilagsmakta ve yerellesmektedir. Diller, icerikler, para birimleri Glkelere gbre 6zellestiriimektedir.

Netflix’'in is modeli hem para kazanma bicimiyle hem de basarisini 6lcme yéntemiyle gorsel isitsel
endustri icerisinde farklilagir. Netflix uyguladigi sira digi stratejiler sayesinde ve ulusal pazarlar
icerisinde begeni ve duyarliliklara gére kicuk izleyici gruplarini hedefleyebilme konusunda sahip
oldugu programlama yetenegiyle rekabet etmektedir. Uyelik sistemi ise cok sayida llkeden Uyelere
hitap edecek kitliphane benzeri bir icerik arsivi gelistirmesini mimkun kilmaktadir (Lotz, 2020, s. 1,
11).

Netflix orijinal yapimlariyla ilgili ticari kararlarini kiiresel ve yerel diizeyde elde ettigi izleyici verilerinin
analizine dayanarak vermektedir (Taillibert & Cailler, 2021, s. 5). Ornegin 2012 yilinda “House of
Cards” (2013-2018) dizisiyle ilgili olarak cok-sezonluk bir taahhut kararinda veri analizleri etkili
olmustur. 2015’ten sonra ise icerik politikasi ile ilgili olarak sadece veriye bagl karar vermenin
sinirhihklari oldugu sonucuna varan sirket yénetimi, endustriyel deneyimi veri analizlerinin yaninda
dikkate alma yoluna gitmistir. Boylece 2019°'da programlarla ilgili karar alma surecleri geleneksel
pratiklere yaklagsmaya baglamigtir (Wayne, 2021, s. 6-7).

icerik 6neri sistemi ise tamamen algoritmalara ve izleyici verilerine dayanmaktadir. Bu sekilde
kullanici hedeflemeyi temel alan bir éneri sistemi gelistirilmistir. izlieme gecmislerine gére kisisel
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olarak olusturulan bu Oneriler aslinda ge¢cmis deneyimlerin tekrarini temel alan sinirlandiriimig
bir deneyime yol acmaktadir (Taillibert & Cailler, 2021, s. 7). Netflix’in algoritmik mantiginin diger
bir boyutu da izleyicilerini demografik veriler yerine davranis kaliplarina gére begeni kimeleri ve
topluluklar seklinde gruplandirmasidir. Bu sekilde uyguladigi psikografik pazarlama ydntemiyle
algoritmik hesaplamayi birlestirerek gecmis yontemlerden farklilagir. Netflix’in begeni kiumeleri
stratejisi kulturlerarasi anlamda begeniler arasinda benzerliklerin olabileceginin altini gizerken; bir
yandan da farkliliklari siler, begeninin olusmasinda kimligin etkisini gérmezden gelir (Elkins, 2019,
S. 6-8).

Netflix’in kullanici hedeflemeyle baglantili bir diger stratejisi Gye kitlesini koruyabilmek adina strekli
icerigini yenilemesidir. Unlii televizyon igeriklerinin izledikten sonra aboneligin iptal edilmesinin éniine
gecmek adina platform kataloguna surekli yeni icerikler eklenmektedir. Netflix’in Uye kitlesini korumak
icin kullandig! bu tur stratejiler yapimlarinin dogasini da etkiler. Projeler 2-3 sezonla sinirlandirilhr.
Sovlar uluslararasi unsurlar icerir. Netflix icin icerik treten yerli yapimcilar da platformun hibrit icerik
politikasini izler (Taillibert & Cailler, 2021, s. 7-8).

Gelirler temelde Uyelik Ucretlerine bagh oldugundan, tye sayisini arttirma ve izleyicinin Ucret
Odemeye istekli olacagi icerikler Uretme hedefi 6n plandadir. Netflix topladigi izleyici verilerine
gobre stratejik kararlar almasiyla ve etkin oldugu ulkelere 6zgu orijinal yerli yapimlar Ustlenmesiyle
benzerlerinden ayrilir. Bu yénlyle ulusal hizmetler federasyonu gibi islemektedir. Netflix dinyayi
kiltirel yakinhga gére bolgelere ayirarak icerik dagitmaktadir. icerik arsivinde ulusal diizenleme
ve Ozellikleri dikkate almak zorunda olsa da, sahip oldugu algoritmik teknoloji tUyelerin ulusétesi
begeni ve duyarlliklara gére kiimelenebilmesine olanak saglar. Dolayisiyla Uyelerini hedeflerken
temel aldigi belli duyarllik ve begeniler ulusal boyutta genellenemez. Ulusal diizeyde yeteri kadar
kalabalk olmayan benzer begeniye veya nis zevklere sahip izleyicileri farkh bélgelerden biraraya
getirerek bu gruplar Uzerinden deger Uretir (Lotz, 2020, s. 2-5, 13).

Netflix’in kiiresel stratejisi ingilizce olmayan program yayinlayarak kiiresel ve yereli birlestirmeye
dayalidir. Netflix tlkelerin kendi icerikleriyle kuresel bir bayilik olusturabildigi kuresel bir televizyon
olabilmeyi hedefler. Taillivert ve Cailler (2021) Netflix’in kiiresel politikasini Fransa érnegi Gzerinden
aciklar. Fransiz Uyeleri %3’lUk bir paya sahip olmasina karsin, sirket Fransiz yapimlara nemli bir
yatirirm yapmistir. Bunun nedeni Fransiz hikayeleri, mekéanlari ve oyunculari ile bdlgedeki izleyici
potansiyelini arttirma istegi ile bu yerel icerikleri kiiresel olarak yayip etki alanlarini genigleterek
kiresel anlamda potansiyelizleyici sayisini arttirmaistegidir (Taillibert & Cailler, 2021, s. 4). Dolayisiyla
Netflix’in is modelinin sadece ulusalliga dayali acgiklanmasi yetersizdir. Ulusal pazarlarda etkinlik
gOsterse de, yerli yapimlara agirlik verse de ya da Ulkelere gbére sundugu icerikler farklilagsa da,
Netflix temelde kiresel ve kapitalist bir gsirkettir. Dolayisiyla hedefi igeriklerinin mimkuin oldugunca
farkll pazarlarda begeni toplamasini saglamak, bdylece Uye sayisini korumak ve arttirmaktir.
Ulusétesi olarak dolasima soktugu yerel yapimlarin biylik bélimu de melez ézellikler tagimaktadir.
Platform bu stratejileriyle ulusétesi anlamda begeni kiimelerini genigletmeyi hedefler.

GunUimuz ulusétesi enformasyon sirketlerinin etkinligini inceleyen Fuchs’a (2010) gére bu tir medya
sirketleri enformasyon akiglarina dayali yeni bir emperyalizm ortaya koymaktadir. Bu sirketler
kendi ulusal ekonomilerinde konumlansa da, is kapsamlarini yerel piyasalara yaymaktadir. Ayrica
alanlarinda ekonomik bir yogunlagsmaya yol acarak finansal anlamda baskinlik kurmaktadir (Fuchs,
2010, s. 56). Netflix de kiresel etkinligi ve isleyisi distnildiginde yeni emperyalist medya sirketleri
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kapsaminda gorulebilir.

Jean-Michel Ciszewski?, Taillibert ve Cailler (2021) ile olan gérismesinde Netflix orijinal yapimlarindan
Fransiz politik dizisi “Marseille”i (2016-2018) Ornek verirken platformun kuresel ve yerel 6geleri
nasil harmanladigini agiklar. Ciszewski, izleyiciye kireyerel unsurlarin biraraya geldigi bir paket
sunduklarinin altini gizer. Dizide ¢ok satan bir yazarin hikdyesi, Fransa’dan ilgi ¢ekici géruntuler,
basrolde dunyaca Unlt Gérard Depardieu, evrensel yanlari olan gergek bir yerel hikaye ve egzotiklik
gibi kiiresel ve yerel unsurlar bir arada kullaniimigtir (Taillibert & Cailler, 2021, s. 4-5).

Netflix “begeni kimesi” ya da “begeni toplulugu” séylemi Uzerinden kulturlerarasi bag ve yakinhgi
pazarlama stratejilerinin bir parcasi haline getirmektedir. Elkins’e (2019) gbére Netflix kendisini
liberal-kozmopolit uluslararasi baglanti idealleriyle karakterize edilen “yardimsever” bir kiiresellesme
biciminin koruyucusu olarak gdstermeye calisir. Ayrica algoritmik dijital platformun platform-
emperyalist egemenligi konusundaki endiseleri yatistirmayi ve yerel pazarlarda iyi niyetli bir vizyon
olusturmayi hedefler (Elkins, 2019, s. 2).

Lotz (2020, s. 11) kalttrel Granlerde ticari uygunlugun 6nemli 6l¢ctide belirleyici oldugunun altini gizer.
Netflix’in icerik Uretiminde de belirleyici olan yerel kulturler degil; bu iceriklerin farkli pazarlarda ticari
getiri saglayabilmesi ve tutunabilmesidir. “Bir Baskadir” (2020) dizisinin Ortadogu ve Kuzey Afrika
bblgesinde gdsteriimesinde oldugu gibi yerel ve kultirel 6zelligi 6n planda olan igerikler kulturel
yakinlik olan tlkelerdeki Netflix platformlarinda yer almaktadir. Bu noktada Netflix hangi yerel icerigin
hangi bélgede gosterilmesi gerektigine karar vermesiyle kultirel trinlerin kiresel dolagsiminda bir
esik bekgisi rolii kazanir. igerikler platformun kendi gizdigi sinirlar icerisinde dolagir.

Elkins’e (2019) gbre Netflix’in begeni kiimeleri fikri, eglence anlamindaki ortak begenilerin insanlari
cografi mesafeler ve kulturel farkhiliklar boyunca birbirine bagladigi gérisine dayanir. Platform
kullanici verilerini 6ne surerek demografik kimliklerden bagimsiz bir begeni anlayiginin varligini
kanitlamaya calisir. Netflix’in bu konudaki sdylemleri kultirel kiresellesmenin Ozellestiriimis,
teknoloji-eglence hibrit vizyonunu destekleyen ifadelere dayanir. Akigli eglencenin dlnyay birbirine
baglama ve ilerici bir kozmopolitlik vizyonu platformun piyasa alanini genisletmesinin altinda yatan
ekonomik amaglarinin tGzerini 6rter. Netflix kuzeyden glineye, batida doguya dogru bir medya akisinin
Otesinde en iyi hikayeleri tim dinyaya dagitma amagclarinin oldugunu ve ¢ok kualtarlG farkhhklar
konusunda hassas olduklarini vurgular. Ancak kiresel anlamda gii¢ ve sermaye biriktirerek platform
emperyalizmiyle kiresel etkinlik alanini genisletmis ve alaninda merkezi bir gi¢ haline gelmigtir
(Elkins, 2019, s. 2-4, 8-10).

3. Amac ve Yontem

Arastirma kurgulanirken yerel iceriklere kiresel izleyicinin tepkisinin takip edilebilecegi bir portal
olan IMDb’deki (Internet Movie Database / internet Film Veri Tabani) izleyici yorumlarinin analiz
edilmesine karar verilmigtir. 1990 yihinda kurulmus IMDb, insanlarin film ve televizyon sovlar ile
ilgili bilgi edinebildigi, bu icerikleri kesfedebildigi, kendi bilgi ve yorumlarini dile getirebildigi bir
veri bankasidir. 1998 yilinda Amazon bu siteyi satin alarak bunyesine dahil etmistir. Milyonlarca
film ve televizyon icgeriginin listelendigi, alaninda dinyanin en popduler veri tabani olan IMDb’de
izleyiciler izledikleri iceriklerle ilgili yorum ve goruglerini kaydederek, icerikleri begenilerine goére

2 Ciszewski, Netflix’in orijinal yapim olarak haklarini satin aldigi Marseille (Marsilya) dizisinin yapimcisi Federation Entertainment
sirketinin Uluslararasi Birimi’nin yoneticisidir (Taillibert & Cailler, 2021).
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puanlayabilmektedir (www.imdb.com). Bu agidan bu arastirmada yerel iceriklerle ilgili kiresel boyutta
izleyicilerin yorumlarina ve degerlendirmelerine erigebilmek a¢sindan bu platform tercih edilmistir.

Orneklem secilerken ise yerel icerikleri kiiresel izleyicisine pazarlamayi hedefleyen Netflix icerikleri
incelenmis ve Netflix'in Turkiye’deki ilk orijinal icerigi olan “Hakan: Muhafiz” (The Protector, 2018-
2020) tercih edilmigtir. Bu agamada bu dizinin Netflix’de dért sezon yayinlanmis olmasi, igerik olarak
yerel ve kuresel unsurlar barindirmasi ve IMDb’deki yorumlarda yabanci izleyici yorumlarinin dikkat
cekmesi etkili olmustur. “Hakan Muhafiz” yapimcihdini Binnur Karaevli'nin Ustlendigi, bagrollerini
Cagatay Ulusoy, Hazar Erglclt ve Okan Yalabik'in paylastigi Netflix'in Turkiye’deki ilk uluslararasi
orijinal dizisidir. N. ipek Gokdel'in “Kara Kalem ve Bir Delikanlinin Tuhaf Hikayesi” (2016) romanindan
uyarlanan; aksiyon, fantastik ve bilim kurgu tartindeki dizide siradan bir gen¢ olan Hakan karakterinin
gliniimiiz istanbul’'unu 6limsiiz diismanlardan korumaya calisan ve gegmisle gizli baglari bulunan
bir siper kahramana dénisme hikayesi anlatiimaktadir (www.imdb.com, Hakan: Muhafiz).

Analiz icin 25.07.2021 tarihinde dizi ile ilgili IMDb’de yazilmig olan kullanici degerlendirmeleri (578
yorum) okuyucularin yardimci bulma dizeyine gére siralanarak pdf dosyasi olarak kayit altina
alinmistir. ilk 100 yorum séylem analizine tabi tutularak icerik ile ilgili izleyici gériislerindeki egilimler
belirlenmeye calisiimigtir. Analizlerde yorumlar siniflandirilirken ve kodlanirken NVivo 11 yazilimi
kullaniimigtir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanici yorumlari incelenirken IMDb’de yorum yazan izleyicilerin hangi
Ulkeden oldugu, icerige kac puan verdigi, begenme ve begenmeme nedenleri, yerel vurgular,
diger yerli ve yabanci diziler ile kiyaslama ve yerli iceriklere kargi dnyargilar kriterleri belirlenerek
izleyicilerin icerikle ilgili Grettikleri sGylemler ortaya konulmaya calisiimigtir. Analizde Netflix’in strateji
ve s@ylemleriizleyicide ne 6l¢ide karsihik buldugu, izleyicilerin sGylemleriyle hangi agilardan értastagu
sorularina odaklaniimigtir. Her ne kadar nitel ve betimleyici bir analiz yontemi izlenmis olsa da,
¢cok sayida igerigin incelenmesi ve bu iceriklerdeki sdéylemlerin ne 6l¢iide ortaklastiginin gérilmesi
acisindan benzer sdylemlere sahip yorumlarin sayisi parantez icerisinde veri olarak belirtiimigtir.
Ayrica incelenen kriterlere gore kullanici yorumlarindan analizi destekleyecek kesitler 6rnek olarak
tirnak icerisinde ve Turkce'’ye cevrilerek eklenmigtir. Yorumlari incelenen IMDb kullanicilari etik
ilkeler dogrultusunda K1, K2, K3 seklinde kodlanmig, yasadiklari tlke ile birlikte yorum alintilarinin
sonunda parantez icinde yaziimigtir.

4.1. Izleyicilerin Yasadigi Ulke

incelenen 100 yorumun yazarlarinin ifadelerinden yerel izleyici olup olmadiklari analizlerde dikkat
edilen kriterlerden biridir. Bu noktada yazarlarin IMDb’deki kullanici adi ve yorum icerigi temel
alinmistir. Nereli oldugu anlagilamayan kullanicilar “belirsiz” olarak kodlanmigtir. Kullanici adinda
Turkge isim olanlarin yasadigi Ulke Turkiye olarak kodlanmigtir. Dizinin Uretildigi Ulkeye, dile ya
da kultire yabanci oldugunu ifade eden, ancak kendi yasadig: bdlgeyi belirtmeyen kullanicilar
“yabanci” olarak kodlanmistir. Buna goére incelenen 100 yazarin 46’sinin yasadigi bdlge belirsizdir.
Yorumlariincelenen IMDb kullanicilarinin 25°i hangi tlkede yasadigini belirtmemis, ancak yerliizleyici
olmadigini vurgulamis yabanci izleyicilerdir. 22’si ise Turkiye’den izleyicilerdir. Diger kullanicilar
ise Amerika (2 kullanici), ingiltere (2 kullanici), Hindistan (1 kullanici), Romanya (1 kullanici) ve
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Avustralya’da (1 kullanici) yasadiklarini belirtmistir. Buna gére incelenen IMDb yorumlarinin 32’sini
yabanci izleyiciler yazmigtir. Bu noktada kullanici adinda Turkge bir ifade gecmeyen, yerel izleyici
olup olmadigini belirtmemis olan kullanicilarin da bir b6limdnin yabanci izleyiciden olusabileceqgi
de g6z 6nunde bulundurulabilir.

4.2. izleyicilerin Yerellik Vurgusu

Yukarida da tartisildigi gibi Netflix orijinal yapimlarinda yerellik sGylemini 6ne ¢ikarsa da, iceriklerinin
kiresel izleyiciye hitap etmesi acisindan kiresel diizeyde ilgi ¢cekecek ulusttesi dgeleri yerel
yapimlarinda kullanarak melez icerikler ortaya koymaktadir. “Hakan: Muhafiz” da benzer sekilde
kozmopolit bir sehir olan istanbul gérselleriyle, dizi mizikleriyle, tire dair 6zellikleriyle melez
bir yapim niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla izleyicinin yerellik algisi arastirma acisindan énem
kazanmaktadir. Bu nedenle izleyici yorumlarinda kullanicilarin dizinin yerelligine nasil bir énem
atfettikleri anlagiimaya calisiimigtir.

Kullanici yorumlarinin sadece 2’si Tirkge olarak yazilimis, kalan yorumlarin tamami ingilizce
yazilmigtir. Tirkiye’den izleyicilerin de adirlikli olarak ingilizce olarak yorumlarini dile getirmeleri
yerli bir icerikle ilgili potansiyel yabanci izleyici kitlesine seslendiklerini akla getirmektedir.

incelenen yorumlarin yariya yakininda (48 yorum) dizinin yerelligi ile ilgili bir vurgu yoktur. icerigin
yerelliginin vurgulandigi yorumlarda ise Tirk dizisi olusu, dizinin gectigi sehir olarak istanbul
goruntilerinin fonda yer almasi, Turkiye ile ilgili kalttrel bilgiler, dizinin uyarlandigi kitap ve Ulke
belirtiimeden sadece uluslararasi bir icerik oldugu vurgular yapiimistir.

istanbul kiiresel capta tarihi dokusuyla én plana ¢ikan kozmopolit bir sehirdir. Dizide sehre dair genis
acili gekimler, Istanbul’'un arka mahalleleri, egzotik dokusu siklikla gésteriimektedir. Netflix yerel
olan iceriklerde sehirlerin kiresel yonunu on plana ¢ikararak kullanmakta, kuresel izleyicisinde yerel
bélgelere dair merak uyandirmaya calismakta, adeta izleyicilerine sehri gezdirmektedir. istanbul
kurtarilmasi ve korunmasi gereken bir sehir olarak da hikdyenin merkezinde yer almaktadir

Analizlerde de istanbul gérsellerinin izleyicilerin ilgisini ¢ektigi anlasiimistir. 22 kullanici diziyle ilgili
yorumlarinda istanbul’dan bahsetmistir:

“Istanbul’da gegen bir stiper kahraman sovu, bu ytizden setler ve cekimler inanilmaz.” (K10, belirsiz)

”

“Istanbul ve gevresindeki cekimler nefes kesici! Carsida dolasmayi, Tirk mahallelerini gérmeyi ¢ok sevdim.
(K34, yabanci)

“Hakan kesinlikle bir kahraman degil — Dogu’nun Bati’yla, gecmisin gelecekle bulustugu 15 milyon nifuslu bir
sehirde basit bir tip.” (K79, belirsiz)

“(...) arka plan etkileyici. Daha énce Istanbul’da bulundum ve bunu izledikten sonra tekrar istanbul’a gitmem
gerektigini anladim.” (K99, yabanci)

8 kullanici diziyle ilgili Turkiye’nin klltirel veya tarihi 6zellikleri ile ilgili fikir edindigini vurgulamistir:
“Mikemmel Dizi Muhafiz, merak uyandiran ve harika bir tarih.” (K36, Romanya)

“(...) ekip, muhtesem Osmanli tarihi ile giniimiiz Istanbul’unun giizelligini gercekten gdstermek istemis. Ve
hakkinda pek bir sey bilmedigimiz bir diinya oldugundan, sovu Batili izleyiciler icin ézel yapan da bu...” (K56,
yabanci)

“Dizi ayrica Bati dinyasindan ¢ok farkli bir kiltiire de bir bakis sunuyor.” (K93, yabanci)
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izleyicilerden birinin yerel iceriklerin kltiirel ézelliklerini korunmasi ve Bati standartlarina uymak
adina 6dun verilmemesi gerektigini 6zellikle vurgulamasi dikkat ¢ekicidir:

“Istanbul’u gérme ve glizel kiiltiriinii deneyimleme sansina sahip oldugum icin cok mutluyum. Miizedeki sahneler
harikaydi. Keske daha fazla eseri gérebilseydik. Dil de bu kiiltdir(in bir parcasidir. Tiirkge'yi anlamasak bile, ingilizce
konusulan diyaloglari Tirk aksaniyla duymak kulaga daha hos geliyor. (...) Amerikan sesleri tam uymuyor. Siz
Tirksdndz Tirk olun. Litfen kabul edilmek icin Beyaz/Avrupa standardina uymaniz gerektigini distnmeyin.
Elinizde bir sans var. Beyaza boyamalarina izin vermeyin.” (K96, yabanci)

Yorumlarda da goéruldigu gibi sehir gérantdleri, kiltirel yapilar ve bélgenin tarihi diziye egzotik bir
nitelik kazandirmakta ve bu unsurlaryabanciizleyiciler agisindan diziye merak ve ¢ekicilik katmaktadir.
Netflix yerel icerikleri kiresel dolagima tasirken sehrin gorsellerini, yapilarini, sosyolojisini ve tarihini
sundugu uriine deger katmak lGzere metalastirmaktadir. Bir yandan da bu unsurlar olduk¢a yuzeysel
ya da kurgusal bir sekilde dahil edilmekte, kiresel izleyicide egzotiklik ve merak uyandiracak sekilde
kurgulanmakta ve gercevelenmektedir. Bu sekilde metalastirilarak platformun pazarlama stratejisinin
bir parcasi haline getirilen kilttrel unsurlarin igi bosaltmis olur.

Yerel icerik vurgusu igeren yorumlarin bir bélimunde dizinin bir Turk yapimi oldugunun alti
cizilmektedir. Bu konuda yabanci izleyiciler altyazili ya da seslendirmeli izleme, ilk kez Trk icerigiyle
karsilasma ve Netflix uluslararasi yapimlari konusunda yorumda bulunmustur.

“Daha énce hig Tirk hikayesi gérmemistim ama ddrtistge séyleyebilirim ki buna degdi.” (K47, yabanci)

“Netflix’teki ilk Ttrk dizisi ve gizeldi (...) Netflix kalitesini karsiladigini diistinliyorum.” (K72, belirsiz)

Dizi hakkindaki izleyici yorumlarinin bir bdlimi (13 yorum) diziyi diger Turk yapimlariyla
kiyaslamaktadir. Bu tir yorumlarda yerli kanallardaki diger Turk dizileriyle (9 yorum) ve Netflix’in
diger Turk yapimlariyla (2 yorum) karsilastirmalar yapilmistir. 2 yorumda ise “Hakan: Muhafiz’in
izlenilen en iyi Turk dizisi oldugu vurgulanmigtir.

”

“Diger Tturk dizileriyle karsilagtirildiginda, bu dizi tim bélimleri bir arada izlemenizi saglayacak sekilde farkli.
(K87, belirsiz)

“Bircok Tlirk dizisi izledim ama bu farkli. Tlirk dizilerinde fakir ve saf kiz, zengin zampara adam gibi hep ayni
seyler vardir. Tirk dizilerini gérdim ve Netflix’i gérdiim imkansiz dedim ama sonuca sasirdim.” (K2, Turkiye)

“Daha 6nce Tiirk filmleri ve sovlari izledim ama bu farkli ve olagandisti bir sey.” (K99, yabanci)

Yabanci izleyici kiyaslamalarinda konu olarak “Hakan: Muhafiz’in farkli olusu 6ne cikarken, yerli
izleyicinin karsilastirmalarinda yerel dizilere kargl izleyicinin ényargilar gelistirdigi ve bu yapimlari
hikayeleri, bélim sureleri, kaliteleri baglaminda elestirdigi gérulmastir. Bu konuda Turkiye’den bir
izleyicinin yerli dizilerle ilgili “igskence” benzetmesi yaparken, “Hakan: Muhafiz”i uluslararasi izleyiciye
hitap edecek seviyede buldugunu vurgulamasi dikkat cekicidir. Netflix’in uluslararasi alandaki
yayginhgi platformu statik bir kultirel nesne olmaktan cikararak ona piyasalara, bdlgelere gore
degisen, déndsen, katmanlasan bir nitelik kazandirir. Bu anlamda farkl 6zellikte Netflix kalttrleri
olusmaktadir (Lobato, 2019, s. 14). Bu noktada 6zellikle Netflix Gyeleri ulusétesi nitelikte yapimlari
yogun olarak izlediginden belli bir Netflix kiltirine sahip olmaya ve Netflix 6zelliklerini izledikleri
iceriklerde yakalamaya basladigi distnulebilir.

“Bir Tirk olarak, yaptiklari cogu yapima sahsen tahammdil edemiyorum, ailemi ziyaret ettigimde ve izlemek zorunda

kaldigimda bunu bir tir iskence olarak gériyorum. Netflix'te gérdiglimde, 10-15 dakika boyunca ne kadar koti

ve asagilayici oldugunu gérmek igin actim. (...) Ama hemen fark ettim ki, bu her zamanki eski Turk dizi tarzi degil,

daha genis bir uluslararasi izleyici kitlesine uyarlanmis. Bu ylizden sok oldum, kendimi asiri izleme yaparken
buldum ve diziyi cok sevdim. (...) Turk dizi élgeginde kesinlikle 10/10. Diinya ¢apinda 7-8/10.” (K89, Tiirkiye).
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izleyicinin yerli icerikle ilgili 6nyargilara sahip oldugu yorumlarin (18 yorum) icerdigi ényarg ifadeleri
dizinin “iyi olmasina sasirma” (8 yorum), “Turk yapimlarina gore iyi bulma” (4 yorum), “diger Turk
dizilerine elestiriler” (3 yorum), “tar olarak yadirgama” (1 yorum) olarak 6éne ¢ikmaktadir. 2 yorumda
ise yerel iceriklere karsi genelde izleyicilerin ényargili oldugu vurgulanmistir.

“Acikgasi bekledigimden ¢ok daha iyi oldugunu séylemeliyim. Sagma sapan bir oyuncak bebek filmi olacagini
dustindyordum. Ancak tam tersi!” (K55, Tlirkiye).

“Daha dnce hi¢ Tirk dizisi/filmi izlemedim ama bu sov beni ¢ok etkiledi. Ne bekleyecegimi bilmiyordum ama buna
bir sans verdigim icin gercekten mutluyum oglum.” (K66, yabanci)

“(...) kesinlikle ényarginizi bir kenara birakin ve izleyin. Pisman olmayacaksiniz.” (K50, Tlrkiye)

“(...) Amerikalilarin nedense bunun gibi dizi ve filmlerle sorunlari var. Ama her neyse, Amerikaliyim ve harika
oldugunu ddstindyorum.” (K51, ABD)

IMDb izleyici yorumlarinin 15’'inde “Hakan: Muhafiz” diger yabanci iceriklerle de kiyaslanmistir.
Kiresel yapimlarla yapilan karsilastirmalarda benzer tirdeki diger dizilerle kiyas (11 yorum)
agirliktadir. Bu karsilastirmalarda izleyicilerin bir b6lima Amerikan yapimlarinin disinda farkh ve iyi
bir icerikle kargilastiklarini vurgularken, bazi izleyiciler ise Amerikan stper kahraman hikayeleriyle
benzerlikler yakalamistir.

“Vay! Bu sov, tiim Marvel Defenders serisinin olmayi diledigi sey!” (K10, belirsiz).

“Bence bu tiirt sevmelisiniz, bu ylzden muhtemelen “Librarian”, “Warehouse 137l sevdiyseniz, o zaman tam size
gore.” (K24, belirsiz)

“Biraz “The Highlander’in “SuperNatural” ile tanismasi gibi olabilir?” (K34, yabanci)
“Katiliyorum, Iron Fist'ten ¢ok daha iyiydi.” (K40, belirsiz)

“(...) o bir stiper kahraman dedgil, tarihi bir kahraman, (stiper gligleri olmasina ragmen!) Bu onu Iron Fist, Luke
Cage, Dare Devil vs.'den farkli kiliyor. Oyunculugu mikemmel, saglam, inandirici ve giivenilir. Ve hepsinden
énemlisi, HOS!” (K46, Ingiltere)

“(...) ayni tirdeki Amerikan sovlarindan belirgin bir sekilde farkli ki bu iyi bir sey, insan hikdyesini bogmadan
dogadistii unsurlari hayata gegirmek igin yeterli CGP var.” (K47, yabanci)

“Bir stiper kahraman sovunun Amerikali olmasi sart mi? Sahsen ben dyle dlistinmdyorum ve bir Tlirk dizisinin
stiper kahramani olmasinda yanls bir sey gérmliyorum. Diger soviarla bazi benzerlikleri vardi ama yine de size
klasik bir stiper kahraman sovu izlemiyormussunuz hissini veren bir¢cok seye sahipti.” (K68, yabanci)

“(...) Ttrk dizileri icin gercekten iyi bir baglangi¢, Da Vinci Code, Harry Potter hatta Oriimcek Adam ya da Thanos
izlemeseydim fikirlerin, senaryolarin parlak ve ¢ok yaratici oldugunu ddsdnirdim. Dogal olarak bu filmlerden
etkilenilmis.” (K70, belirsiz)

Netflix yerel bir icerigi kuresellestirirken tirl aragsallastirmaktadir. Gorsel-igitsel Uranlerin
Olctilemeyen ticaretinden kaynaklanan finansal riskleri asgari diizeye indirmek Uzere evrensel
gbndermelere sahip bu iceriklerin kiresel dolagsiminda tir 6ne ¢ikmakta ve yerel igerigin diinyanin
farkh bdlgelerindeki izleyiciye ulastiriimasinda bir Truva ati islevi gérmektedir. Bu taktigin bagka bir
boyutu da yerel yapimci, ydnetmen ve yazarlar agisindan kendi bélgelerinde pek Uretilmeyen farkli
tirlerde icerik yaratma sansi dogurmasidir (Taillibert & Cailler, 2021, s. 5-6). Yabanci izleyicilerin
tirle baglantili yorumlarinda da bu stratejinin izleri gérilmektedir.

Netflix’in tlre bagli gelistirdigi bu kiiresellesme stratejisi belli tlrlerde icerik tretiminin tercih edilmedigi
yerel piyasalarda, bu tirlerde icerikler Uretilmesinin 6nini agcmaktadir. Zaten Netflix de ekonomik

3 Computer-generated Imagery / Bilgisayar tarafindan olusturulan géruntler
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faaliyet gosterdigi yerel piyasalardaki yaraticilarin kendisini serbestce icerik Uretebilecekleri bir
olanak olarak gbérmelerini hedeflemektedir (Taillibert & Cailler, 2021, s. 3). Asagidaki yerel izleyici
yorumunda da yerli fantastik bir yapimin garipsendiginin alti gizilmistir:

“Turk karakterlerin fantastik projelerine alisik degiliz sanirim ama seyre deger” (K97, Tlirkiye)*

4.3. izleyicilerin Begenme Ve Begenmeme Nedenleri

“Hakan: Muhafiz” dizisinin ortalama IMDb puani verilerin kayit altina alindig1 25.07.21 tarihi itibariyle
6.6°dir. incelenen ilk 100 yorumda, kullanicilarin yaridan fazlasi (57 kullanici) icerige 10 puan
vermistir. 21 kullanici 9, 19 kullanici 8, 1 kullanici 7, 1 kullanici 6 puan vermis ve 1 kullanici ise
diziyi puanlamamigtir. Goéraldagu gibi dizi hakkinda degerlendirme yazan kullanicilar diziyi begenme
egiliminde olmustur. Yorum iceriklerinde ve yorum basliklarinda da begenilerini dile getirmiglerdir.

incelenen IMDb yorumlari dizinin bilyiik élciide begenildigini géstermektedir. Yorumlardaki begeni
nedenleri arasinda dizinin iyi bir televizyon sovu olmasi, hikayesinin ve karakterlerin iyi kurgulanmasi,
sinematografik olarak basarili bulunmasi, gérselligin kullanimi, heyecan uyandirmasi, basrol
oyuncusu Cagatay Ulusoy’a duyulan hayranlik, asiri izlemeye deger olma, kilttirel unsurlar icerme
ile yerel ve farkl bir igerik olma gibi unsurlar belirtiimistir.

“Tebrikler Tiirkiye! Cagatay sen en iyisisin. Bu asalet igin tesekktirler! Romanya’'dan dpdcdkler, Tanri sizi korusun!”

(K36, Romanya)

“Mutlaka izleyin... 4. sezonu bekliyorum sirada olacaklar icin asir heyecanliyim.” (K4, belirsiz)

“Hikaye cizgisi ilging ve baska bir (ilkede farkli bir stiper kahraman tarzi karaktere sahip olmasi canlandirici... Dizi

ve harika oyuncular icin muhtesem lokasyon.” (K1, yabanci)

“Estetik dizi. Son derece iyi goriinen karakterleri, glizel mekénlari, virtliéz oyunculugu, o kadar da kéti olmayan
kurguyu seviyorsaniz — bu dizi tam size gére...” (K53, yabanci)

Dizinin icerdigi kulttrel 6geler de izleyici agisindan begeni unsuru olarak gorilmektedir.

“Tiirk tarihi ve mekanlari fantastik unsurlarla bir araya getirilerek giizel bir hikdye yazilmis. llk béliimde lstanbul’un
6n plana ¢ikarildigini gériiyoruz. (...) Bu seride begendigim bir diger sey ise; gecmisi gsteriyor. Osmanli dénemine
kadar uzaniyor.” (K6, Tirkiye)

“Tarihi, kilt(irti, eski ve yeni Istanbul karisimini icermesini sevdim.” (K68, yabanci)

Goraldigua gibi Netflix’in kultarel 6geleri Griinine deger katan birer unsur olarak kullanimi ve kulttrel
imgeleri metalastirma stratejisi yabanci izleyicide de karsilik bulmaktadir.

icerikle ilgili goruglerini dile getiren izleyiciler dizi ile ilgili begenmedikleri ve zayif bulduklari yonleri
de belirtmistir. Begenmeme nedenleri hikdyedeki zayiflik, oyunculuklar, uluslararasi iceriklerdeki
altyazi ve seslendirme sorunlari olarak éne ¢ikmaktadir.

2. sezonun yarisindayim ve muhafizin hala korudugu tek sey, kiz arkadaglari da dahil olmak lizere kendi ¢ikarlari.
Turkge bir sey olmali...” (K25, yabanci)

”

“(...) kesinlikle iyi bir sov. Ancak yazarlarin iliskileri ve atmosferi insa etmede daha iyi bir is ¢cikarmasi gerekiyor...
(K18, Tirkiye)

Yabanci kullanicilar ise altyazili ya da seslendirmeli izleme, farkl bir dilde izleme, hangi Ulkede
olduklarini belirtme, Netflix'in ulusétesi ve kuresel igerikleri gibi unsurlara yorumlarinda yer
vermiglerdir.

4 Bu yorum Trkge olarak yazilan yorumlardan biri oldugundan, oldugu gibi verilip yazim hatalari diizeltiimemistir.
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“ABD’den “Muhafiz’ ingilizce seslendirmeyle izlesem de, dizi, kiiltiirel dehasini ve dramatik hikdye anlatimini
hala sergileyebiliyor!” (K62, ABD).

“Netflix’in su anda tim dtinyada ¢cekim yapiyor olmasi ve bu dizinin Istanbul’da gecmesi canlandirici. Diinyanin
her yerinden yeni farkli yerlerden bunun gibi daha fazla sov gérmek istiyorum. Ve Netflix sayesinde altyazilari
okumadan Ingilizce izleyebiliyorum.” (K23, yabanci)

izleyicilerden biri yerel igeriklere ait olduklari (ilkedeki izleyiciler tarafindan yiiksek IMDb puanlari
verildiginin altini gizmigtir:
“Uluslararasi piyasada yabanci basliklari degerlendirmenin tek yolu dogrudan ve diirlist olmaktir. Ddirlist olmak
gerekirse Ulkelerinin vatanseverleri tarafindan ¢ok fazla degerlendirme yapilacagi beklenebilir, ancak hepimizin
daha genis bir perspektifi bilmemiz gerekiyor! Yani, éncelikle, dizi Tiirkce dilinde ve Ingilizce altyazilidir. Bir sdirt

uluslararasi igerik izliyorum ve eger altyazilara dayanabiliyorsan, o zaman kendinle gurur duyuyorsun ¢unku eger
yapabilirsen orada birgok miikemmel hikdye var.” (K46, Ingiltere).

Yabanci izleyicilerin yorumlarinda televizyon icerigini altyazili ya da dublajh izleme deneyimlerine yer
vermeleri yerel iceriklerin kiiresel izleyicide olusturdugu etkiler arasinda yer almaktadir. izleyicilerin
bir bélimu kendi Ulkelerindeki dublaj ya da altyazilar basarili bulurken, bir b6limu ise bunu igerigi
izlemede olumsuz bir yon olarak vurgulamistir. Yorumlarin analizinde dinyanin farkli bir bélgesine ait
yabanci dildeki bir icerigin izleyiciler i¢in aligik olmadiklari bir deneyim olusturdugu ortaya ¢cikmistir.

“BU COK EGLENCELI BIR DIZi! Yani, adizlarinin hareket etmesini ve kelimelerin konusmalara uymamasini
izlemek ¢ok sagmayadl. (...)” (K12, yabanci)

“Bu sovu Ingilizce olarak okumama ragmen kesinlikle seviyorum o kadar eglenceli ki okudugumu fark etmiyorum
bile!” (K21, yabanci)

“Genelde yabanci dildeki filmlerden neredeyse tamamen kaginirim ama bu film Ingilizce dublajli ve alt yaziliydi
ve ilk béliimin sonuna kadar kalmami sagladi ve ¢ok memnun kaldim. Ikinci veya Ugtinci bélimde altyazilari
kapattim ¢linkli geride kaldilar ve dublajla ayni seyi s6ylemediler.” (K13, yabanci)

“(...) Ingiltere’de bir utang olarak Iingilizce olarak seslendirilmis ki yazik olmus. (...) Birinin Amerikan aksani
fikrindense orijinal sesleri altyazili duymus olsaydik ¢ok daha iyi olurdu.” (K22, Ingiltere)

“TEK elestirimiz, duygusal sahnelerdeki ingilizce seslendirmelerin, oyuncular tarafindan oynanan duygulari ifade
etmekten yoksun gérinmesidir.” (K49, yabanci)

Yukarida aciklandigr gibi Netflix kullanici verilerine dayanarak izleyicilerine begenebilecekleri
icerikler 6neren kigisellestirilmis ve hedefli izleyiciye dayanan bir sisteme sahiptir. Tur ile baglantili
yorumlarda izleyicinin kahramanlik ve fantastik icerikler hakkinda yorum yaptigi vurgulanmisti. Bu
noktada bu tirli begenen izleyicilere yerel bir icerik olarak “Hakan: Muhafiz” dizisinin énerilmis ve
izleyicinin yerel icerikle bu sekilde karsilasmis oldugu diistintlebilir. Oneri sistemi ile ilgili olarak
dikkat edilen bir bagka unsur da yorumlarda farkli bir yerli diziden bahsedilip bahsedilmedigidir. Bu
konuda 1 kullanici Turkiye’den bagka bir Netflix Orijinal icerigi olan “Yasamayanlar’i (Immortals,
2018) izledigini belirtmigtir. 2 izleyici ise “Dirilig: Ertugrul” (2014-2019) dizisini izledikleri icin “Hakan:
Muhafiz’in Netflix dnerisi olarak karsilarina ¢iktigini vurgulamigtir.

“Ertugrul’dan sonraki ikinci Tirk dizim ve beni hayal kirikligina ugratmad..” (K52, yabanci)

“Netflix bana bunu énerdi ¢iinki Dirilis: Ertugrul’u begenmistim. Ikide iki!!” (K96, yabanci)
Netflix izleyicide asirn izleme pratigini yerlestirerek kullanicilarini platformuna baglamaya
calismaktadir. Bu dogrultuda asiri izlemeye deger olmak icerikler konusunda bir kalite gostergesi

olarak sunulmaktadir. icerigi asir izlemeye deger bulma ya da asiri izleme ile tilketme “Hakan:
Muhafiz” izleyicilerinin yorumlarina da yansimigtir. Bu durum Netflix'in tesvik ettigi asin izleme
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pratiginin izleyicide yerlesmekte oldugunun da gdstergesidir.

“Asiri izlemelik! Bu sov en basindan beri beni aldi! llk bélime bayildim. Geri dénmek igin sabirsizlandigim bir
diziyi seviyorum (...)” (K13, yabanci).

“Aslinda buitiin bélimleri bir giinde izledim.” (K22, Ingiltere)

“(...) bunun diginda higbirini asiri izlemedim.” (K27, belirsiz)

Yorumlarda dikkat ¢ceken bir bagska nokta da izleyicilerin dizi maziklerini begendigini dile getirmis
olmasidir. “Hakan: Muhafiz” dizisinin muzikleri de olduk¢a melez bir nitelik tagimaktadir, yerli gruplarin
yani sira dizide yabanci muazikler de kullaniimigtir. Dizi muziklerinin mazikal temelinde Bati’ya yakin
yerli ve yabanci sarkilar agir basmaktadir. Yerel mizikal égelere sahip muzikler ise nispeten az
kullaniimistir. Dizi muzikleri yerel igerigi melezlestirmede ve ulusétesi bir nitelik kazandirmada bir
etken olarak géralebilir.

“Soundtrack MUKEMMEL!” (K34, yabanci)
“Hikaye iyi yazilmis ve mizik BANGIR BANGIR!! Ciddi anlamda. Dizi miizikleri ON NUMARA!!” (K96, yabanci)

Dizinin bir Netflix icerigi oldugunu vurgulayan yorumlarda (17 yorum) Netflix kalitesi, Netflix’in
uluslararasi icerikleri, Netflix’e tesekkr gibi unsurlar yer almaktadir. izleyicilerin bir bélimii Netflix’in
yerel icerikleri kendileri ile bulusturmasindan memnun olduklarini belirtmektedir:

“Netflix’in ilk Tdrk yapimi dizisi... (...) Dizi standart Tirk dizisine gbre glizel ama Netflix dizisi icin biraz kéti. Bu
dizinin farkl Ulkelerdeki Netflix orijinallerinden birka¢ adim Stede oldugunu belirtmek gerekir. Diziye ayrilan blitce
ne kadar az olursa bunda etkisi olabilir. Clinkl daha yliksek bir bltceyle, farkli zamanlara yapilan yolculugun
bambaska bir anlatiminin keyfini cikarmak mimkdin olacaktir.” (K6, Ttirkiye)

“Hikaye akisinda birkag celiskili 6rtiisme var, ancak tarih, hikdye, oyuncular, sahne ve diger her sey harika.
Netflix’in su anda tim dlinyada ¢cekim yapiyor olmasi ve bu dizinin Istanbul’da gegmesi canlandirici. Dinyanin
her yerinden yeni farkli yerlerden bunun gibi daha fazla sov gérmek istiyorum.” (K23, yabanci)

“Normalde vuruldugumuz Amerikan soviari yerine Netflix’in daha fazla uluslararasi eklemeler yapmasini dort
gozle bekliyorum. Bu sov ve Turkiye'den diger bilim kurgu eklemesi (Oliimsliizler) asiri izleme yapmak igin ¢ok
eglenceliydi.” (K76, Avustralya)

Tartisma ve Sonuc

Kiresellesme, kapitalizm, iletisim teknolojilerinin gelisimi ve dijitallesme i¢ ice gecen ve birbirini
karsilikli etkileyen fenomenler olup, medya endustrisinin dénisuminde ve medya igeriklerinin
kiresel dolagsiminda énemli bir rol oynamaktadir. Ortaya c¢ikan yakinsama kultird icerisinde bir
yanda televizyonun dijital ddnisimine tanik olunurken, bir yanda da televizyon igeriginin kuresel
dolagiminda sinirlarin kalktigi, yeni izleme pratiklerinin ortaya ciktigi, icerik tretim ve dagitim
mantiginin degistigi gérilmektedir. Bu baglamda yerel televizyon iceriklerinin ulusétesi sinirlari nasil
astigi, medya alanindaki dénistimlerden nasil etkilendigi ve kiresel ¢apta izleyicilerle bulustugunda
ne tdr tepkiler aldiginin anlagiimasi amaglanmistir.

Calismanin ilk bélimunde televizyon iceriginin kuresel dolagimi kaltirel emperyalizm, melezlesme,
kiireyerellesme ve ulusétesilik kavramlari Gizerinden anlasiimaya calisiimigtir. ikinci béliimde ise
medya endustrisi alaninda dijitallesmeyle birlikte yasanan degisimlerin televizyonu dénustirmesiyle
ortaya c¢ikan internet televizyon mantigi Netflix 6rneg@i Uzerinden tartigiimigtir.

Medya endustrisinde yasanan degisimler 1siginda, gerek yerel televizyon iceriklerinin kiresel
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izleyiciyle bulusturmasi ve izleme deneyimini donustirmesi, gerekse de ekonomi politik yapisiyla
Netflix sira digi bir 6rnek olarak benzerlerinden farklilagsmaktadir. Netflix, geleneksel televizyon
modelinde izleyicinin reklam verene satilarak metalastiriimasi yerine, Ucretli Gyelige dayanan bir
ekonomi politik yapiya sahiptir. Netflix’in ekonomi politik igleyisinin icerisinde kullanici verilerine
dayali kigisellestirilmis 6neri sistemi, yerel yapimlara yer verme, ulusétesi ve melez 6zellikler katarak
yerel icerikleri kiresel alana tasima, dinyanin farkli bélgelerine dagiimis begeni kiimelerini tek bir
platform Uzerinden birlestirerek izleyici kitleleri elde etme gibi algoritmik hesaplamanin da déhil
oldugu unsurlar yer almaktadir.

Bu calismada Netflix’in stratejilerinin izleyicide ne dlgctude karsilik buldugu, izleyicilerin séylemlerine
nasil yansidigi anlasiilmaya calisiimistir. Bu kapsamda Netflix’in Turkiye orijinal yapimlarindan
biri olan “Hakan: Muhafiz”in izleyicilerinin IMDb platformundaki yorumlari séylem analizine tabi
tutularak, izleyicilerin yerellik algilari, bu icerikler hakkindaki tutumlari, begeni sebepleri ve Netflix
sOylemlerinin izleyici yorumlarina nasil yansidigi ortaya konmaya cahlsiimistir. Sonu¢ olarak
izleyicinin yerellik algisinda sehir gorselleri, Tark yapimi olma, uluslararasi igerik olma unsurlari 6ne
cikmaktadir. Netflix’in yereli ulusétesine tagsimada bir arag olarak turd kullanimi izleyici yorumlarina
ve pratiklerine yansimaktadir. izleyici yorumlari yerel igerigin ulusétesi ve melez nitelikleriyle begeni
topladigina, yerel kiilttirel 6zelliklerinin ise ikinci planda kaldigina isaret etmektedir. Ozellikle yabanci
izleyicide ture bagll yorumlar belirginlesirken, yerli izleyicide geleneksel televizyon kanallarindaki
dizilerle karsilastirma ve Netflix’e kaliteli ve uluslararasi diuzeyle icerik Gretme Ozellikleri atfedilmesi
One cikmaktadir. Ayrica izleyicilerin Netflix’in yerlestirmeye calistigi asiri izleme deneyimini bir kalite
gostergesi olarak kabul ettigi gbzlemlenmistir.

Netflix Urettigi sOylemlerle kendisini kulturel farklihklar gbézeten, yerli kltrleri kiresele tasiyarak
tanitan bir platform olarak konumlandirsa da, kiresel kapitalizme ait hikaye temelde degismemektedir.
Netflix’in sdylemlerinin ve Uye sayisini artirmak Gzerine kurdugu stratejilerin altinda ekonomik
cikarlari ve kar elde etme gudusu yer almaktadir. Bu ugurda televizyon icerigi tretirken yerel kilturleri,
tarihi, imgeleri, sehir géruntulerini kullanarak kiresel dizeyde pazarlamaktadir. Boylece iceriklerine
ulusétesi ve melez 6zellikler eklemleyerek yerel kultarleri metalastirmakta, ytzeysellestirmekte ve
icini bosaltmaktadir. Kiresel izleyicisini de belli izleme pratikleri ve begeni kaliplari dogrultusunda
sekillendirmekte, izleyici verilerine gére 6nerdigi iceriklerle izleyiciyi platformun c¢izdigi sinirlara
hapsetmektedir.
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Extended Abstract
Purpose of Research

In this study, it has been tried to understand the transnational circulation of cultural products and
the reaction of the audience to these local contents through the Netflix model, which brings local
productions to the global audience through its digital platform, as a global internet television.

Research Questions

The research focuses on how Netflix’s political economy differs in the context of television’s digital
transformation, what is the effect of this model on local content, and how these transformations
respond to the audience. In this respect, the main questions of the research are in what ways Netflix’s
strategies and discourses overlap with the discourses of the audience, and what the audience thinks
about the local content that enters the global circulation.

Literature Review

Digitalization and globalization are processes that affect and accelerate each other. According to
Gere (2008), the rapid spread of digital technologies to daily life in recent years has occurred as a
result of mutually triggering processes such as the rise of globalization and free market capitalism
and the increasing prevalence of information and communication technologies (Gere, 2008, p. 14).

With the convergence process (Jenkins, 2006, pp. 2-3, 14), television contents have become a part
of the information flow on internet networks. The television industry has also positioned itself to
keep up with digitization. Thus, it is seen that television content is circulating through different digital
channels, and internet televisions and video streaming services have emerged. This has affected
the global circulation of cultural products and the production and consumption logic of television
content.

Debates on hybridity also have an important place in the global and local relationship. The concept of
hybridity simply means cross mixing of cultures (Harindranath, 2003, p. 162). However, hybridization
in economically stronger and more globally active cultures should not be equated with hybridization
in local cultures.

In the process of adapting the industry to the new media structure, video-on-demand services (VOD)
broadcasting on the internet, which require paid or free membership, have become widespread
(Taillibert & Cailler, 2021, p. 2). The revenue generation logic of paid VOD platforms has become
based on membership and transportation fees for the right to include different channels in their
packages, rather than advertising revenues. Membership-based internet televisions differ from the
rating-based success measurement criteria of traditional television, expressing their success with
alternative discourses and more abstract concepts such as “quality” (Wayne, 2021, p. 3). In this
regard, the example of Netflix stands out among its peers, both in the way it works and in the ability
to carry its content to transnational markets.
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Methodology

While the research was being constructed, the audience comments on IMDb (Internet Movie
Database), a portal where the global audience’s reaction to local content can be followed, were
examined by discourse analysis method. As an example, “Hakan: Muhafiz” (The Protector, 2018-
2020), the first original content of Netflix in Turkey, was chosen. The first 100 comments on the IMDb
about the series were subjected to discourse analysis and the trends in the views of the audience
about the content were tried to be determined. NVivo 11 software was used while classifying and
coding the comments in the analyses.

Results and Conclusion

Netflix’s political economy includes algorithmic calculations such as a personalized recommendation
system based on user data, including local productions, bringing local content to the global arena
by adding transnational and hybrid features, and gaining audiences by combining taste clusters
scattered around the world on a single platform.

As a result, in this study, the elements of city visuals, being Turkish drama and international content
come to the fore in the viewer’s perception of locality. Netflix’s use of genre as a tool to transport
the local to the transnational is reflected in audience comments and practices. Audience comments
indicate that local content is appreciated for its transnational and hybrid qualities, while local cultural
characteristics remain in the background. As genre-related comments become evident especially
among foreign viewers, comparisons with the series in traditional television channels and attribution
of quality and international content production features to Netflix stand out among domestic viewers.
In addition, it has been observed that viewers accept the binge-watching experience that Netflix tries
to place as a quality indicator.

Under the discourse of Netflix and the strategies it has built on increasing the number of members,
there are economic interests and the drive to make profit. For this purpose, while producing television
content, it markets local cultures, history, images and city images at a global level. Thus, by adding
transnational and hybrid features to its contents, it commaodifies local cultures and empties them. It
shapes its global audience according to certain viewing practices and taste patterns, and confines the
audience to the borders drawn by the platform with the contents it proposes according to audience
data.



